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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston jarjestamislain 30
§:n 2 momentin mukainen selvitys sosiaali- ja
terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta vuonna
2024 ja Q1/2025

Keski-Suomen hyvinvointialue

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Yt-menettelyt ovat vaikuttaneet hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
palvelualueiden roolituksiin. Hyte-neuvottelut on toteutettu
kuntaryhmittain. Yhteistyd hyvinvointialueen ja kuntien kanssa koetaan
sujuvaksi. (valvontahavainto)

Henkil6ston saatavuus ja riittavyys

Nuorisopsykiatrisen osastohoidon ladakaripalveluissa on ollut puutteita, ja
aikuisten mielenterveyspalveluissa on haasteita psykologitydssa, silla
vapaisiin tehtaviin ei ole onnistuttu rekrytoimaan psykologeja.
Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden rekrytoinnissa on
ollut haasteita. Sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa lasten ja perheiden
palveluyksikdissa koulutetun henkiléstdn saatavuus ja pysyvyys on
parantunut edellisvuoteen verrattuna. Hyvinvointialueen saastétoimenpiteet
vaikuttavat tydllisyytta edistavien palveluiden (esim. kuntouttava
tyétoiminta) jarjestamisessa ja kaytanndn toteutuksessa. (valvonta- ja
kanteluhavainnot)

Sote-tiedonhallinta ja tiedolla johtamisen edellytykset

Hyvinvointialueen omavalvonta on toiminut jarjestelmallisesti.
(valvontahavainto) Omavalvontayksikko ei anna enaa erillisia vastauksia
omavalvonnallisesti kasiteltavaksi ohjattuihin asioihin, mika nakyy
lisdantyneena valvonta-asioiden maarana.

Hyvinvointialueella kaytdssa olleet eri asiakas- ja potilastietojarjestelmat
ovat aiheuttaneet haasteitd asiakkaan ja potilaan hyvan hoidon ja palvelun
toteutumiseksi. Potilastieto-jarjestelmia ollaan yhtenadistamassa.
(valvontahavainto)
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Hyvinvointialueen muistutusvastausten kasittelyssa on ollut viiveita.
Hyvinvointialue on uudistanut muistutusprosessia asian saattamisesta
kuntoon. (valvontahavainto)

Sote-palvelujen nykytila ja kehitys

Kiireettdman hoitoon paasyssa ja valittdtman yhteydensaannin
toteutumisessa terveyskeskukseen on ollut haasteita, ja ADHD-
tutkimusjonot ylittavat terveydenhuoltolaissa maaritellyn maaraajan.
Hyvinvointialueen ensivastetoiminnan jarjestamisen asian- ja
lainmukaisuuden selvittdmiseen on nahty tarvetta. Hoito- ja
palveluketjujen ongelmat ovat ruuhkauttaneet yhteispaivystyksia, ja
henkilostdn saatavuudessa seka osaamisprofiilissa on haasteita. Aikuisten
perusterveydenhuollon mielenterveyspalveluissa on ilmennyt haasteita
ldakarivajeen vuoksi. Hyvinvointialueen toimenpiteet kustannusten
karsimiseksi aiheuttavat vaikeuksia oikea-aikaisten ja riittavien palvelujen
saatavuudessa. (valvonta- ja kanteluhavainnot)

Erityisteema: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Kouluikadisten puheterapian saatavuudessa on ongelmia. Muutamissa
tapauksissa on ilmennyt haasteita kunnan sivistystoimen ja
hyvinvointialueen valisessa yhteistydssa kouluissa ja oppilaitoksissa.
(kanteluhavainto) Koulupsykologien saatavuudessa on ollut haasteita.
Tilanteen vaikutukset ovat nahtavilla myds muiden kouluterveydenhuollon
ammattiryhmien tydnkuvissa. Hyvinvointialue on tehnyt toimenpiteita
psykologipalveluiden palveluiden saatavuuden parantamiseksi.
(valvontahavainto)

Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalityéssa riittdmattémat
sosiaalityontekijaresurssit ovat johtaneet lakisdateisten asiakasmaarien
ylityksiin seka puutteisiin lapsen asioista vastaavien sosiaalitydntekijoiden
nimeamisessa, asiakassuunnitelmien laatimisessa ja palveluihin
ohjautumisessa. Asiakasohjausryhmien toiminnassa paatéksentekoon
liittyen on ollut pitkakestoisia epaselvyyksia. Hyvinvointialue on
systemaattisesti valvonut ymparivuorokautisia lasten, nuorten ja perheiden
palveluyksikoita ja tukenut yksikoita niilden omavalvonnassa.
(valvontahavainto)
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