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TOIMINTAKERTOMUS

OLENNAISET TAPAHTUMAT TOIMINNASSA JA TALOUDESSA,
TULEVA KEHITYS JA MERKITTAVIMMAT RISKIT

Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Vuosi 2024 on ollut Keski-Suomen hyvinvointialueella toimintamme vakiinnuttamisen ja uu-
distusten vuosi. Edessimme on ollut merkittavia haasteita, mutta samalla olemme edenneet
maaratietoisesti kohti kestavampaa ja vaikuttavampaa palvelujarjestelmaa.

Hyvinvointialueen rahoituksen riittamattémyys on edelleen muodostanut suurimman haas-
teen. Vuoden 2024 aikana olemme toteuttaneet laajan talouden sopeuttamisohjelman, joka
perustuu tuottavuuden parantamiseen, palveluverkkomme kehittdmiseen ja toiminnan te-
hostamiseen. On selvda, ettd ndiden toimenpiteiden lisdksi tarvitaan myos kansallisia ratkai-
suja rahoitusmallin korjaamiseksi.

Syksylla 2024 ilmeni, ettd hyvinvointialueemme yleiskatteiseen rahoitukseen merkittavasti
vaikuttavissa diagnoositiedoissa on ollut puutteita. Tama havaittiin valtiovarainministerion
syyskuussa julkaisemien hyvinvointialueiden rahoituslaskelmien yhteydessa. Kaynnistimme
valittdmasti laajamittaiset toimet tilanteen selvittamiseksi ja korjaamiseksi. Puutteiden vaiku-
tus syntyneeseen alijagamaan on todennakdisesti hyvin merkittava aikajaksolla 2023-2025,
jopa kymmenia miljoonia euroja vuositasolla. Tama osoittaa, kuinka keskeistd on varmistaa
rahoitusmallin oikeudenmukaisuus ja toimivuus alueellamme.

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen on pysynyt toimintamme keski-
0ssd. Olemme panostaneet digitaalisiin palveluihin, ennaltaehkaisevaan tydohon ja hoidon
jatkuvuuteen, jotta voimme vastata asukkaidemme tarpeisiin entistd paremmin. Palveluver-
kon uudistaminen on edennyt suunnitellusti, ja investointiohjelmamme linjaukset tukevat
tilojemme pitkajanteista kehittamista.

Vuoden aikana olemme myds vahvistaneet johtamisen rakenteita ja kehittaneet henkil6ston
tyohyvinvointia tukevia toimintamalleja. Esihenkildiden valmennusohjelmat, johtamisjarjes-
telman uudistukset ja organisaatiokulttuurin kehittaminen ovat keskeisid panostuksia tulevai-
suuteen.

Haluan kiittaa jokaista hyvinvointialueemme tyontekijaa ja paattajaa arvokkaasta tyosta ta-
man muutoksen keskelld. Meilla on yhteinen tehtdva varmistaa, ettd Keski-Suomen asukkaat
saavat laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut myds tulevaisuudessa.
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Edessa on edelleen haasteita, mutta myds mahdollisuuksia. Luotan siihen, etta yhteistyolla,
rohkeilla ratkaisuilla ja sitoutumisella hyvinvointialueemme kehittamiseen pystymme vastaa-
maan niihin parhaalla mahdollisella tavalla.

Keski-Suomen hyvinvointialueen puolesta,
Jan Tollet

Hyvinvointialuejohtaja
Keski-Suomen hyvinvointialue
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Hyvinvointialueen hallinto ja siinad tapahtuneet muutokset
Luottamushenkilohallinto

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaannon 2. luvussa maaritellaan hyvinvointialueen
toimielimet, niiden tehtavat ja toimivallanjako.

ALUEVAALILAUTAKUNTA

ALUEVALTUUSTO
TARKASTUSLAUTAKUNTA
TUTKIMUKSEN, KOULUTUKSEN,
ALUEHALLITUS KEHITTAMISEN JA INNOVAATIOIDEN
NEUVOTTELUKUNTA
YKSILOASIAINJAOSTO HENKILOSTOJIAOSTO SISAISEN TARKASTUKSEN JAOSTO

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN TYOIKAISTEN JA IKAANTYNEIDEN

LAUTAKUNTA LAUTAKUNTA

TURVALLISUUSLAUTAKUNTA

VAMMAISNEUVOSTO VANHUSNEUVOSTO NUORISOVALTUUSTO
JARJESTOJEN JA SEURAKUNTIEN PALVELUNTUOTTAJIEN
VAIKUTTAMISTOIMIELIN VAIKUTTAMISTOIMIELIN

Aluevaltuusto
Vuoden aikana eroa pyytaneita tai vaalikelpoisuuden menettaneita valtuutettuja oli
yhteensa kuusi valtuutettua ja nelja varavaltuutettua.

Valtuutetut

Ville Vayrynen (13.2.2024, § 6), tilalle Hannu Piispanen
Touko Aalto (13.2.2024, § 7), tilalle Ari-Pekka Liukkonen
Kaisa Garedew (14.5.2024, § 19), tilalle Jouni Vuori

Eetu Tuovila (17.9.2024, § 50), tilalle Helena Koukkari
Vilma Viitasaari (17.9.2024, § 51), tilalle Minna Kilpala
Helena Koukkari (12.11.2024, 63), tilalle Markus Viitala

Varavaltuutetut

Tomi Immonen (14.5.2024, § 18)

Olivia Hanna del Olmo (14.5.2024, § 20)
Heidi Rentola (17.9.2024, § 52)
Johanna Hurskainen (12.11.2024 § 64)
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Aluehallitus
Vuoden aikana vaihtui yksi hallituksen varsinainen jasen ja kaksi varajasenta.

Jasenet
Eino Nissinen (17.9.2024, § 53), tilalle Jouko Nykdnen (17.9.2024, § 53)

Varajéisenet
Katri Savolaisen varajasen Vilma Viitasaaren tilalle Meri Lumela (17.9.2024, § 51)

Jani Yldlehdon varajasen Jouko Nykdsen tilalle Eino Nissinen (17.9.2024, § 53)

Toimielinten pitamat kokoukset

Toimielin Kokousten Kasitellyt asiat
maara
Aluehallitus 21 § 309
Aluevaltuusto 6 §78
Aluevaalilautakunta 4 §24
Tarkastuslautakunta 11 §93
TKKI-neuvottelukunta 4 § 36
Henkilostéjaosto 10 § 65
Sisdisen tarkastuksen jaosto 6 §35
Yksil6asiainjaosto 11 § 317
Lasten, nuorten ja perheiden 10 §95
lautakunta
Turvallisuuslautakunta 10 §82
Tyoikaisten ja ikdantyneiden 10 §96
lautakunta
Nuorisovaltuusto 6 §62
Vammaisneuvosto 6 §54
Vanhusneuvosto 6 § 58
Jarjestdjen ja seurakuntien 5 §38
vaikuttamistoimielin
Palveluntuottajien 5 §42
vaikuttamistoimielin

Asianhallintajdrjestelma Dynasty10:n ja sdhkoisen kokoushallinta CloudMeetingin kayt-
téonotto

Keski-Suomen hyvinvointialue vaihtoi Triplanin Twebista Innofactorin Dynasty10-
asianhallintajarjestelmadn maaliskuussa 2024. Osana asianhallintajarjestelman vaihtoa
myos luottamushenkildiden kayttoon otettiin uusi sdhkoinen kokoushallinta CloudMeeting
huhtikuussa 2024.

Toimielinten kokouksissa on mahdollista kdyttaa jarjestelmauudistuksen johdosta sahkoista
kokoushallintaa. Luottamushenkil6t voivat itse mm. merkita lasndolonsa ja poistumisensa,
lisata muutosesitykset ja kannattaa muiden tekemia esityksia. Jarjestelma mahdollistaa
myo6s danestysten hoitamisen sahkoisesti.
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Henkilostéorganisaatio

Hyvinvointialuejohtajan alainen henkilostéorganisaatio jakautui vuonna 2024 hallintosdan-
non 31 §:n perusteella kolmeen toimialaan, jotka olivat konsernipalveluiden toimiala, sosi-
aali- ja terveyspalvelujen toimiala seka pelastustoimen toimiala.

Hyvinvointialueen toimialat jakautuivat vastuualueisiin ja nama edelleen palvelualueisiin.
Palvelualueet jakautuivat palveluyksikoihin, joiden alla ovat toimipisteet. Vuoden aikana
henkilostdorganisaation rakenteeseen suunniteltiin yhteistoiminnassa muutoksia toteutet-
tavaksi 1.1.2025 lukien.

Hyvinvointialue
Hyvinvointialuejohtaja Jan Tollet

Sisdinen tarkastus
sen paallikko

Johtajaylilaakari
Heikki Miettinen
Johtajaylihoitaja
o 2 Helja Lundgren-Laine
Toimiala Konsernipalvelut Pelastustoimi Sosiaali- ja terveyspalvelut Sosiaalihuollon johtaja
toimialajohtaja Toimialajohtaja Lasse Leppa Pelastusjohtaja Ville Mensala Toimialajohtaja Kati Kallimo Mafena Paahis

Lasten,

Laaja-alainen
sosiaali- ja

Strateginen
Jjohtaminen ja

Palvelu-
tuotannon

nuorten ja
perheiden

Koti- ja Sairaala-

palvelut

Johtamisen Keski-Suomen

pelastuslaitos

tukipalvelut asumispalvelut

2 terveyskeskus
Jjarjestaminen tukipalvelut palvelut Y
j ji j ji Vastuualuejohtaja j j
) S . . A Pelastusjohtaja ; ; a ejo b ) Jl Vastuualuejohtaja
; A 5 Paivi Kalilainen Tuija Koivisto Eva Pihlamaa- Juha Paloneva
] Anu Pihl Lasse Leppi Hanna Vihavainen Ville Mensala Tuononen
S

Konservatiivinen

Riskienhallinta Hallintopalvelut t Pelastustoiminta g:"f;ﬂ:‘hw"o" Keskitetty RIS palvelualue
asiakas- ja <
Tietojohtaminen HR-palvelut Puhtauspalvelut Riskienhallinta o palveluohjaus Soslaalipatvelut Operatiivinen
palvelualue
3 Strategiaja Viestintapalvelut  Valinehuoltoja Ensihoito paruspetvelL Kotihoito-ja Sunlereyden
palveluiden |aakintatekniikka Unstonsoiolin tukipalvelut OO pavell: Psykiatrian
% jarjestaminen Tietohallinto- Paivelit 4 palvelualue
3 palvelut Logistiikka ja Ikaantyneiden
FJ Hyvinvointi Jj‘ﬂ' o kuljetuspalvelut Lasten ja nuorten asumispalvelut Pal\{zsl(ys ja
mielenterveys-ja g Snsiplo
: perheneuvola- rityisryhmien
Tilapalvelut e kotiin vietavat ja Sairalaapalvelut
P2 asumispalvelut Nova
Alueellinen

osastotoiminta



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Olennaiset muutokset hyvinvointialueen toiminnassa ja ta-
loudessa

Vuosi 2024 oli hyvinvointialueen toinen varsinainen toimintavuosi. Toimintaa toteutettiin
hyvinvointialueen strategian, strategian painopistealueiden, palvelujen jarjestamisen lin-
jausten ja palvelujen myéntamisperusteiden mukaisesti. Strategian toimeenpano-ohjelmaa
osakokonaisuuksineen toimeenpantiin ja niiden rinnalle valmisteltiin ja paatettiin kokonai-
suuden yhteen nivova uudistumisohjelma. Uudistuminen on toimeenpano-ohjelman laaja
viitekehys, jonka periaatteita toteutetaan myds muissa toimeenpano-ohjelman kokonai-
suuksissa.

Vuoden 2024 aikana valmisteltiin ja kasiteltiin paatdksenteossa myds muita hyvinvointialu-
een toimintaa ja sen kehittamista ohjaavia kokonaisuuksia, joilla on keskeinen vaikutus hy-
vinvointialueen talouteen. Keskeisimpia ndista olivat aluevaltuuston kesdakuussa tekema so-
siaali- ja terveyspalvelujen palveluverkkopaatos sekd hyvinvointialueen johtamisjarjestel-
man ja organisaatiorakenteen kokonaisarviointi ja sen perusteella paatetyt toimenpiteet.
Palveluverkkopaatoksen toimeenpano alkoi pdatoksen mukaisesti. Ensimmainen Itd-Suo-
men yhteistydalueen yhteistydsopimus valmisteltiin vuoden 2024 aikana ja hyvaksyttiin
aluevaltuustossa syksylla. Yhteistyosopimus tuli voimaan 1.12.2024 alkaen. Lisdksi valmistel-
tiin ja hyvaksyttiin suunnitelma hyvinvointialueen tehtavakohtaisten palkkojen harmonisoin-
nista. Keskeisesti talouteen vaikuttavat kansallisen palkkaratkaisun mukaiset sopimuskoro-
tukset ja palkkausjarjestelman uudistukset toimeenpantiin, mika osaltaan nosti merkitta-
vasti hyvinvointialueen henkildstomenoja.

Vuoden aikana toteutettiin useita lilkkkeenluovutuksia, joilla hyvinvointialueen aiemmin os-
topalveluina jarjestamia toimintoja siirrettiin hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi:

e Etelda-Savon hyvinvointialueen tuottamat Vaalijalan Keski-Suomen kehitysvammapo-
liklinikkapalvelut ja Sdaksvuoren palvelukodin ja toimintakeskuksen toiminnot siirtyi-
vat hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi 1.1.2024 alkaen

e Sovatek-sdation tuottamien pdihdehuollon erityispalveluiden palvelutuotanto siirtyi
hyvinvointialueen omaksi palvelutuotannoksi 1.1.2024 alkaen

e Jamsan Terveys Oy:n tuottamia palveluita siirtyi hyvinvointialueelle kolmessa vai-
heessa vuoden 2024 aikana. Suunterveydenhuollon ja dialyysiyksikdn palvelut siirtyi-
vat 1.1.2024, ikdihmisten palvelut siirtyivat 1.4.2024 ja mielenterveys- ja paihdepal-
velut, perhepalvelut seka perusterveydenhuollon kuntoutuksen palvelut 1.8.2024
osaksi Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelutuotantoa. Muu Jamsan Terveys Oy:n
tuottama terveydenhuollon palvelu jatkuu yhtion jarjestamana sopimuskauden lop-
puun 31.8.2025 saakka.

e Normaalikoulun psykologipalvelut siirtyivat Jyvaskylan Yliopistosta hyvinvointialueen
omaksi toiminnaksi 1.4.2024 alkaen

e Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Kosken) toiminta ja henkilosto siirtyi
hyvinvointialueelle 1.6.2024 alkaen.

10
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e |[stekki Oy:n loppukayttdja- ja viestintateknologiapalvelut siirtyivat hyvinvointialueen
omaksi toiminnaksi 1.9.2024 alkaen

e Erikoissairaanhoidon asiakasmaksulaskutus siirtyi Monetra Keski-Suomi Oy:sta hyvin-
vointialueen omaksi toiminnaksi 1.9.2024 alkaen

Liikkeenluovutusten yhteydessa hyvinvointialueelle siirtyi henkilostoa ja sopimuksia seka va-
hdisessd maarin omaisuutta. Liikkeenluovutusten myota hyvinvointialueelle siirtynyt henki-
|6st0 oli yhteensa noin 560 henkiloa. Eteld-Savon hyvinvointialueelta siirtyi liikkkeenluovutuk-
sen yhteydessa 1.1.2024 hyvinvointialueelle yksi kiinteisto ja sitd vastaava pitkaaikainen
laina.

Vuoden 2024 aikana valmisteltiin ja toteutettiin my&s useita muutoksia hyvinvointialueen
konsernirakenteeseen. Hyvinvointialueen tytaryhtion CeFICT Oy:n purkaminen saatiin paa-
tokseen ja yhtio lakkautettiin yhtiokokouksen paatokselld 27.3.2024. Lisaksi hyvinvointialue
irtautui Sovatek-sdation hallinnosta ja toiminnasta. Una Oy:n palvelusopimus irtisanottiin ja
yhtion omistajuudesta luovuttiin 31.12.2024. Kiinteisto Oy Vitapoliksen omaisuus myytiin ja
selvitystila yhtion toiminnan paattamiseksi kaynnistettiin vuoden 2024 aikana. Jamsan Ter-
veys Oy:n tuottamien palveluiden asteittaisesta siirtamisestd hyvinvointialueen omaksi toi-
minnaksi tehtiin paatokset ja samalla kdynnistettiin valmistelu irtautumiseksi yhtion omista-
juudesta sopimuskauden paatyttya 31.8.2025.

Uuden keskitetyn varahenkilostdyksikén toiminta kaynnistyi 1.3.2024 alkaen. Keskitetty va-
rahenkilostoyksikko perustettiin osaksi HR-palveluita konsernipalvelujen toimialalle ja yksik-
koon koottiin hoidon ja hoivan varahenkil6t koko organisaatiosta. Asiakastietojarjestelman
hankinta paattyi sopimuksen purkuun aikataulu- ja kustannushaasteiden vuoksi, ja uuden
hankinnan valmistelu aloitettiin.

Hyvinvointialueen investointiohjelmaa vuosille 2025-2029 tarkennettiin. Vuonna 2024 hy-
vinvointialueen nettoinvestoinnit olivat yhteensa noin 11,5 miljoonaa euroa. Investoinnit
liittyivat toiminnan kannalta valttamattémiin ict-, laite- ja kalustoinvestointeihin seka toimi-
tilojen edellyttamiin muutostdihin. Hyvinvointialueen lainakanta kehittyi suunnitelman mu-
kaisesti. Uutta pitkdaikaista lainaa nostettiin 14 miljoonaa euroa vuonna 2024. Hyvinvointi-
alueen pitkaaikaisten lainojen lainakanta vuoden lopussa oli 487,5 miljoonaa euroa sisaltaen
hyvinvointialueelle Sddksvuoren palvelukodin lilkkkeenluovutuksessa siirtyneen lainan, jonka
pdadaoma vuoden lopussa oli 1,3 miljoonaa euroa. Muiden pitkdaikaisten lainojen osuus lai-
nakannasta oli 486,2 miljoonaa euroa. Vuoden 2025 investointien rahoittamiseksi kdynnis-
tettiin aluehallituksen paatoksella lokakuussa hyvinvointialuelainsdddannon mukainen lisa-
lainanottovaltuuden hakeminen.

Vuoden 2024 lisdlainanottovaltuudesta valtioneuvosto teki paatoksen 21.12.2023. Paatok-

sen myota toteutui yksi hyvinvointialuelain mukaisista talouteen liittyvan arviointimenette-
lyn edellytyksista. Vuoden 2024 tilinpdatoksen perusteella toteutuvat myos kaksi muuta ar-
viointimenettelyn edellytyksista: hyvinvointialueen vuosikatteen ja poistojen suhde on ollut
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alle 80 % kaksi tilikautta perdkkain ja laskennallinen lainanhoitokate on ollut alle 0,8 kaksi
tilikautta perakkain.

Hyvinvointialueen vuoden 2024 talous jai alijaamaiseksi, rahoituksen taso ei vastannut
siirtyneiden toimintojen kustannuksia

Hyvinvointialueen yleiskatteinen valtion rahoitus oli edellisvuoden tapaan merkittavasti ali-
jaamainen eika valtion rahoitus vastannut hyvinvointialueen lakisdateisten palveluiden jar-
jestamisen kustannuksia.

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2024 tulos on 141,7 miljoonaa euroa alijaamainen.
Suurin selittava tekija hyvinvointialueiden alijaamalle on se, ettd valtion rahoitus ei vastan-
nut hyvinvointialueelle siirtyneen toiminnan tosiasiallista kustannustasoa eika rahoituksen
tarkastus laskennallisella hyvinvointialueindeksilla ole vastannut todellista kustannustason
muutosta, joka on johtunut mm. inflaatiosta, valtakunnallisesta palkkaratkaisusta ja hyvin-
vointialueelle siirtyneista velvoitteista ja sitoumuksista. Myoskaan rahoituksen tarkastuk-
sessa huomioitu palvelutarpeen kasvun vaikutus ei vastannut todellista palvelutarpeen kas-
vua. Myos vuodesta 2025 tulee alijadgmainen. Aluevaltuuston 10.12.2024 hyvaksymassa vuo-
den 2025 talousarviossa alijddama on -43 miljoonaa euroa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella rahoituksen vaje ja sen myo6ta alijagama on keskimaaraista
suurempi, joten rahoitusmalliin sisdltyva rahoituksen jalkikateistarkistus ei korjaa tilannetta
riittavasti. Jalkikateistarkistuksen maara maaritetdaan koko maan tasolla. Koko maan tasolla
maaritelty jalkikateistarkistus kohdennetaan alueille rahoituslain maaraytymistekijéiden pe-
rusteella. Nain ollen jalkikateistarkistus ei yksittdisen alueen osalta varmista sita, etta las-
kennalliset kustannukset eivat eroa todellisista kustannuksista ja etta rahoitusperiaate to-
teutuu. Jalkikateistarkistus vuoden 2025 rahoituksessa on Keski-Suomen hyvinvointialueella
67 miljoonaa euroa kun vuoden 2023 alijaama oli -113,5 miljoonaa euroa. Keski-Suomen hy-
vinvointialueen rahoitus vuodelle 2025 kasvoi 7 % kun hyvinvointialueiden rahoitus yh-
teensa kasvoi 9 %.

Hyvinvointialueiden ensimmaisten toimintavuosien perusteella hyvinvointialueiden rahoi-
tusjarjestelmdssa on nahtavissa merkittavia epakohtia. Rahoituksen maaraytymistekijéiden
tarkoituksena on huomioida alueiden vdlisia olosuhde-eroja ja kohdentaa rahoitus oikeu-
denmukaisesti alueiden kesken. Hyvinvointialueiden ensimmaisten vuosien rahoituksen pe-
rusteella on nahtavissa, etta rahoitusmalli ei toimi kaikilta osin tarkoituksenmukaisesti.

Hyvinvointialueiden rahoituksen laskennallisissa maaraytymistekijoissa asukasluku huomioi-
daan yhtena tekijana. Taman lisaksi asukasluku vaikuttaa kaikkiin muihinkin maaraytymiste-
kijoihin. Asukasluvun vaikutus rahoituksen jakautumiseen on siten ylikorostunut verrattuna
muihin tekijéihin. Malli suosii niita alueita, joilla vaestomaara kasvaa. Myds rahoituksen jal-
kikateistarkistus kohdentuu enemman niille alueille, joissa asukasluku kasvaa. Jalkikateistar-
kastus ei mydskadan huomioi muutoin alueiden valisia olosuhde-eroja esim. alijaamaraken-
teessa. Hyvinvointialueiden rahoituksen jakaminen alueiden kesken perustuu alueiden itse
ilmoittamiin tietoihin, joiden laadunvarmistusta ei systemaattisesti tehda kansallisella
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tasolla (esim. pitkdaikaisdiagnoosien kasittely). Keski-Suomen hyvinvointialueen osalta ra-
hoituksen maaraytymistekijéiden laskennassa kdytetyn datan laadussa on tehdyn analyysin
perustella tunnistettu merkittavia puutteita johtuen erityisesti ristiriitaisesta kansallisesta
ohjeistuksesta. Hyvinvointialueiden erilaisten kdytantdjen vuoksi niiden rahoituksen poh-
jana kaytetyt tarvekertoimet eivat ole yhteismitallisia, mika on johtanut Keski-Suomen kan-
nalta epatarkoituksenmukaiseen rahoituksen kehittymiseen.

Hyvinvointialueella on kdynnissa projekti valtion rahoituksessa kaytettavien tarvetekijoiden
madrittelyn perusteena olevien diagnoositietojen oikeellisuuden varmistamiseksi. Taman
lisaksi projektissa tdsmennetddn ohjeet ja menettelytavat diagnoositietojen kirjaamiseksi
kirjaamiskattavuuden ja laadun varmistamiseksi. Projektin tarkoituksena on varmistaa, etta
Keski-Suomen hyvinvointialueen jako-osuus hyvinvointialueiden rahoituksesta vastaa alueen
todellista palvelutarvetta.

Rahoituksen keskimaaraista suuremman vajeen lisdksi myos toimintakulujen kasvu Keski-
Suomen hyvinvointialueella oli keskimaéaraista suurempaa vuonna 2024. Keski-Suomen hy-
vinvointialueen toimintakulujen kasvu oli vuonna 2024 4,1 prosenttia. Valtiokonttorille tam-
mikuussa 2025 toimitettujen tilinpaatdksen ennakkotietojen perusteella toimintakulujen
kasvu hyvinvointialueilla keskimaarin oli 3,1 %. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannusten
kasvuvauhti kuitenkin taittui merkittavasti aiemmista vuosista. Vuosina 2022 ja 2023 sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kustannusten kasvu Keski-Suomessa oli yli 10 prosenttia vuosittain.

Valtiovarainministerio nimesi syyskuussa 2024 kuusi hyvinvointialuetta valtion kanssa kayta-
viin muutostukikeskusteluihin. Keski-Suomen hyvinvointialue oli yksi keskusteluihin nime-
tyistd alueista. Muutostukikeskustelut alkoivat Keski-Suomen osalta 13.12.2024 ja ne jatku-
vat maaliskuun 2025 loppuun. Muutostukikeskustelujen tavoitteena on tukea hyvinvointi-
alueen kestavaa talouden ja toiminnan suunnittelua ja -hoitoa ja uudistumiskykya. Lisdksi
selvitetdan alueen kustannuskehityksen taustalla olevia syita ja sitd, milla toimenpiteilla ja
aikataululla alue on suunnitellut tasapainottavansa talouttaan siten, ettda samalla myos laki-
sdateisten palvelujen jarjestaminen ja saatavuus pystytdan turvaamaan.

Talouden sopeuttamistoimenpiteet jatkuvat

Keski-Suomen hyvinvointialueella on laadittu talouden tasapainottamisohjelma. Vuoden
2024 talousarvioon sisdltyi yhteensa 48 miljoonan euron toimenpidekokonaisuus tuotta-
vuusohjelman toimenpiteista ja muista talouden tasapainottamistoimenpiteista. Sopeutta-
mistoimenpiteille suunnitellusta 48 miljoonan euron talousvaikutuksesta toteutui 68 %, 32
miljoonaa euroa vuonna 2024.

Talouden sopeuttamistoimenpiteiden toteutusta jatketaan vuonna 2025. Talouden tasapai-
nottamissuunnitelmaa tarkennettiin osana vuosien 2025-2027 taloussuunnitelman laati-
mista ja 10.12.2024 hyvaksytty talousarvio vuodelle 2025 sisaltaa laajan paketin uusia talou-
den sopeuttamistoimenpiteita. Tilinpaatoksen heijastusvaikutukset vuoden 2025 talousar-
vion toteuttamiseen arvioidaan kevaan aikana.
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Vuoden 2025 talousarviossa on suunniteltu, ettd alijadman kasvu tulee taittumaan ja vuo-
delle 2025 suunniteltu alijdaama on huomattavasti aiempia vuosia pienempi. Talousarvion
mukainen vuoden 2025 tulos on -43 miljoonaa euroa. Suunniteltu tulosparannus perustuu
rahoitukseen tehtavaan jalkikateistarkistuksen (67 miljoonaa euroa) seka vuodelle 2025
suunniteltuihin talouden sopeuttamistoimenpiteisiin (50 miljoonaa euroa). Talouden kdan-
tdminen ensin tasapainoiseksi ja sen jalkeen ylijagamaiseksi tapahtuu suunnitelmakauden ai-
kana, mutta siita huolimatta kertyneita kumulatiivisia alijagdamia ei ehdita kattamaan lainsaa-
dannon edellyttamassa aikataulussa vuoden 2026 loppuun mennessa.

Kertyneiden alijadmien kattaminen

Keski-Suomen hyvinvointialueen kertyneet alijadamat vuoden 2024 lopussa ovat yhteensa
255 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueiden tulee kattaa kertyneet alijagamat samalla tarvepe-
rusteisella yleiskatteisella valtion rahoituksella, jolla hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla
oleva toiminta rahoitetaan.

Hyvinvointialueita koskevan lain 115 §:n mukaan aluevaltuuston on vuoden loppuun men-
nessa hyvaksyttava seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio seka suunnitelmakaudeksi ta-
loussuunnitelma. Keski-Suomen hyvinvointialueen suunnitelmakausi on kolme vuotta. Ta-
lousarvion valmistelusta vastaa aluehallitus.

Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, ettd ne toteuttavat hyvinvointialueen strate-
giaa ja edellytykset hyvinvointialueen lakisdateisten tehtdvien hoitamiseen turvataan. Hyvin-
vointialueita koskevan lain mukaan talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytdan hyvin-
vointialueen ja hyvinvointialuekonsernin talouden tavoitteet. Talousarvioon otetaan tehta-
vien ja toiminnan tavoitteiden edellyttdmat maararahat ja tuloarviot seka osoitetaan, miten
rahoitustarve katetaan.

Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijdgdmainen ja lisdksi siind on osoitettava,
miten rahoitustarve katetaan. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitkaaikaisella lainalla.

Hyvinvointialueita velvoittavat kuitenkin myds hyvinvointialuelain, jarjestamislain ja muun
erityislainsdaadannon velvoitteet palvelujen jarjestamisesta, sisallosta ja aikarajoista. Hyvin-
vointialueiden rahoituksen ja velvoitteiden vadlinen yhtalo ei ole yhteensovitettavissa, minka
julkisen talouden suunnitelmassa esitetty tarkastelu osoittaa. Kaikkia hyvinvointialuetta kos-
kevia velvoitteita ei pystyta realistisesti tayttamaan yhta aikaa.

Vuoden 2025 talousarvion ja vuosien 2026—2027 taloussuunnitelman laadinnan osalta vaih-
toehtoja arvioitiin seuraavasti:

1) Jos taloussuunnitelma laaditaan siten, ettd se on realistinen ja toteutettavissa ja suunni-
telmassa on huomioitu madrarahat hyvinvointialueen tehtaville, ei tilivuosina 2023-2025
kertynyt alijaama tule sopeuttamistoimenpiteista huolimatta katettua vuonna 2026 eika ta-
loussuunnitelma ole kumulatiivisen alijdgdman osalta tasapainossa myoskaan suunnitelma-
kauden loppuun mennessa 2027, vaikka tilivuodet 2026 ja 2027 ovat ylijaamaisia.
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2) Jos taloussuunnitelma laaditaan hyvinvointialuelain 115 §:n mukaisesti siten, etta kerty-
neet alijdamat katetaan vuoden 2026 loppuun mennessa ja taloussuunnitelma on tasapai-
nossa vuoden 2027 lopussa, ei suunnitelmaan voida sisallyttaa tamanhetkisen lainsaadan-
ndn mukaisen toiminnan ja tavoitteiden edellyttdmia maararahoja eika suunnitelman nou-
dattaminen ole mahdollista. Jos kaikki hyvinvointialueet sopeuttavat talousarvionsa / toi-
mintakulunsa niin, etta alijdamat on katettu vuoden 2026 loppuun mennessd, se johtanee
merkittavaan toimintakulujen alibudjetointiin. Tama tarkoittaa my®os sitd, etta valtion tieto-
pohja hyvinvointialueiden talouden tosiasiallisesta tilanteesta ei ole realistinen ja johtaa
my0s merkittavaan riskiin valtion talouden toteutumisessa.

3) Jos taloussuunnitelmaan sisaltyvia tehtdvia ja tavoitteita karsitaan niin, etta talouden yh-
talo toteutuu lainsaadanndn mukaisesti, ei palvelujen jarjestamista koskevia velvoitteita
pystyta tayttamaan.

Vaihtoehtoja taloussuunnitelman laadintaan kasiteltiin myos hyvinvointialueen tilintarkasta-
jan kanssa. Keskustelun perusteella hyvinvointialueen tulkinta oli, etta vahiten virheellinen
menettelytapa on laatia talousarvio ja taloussuunnitelma siten, ettd se sisaltad maararahat
jarjestamisvastuun edellyttamalle toiminnalle, vaikka alijaamat eivat tulisi katettua aikatau-
lussa. Hyvinvointialue pyysi talousarvioprosessin aikana myos valtiovarainministerion oh-
jausosastolta ohjausta siihen, kuinka rahoituksen ja velvoitteiden epatasapaino tulisi huomi-
oida hyvinvointialueen taloussuunnitelman laatimisessa.

Naiden vaihtoehtojen arvioinnin pohjalta talousarvio laadittiin siten, etta lainsaadannon vel-
voitteista on huomioitu ensisijaisesti palvelujen jarjestamistad koskevat velvoitteet. Tama tar-
koittaa sitd, ettd suunnitelmakauden taloussuunnitelma ei ole kumulatiivisen tuloksen
osalta tasapainossa, eivatka kertyneet alijagamat tule katettua lainsdadannon edellyttdamassa
maaraajassa. Aluevaltuusto hyvaksyi vuoden 2025 talousarvion ja vuosien 2026-2027 ta-
loussuunnitelman 10.12.2024.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Vuoden 2024 aikana talousarvioon tehtiin seka teknisia muutoksia, etta talousarvion loppu-
summaan ja tulostavoitteeseen vaikuttavia muutoksia. Lisdaksi muutoksia tehtiin talousar-
vion investointiosaan ja rahoitusosaan. Aluevaltuusto hyvaksyi talousarviomuutokset ko-
kouksissaan 14.5.2024 ja 12.11.2024.

Valtuuston hyvdksymat muutokset on esitetty jaljempana asiakirjassa kohdassa tuloslaskel-
maosan toteutuminen sitovien talouden tavoitteiden yhteenvetotaulukossa.
Talousarviopoikkeamia ennakoitiin kuukausi- ja neljannesvuosiraportoinnin perusteella. Kor-
jaavia toimenpiteita tehtiin, mutta niita ei pystytty tekemaan siina maarin, etta alkuperdinen
talousarvio olisi toteutunut. Tilinpaatoksen mukainen tulos poikkesi myds muutetusta ta-
lousarviosta. Hyvinvointialueen talouden sopeuttamista haastoi erityisesti kasvava palvelu-
tarve tietyissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lisdksi talouden sopeuttamista vaikeutti se,
ettd hyvinvointialueen toimintaa valvovat viranomaiset (Avi, Valvira, Fimea) ovat toistuvasti
tuoneet esiin, ettd rahoituksen puutteesta huolimatta palvelut on jarjestettava
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lainsdaddanndn mukaisia velvoitteita noudattaen. Hyvinvointialueita sitovat osin edelleen
my0s alueille siirtymadlainsadadannon perusteella siirtyneet sopimusvastuut, mm. vuokrasopi-
mukset. Myds tama vaikeutti talouden sopeuttamista.

Hyvinvointialueen toimintatulot olivat vuoden 2024 tilinpdaatoksessa 187,4 miljoonaa euroa
ja ne toteutuivat 3,9 miljoonaa euroa (+2,1 %) talousarviota suurempana. Tulolajeittain tar-
kasteltuna toimintatulot muodostuvat myyntituotoista 41,8 miljoonaa euroa (-5,4 %), mak-
sutuotoista 94,9 miljoonaa euroa (+2,9 %), tuista ja avustuksista 35,2 miljoonaa euroa (+9,0
%) ja muista toimintatuotoista 15,6 miljoonaa euroa (+4,9 %).

Tilivuoden 2024 toimintakulut olivat 1 483,8 miljoonaa euroa ja ne toteutuivat 23,5 miljoo-
naa euroa (+1,6 %) talousarviota suurempana. Toimintakuluista oli henkilostokuluja 690,9
miljoonaa euroa (+2,2 %), josta lomapalkkajaksotusten, tydaikasaldojen ja tydaikapankkisal-
dojen muutos lisasi henkiléstomenoja 9,8 miljoonaa euroa. Palvelujen ostot olivat 577,4 mil-
joonaa euroa (+1,3 %). Aine-, tarvike- ja tavarahankintoihin kaytettiin 97,5 miljoonaa euroa
(-0,9 %). Avustuksiin kadytettiin 21,2 miljoonaa euroa (+0,2 %) ja muihin toimintakuluihin
96,8 miljoonaa euroa (+1,8 %).

Vuonna 2024 hyvinvointialueelle kertyi korkotuottoja 2,0 miljoonaa euroa. Muita rahoitus-
tuottoja kertyi 1,1 miljoonaa euroa. Muut rahoitustuotot koostuivat suurimmalta osin osin-
kotuotoista (0,9 miljoonaa euroa) ja viivastyskorkotuotoista (0,15 miljoonaa euroa). Korko-
tuotot ja muut rahoitustuotot toteutuivat 1,3 miljoonaa euroa talousarviota suurempana.

Korkokulut ja muut rahoituskulut olivat tilivuonna 2024 yhteensa 9,8 miljoonaa euroa ja ne
alittuivat talousarviosta 2,1 miljoonaa euroa (-17,8 %).

Hyvinvointialueen vuosikate oli -110,9 miljoonaa euroa ja se heikkeni talousarviosta 16,2
miljoonaa euroa (+17,1 %).

Tilikauden tulos oli -141,7 miljoonaa euroa ja se heikkeni talousarvioon suhteutettuna 16,6
miljoonaa euroa (+13,3 %).

Konsernipalveluiden talous toteutui ulkoisten toimintatulojen osalta 1,1 miljoonaa euroa ta-
lousarviota heikompana (-6,2 %). Tulojen osalta palvelutuotannon tukipalveluiden myynti-
tuotot toteutuivat arvioitua suurempana. Pdaasiallinen syy toimintatuottojen talousarviota
heikompaan toteutumiseen oli tiettyjen VTR-tutkimushankkeiden jaksottaminen vuodelle
2025 hankkeiden etenemisen/viivastymisen perusteella. Ulkoiset toimintakulut alittuivat 9,5
miljoonaa euroa (-3,2 %). Toimintakulut toteutuivat kaikkien kululajien osalta muutettua ta-
lousarviota paremmin, lukuun ottamatta huoneistojen ja rakennuksien vuokrakuluja ja
myyntisaamisiin liittyvia luottotappioita. Sisdiset palvelujen myyntituotot toteutuivat 2,6 %
(7,1 miljoonaa euroa) talousarviota suurempina ja sisdiset toimintakulut 8 % (2,8 miljoonaa
euroa) talousarviota suurempina.
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Pelastustoimen ulkoisten toimintatulojen toteuma jai talousarviota pienemmaksi 0,1 miljoo-
naa euroa (-1,6 %). Tulojen talousarviota heikompi toteutuminen johtui ensihoidon tehtava-
madrien alentumisesta ja tulojen pienenemisesta sen vuoksi. Ulkoiset toimintakulut ylittyi-
vat talousarviosta 0,8 miljoonaa euroa (+2,2 %). Suurimmat talousarvion ylitykset johtuivat
pelastushenkildstdn ja ensihoidon sijaiskulujen kasvusta. Sisdiset palvelujen myyntituotot
toteutuivat 8,5 % (1,2 miljoonaa euroa) talousarviota pienempina ja sisdiset toimintakulut
5,7 % (0,4 miljoonaa euroa) talousarviota suurempina.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkoiset toimintatulot toteutuivat 5,1 miljoonaa euroa talous-
arviota parempana (+3,2 %). Toimintatuottoja nostivat erityisesti asumispalveluiden vuokra-
tuotot seka lastensuojelun valtionkorvaukset ja tulot muilta hyvinvointialueilta. Ulkoiset toi-
mintakulut ylittyivat talousarviosta 32,1 miljoonaa euroa (+2,9 %). Ylityksesta 10,5 miljoonaa
euroa toteutui lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, 9 miljoonaa euroa laaja-alaisessa
sosiaali- ja terveyskeskuksessa sisdltaen vammaispalvelut, 5,6 miljoonaa euroa sairaalapal-
veluissa ja 1,8 miljoonaa euroa koti- ja asumispalveluissa. Palvelutarpeen kasvuun ei pys-
tytty vaikuttamaan niin paljon kuin oli suunniteltu ja lisdksi henkilostomenot kasvoivat valta-
kunnallisten palkkaratkaisujen ja palkkojen harmonisoinnin seurauksena. Sisdiset palvelujen
myyntituotot toteutuivat 17,8 % (28,5 miljoonaa euroa) talousarviota suurempina ja sisdiset
toimintakulut 9,2 % (37 miljoonaa euroa) talousarviota suurempina.

Tarkemmat kuvaukset talousarviopoikkeamien syistd on kuvattuna tekstissa jaljempana toi-
mialojen ja vastuualueiden osuuksissa.

Tilikauden paattymisen jalkeen tapahtuneet olennaiset toiminnan ja talouden muutokset
Hyvinvointialueen organisaatioon tehtiin muutoksia 1.1.2025 alkaen. Merkittavimmat muu-
tokset olivat sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan vastuualue- ja palvelualuerakenteen
muutokset, joiden myo6ta vastuualueiden ja palvelualueiden maara vahentyi aiemmasta. En-
sihoidon toiminta siirtyi pelastustoimen toimialalta sosiaali- ja terveyspalveluihin. Pelastus-
toimessa pelastustoiminnan palvelualueella siirryttiin 8 paloasemaryhmasta 5 toiminta-alu-
eeseen, joilla tuotetaan pelastustoimen palvelut. Konsernipalveluissa hankintapalvelut siir-
rettiin hallintopalveluista talous- ja hankintapalvelujen palvelualueelle ja puhtaus- ja ruoka-
palveluiden palvelualueet yhdistettiin yhdeksi palvelualueeksi.

Vuoden 2025 alusta alkaen on toimeenpantu talousarvioon sisdltyneita talouden sopeutta-
mistoimenpiteitd. Lainsdddanndn muutoksiin perustuva ikddantyneiden asumispalvelujen
henkildstomitoituksen muutos toteutettiin vuoden alusta. Alkuvuoden merkittavia valmiste-
luasioita ovat olleet mm. hallintosdannén muutokset toimielinrakenteen osalta, strategian
valiarviointi ja tulevaisuuskatsaus, aluevaalien jarjestamiseen liittyvat valmistelut seka asia-
kastietojarjestelman hankinnan uudelleen kdaynnistaminen.

Kevaalla 2024 talouden tilannekuvan perusteella nimettiin sairaalapalveluiden toiminnan ja
talouden ohjausryhma etsimaan ratkaisuja sairaalapalveluiden toiminnan ja talouden yh-
teensovittamiseksi ja talousarviossa pysymiseksi seka sen arvioimiseksi mista kustannusten
kasvu ja talousarvion toteutumisen ongelmat johtuvat. Ohjausryhman loppuraportti
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valmistui toimeksiannon mukaisesti vuoden lopussa. Vuoden 2024 tilinpaatoksen tietoihin
perustuen sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialalle on pdatetty perustaa myds kaksi muuta
talouden ja toiminnan ohjausryhmaa tukemaan palvelualueiden talouden hallintaa. Palvelu-
alueet, joille ohjausryhmat paatettiin perustaa ovat Vammaispalvelut ja Lastensuojelu. Oh-
jausryhmien tyoskentely kdaynnistyi helmikuussa 2025.

Joulukuussa 2024 kaynnistetyt yhteistoimintaneuvottelut on saatu paatdkseen ja aluehalli-
tus kasitteli neuvottelujen lopputuloksen 4.3.2025.

Luottotappioita kirjattiin tilivuodelle 2024 3.021.508,31 euroa.

Valtioneuvosto teki paatoksen Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2025 lisdlainanotto-
valtuudesta 13.2.2025. Lisalainanottovaltuuden muuttamiselle asetettujen ehtojen mukai-
sesti hyvinvointialue toimitti ministeridille talouden tasapainottamisohjelman. Valtiovarain-
ministeriolta tuli hyvinvointialueelle 7.3.2025 taydennyspyynto talouden tasapainottamisoh-
jelman tietoihin liittyen, johon hyvinvointialueen tulee antaa selvitys 31.3.2025 mennessa.

Valtiovarainministerio teki paatoksen hyvinvointialueille maksettavasta vuoden 2025 rahoi-
tuksesta 20.12.2024 (VN/34112/2024). Paatos lahetettiin hyvinvointialueille tiedoksi
30.12.2024. Rahoituspadatoksen oikaisuvaatimusaika on 3 kuukautta. Hyvinvointialueella on
tehty analyysi vuoden 2025 rahoituksen maaraytymisessa kaytettyjen tarvekerrointen oi-
keellisuudesta. Analyysin johtopaatosten perusteella Keski-Suomen hyvinvointialue tekee
rahoituspaatoksesta oikaisuvaatimuksen valtiovarainministeriolle aluehallituksen 11.3.2025
paatoksen mukaisesti.
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Hyvinvointialueen henkilosto

Toiminta, toiminnan muutokset ja henkilostotoimenpiteet

Keski-Suomen hyvinvointialueen henkildsté muodostui 1.1.2023 sosiaali- ja terveydenhuol-
toa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita koskevan lainsdadannon
voimaanpanosta annetun lain (616/2021, "Voimaanpanolaki”) 18 §:n mukaisesti siirretta-
essa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtdvat kunnista ja kuntayhtymista hy-
vinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien hoidettaviksi. Henkilosto siirtyi hyvinvointialueelle
lain mukaisesti liikkeenluovutuksella ns. vanhoina tyontekijoina.

Hyvinvointialueella kdytiin vuoden 2024 aikana kahdet yhteistoimintaneuvottelut ja joulu-
kuussa 2024 kdynnistettiin vuoden kolmannet, jotka olivat hyvinvointialueen historian vii-
dennet yhteistoimintaneuvottelut. Yhteistoimintaneuvotteluissa kdsiteltiin henkiloston ase-
maan merkittavasti vaikuttavia muutoksia tyon organisoinnissa ja hyvinvointialueen palvelu-
rakenteessa seka palvelutuotannontapojen muutoksia ja taloudellisista tai tuotannollisista
syista toimeenpantavia osa-aikaistamisia ja irtisanomisia.

Hyvinvointialueelle siirtyi tammikuussa 2024 liikkeenluovutuksella henkilést6a Sovatek-saa-
tio Sr:1ta ja Eteld-Savon hyvinvointialueelta. Jamsan Terveys Oy:n vaiheittainen henkil6ston
siirto toteutui vuoden 2024 aikana tammi-, huhti- ja elokuussa. Lisaksi huhtikuussa hyvin-
vointialueelle siirtyi henkilostéa Jyvaskylan Yliopistosta, kesakuussa Keski-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksesta ja vield syyskuussa Istekki Oy:sta ja Monetra Keski-Suomi Oy:sta.
Henkilostoa siirtyi liikkkeenluovutuksilla vuoden aikana n. 700 vakituisessa tai maaraaikai-
sessa palvelussuhteessa,

Henkilostéohjelman toteutuminen vuonna 2024

Hyvinvointialueen ensimmainen henkiléstoohjelma vuosille 2023-2025 hyvaksyttiin aluehal-
lituksessa 2023. Kehittamiskohteiksi valittiin strategiakaudelle Iahijohtamisen kehittaminen,
tydvoiman hankinnan kehittdminen, palkitsemisen kehittaminen, tydhyvinvointia ja tyéolo-

suhteita tukevien kaytantojen kehittdminen seka resurssisuunnittelun kehittdminen.

Lahijohtamisen kehittamista toteutettiin omilla ja tuetuilla johtamiskoulutuksissa yhteis-
tyossa alueen oppilaitosten kanssa (Gradia, Jamk, JYU ja Poke). Ylimmalle johdolle toteutet-
tiin kevaalld 2024 JYU:n kanssa johtamisvalmennus. Tyévoiman hankintaa kehitettiin kokoa-
malla varahenkilosto ja rakentamalla keikkahankinnan tuki 1.3.2024 alkaen. Palkitsemista
edistettiin ottamalla kayttoon LS:n uraporras-palkkamalli, harmonisoimalla eri sopimusten
jarjestelyerilld hyvinvointialueen henkiloston palkkoja ja laatimalla harmonisointisuunni-
telma. Tydhyvinvointia kehitettiin useissa hankkeissa mm. Tyoterveyslaitoksen ja Kevan
kanssa seka osallistumalla STM:n Hyvan tyon ohjelmaan. Laajemmin henkiléstéohjelman
toteutumisesta henkiléstokertomuksessa.

Palvelussuhteet, henkil6sto ja henkiloston rakenne
Keski-Suomen hyvinvointialueella oli vuoden 2024 lopussa 13 092 tydntekijaa. Vakituisessa
palvelussuhteessa oli 10 390 henkil6a ja 2 718 henkil6a madraaikaisessa palvelussuhteessa.

19



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Vakituisten palvelussuhteiden osuus oli 79,4 prosenttia (v. 2023 79,8 %). Maaraaikaisista
75,5 % oli erilaisissa sijaisuuksissa. Lisdksi hyvinvointialueella oli pelastuslaitoksen toimialu-
eella 406 vakituista sivuvirkaista seka VPK:ssa 472 henkil6a. Hyvinvointialan sukupuolira-
kenne tuottaa perhevapaita, pitkat tyourat tdysia vuosilomia seka osa-aikaisuusjdrjestelyt
muita madraaikaisia sijaistarpeita.

Palvelussuhteessa oleva henkil6std 31.12.2023 ja 31.12.2024, MonetTieto

2023 2024

Maara- Prosentti- Maara- Prosentti
aikaiset| Vakituiset|Yhteensa osuus| aikaiset| Vakituiset| Yhteensa osuus

Kaikki yhteensa 2413 9514 11927 2718 10390 13 092
Lagkarit 378 463 841 7,1% 411 492 901 6,9 %
Terveydenhuolto 770 4261 5031 42,2 % 826 4520 5342 40,8%
Sosiaalihuolto 899 2901 3800 31,9% 1110 3409 4512 34,5%
Muu henkil6sto 262 1503 1765 14,8 % 284 1549 1833 14,0%
Ensihoito ja pelastustoiminta 104 388 492 4,1% 86 429 515 3,9%

Kokoaikaisia palvelussuhteita oli vuoden lopussa 84 %. Osa-aikaisuutta tuottavat eniten osa-
aikaeldkkeet, osa-aikaiset sairauspoissaolot, osittaiset hoitovapaat ja henkiloston oma
pyynto palvelussuhteen osa-aikaisuudesta. Osa-aikaisuus parantaa yksilon tydelaman laatua
tyon ja oman elaman tarpeita yhteensovittaen seka tukee tyokyvyn yllapitamistd, tyohon
paluuta ja tyossa pysymistd. Vuoden aikana 1029 eri tyontekijaa tyoskenteli osa-aikaisen sai-
rauspoissaolon, osakuntoutustuen tai osatyokyvyttémyyseldakkeen mahdollistamana.
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Henkiloston ikdjakauma 31.12.2024, MonetTieto

Suurin viisivuotisikaryhma oli kuten vuonna 2023 vuonnakin 55-59-vuotiaat yhteensa 1640
henkil6a. Henkiloston keski-ika oli edelleen 44 vuotta (v. 2023 44 v).

Ty6panos ja poissaolot

Keski-Suomen hyvinvointialueen tyopanos oli 11 438 henkilotyovuotta (v 2023 10 480 henki-
I6tyovuotta) (Henkilotydvuosi = palkallisten palveluksessa olopaivien lukumaara kalenteri-
paivind/365* (osa-aikaprosentti/100))
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Ensihoito ja pelastustoiminta

Muu henkilosto
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Tybpanos ammattiryhmittain, MonetTieto (Henkilotyovuosi = palkallisten palveluksessa-olopéivien lukumaara
kalenteripaivind/365* (osa-aikaprosentti/100))

Tydpanos henkilétyovuosina, MonetTieto, KT:n suositus: tydpanoksessa huomioitu palkatto-

mat poissaolot

2023 2024 Muutos
Madrdaik.| Vakituiset| Yhteensd| Madrdaik.| Vakituiset Yhteensa
Kaikki yhteensa 2169 8310 10478 2 346 9092 11438 960
Konsernipalvelut 207 1130 1337 231 1327 1558 221
Ladkarit 1 8 9 6 6 -3
Terveydenhuolto 1 29 30 7 113 120 90
Sosiaalihuolto 1 32 33 3 90 93 60
Muu henkilésto 199 1041 1240 216 1096 1312 72
Ensihoito ja pelastustoiminta 5 21 26 4 22 26 0
Pelastustoimi 89 345 434 101 355 456 22
Ensihoito ja pelastustoiminta 89 336 426 101 349 450 24
Muu henkilosto 9 9 7 7 -2
Sosiaali- ja terveyspalvelut 1872 6 835 8707 1991 7 402 9355 648
Laadkarit 305 379 683 348 399 747 64
Terveydenhuolto 729 3701 4430 683 3816 4499 69
Sosiaalihuolto 776 2387 3163 914 2 837 3751 588
Muu henkilésto 62 359 421 47 341 388 -33
Ensihoito ja pelastustoiminta 9 9 9 9 0

Kaikkien poissaolojen ja tehdyn tydajan suhde oli 77,8 % prosenttia (v.2023 78,1 %).

Keski-Suomen hyvinvointialueella sairauspoissaolopaivia oli 17,4 paivaa/henkilotyévuosi
(v.2023 18,8) ja sairauspoissaoloprosentti oli 4,49 % (v.2023 4,85 %). Ammattiryhmittdin
vertailtaessa ldakareilla sairauspoissalopaivia oli vahiten (7,7 pv/htv ja sairauspoissaolopro-
sentti 1,95). Vastuualueittain/henkilo sairauspoissaolopaivia oli eniten koti- ja asumispalve-
luissa (21,5 pv/htv). Tyokyvyn alenemasta johtuvia sairastamisen ja kuntoutuksen poissa-
oloja kirjattiin yhteensd 214 137 paivaa.
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Sairastavuuden suhdeluku ja sairauspoissaoloprosentti ammattiryhmittdin, MonetTieto

2023 2024 Muutos
Sairauspv/  Sairaus [Sairauspv/ Sairaus | Sairauspv/  Sairaus
htv poissaolo% htv poissaolo% htv poissaolo%,
Keski-Suomen hyvinvointialu 18,8 4,85 17,4 4,49| -1,4 -0,36
Laakarit 7,1 1,80 7,7 1,95 0,6 0,15
Terveydenhuolto 19,8 5,06 18,4 4,69 -1,4 -0,37
Sosiaalihuolto 20,0 5,16 19,7 5,07 -0,3 -0,09
Muu henkil6sto 19,6 5,20 15,3 4,06 -4,3 -1,14
Ensihoito ja pelastustoiminta 15,3 4,00 13,5 3,51 -1,8 -0,49

Sairastavuuden suhdeluku ja sairauspoissaoloprosentti toimialoittain ja vastuualueittain,
MonetTieto

2023 2024 Muutos
Sairauspv/  Sairaus |[Sairauspv/ Sairaus | Sairauspv/ Sairaus

htv poissaolo% htv poissaolo% htv poissaolo%
Konsernipalvelut 20,8 5,51 16,6 4,38 -4,2 -1,13
Johtamisen tukipalvelut 14,1 3,80 14,2 3,70 0,1 -0,1
Palvelutuotannon tukipalvely 23,8 6,25 18,9 4,99 -4,9 -1,26
Strateginen kehittaminen ja ji 12,0 3,22 3,6 0,97 -8,4 -2,25
Pelastustoimi 15,4 4,01 13,0 3,37 -2,4 -0,64
Sosiaali- ja terveyspalvelut 18,6 4,79 17,8 4,58 -0,8 -0,21
Koti- ja asumispalvelut 22,2 5,72 21,5 5,54 -0,7 -0,18
Laaja-alainen sosiaali- jaterve 16,8 4,34 16,0 4,12 -0,8 -0,22
Lasten, nuorten ja perheiden 14,0 3,60 14,6 3,76 0,6 0,16
Sairaalapalvelut 17,0 4,36 15,4 3,94 -1,6 -0,42

Henkiléstémenot ja vuokratyévoima

Hyvinvointialueen henkildstomenot yhteensa olivat 690,9 milj. euroa. Kasvua vuoteen 2023
verrattuna oli 59,5 milj. euroa eli 9,4 %. Henkilostomenojen kasvuun vaikuttivat valtakunnal-
liset hyvinvointialan palkkaratkaisut ja oman tuotannon laajentuminen mm. useat liikkeen
luovutukset.

Tydvoiman vuokrauksen kustannukset vuonna 2024 olivat 17,7 milj. euroa. Kustannukset
kasvoivat vuoteen verrattuna 9,0 %, Ladkarityota vuokrattiin 13,2 milj. eurolla (v 2023 12,1

milj. e) ja hoidon ja hoivan seka muuta tyota 4,5 milj. eurolla (v 2023 4,1 milj. e).

Henkilostomenot, MonetTieto

1000 euroa 2023 2024 Muutos
Palkat ja palkkiot 507 981 562 543 54 562
Henkilosivukulut 123400 128 371 4971
Muut eldkekulut 105053 112935 7 882
Muut henkilésivukulut 18 346 15436 -2910
Henkil6sté menot yhteensa 631381 690914 59533
Henkilostomenot yhteensa - ilman lomapalkkavaraus 624 008 679 629| 55621
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Henkilostomenot vastuualueittain, MonetTieto

1000 euroa 2023 2024 Muutos
Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen 5354 4535 -819
Johtamisen tukipalvelut 41403 52 855 11452
Palvelutuotannon tukipalvelut 39361 42 296 2935
Pelastustoimi 28177 31697 3520
Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset 959 1271 312
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 48 966 57 132 8166
Koti- ja asumispalvelut 170384 192 300 21916
Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus 95619 103 008 7389
Sairaalapalvelut 200 708 205 821 5113

Henkil6stomenot yhteensa (sis.sivukulut) 631381 690914 59 533

Henkil6stomenot yhteensa - ilman lomapalkkavaraus 624 008 679629] 55621

Hyvinvointialueen organisaation sisalla tehdyt toimintojen uudelleen jarjestelyt ehka suu-
rimpana yksittdisena varahenkildstdn keskittdaminen soten vastuualueilta johtamisen tuki-
palveluihin seka liikkeen luovutusten kautta laajentunut toiminta vaikuttavat vuosien 2024
ja 2023 vertailtavuuteen.

Tyo6hyvinvointi

Mita kuuluu -tyéhyvinvointikysely toteutettiin 21.10.-17.11.2024. Kysely on osa Tyoterveys-
laitoksen Mita kuuluu -tutkimusta, johon osallistui 5 hyvinvointialuetta. Kyselyyn vastasi 55
% henkildstosta. Mita kuuluu -kysely selvittaa henkildston tyohon, yhteistydohon, johtami-
seen ja tyokykyyn liittyvia asioita. Vuoden 2024 kyselyssa oli liséksi elamantapaan liittyvia
kysymyksid, jotka liittyivat JACARDI-hankkeeseen, jossa Keski-Suomen hyvinvointialue on
mukana. Hyvinvointialueen omia kysymyksia oli viisi, joilla kartoitettiin muutostilanteiseen
reagoimista ja vaikuttamismahdollisuuksia tyoaikoihin. Lisdksi oli avoin kysymys liittyen uu-
den tyontekijan vastaanottoon yksikossa.

Tuloksissa positiivisina ja vahvistettavina voimavaroina nousivat edellisen kyselyn tavoin:

e tydnantajan suosittelu: Tydnantajaa suositteli 66 % vastaajista (v.2023 65 % vastaa-
jista)

e kokemus tyoyhteisdn toimivuudesta: Vastaajista 72 % koki tyoyhteison toimivana (v.
2023 69 %). Myos muut tyoyhteisdon liittyvat asiat koettiin voimavaroina (tyoasi-
oista ajan tasalla pitdminen, “toimimme yhdessad” asenne ja tietoa jaetaan tyoyhtei-
son sisalld seka jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja hyvaksytyksi).

e kokemus lahiesihenkilon toiminnan oikeudenmukaisuudesta: Vastaajista 78 %
(v.2023 77 %) koki ldhiesihenkilotydn toiminnan oikeudenmukaiseksi. Sen sijaan ko-
kemus paatoksenteosta organisaatiotasolla sai heikommat tulokset, mutta siinakin
oli tapahtunut muutosta parempaan suuntaan.

Tuloksissa kehitettavina asioina nousevat:

e tyokyky: Tyokykynsa koki alentuneeksi 36 % vastaajista (v. 2023 43 %). Alentunut
tyokyky on yleista kaikissa ikdryhmissa. Verrattuna edelliseen vuoteen kokemus alen-
tuneesta tyokyvysta on pienentynyt kaikilla toimialueilla. Alentuneeksi tyokykynsa
kokevien osuus on pienentynyt etenkin alle 30-vuotiailla ja yli 60-vuotiailla.

23



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

e tyostd palautuminen: Tyosta koki palautuvansa hyvin 34 % vastaajista (v. 2023 33 %).
e tyontekijaroolissa toimivilla kokemus tyon kuormittavuudesta oli suurempi kuin 13-

hiesihenkildilla tai ylimmalla johdolla.

Vuodelta 2024 on laadittu erillinen henkiléstokertomus, jossa kuvataan laajemmin henkilos-
totietoa ja henkilostoon liittyvien tavoitteiden saavuttamista.
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Ymparistoasiat

Hyvinvointialueen toinen toimintavuosi ymparistdasioiden parissa on ollut ensimmaista
vuotta selkedmpi, mutta keskittynyt edelleen kokonaiskuvan selkeyttamiseen hyvinvointi-
alueen toiminta-alueesta seka voimassa olevista toimintamalleista. Tiivis yhteistyo kiinteis-
tonomistajien seka muiden sidosryhmien kanssa on jatkunut hyvdssa hengessa. Yhteistyossa
sidosryhmien kanssa on esimerkiksi seurattu, ja pyritty parantamaan kiinteistdjen energian-
ja vedenkulutusta seka jatehuoltoprosesseja. Hyvinvointialueen palveluverkossa vuoden ai-
kana tapahtuneet muutokset seka mahdolliset tulevat muutokset ovat olennainen tekija
mm. hyvinvointialueen jatehuoltoprosessien suunnittelua. Jatehuoltoprosessien kehitystyo
jatkuu hyvinvointialueella edelleen ja tavoitteena on saada luotua tulevaisuudessa mahdolli-
simman yhtenaiset jatehuollon toimintamallit koko toiminta-alueelle.

Hyvin tarkea osa hyvinvointialueen ymparistotyota on ollut valtakunnallinen verkostoitumi-
nen muiden hyvinvointialueiden kanssa koskien ymparist6- ja vastuullisuusasioita. Yhteistyo
on luonut verkostoja, joissa vaihtaa ajatuksia, perspektiivia omaan ymparistétydhon seka
ymmarrysta siihen, ettd ymparisto- ja vastuullisuustyd on kaikkien hyvinvointialueiden yhtei-
nen tehtava. Tulevina vuosina tavoitteena onkin laatia hyvinvointialueelle oma vastuulli-
suusohjelma ja tuoda nakyvaksi niita hyvia asioita, joita olemme vastuullisuuden eteen jo
hyvinvointialueelle tehneet.
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Muut ei-taloudelliset asiat

Aluehallituksen 12.9.2023 hyvidksymissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaoh-
jeissa kuvataan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut ja tehtavat, sekd annetaan
kdaytannonlaheistd ohjeistusta, joiden avulla hyvinvointialueella varmistetaan toiminnan vaa-
timustenmukaisuutta, hyvan hallinnon periaatteiden noudattamista seka laadukasta riskien
tunnistamista ja -hallintaa. Ohjeessa maaratdan ylimmalle johdolle korostunut vastuu ja vel-
voite toimia hyvan johtamis- ja hallintotavan ja eettisten periaatteiden mukaisesti, seka
puuttua toiminnassa ilmeneviin poikkeamiin.

Keski-Suomen hyvinvointialueella varmistetaan korruption ja lahjonnan torjuntaa, seka eh-
kaistaan ihmisoikeusrikkomuksia esihenkildiden tehtaviksi maaratylla toiminnan valvonnalla
ja tarkkailulla, jota tdydennetdan vaarinkaytosten ilmoituskanavalla, edustamista- ja vie-
raanvaraisuutta koskevalla ohjeistuksella, sekad yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmalla.

Vaarinkdytosten ilmoituskanavan tarkoituksena on torjua vaarinkdytoksia tai epdeettista toi-
mintaa. llmoituksen aiheena voivat olla tyossa havaitut eturistiriidat, lahjonta, ihmisoikeus-
rikkomukset, kilpailulainsaadantda vastaan tehdyt rikkomukset, taloudelliset vaarinkaytok-
set, erilaiset syrjinnan tai ahdistelun muodot.

Edustus- ja vieraanvaraisuusohjeistus on hyvaksytty aluehallituksessa 20.12.2022. Ohjeistuk-
sessa on maadritelty henkildstolle seka luottamushenkildille linjaukset ulkopuolisen tahon
tarjoamien etujen vastaanottamiseen. Toimintaohjeet on tallennettu henkiléston intranet-
tiin, ja niista on jarjestetty perehdytys esihenkildille.

Yhdenvertaisuuslain mukaan tyénantajan on laadittava yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunni-
telma, josta on kaytava ilmi yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi tarvittavat toi-
menpiteet. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma vuosille 2024-2025 on hyvaksytty
aluehallituksessa 9.4.2024.
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Arvio todenndkoisesta tulevasta kehityksesta

Keski-Suomen hyvinvointialueen suunniteltu taloudellinen ja toiminnallinen kehitys vuonna

2025 ja siita eteenpain perustuu talouden tasapainottamiseen, palveluiden vaikuttavuuden

parantamiseen, palvelutarpeen kasvun hillitsemiseen seka rakenteellisiin uudistuksiin. Hen-
kilostdon saatavuus ja palvelutarpeen kasvu muodostavat edelleen merkittavia riskeja, joiden
hallinta vaatii uusia toimintamalleja ja resurssien kohdentamista vaikuttaviin palveluihin.

Hyvinvointialueen talous on edelleen merkittdvasti alijdamainen, vaikka talouden tasapai-
nottamistoimenpiteitd on toteutettu. Vuoden 2024 tilinpdatoksen mukaan kertynyt alijaama
vuoden 2024 lopussa on 255 miljoonaa euroa. Vuoden 2025 talousarviossa on suunniteltu,
ettd alijdaaman kasvu taittuu, ja tilikauden tulos olisi -43 miljoonaa euroa. Tama perustuu
osin rahoituksen jalkikateistarkistukseen (67 miljoonaa euroa) ja osin suunniteltuihin sopeu-
tustoimiin (50 miljoonaa euroa). Vuoden 2024 tilinpaatoksen mukainen talouden toteuma
asettaa osaltaan haasteita suunnitelman toteuttamiselle.

Arviointimenettelyn mahdollisuus

Vaikka sopeutustoimenpiteitd jatketaan, on selvaa, etta kertynytta alijaamaa ei pystyta kat-
tamaan lainsaadannon vaatimassa aikataulussa vuoden 2026 loppuun mennessa. Tama voi
johtaa lisdtoimenpiteisiin ja mahdolliseen arviointimenettelyyn valtiovarainministerion toi-
mesta. Muut hyvinvointialueiden talouteen liittyvan arviointimenettelyn taloudelliset kritee-
rit ovat jo toteutuneet. Toisaalta hyvinvointialuelakiin sisdltyy vastaava arviointimenettelyn
mahdollisuus myds tilanteessa, jossa hyvinvointialueen kyky jarjestaa sosiaali- ja terveyden-
huolto on ilmeisesti vaarantunut muutoin kuin tilapaisesti.

Arvioitaessa, onko hyvinvointialueen kyky jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuolto ilmeisesti
vaarantunut, kaytetdan seuraavia arviointiperusteita:

1) sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisuus tai riittdvyys on vaarantunut;

2) sosiaali- ja terveydenhuollon laatu ei turvaa asiakas- tai potilasturvallisuutta sddannosten
mukaisesti;

3) sosiaali- ja terveydenhuollon tarvevakioidut asukaskohtaiset kustannukset tai niiden kehi-
tys vaarantavat sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisen ja riittdvan saatavuuden;

4) hyvinvointialueella ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen edellyttdmaa henki-
|6st6d, osaamista, toimintakykya, valmiutta tai omaa palvelutuotantoa;

5) hyvinvointialueen kyky jarjestda sosiaali- ja terveydenhuolto on muusta kuin 1-4 koh-
dassa tarkoitetusta syystd vakavasti vaarantunut.

Sosiaali- ja terveysministerio voi tehda aloitteen arviointimenettelyn kdynnistamisesta val-
tiovarainministeriolle, jos hyvinvointialueen kyky jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuolto on
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ilmeisesti vaarantunut vahintaan kahtena kolmesta perakkadisesta kalenterivuodesta Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvioiden tietoihin perustuen, huomioiden kaik-
kien hyvinvointialueiden suoriutuminen tarkoitetuilla arviointiperusteilla.

Hyvinvointialueen rahoituksen ja velvoitteiden ollessa merkittdvassa epasuhdassa keske-
naan on hyvinvointialueen toiminnan ja talouden suunnittelu ja toimeenpano vaistamatta
tasapainottelua ndiden kahden keskendan erilaisen, velvoittavan nakokulman valilla.

Hyvinvointialuelain 1.1.2025 alkaen voimassa olleen 13 b §:n mukaan valtiovarainministerio
voi kdynnistaad hyvinvointialueen kanssa myos ennakollisen talouden ohjauksen menettelyn,
jonka tarkoituksena on ehkaista hyvinvointialueiden joutumista tilanteeseen, jossa hyvin-
vointialueen arviointimenettelyn kdynnistdminen tai lisdrahoitus osoittautuisivat valttamat-
tomaksi. Keski-Suomen hyvinvointialueella ennakollisen ohjausmenettelyn kriteerit ovat
tayttyneet.

Kustannuskehitys ja talouden sopeutuspaineet

Keski-Suomen hyvinvointialueen talouteen keskeisimmin vaikuttavat tekijat ovat valtion
yleiskatteisen rahoituksen kehitys seka hyvinvointialueen asukkaiden palvelutarpeen kehitys
ja hyvinvointialueen toimintamenojen kehitys. Toimintamenojen kehitykseen vaikuttaa kes-
keisimmin tehtavien palkkaratkaisujen mukaiset henkilostomenojen muutokset seka yleisen
kustannustason muutokseen ja sopimusten mukaisiin hintamuutoksiin liittyvat palvelujen ja
tavaroiden hintakehitys. Kaikkien ndiden tekijéiden taustalla vaikuttavat kansalliset ja glo-
baalit taloustilanteeseen vaikuttavat tekijat. Valtion rahoituksen, palvelutarpeen ja kustan-
nustason kehitykselld on suoraan vaikutusta alueen talouden sopeuttamistarpeeseen.

Arvioidun kehityksen perusteella selvad on, etta tulevalla valtuustokaudella on tarpeen
tehda paatoksia uusista talouden sopeuttamistoimista. Mitd suurempi talouden sopeutus-
paine on, sitd enemman uusia paatoksia talouden sopeuttamistoimista tarvitaan.

Tulevaa kehitysta voidaan tarkastella erilaisten vaihtoehtojen avulla. Hyvinvointialueen ta-
louden kehittymisesta on tarkasteltu alla kolmen vaihtoehtoisen kehityskulun perusteella.
Kaikkiin tarkasteltuihin vaihtoehtoihin liittyy merkittdavaa epavarmuutta, ja ne perustuvat
tehtyihin oletuksiin talouden kehityksesta. Kaikissa vaihtoehdoissa valtion yleiskatteisen ra-
hoituksen kehityksesta on oletettu, ettd se kehittyy Valtiovarainministerion julkaiseman pai-
nelaskelman mukaisesti vuoteen 2028 saakka ja sen jalkeen hyvinvointialueindeksin ja
some-mallin mukaisen palvelutarpeen kehityksen (josta rahoituksessa huomioidaan 80 %)
mukaisesti.
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1) Vaihtoehto 1: Vuosilta 2023—-2025 kertyneet alijadmat katetaan vuoden 2030 lop-
puun mennessa

Alijadmien kattaminen vuoteen 2030 mennessa edellyttdisi noin 40—60 miljoonan euron uu-
sia sopeuttamistoimenpiteitd vuosittain. Taloussuunnitelmakauden jalkeen toimintakulujen
tulisi vahentya vuosittain enemman kuin 1,0 %.

M€

Toimintakulujen muutos edellisesta vuodesta % Tuloksen kehitys

4,19 150

100 l
3.0 50

2 . - o
10 0.39 100

—_— 150
0,0 -113
- e 0 7141
1o "04% 250
et 1.3% -1,39 1,4% 300 255 -245
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 350 -298 -296 280
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
B Toimintakulujen muutc 3

 TILIKAUDEN TULOS KERTYNYT YLI-/ALUAAMA KERTYMA

2) Vaihtoehto 2: Hyvinvointialueen toimintakulut sdilyvat nykytasolla

Mikali toimintakulut sailyisivat nykytasolla, kumulatiivinen alijagdama vuoden 2030 lopussa
olisi yli 100 miljoonaa euroa. Menot eivat vuosittain kasvaisi ja vuosittaiset tulokset olisivat
ylijdamaiset, mutta eivat niin paljon, etta se riittdisi tdhan mennessa kertyneiden alijagamien
kattamiseen vuoden 2030 loppuun mennessa.

¢

Toimintakulujen muutos edellisestd vuodesta % Tuloksen kehitys

0,09 0,04 0,09 0,09 0,0 . 195

25 255 261
- 200 208 291 276
8 20

3) Vaihtoehto 3: Toimintakulut kasvavat hyvinvointialueindeksin ja arvioidun palvelu-
tarpeen muutoksen mukaisesti

Mikali toimintakulut kasvaisivat hyvinvointialueindeksin ja palvelutarpeen kasvuennusteen
mukaan, kulut kasvaisivat vuosittain enemman kuin rahoitus. Uutta alijaamaa syntyisi vuo-
sittain edellisvuotta enemman. Vuoden 2030 tulos olisi Iahes 200 miljoonaa euroa alijaamai-
nen ja kumulatiivinen tulos vuoden 2030 lopussa olisi yli -900 miljoonaa euroa. Toimintaa
pitdisi rahoittaa jatkuvasti lyhytaikaisilla lainoilla, joiden maara kasvaisi vuosittain.
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Toimintakulujen muutos edellisestd vuodesta % Tuloksen kehitys
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Rahoituslainsdadannon muutokset

Hyvinvointialueen toimintaan ja talouteen tulee vaikuttamaan myos hyvinvointialueiden ra-
hoituslainsaadannon kehittdminen ja siihen tehtavat muutokset. Hyvinvointialueiden rahoi-
tuslainsdadantoa kehitetdan hallitusohjelmassa linjatun mukaisesti. Rahoituslainsdadantoa
kehitetdadan kolmessa vaiheessa. Joulukuussa 2024 hyvaksyttiin rahoituslain muutokset, jotka
koskivat mm. rahoituksen jalkikateistarkistuksen omavastuuosuutta, lisdrahoituksen huomi-
ointia jalkikateistarkistuksessa ja asiakasmaksumuutosten huomiointia rahoituksessa etuka-
teen.

M¢

Toisen vaiheen muutosesitykset ovat parhaillaan lausuntokierroksella, ja hallituksen esitys
on tarkoitus antaa eduskuntaan huhtikuussa 2025 siten, ettd muutokset tulisivat voimaan
vuonna 2026. Esitetyt muutokset liittyvat mm. hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rahoi-
tusosuuden lisadamiseen, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kertoimen laskentatapaan,
rahoituksen maaraytymistekijoiden paivitykseen, pelastustoimen riskikertoimien tekijéiden
ja painokerrointen tarkistamiseen seka kertaluonteiseen saastoon siirtymatasauksissa. En-
nakkoarvioiden perusteella osa esitetyistda muutoksista vahentaisi Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueen valtion rahoitusta.

Hallitusohjelmassa linjattu rahoituksen tarve- ja olosuhdetekijoita koskeva valmistelu jatkuu
vield vuoden 2025 aikana. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvetekijoitd koskeva tutkimus julkaistaan kevaalla 2025. Rahoitusmallin kehittamisen kol-
mannen vaiheen hallituksen esitys on tarkoitus antaa alkuvuodesta 2026 ja muutokset tulisi-
vat voimaan 1.1.2027.

Rahoitusmallin uudistamisen lisaksi vuosittain arvioidaan julkisen talouden suunnitelmassa
hyvinvointialueiden rahoituksen riittavyytta tehtavien hoitamiseen. Suunnitelmassa kasitel-
Iadn hyvinvointialueiden tehtavia ja velvoitteita, taloutta seka valtion hyvinvointialuetalou-
teen liittyvia taloudellisia vastuita hallitusohjelman tavoitteiden vaikutukset huomioon ot-
taen.

Suomen hallitus on hallitusohjelmassaan sitoutunut yksinkertaistamaan hyvinvointialueiden
saantelya ja linjannut sote-palvelureformista, jonka sosiaali- ja terveysministerid on kdynnis-
tanyt. Reformin toimeenpano on vaiheittaista. Palvelureformilla uudistetaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelulainsadadanté seka siihen liittyva ohjaus vastaamaan uusia sote-
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rakenteita ja valtakunnallisia sote-tavoitteita. Lisdksi poistetaan esteita palveluiden integraa-
tion, tietojohtamisen, digitalisaation ja henkil6ston riittavyyden edistamiseksi.

Valtiovarainministeriossa aloitti 1.2.2024 uusi hyvinvointialueiden ohjausosasto, joka vastaa
ministerion vastuulle kuuluvista lakisaateisista hyvinvointialueiden ohjaustehtavista, kuten
lainanottovaltuuksista, mahdollisista lisdrahoitusmenettelyista seka arviointimenettelyista.
Osasto vastaa myds hyvinvointialueita koskevan ohjauksen yhteensovittamisesta valtioneu-
vostossa. Hyvinvointialueiden ohjausosasto tukee osaltaan hallituksen, valtioneuvoston ja
valtiovarainministerion paatdksentekoa tuottamalla ajantasaista tietoa ja arviointeja hyvin-
vointialueiden toiminnasta ja taloudesta.

Hallitusohjelman mukaisesti ensihoitoon liittyvien kuljetusten rahoitusvastuu on tarkoitus
siirtaa kokonaisuudessaan hyvinvointialueille vuodesta 2026 alkaen. Lainsaadanndén muutos-
ten valmistelu kaynnistyi loppuvuodesta 2024 ja tarkoitus on, etta lainsdadadannén muutokset
tulisivat voimaan vuoden 2026 alusta. Muutos koskisi ensihoitomatkojen ja niihin sisaltyvien
siirtokuljetusten lisdksi kiireettomia sairaankuljetuksia. Toteutuessaan muutos tarkoittaisi
siten myos tehtavamuutoksia hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleviin tehtaviin.

Muut lainsdadannon muutokset

Parhaillaan on valmistelussa ja lausuntokierroksella hankintalainsdddantoon esitettavat
muutokset. Hankintaprosessia koskevien muutosten lisaksi esityksessa rajattaisiin hallitus-
ohjelman mukaisesti sidosyksikdiden kayttoa hankintojen toteuttamisessa asettamalla si-
dosyksikon omistukselle yleisen edun huomioon ottava vahimmaisomistusosuutta koskeva
vaatimus (10 prosenttia). Sidosyksikkoa koskevaa 10 prosentin vahimmaisomistusvaatimuk-
sessa tulee huomioida emoyhtio ja sen tytar- ja osakkuusyhtiot. Laki tulisi voimaan 1.1.2026
siirtymdsaanndksin. Toteutuessaan esitetylla muutoksella on merkittavia vaikutuksia hyvin-
vointialueen toiminnan jarjestamiseen. Hyvinvointialue tekee talla hetkelld sidosyksikkéhan-
kintoja useilta sellaisilta yhtigilta, joissa hyvinvointialueen omistusosuus on alle 10 %.

Hyvinvointialueen toimintaan vaikuttavat myos mahdolliset muut tulevat lainsdadannon
muutokset, joilla muutetaan hyvinvointialueiden tehtavia, tavoitteita ja velvoitteita. Muu-
tokset voivat toteutuessaan vaikuttaa merkittavalla tavalla Keski-Suomen hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden kehitykseen.
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Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista
seka muista toiminnan kehittymiseen vaikuttavista sei-
koista

Hyvinvointialueen toimintaan ja keskisuomalaisiin asukkaisiin vaikuttavia merkittavia riskeja
ja epavarmuustekijoitad voidaan arvioida jaottelemalla riskit sisdisiin ja ulkoisiin. Sisdiset riskit
aiheutuvat organisaation omasta toiminnasta, niiden hallintaan voidaan itse vaikuttaa. Ul-
koiset riskit syntyvat tekijoista tai ilmioista, jotka ovat organisaation omasta toiminnasta
riippumattomia. Ulkoiset riskit voivat kuitenkin vaikuttaa merkittdvasti toimintaan ja -ympa-
ristoon. Ulkoisten riskien vaikutuksia neutraloidaan jatkuvuudenhallinnan toimenpiteiden
avulla.

Vuoden 2024 aikana keskeisimmat sisaiset riskit aiheutuivat valillisesti ulkoisista tekijoista,
kuten rahoituksen niukkuudesta suhteessa palvelukysyntaan, joidenkin ammattiryhmien va-
kavasta henkilostopulasta, seka vuoden 2023 alussa toteutuneen sote- ja pelastustoimen
uudistuksen kehittdmistarpeista, seka rakenteellisista ettd toimintakulttuurisista.

Tulojen ja menojen tasapainottumista on vauhditettu lukuisilla toimenpiteilla. Yhteistoimin-
taneuvotteluiden myo6ta organisaatiorakennetta on tiivistetty, seka johtaja- ja paallikkotasoa
vahennetty. Tehtdvid, palvelutasoa seka palveluverkkoa on tarkasteltu kriittisesti. Toimenpi-
teita voidaan pitaa oikeansuuntaisina, prosessia tulee kuitenkin vield jatkaa. Henkilostova-
hennykset seka palvelutason ja saatavuuden tarkastelut eivat ole romahduttaneet hyvin-
vointialueen mainetta tai kykya tuottaa palveluita, tarkeimmasta tehtavasta eli asukkaiden
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on kyetty edelleen huolehtimaan.

Henkildstdn saatavuuteen liittyvat haasteet arvioitiin hyvinvointialueen vaikeimmin hallitta-
vaksi riskiksi. Kansallisen tason sadtely ndyttdisi osaltaan niukentavan julkiselle sektorille
kohdentuvaa ldakariresurssia, ja kdynnissa oleva negatiivinen julkinen keskustelu sosiaali- ja
terveyspalveluista voi vahentaa kiinnostusta kouluttautua alalle. Erilaiset demografiset ja
alueelliset muutokset, kuten vaeston ikadntyminen, matala syntyvyys, asukkaiden ja tyo-
paikkojen keskittyminen maakuntakeskuksiin ja padkaupunkiseudulle vaikeuttavat tyovoi-
man-, ja siten palveluiden alueellista saatavuutta.

Hyvinvointialueen organisoituminen, hallinto, tehtavajako seka johtamiskulttuuri ovat sel-
keytyneet toiminnan kaynnistymisestd. Muutosprosessi on kesken, esimerkiksi hallintokult-
tuuri ja tukipalvelujen toimivuus, seka tyonjako operatiivisen palvelutuotannon ja asiantun-
tijapalveluiden valilla vaativat vield kirkastamista. Vuoden 2024 aikana on laadittu laajahko
arviointi toimielinrakenteen toimivuudesta pdatoksenteon valineend, analyysin perusteella
myo0s sitd on perusteltua arvioida uudelleen hyvinvointialueiden historian toiselle valtuusto-
kaudelle siirryttaessa.

Ulkoisten riskien osalta hyvinvointialueiden toimintaan vaikutti heikentynyt turvallisuusti-
lanne Euroopassa. Aiemmissa, ennen vuotta 2023 laadituissa kansallisissa, tai alueellisissa
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riskiarvioinneissa sotilaallisen konfliktin uhkaa ei oltu tahan mennessa arvioitu merkitta-
vaksi. Keski-Suomen alueellinen riskiarvio vuodelta 2023 on tunnistanut kybervaikuttamisen
seka vakavan laajaan vakijoukkoon kohdentuvan vdkivallan maakunnan uhkaskenaarioon.
Vuonna 2024 julkaistu Turvallisuuskomitean laatima Yhteiskunnan turvallisuusstrategia on
arvioinut yhteiskunnan elintarkeita toimintoja uhkaaviksi riskeiksi mm. laajamittaisen maa-
hantulon, seka sotilaallisen voimankayton.

Muuttuneiden uhkaskenaarioiden vuoksi seka hyvinvointialueilla, etta kansallisesti resurs-
seja kohdennettiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumiseen. Hyvinvointialueet an-
toivat lausunnot sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamislakiin tehtdviin muutoksiin, joissa
esitetdan toimivallan maarittamista kansallisiin, seka yhta hyvinvointialuetta laajempiin hai-
ridtilanteisiin. Keski-Suomen hyvinvointialueella valmisteltiin hairictilanteiden ja poikkeus-
olojen johtamismallia, seka valmiussuunnitelmia kansalliseen Valsu.fi -portaaliin. Tietoi-
suutta organisaation varautumisesta kohotettiin tiedottamalla, kouluttamalla, seka val-
miusharjoitusten avulla.

Keski-Suomen hyvinvointialueella edistyttiin suunnitelmallisessa varautumisessa, erityisesti
huomioiden palvelutuotannon haasteellisen tilanteen normaalioloissa.

Arviointia vuoden 2024 talousarvioon tunnistettujen riskien toteutumisesta ja niiden hal-
lintatoimenpiteista

Strategiset riskit

Merkittavimmaksi strategisen tason riskiksi talousarviossa arvioitiin lainsaddannollisten vel-
voitteiden ja rahoituksen riittavyyden epatasapaino. Keski-Suomen hyvinvointialueelle koh-
dennettu rahoitus ei huomioinut taysimaaraisesti hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle
siirtyneen toiminnan tosiasiallista kustannustasoa, tai etenkdan sen nousua. Sopeutustoi-
menpiteistad huolimatta toimintavuosi oli alijadmainen, ja kumulatiivinen vuoden 2026 lop-
puun mennessa katettavaksi sadadetty alijaama kasvoi entisestaan. Alijadman suuruuteen voi
mahdollisesti vaikuttaa positiivisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoituksen maarayty-
misesta jatettava oikaisuvaatimus. Riskit rahoituksen riittamattomyydesta ja alijaamasta to-
teutui.

Toiseksi merkittavaksi strategiseksi riskiksi tunnistettiin henkildstén saatavuushaasteet, riski
toteutui esimerkiksi ladkaritydvoiman, muun hoitohenkiloston seka opiskelija- ja sosiaali-
huollon henkil6ston osalta. Vakavia palvelupoikkeamia ei toteutunut. Lastensuojelupalvelui-
den osalta Aluehallintovirasto tehosti antamaansa maardysta uhkasakolla, jota ei kuitenkaan
langetettu tilanteen korjautuessa. Rekrytointihaasteissa oli alueellista vaihtelua, joka voi pit-
kittyessdaan aiheuttaa epdtasa-arvoa palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa.

Operatiiviset riskit

Palvelualueiden tunnistamat merkittavimmat operatiiviset riskit olivat tarpeeseen nahden
lilan niukat resurssit, keskeneraiset ja toimimattomat prosessit, puutteellinen tiedonkulku,
sekd suurimmaksi uhkaksi tunnistettu henkilostopula. Useimmilla palvelualueilla néhtiin
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haasteena myos toimintaa-, taloutta-, seka asiakas- ja potilasty6ta ohjaavien jarjestelmien
madra- tai niiden aiheuttamat poikkeamat. Tietojarjestelmien hallinnan kannalta kustannus-
riskiksi tunnistettiin tietohallinnon palveluiden merkittava ostopalveluiden osuus, yli 80 pro-
senttia koko toiminnasta.

YIla kuvatut riskit toteutuivat osittain. Resurssien niukkuus haastoi toimintaa alueellisesti.
Palvelujarjestelma muokkautuu edelleen, ja yhteistoimintaneuvotteluissa sekd henkilére-
surssia ettd palvelutasoa on sopeutettu. Vuoden 2024 aikana sosiaali- ja terveyspalveluissa
valmisteltiin organisaatiouudistus, jossa vastuu- sekd palvelualueiden maaraa vahennetaan
ja toimintoja yhteensovitetaan uudella tavalla. Ensihoitopalvelut siirrettiin pelastustoimesta
osaksi terveydenhuollon palveluja. Muutokset astuivat voimaan vuoden 2025 alusta. Tieto-
jarjestelmien ostopalveluiden osuus kaventui merkittavasti Istekki Oy:n palveluiden kotiutta-
misella omaksi toiminnaksi.

Hyvinvointialueella varauduttiin erilaisten ulkoisten uhkien aiheuttamiin operatiivisiin riskei-
hin. Tallaisia voivat olla esimerkiksi pandemiat tai laajat tartuntatautiepidemiat, sodan tai
luontokatastrofin aiheuttamat hallitsemattomat pakolaisvirrat, kansalliset tai hyvinvointialu-
een sisaiset hairio- ja poikkeustilanteet. Naihin riskeihin varauduttiin ajantasaisilla suuron-
nettomuus- sekd pandemiasuunnitelmilla, seka kuntien kanssa yhteistoiminnassa laaditta-
villa valmiussuunnitelmilla.

Taloudelliset riskit

Taloudellisiksi riskeiksi tunnistettiin henkiloston palkkakustannusten nousun lisdksi ostopal-
velujen kustannus- seka hallintariskit. Riskit realisoituivat, vuodelle 2024 kohdennettu rahoi-
tus ei kattanut em. kustannuksia. Alijagaman kasvu jatkui, muutoksesta oikeaan suuntaan
kertoo kustannusten nousun taittuminen.

Pelastustoimessa taloudellisen ja toiminnallisen riskin muodostivat mahdolliset rekrytointi-
haasteet, henkil6ston varallaolojarjestelmaan liittyva oikeudellinen arviointi, sen vaikutukset
jarjestelman jatkoedellytyksiin sekd mahdollisiin takautuviin tydaikakorvauksiin.
Pelastustoimen riskeja kyettiin hallitsemaan hyvin, esimerkiksi rekrytoinneissa onnistuttiin
odotettua paremmin.

Merkittava taloudellinen-, seka vaatimustenmukaisuusriski sisaltyy hyvinvointialueen irtau-
tumiseen Jamsan terveys Oy:n sopimuksesta ja toiminnan jarjestamisesta omana tuotan-
tona. Liikkeenluovutus etenee vaiheittain, vuoden 2024 osalta poikkeamia asukkaiden pal-
veluissa tai ylisuuria kustannuksia ei toteutunut.

Vahinkoriskit

Hyvinvointialueen vahinkoriskien hallinta toteutui suunnitellusti. Vakavia vahinkoja ei tapah-
tunut, vahinkotilastot seka potilasvahinkojen, ettd henkil6stdn osalta olivat tavanomaisella
tasolla. Joulukuussa 2024 tapahtui yksi merkittavampi omaisuusvahinko, joka kohdentui en-
sihoidon palveluihin.
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Talousarviossa vuodelle 2024 asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteena oli kehittya organisaationa siten, etta hyvinvointialueen tapa toteuttaa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuutta tuottaa kohtuullisen varmuuden tuloksellisesta
ja tavoitteiden mukaisesta toiminnasta, seka hyvan hallinnon toteutumisesta.

Lisaksi riskienhallinnalla tulisi kyeta varautumaan ja hallitsemaan muuttuvan toimintaympa-
ristdn haasteita, seka hallitsemaan tunnistettuja riskeja. Organisaation kaikilla tasoilla tulisi
olla kasitys sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kasitteistd, ja niihin liittyvida sovellusohjeita
ja kaytantoja noudatetaan.

Tavoitteiden toteutumista haastoivat toimintaan kohdennettujen varojen niukkuuden ja
henkildstdvajeen lisaksi merkittavat muutokset seka toimintaymparistdssa, etta itse toimin-
nassa. Jatkuvassa muutostilassa olevassa organisaatiossa on haasteellista synnyttaa kyvyk-
kyytta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmalliseen toteuttamiseen. Organisaa-
tion voimavaroja ohjattiin padivittdisen palvelutuotannon varmistamiseen, seka varautumi-
seen yhteiskunnan turvallisuusympariston muutoksiin.

Olosuhteet huomioiden organisaation toiminta oli vaatimustenmukaista, ja seka sisdisen val-

vonnan etta riskienhallinnan menettelyja toteutettiin. Vakavia poikkeamia tai merkittdvia
palvelutoimintaa uhkaavia riskeja ei realisoitunut.
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SELONTEKO HYVINVOINTIALUEEN SISAISEN VALVONNAN,
SISAISEN TARKASTUKSEN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTA-
MISESTA

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on edistda organisaation tehokasta johtamista, riskienhal-
lintaa, toiminnan kehittamista ja tuloksellisuuden arviointia. Lisaksi sisdisen valvonnan tarkoi-
tuksena on varmistaa, etta paatosten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa ja etta
lain sdanndksid, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja
voimavarat turvataan. Sisdisen valvonnan tulee toteutua muun muassa selkeina tehtavien,
toimivallan ja vastuiden jakona, valvonta- ja raportointivelvoitteina, tietojen ja tietojarjestel-
mien suojaamisena, omaisuuden turvaamisena, sopimusten hallintana, osaamisena ja vaarin-
kdytosten ehkaisyna. Sisdista valvontaa varmennetaan ja arvioidaan lisaksi sisdisen tarkastuk-
sen toiminnon avulla®.

Vuoden 2024 talousarviossa riskit on luokiteltu strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja va-
hinkoriskeihin.

Sisdisen tarkastuksen havainnot tilikaudelta 2024 koskien sisdistd valvontaa ja riskienhal-
lintaa

1) Sisdisen valvonnan jariskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta hyvinvointialu-
eelle asetetut tavoitteet saavutetaan ja ettd toiminta on taloudellista ja tuloksellista

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto on kokouksessaan 5.12.2023 (§ 93) hyvaksy-
nyt hyvinvointialueen talousarvion — ja siten taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet - vuo-
delle 2024 hyvinvointialuelain (29.6.2021/611) 22 § mukaisesti. Talousarviota muutettiin
vuoden aikana kahdesti aluevaltuuston kokouksissa 14.5.2024 § 13 ja 12.11.2024 § 269.

Hyvinvointialuelain (29.6.2021/611) 22 § 14) kohdan mukaisesti aluevaltuusto paattda muun
muassa tilinpaatoksen hyvaksymisesta ja vastuuvapaudesta. 120 § mukaisesti hyvinvointi-
alueen on tuotettava tietoja hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden ohjausta, johtamista ja seurantaa varten. Pykala sisaltda myds vaati-
muksen osavuosikatsauksesta.

Asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista on seurattu osavuosi-
katsauksissa Q1, Q2 ja Q3-2024 aluevaltuuston kokouksissa 14.5.2024 (§12), 17.9.2024 (§
45) ja 12.11.2024 (§ 58). Osavuosikatsaukset sisaltavat toiminta- ja talouskatsaukset. Rapor-
tointivelvoite perustuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteisiin, jossa todetaan,
ettd ”sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisuutta seurataan talousarviovuoden

! Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaosto. Yleisohje hyvinvointialueen tilinpaatdksen ja toiminta-
kertomuksen
laatimisesta 30.5.2023.
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aikana osavuosikatsauksissa ja lisdksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisuu-
desta raportoidaan osana tilinpaatosta”.

Tilikauden 2024 talousarvio laadittiin alun perin 50 miljoonaa euroa alijaamaisend, mutta
aluevaltuuston kokouksessa syksylla 12.11.2024 (§ 269) alijddmaksi vahvistettiin noin 125
miljoonaa euroa. Osavuosikatsauksessa Q1-2024 ennustettu alijaama oli noin 102, Q2-2024
ennusteessa 117 ja Q3-2024 ennusteessa noin 125 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos nayt-
taa toteutuvan noin 142 miljoonaa euroa alijdamaisena.2 Osavuosikatsaukset ovat sisalta-
neet my0s raportointia sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta seka Q1 osavuosikatsaus
seurantaa diagnoosien ja kdyntisyiden kirjaamisen kehittymisesta.

Syyskuussa 2024 Valtiovarainministerio julkaisi arviolaskelman hyvinvointialueiden rahoituk-
sesta vuodelle 2025. Laskelmassa Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoitus vuodelle 2025
vaheni noin 6,6 miljoonaa euroa, joten riskienhallintapyrkimyksista huolimatta olennainen
strateginen riski on toteutunut. Rahoitusmuutoksen syita on kasitelty hyvinvointialueen hal-
lituksen kokouksessa 27.11.2024 (§ 299); 17.12.2024 (§ 315); 14.1.2025 (§ 6); 25.2.2025 (§
55) seka aluevaltuuston kokouksessa 10.12.2024 (§ 70). Toteutunutta riskid on tuotu sosi-
aali- ja terveyspalveluiden selonteossa esille toteamalla, ettd “rahoituksen riittdvyyden mer-
kittavimmiksi riskeiksi on muodostunut tietopohja, joka syntyy rahoituksen perusteeksi pal-
velutuotannon kirjaamisessa”. Keskeista asiassa vaikuttaa saadun tiedon perusteella olevan
potilaan pitkdaikaisdiagnoosien kirjauksissa mahdollisesti olevat puutteet Keski-Suomen hy-
vinvointialueella. Asiaan saattaa sisaltya myos tulkinnanvaraisuutta, koska Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitoksen kesdkuussa 2024 julkaiseman ”Potilastiedon kirjaamisen yleisoppaan”
perusteella “diagnoosina ei huomioida potilaan pitkaaikaisdiagnoosia, joilla ei ollut hoidon
kannalta mitdan merkitysta”.

Ja kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteossa on
raportoitu, toiminnassa on realisoitunut myos taloudellinen riski talousarvioylitysten myota.
Aluevaltuuston 12.11.2024 vahvistaman talousarvion toimintakate (1.276,8 milj. euroa) on
ylittynyt tilinpaatostietojen perusteella noin 2 % / 19,5 miljoonaa euroa, mika johtuu paa-
osin sosiaali- ja terveyspalveluiden talousarvioylityksesta.

Tilikausien 2023 ja 2024 alijaamat ovat vaikuttaneet myds hyvinvointialueen maksuvalmiu-
den kehitykseen siten, etta toiminnan rahoittamiseksi on jouduttu ottamaan lyhytaikaista
lainaa. 31.12.2024 tilinpaatostietojen perusteella Keski-Suomen hyvinvointialueella on lyhyt-
aikaista maksuvalmiuslainaa 105 miljoonaa euroa. Aluevaltuusto on vahvistanut kokoukses-
saan 10.12.2024 tilikaudelle 2025 lyhytaikaisen luoton limiitiksi 250 miljoonaa euroa. Nega-
tiivisen maksuvalmiuskehityksen ennustetaan jatkuvan my®ds tilikauden 2025 aikana. Sisdi-
sen tarkastuksen saaman selvityksen mukaan lyhytaikainen maksuvalmiuslaina on tois-
taiseksi pystytty maksamaan takaisin ja valtuuston antaman luottolimiittivaltuuden turvin
pystytaan turvaamaan hyvinvointialueen maksuvalmius, vaikkakin lyhytaikaisen

2 Keski-Suomen hyvinvointialueen raportointiohjelma MonetTieto tilikauden 2024 tulos 21.2.2025 mukaisena.
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maksuvalmiuslainan maaran tilikauden 2025 lopussa ennakoidaan kasvavan tilikauden 2025
alijgaman takia.

2) Selked tehtdvien, toimivallan ja vastuiden jako sekd valvonta ja raportointivelvoit-
teet

Keski-Suomen hyvinvointialueella tehtavien, toimivallan ja vastuiden jakoa seka valvonta ja
raportointivelvoitteita on kuvattu:

- hallintosdaanndssa

- sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintasadanndssa

- pelastustoimen toimintasadanndssa seka

- sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka toimintaohjeissa
- omavalvonta - ohjelmassa ja -suunnitelmassa

Sosiaali- ja terveyspalveluiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteossa on todettu,
ettd ”sisdista valvontaa on toteutettu sosiaali- ja terveyspalveluiden eri johtoryhmissa ja pal-
veluiden johtotiimeissd”. Pelastustoimen selonteossa on todettu, ettad “toimintaa ja taloutta
seurattiin seka raportoitiin sdannoéllisesti toimialan johtoryhmassa ja yhteistoimintaryh-
massd, hyvinvointialueen johtoryhmassa seka toimielinten kokouksissa.

Vaikka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeen mukaan sisdisesta valvonnasta
ja riskienhallinnasta vastaavat kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t, on henkilostén vel-
vollisuutena toimia hyvaksyttyjen tavoitteiden, maardysten ja ohjeiden mukaisesti, yllapitaa
ja kehittaa ammatillista osaamistaan, seka raportoida havaitsemistaan riskeista ja epakoh-
dista esihenkildlleen. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tulee siten toteutua myos johto-
ryhmia alhaisemmalla tasolla.

Omavalvonta perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), lakiin so-
siaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta (612/2021 40 §), lakiin hyvinvointialueesta
(611/2021 10 §) seka lakiin pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021). Oma valvonnan to-
teutumisesta on raportoitu osavuosikatsauksissa Q1-Q3 2024. Konsernipalveluiden selon-
teon mukaisesti todettiin, etta turvallisuuslautakunta on hyvaksynyt omavalvontaohjelman
vuosille 2025-2026 kokouksessaan 18.12.2024. Sosiaali- ja terveyspalveluiden selonteossa
on todettu, etta "hyvinvointialueen valvontayksikdn kanssa tehtiin yhteistyota yksikdiden
omavalvontatydssa, jonka ennakollisia ja reaktiivisia ohjaus- ja valvontakdynteja toteutui
vuoden aikana eri yksikdissa”.

Sisdinen tarkastus on omissa tarkastuksissaan antanut suosituksen ladkehuoneiden kulun-
valvontaan liittyen. Kulunvalvonnassa on havaittu kehitettdvaa. Saadun vastineen perus-
teella todettiin, ettd kulunvalvonnan kehittdminen vaatii mittavaa keskitetysti hyvinvointi-
alueen tilapalveluiden seka vuokratilojen osalta kiinteistdjen omistajien kesken organisoitua
investointia.
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3) Tietojen ja tietojarjestelmien suojaaminen

Keskeinen tietojen ja tietojarjestelmien suojaamista sadteleva ohjeistus on Keski-Suomen
hyvinvointialueella tietoturva- ja tietosuojapolitiikka.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden selonteossa ei tietojen ja tietojarjestelmien suojaamiseen liit-
tyvid havaintoja ole raportoitu. Pelastustoimen selonteossa yhdeksi merkittavaksi riskiksi on
tunnistettu ICT-riskit. Konsernipalveluiden selonteossa on todettu asiakastietojarjestelman
hankinnan paattyminen sopimuksen purkuun aikataulu- ja kustannusvastaavuushaasteiden
seurauksena.

Sisdinen tarkastus on omissa tarkastuksissaan havainnut puutteita tietoturva- ja tietosuoja-
politilkan noudattamisessa. Havainto koskee kaikkia toimialoja. Tehtyjen havaintojen perus-
teella on annettu suosituksia toimintatapojen korjaamiseksi.

4) Omaisuuden turvaaminen

Omaisuuden turvaamiseen liittyvia riskienhallintatoimenpiteitd on raportoitu Idhinna kon-
sernipalveluiden selonteossa, jossa todetaan, ettd “sairaala Novan huoltoa ja ylldpitoa on
jatkettu suunnitelmien mukaisesti”. Pelastustoimen selonteossa todetaan, etta “kaluston ja
materiaalien riittdmattéomien investointien aiheuttamia riskeja ei ole toteutunut”. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden toimialalla ei omaisuuden turvaamiseen liittyvia riskeja ole tunnis-
tettu. Keskeinen hyvinvointialueen omaisuusera on sairaala Nova. Tilinpdatokseen sisaltyvan
taseen loppusummasta - noin 585 miljoonaa euroa — hyvinvointialueen omistamien raken-
nusten osuus on noin 62 %.

Sisdinen tarkastus on tilikauden 2024 aikana konsultoinut hyvinvointialueen taideomaisuu-
den hallinnointiin liittyvid kdytanteita. Taideomaisuuden hallinta on ollut osittain puutteel-
lista ja prosessia on pyritty kehittamaan yhdessa konsernipalveluiden toimialan kanssa. Tai-
deomaisuuden tasearvo 31.12024 tilinpaatoksessa on noin 1,3 miljoonaa euroa.

5) Sopimusten hallinta

Keskeinen toimialojen selonteoista esille nouseva sisdisen valvonnan ja riskienhallinnallinen
toimenpide tilikaudella 2024 liittyy sopimusten hallintaan. Kuten konsernipalveluiden selon-
teossa on todettu, aluehallitus paatti sopimushallinnan seka hankintaohjeen paivittamisesta
kokouksessaan 6.2.2024 § 37 ja 38.

Sopimushallintaa on kehitetty keskittamalla hyvinvointialueen kaikki hankintasopimukset
Cloudia-jarjestelmaan, jonka avulla sopimukset on luokiteltu ja vastuutettu. Vuoden 2024
lopulla otettiin kdayttoon sopimustunnisteiden lisédminen ostolaskuille, jotta hankintojen ja
talouden valvonta olisi tarkempaa. Toimenpiteet toteutuivat tilikauden 2024 aikana osana
sopimushallinnan projektia, jonka aikana on hankintoihin ja sopimusten hallinnointiin laa-
dittu ohjeita sopimusvastuuhenkildiden tyon tueksi:
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a

tilaajavastuutietojen tarkastaminen sopimuksia ja palveluseteleita koskien
ohje sopimustunnisteen lisddamisesta laskulle

Cloudia-jarjestelmadn ohjeita

prosessikuvaus tilaajavastuulain noudattamisesta

hankinta-apuri

sopimuspohjat ja niihin liittyvat ohjeet

palveluhankintojen tarkistuslista

hankintapaatdspohjat

AN N NN A

Sisdinen tarkastus on tilikauden 2024 aikana tehnyt hankintoihin liittyvia tarkastuksia, joissa
on havaittu kehitettdvda muun muassa suorahankintojen toteuttamisessa ja sopimusten
laadinnassa. Sisdinen tarkastus on antanut suosituksia tehtyjen havaintojen perusteella sopi-
mushallinnan kehittamiseksi.

6) Sisdisen valvonnan osaamisen kehittdminen

Kohdassa 5 selostetun seka toimialojen selontekojen perusteella keskeisinta sisdisen valvon-
nan osaamisen kehittdmista tilikaudella 2024 on ollut sopimushallinnan ja siihen keskeisesti
liittyvien prosessien kuten kustannusseurannan kehittdminen, kuten sosiaali- ja terveyspal-
veluiden selonteossa on kuvattu: “palvelualueilla talousseurantaa vahvistettiin toimipisteta-
solle seka johtoa ja ldhiesihenkil6itd koulutettiin talousseurannan ja kustannustietoisuuden
osalta”.

Hyvinvointialueen talouspalvelut ovat toteuttaneet “esihenkil6 talouden johtajana” -koulu-
tussarjan.
Osana sopimushallinnan projektia on pidetty seuraavat koulutukset3:

- Cloudian peruskaytto ja ohjeistukset 25.1.2024

- OSTl-jarjestelman koulutus 14.3.2024

- "Kuuluuks taa mulle?” Sopimushallinnan vastuuhenkiléiden neuvontailtapaiva
10.4.2024

- Sosiaali- ja terveyspalveluiden monituottajamalli -koulutus 18.4.2024

- Koulutus Cloudia-jarjestelman kaytosta ja ohjeet kayttoon liittyen 14.11.2024

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa haastaa hyvinvointialueen tiukka taloudellinen asema.
Edelld mainituilla koulutuksilla pyritdan vastaamaan tdhan ennen kaikkea taloudelliseen ris-
kiin.

Koska hyvinvointialueen toimintaa sdatelee useat lait, sdddokset ja hyvinvointialueen omat

ohjeet ja koska sisdisen valvonnan tehtavakenttd on laaja, suosittelee sisdinen tarkastus laa-
timaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tyon tueksi sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tyokirjan / kontrollikatalogin, mika kattaa tukilistan aihealueittaisista sisdisen valvonnan

3 Todennettu sopimushallinnan projektin loppuraportilta 24.2.2025.
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ja riskienhallinnan tehtavista esihenkiloty6ta tekeville. Olennaista tukilistan muodostami-
sessa kuitenkin on, etta se tukee paivittdista johtamista ja auttaa soveltuvien sisdisenvalvon-
nan ja riskienhallinnan kdytanteiden muodostamisessa osaksi pdivittdista johtamista ja tu-
kee siten osaltaan sisdisen valvonnan osaamisen kehittamista.

7) Vaarinkdytosten ehkadisy

Keski-Suomen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa todetaan
muun muassa, etta toimiva sisdinen valvonta ehkaisee ja paljastaa vaarinkaytoksia. Johdon
velvollisuutena on toteuttaa sisdistd valvontaa vaarinkaytosten ehkadisemiseksi ja havaitse-
miseksi seka puuttua havaittuihin vaarinkaytoksiin. Vaarinkdytoksina pidetdan erilaisia epa-
rehellisia, epdeettisia tai hyvinvointialueen ohjeita rikkovia taikka lainvastaisia tekoja.

Lisdksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa todetaan, etta “hyvinvointialueella
ei sallita vaarinkaytoksia, joina pidetddn epdrehellistd, epdeettista tai hyvinvointialueen oh-
jeita rikkovia tai lainvastaisia tekoja”.

Toimialojen toimittamissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteoissa ei vaarinkay-
toksiin viittaavia tapahtumia ole raportoitu. Sisdisen tarkastus on tilikauden 2024 tarkastuk-
sissaan kuitenkin havainnut tapahtumia, joissa hyvinvointialueen omaa ohjeistusta ei ole
noudatettu. Puute liittyy tietoturva- ja tietosuojaohjeiden noudattamiseen.

Sisdisen tarkastuksen kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta

Sisdinen tarkastus on tilikauden 2024 aikana toteuttanut tarkastussuunnitelman mukaisesti
tarkastuksia sopimushallintaan, pelastustoimen toimintaan, sairaala Novan tietoturvaan
seka ikadantyneiden palveluihin liittyen seka suorittanut seurantatarkastuksia aikaisemmin
valmistuneisiin tarkastuksiin. Seurantatarkastuksilla pyritaan varmentamaan annettujen
suositusten toimeenpanoa.

Suunnitelman mukaisten tarkastusten lisaksi sisdinen tarkastus on toteuttanut hyvinvointi-
aluejohtajan paattamia lisatoimeksiantotarkastuksia seka tarvittaessa konsultoinut paaasi-
assa taloushallinnon prosesseja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nakékulmasta.

Suoritetuissa tarkastuksissa esille nousseita puutteita ja niiden perusteella annettuja suosi-
tuksia on paapiirteissadn avattu edelld kohdissa 1-7. Sisdinen tarkastus on tilikauden 2024
aikana antanut suorittamiensa tarkastusten perusteella arvosanoja sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toteutumisesta asteikolla heikko, puutteellinen, tyydyttava ja hyva. Tilikauden
2024 tarkastuksissa ei tehty havaintoja, joissa tarkastuskohteen kokonaisarvio olisi ollut
heikko tai hyva. Kokonaisarviot ovat asettuneet paaosin asteikolle puutteellinen — tyydyt-
tava, minka perusteella sisdisen tarkastuksen kokonaisarvio Keski-Suomen hyvinvointialueen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta asettuu samalle tasolle. Ndkemysta tu-
kee sisdisen tarkastuksen tilikauden 2024 tekemissa tarkastuksissa tehdyt havainnot, joita
on paapiirteissdan tuotu esille edelld kohdissa 1-7 seka toimialojen selonteoissa esille
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nostetut hyvinvointialueen toimintaa haastavat seikat kuten puutteet diagnoosien kirjauk-
sissa ja sen vaikutus hyvinvointialueen rahoitukseen seka havainto talousarvion ylityksesta.
Positiivisina sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan havaintoina sisdinen tarkastus toistaa ja
nostaa esille erityisesti sopimustenhallinnan projektin tulokset seka tilikaudelle 2024 asetet-
tujen saastotoimenpiteiden toteutumisen 68 %:sti / 32 miljoonaa euroa4, mika osoittaa
osaltaan toimivaa kustannusseurantaa ja siten sisdisen valvonnan toimivuutta. Positiivisia
tarkastushavaintoja on nostettu tilikauden 2024 tarkastuksissa esille my6s yksittdisissa tar-
kastuksissa.

Sisdinen tarkastuksen jarjestaminen

Sisdinen tarkastus toimii riippumattomana aluehallituksen ja ylimman johdon tukitoimin-
tona arvioimalla objektiivisesti hyvinvointialueen hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan jarjestamisen asianmukaisuutta ja tulokselli-
suutta. Sisdisen tarkastuksen tyo kohdistuu organisaation toiminnan sisdiseen valvontaan,
riskienhallintaan seka johtamis- ja hallintoprosesseihin. Sisdisen tarkastuksen tarkoituksena
on varmistaa, etta organisaation toiminta on tavoitteiden, padamaarien ja toimintaperiaattei-
den seka saddosten ja maaraysten mukaistab.

Keski-Suomen hyvinvointialueella sisdinen tarkastus sijoittuu organisaatiorakenteessa hyvin-
vointialuejohtajan alaisuuteen.

Hyvinvointialue
Hyvinvointialuejohtaja Jan Tollet

Sisdinen tarkastus
Sisaisen tarkastuksen paallikko
Tuomas Piesanen

Sisdisen tarkastuksen toimintaa ohjaa voimassa oleva hallintosdanto, aluehallituksen
3.10.2023 (§ 305) vahvistama sisdisen tarkastuksen toimintaohje seka soveltuvin osin
1.12.2016 voimaan tulleet sisaisen tarkastuksen kansainvaliset ammattistandardit. Sisdiselle
tarkastukselle vahvistettiin valtuustokauden seka toimintavuoden mittaiset tarkastussuunni-
telmat, mitkd perustuvat hyvinvointialueen toiminnasta tehtyyn riskiarvioon. Naiden lisaksi
toimintaa ohjaa sisdisen tarkastuksen laadunvarmistus- ja kehittamisohjelma.

Sisdisen tarkastuksen vahvuus on kaksi henkilotyovuotta kasittdaen sisdisen tarkastuksen
paallikdn seka sisdisen tarkastajan.

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaannén 13 §:n mukaan hyvinvointialueen toimie-
linorganisaatioon kuuluu aluehallituksen alainen sisdisen tarkastuksen jaosto. Jaoston

4 Hyvinvointialuejohtajan katsaus sisdisen tarkastuksen jaostossa 20.2.2025
5 Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaosto. Yleisohje hyvinvointialueen tilinpaatdksen ja toiminta-
kertomuksen laatimisesta 30.5.2023.
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esittelijana toimii sisdisen tarkastuksen paallikko ja sihteerina pelastustoimialan hallintopal-
velupaallikkd. Sisdisen tarkastuksen jaosto kokoontui kuusi kertaa vuonna 2024.

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaannén 19 §:n mukaan jaoston tehtavat ovat:

- tukee osaltaan aluehallitusta ja ylinta johtoa heiddn toteuttaessaan omaa valvontavel-
vollisuuttaa

- koordinoi hyvinvointialuekonsernissa toteutettavan sisdisen tarkastuksen

- valvoo osaltaan, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan ohjeistuksen
mukaisesti ja tuloksellisesti

- valmistelee aluehallitukselle sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen

- esittelee hyvinvointialuejohtajalle sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman ja valtuusto-
kauden suunnitelman

- valmistelee aluehallitukselle toimintakertomukseen sisdisen tarkastuksen kokonaisar-
vion hyvinvointialueen sisdisen valvonnan seka riskienhallinnan tilasta

- arvioi riskienhallinta-, valvonta (ml. omavalvonta, ilmoituskanava), johtamis- ja hallinto-
prosessien tuloksellisuutta.
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KOKONAISTALOUDEN TARKASTELU

Tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelmassa esitetdan tilikaudelle kuuluvat tuotot ja kulut. Tuloslaskelman tehtavana
on osoittaa, miten tilikaudella syntyneet tuotot riittavat palvelujen tuottamisesta aiheutu-
neiden kulujen kattamiseen. Virallisessa tuloslaskelmassa esitetdan ulkoiset erat eli tuotot,
jotka on saatu hyvinvointialueen ulkopuolelta, ja kulut, jotka ovat syntyneet hankinnoista

hyvinvointialueen ulkopuolelta. Hyvinvointialueen sisdiset taloudelliset tapahtumat on las-

kelmasta eliminoitu.

TULOSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

1000€ 2024 2023
Toimintatuotot 187 428 200 209
Toimintakulut -1 483 788 -1 426020
Toimintakate -1 296 360 -1225 811
Valtion rahoitus 1192 187 1158 863
Rahoitustuotot ja -kulut -6 745 -7 487
Korkotuotot 1982 3018
Muut rahoitustuotot 1088 1587
Korkokulut -9751 -11 989
Muut rahoituskulut -64 -103
Vuosikate -110 919 -74 435
Poistot ja arvonalentumiset -30 213 -39062
Tilikauden tulos 141731 -113 497
Tilikauden ylijaadma (alijadma) -141731 -113 497
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 12,6 14,0
Vuosikate/Poistot, % -369,1 -190,6
Vuosikate, euroafasukas -404,6 -272,4
Hyvinvointialueen asukasmaara™ 274 155 273271

*Toimintakeriomuksen tunnuslukulaskennassa on kdytelly Keski-
Suomen maakunnan asukasmddrind vuoden 2024 osalta

Tilastokeskuksen ennakkotietoa ja vuoden 2023 osalta virallista
asukaslukua.
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Tuloslaskelman tunnusluvut

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
=100 x (Toimintatuotot) / (Toimintakulut — Valmistus omaan kdyttéén)

Toimintatuottojen osuus toimintakuluista vuoden 2024 tilinpaatoksen mukaan oli 12,6 pro-
senttia, eli toimintakuluista suurin osa jdi rahoitettavaksi valtion rahoituksella ja rahoitus-
tuotoilla. Vain 12,6 prosenttia katettiin myynti- ja maksutuloilla.

Vuosikate prosenttia poistoista
=100 x Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset

Tunnusluku toteutui -369 prosenttia negatiivisena, joten vuonna 2024 vuosikate ei riittéanyt
kattamaan poistoja. Hyvinvointialueella on suunnitelma talouden tasapainottamisen toteu-
tumisesta.

Vuosikate euroa/asukas

Hyvinvointialueen tilinpaatoksen, alijadmasta johtuen, vuosikate asukasta kohden oli nega-
tiivinen -405 euroa.
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Toiminnan rahoitus

Toiminnan rahoitusta tilikauden aikana tarkastellaan rahoituslaskelman ja siitd laskettavien
tunnuslukujen avulla. Rahoituslaskelmaan kootaan kaikki rahan ldhteet ja rahan kaytto. Tu-
loslaskelman tavoin rahoituslaskelma sisaltaa ainoastaan ulkoiset erat.

RAHOITUSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

1000€ 2024 2023

Toiminnan rahavirta

Vuosikate -110919 -74 435

Tulorahoituksen korjauserat -2 063 -481
Investointien rahavirta

Investointimenot -15 037 -4 820

Rahoitusosuudet investointimenoihin 2 866 Bo4

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 503 7935
Toiminnan ja investointien rahavirta -124 650 -71137

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset

Pitk3aikaisten lainojen lisays 14 000 13 000
Pitkdaikaisten lainojen vihennys -23 393 -21872
Lyhytaikaisten lainojen muutos 93 000 12 000
Muut maksuvalmiuden muutokset 51403 -30 734
Rahoituksen rahavirta 135010 -27 656
Rahavarojen muutos 10 360 -08 703
Rahavarat 31.12. 28 695 18 335
Rahavarat 1.1. 13 335 117128

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toiminnan ja investointien rahavirran

kertym3 5 vuodelta, € -124 649 751 -71136 529
Investointien tulorahoitus, % -011,3 -1791,4
Laskennallinen lainanhoitokate -1,5 -1,0
Kassan riittdvyys, pv 6,8 4,6
Hyvinvointialueen asukasm33rd* 274155 273271

*Toimintakerfomuksen tunnuslukulaskennassa on kdyletty Keski-Suomen
maakunnan asukasmddrdnd vuoden 2024 osalta Tilastokeskuksen ennakkotietoa ja
vuoden 2022 osalta virallisto asukaslukua.
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Rahoituslaskelman tunnusluvut
Investoinnit

Toiminnan ja investointien rahavirtojen kertyma viidelta vuodelta

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta vuodelta on tunnusluku, jonka positii-
vinen (ylijadmainen) maara kertoo, kuinka paljon rahavirrasta jaa lainaukseen, lainojen ly-
hennyksiin ja kassan vahvistamiseen. Negatiivinen (alijadmainen) maara ilmaisee sen, etta
menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja vahentamalla tai ottamalla
lisda lainaa. Toiminnan ja investointien rahavirta -valituloksen tilinpaatésvuoden ja neljan
edellisen vuoden kertyman avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen osuutta pi-
demmalla aikavalilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi paattyneena tilin-
padtdsvuonna on positiivinen. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi muo-
dostua pysyvasti negatiiviseksi.

Investointien tulorahoitus, %
=100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien omahankintame-
nosta on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku vahennettyna sadasta osoittaa prosentti-
osuuden, joka on jaanyt rahoitettavaksi pddomarahoituksella eli pysyvien vastaavien myyn-
nilld, lainoilla ja rahavarojen maaraa vahentamalla. Vuonna 2024 Investointien tulorahoitus-
% oli - 911 %, eli tulorahoitus ei riittanyt kattamaan hyvinvointialueen investointien oma-
hankintamenoa.

Lainanhoito

Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kdytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten seka korkojen suhdetta eli kykya hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita.
Laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa tuloslaskelman vuosikatteeseen li-
satdaan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten lainanlyhen-
nysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla taseen lainat kymme-
nelld, mika kuvaa oletettua jaljelld olevaa laina-aikaa. Lainoihin luetaan korolliset pitkaaikai-
set ja lyhytaikaiset lainat, kuten hyvinvointialuetodistukset.

Tulorahoitus riittaa lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnuslu-

vun arvo on alle 1, joudutaan vieraan paaoman hoitoon ottamaan lisdlainaa, realisoimaan
hyvinvointialueen omaisuutta tai vdhentamaan rahavaroja.
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Luotettavan kuvan hyvinvointialueen lainanhoitokyvysta saa tarkastelemalla tunnuslukua
useamman vuoden jaksolla. Hyvinvointialueen lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun
arvo on yli 2, tyydyttava kun tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun

arvo jaa alle yhden. Hyvinvointialueen tunnusluku oli -1,5 eli hyvinvointialueen lainanhoito-
kyky oli heikko.

Maksuvalmius

Kassan riittavyys (pv)
=365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Hyvinvointialueen maksuvalmiutta kuvataan kassan riittavyytena paivissa. Tunnusluku
ilmaisee, monenko pdivan kassasta maksut voidaan kattaa hyvinvointialueen rahavaroilla.
Rahavaroihin lasketaan rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset. Hyvinvointialueen
kassan riittavyys oli 6,8 paivaa.

48



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Rahoitusasema ja sen muutokset

TASE JA SEN TUNMNUSLUVUT
VASTAAVAA
1000 € 2024 2023
PYSYVAT VASTAAVAT 454 433 473769
Aineettomat hyddykkeet 31518 35 157
Aineettomat oikeudet 11780 19428
Muut pitk&vaikutteiset menot 19 738 15731
Aineelliset hyddykkeet 400 242 424 165
Maa- Ja vesialueet 194934 19934
Rakennukset 362 380 373326
Kiintedt rakenteet ja laitteet 14027 15573
Koneet ja kalusto 10021 13 100
Muut aineelliset hyddykkeet 1348 1348
Ennakkomaksut ja keskenergiset hankinnat 1524 885
Sijoitukset 13673 14 448
Osakkeet ja osuudet 12 077 12 851
Muut saamiset 1596 1596
TOIMEKSIANTOIEN VARAT 10 10
Lahjoitusrahastojen varat 10 10
VAIHTUVAT VASTAAVAT 130 493 175 467
Vaihto-omaisuus 5 284 5073
Aineet ja tarvikkeset 5279 5041
Muu vaihto-omaisuus 5 32
Saamiset 96 514 152059
Pitkdaikaiset saamiset 101 49
Pitk&aikaiset lainasaamiset 101 49
Lyhytaikaiset saamiset 96 413 152 010
Lyhytaikaiset myyntisaamiszet 53 819 57 554
Lyhytaikaiset lainasaamiset &3 1
Lyhytaikaiset muut saamiset 9 094 9171
Lyhytaikaiset siirtosaamiset 33 437 85 283
Rahat ja pankkisaamiset 28 695 18 335
VASTAAVAA YHTEENSA 584 936 649 246
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VASTATTAVAA
1000 £ 2024 2023
OMA PAAOMA -247 631 -105 899
Peruspddoma 1597 1597
Edell. tilikausien ylijadma (alijadma) -113 497 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -141731  -113497
PAKOLLISET VARAUKSET 16 259 18 513
Muut pakolliset varaukset 16 259 183513
TOIMEKSIANTOJEN PAROMAT 1263 1411
Valtion toimeksiannot (paddomat) 503 503
Lahjoitusrahastojen padomat 392 398
Muut toimeksiantojen pddomat 3608 310
VIERAS PAROMA 815 045 735221
Pitkdaikainen 459 873 472 253
Pitkaaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 459 866 472 246
Pitkdaikaiset muut velat 7 7
Lyhytaikainen 355172 262 968
Lyhytaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 131375 35388
Lyhytaikaiset saadut ennakot 1 1
Lyhytaikaiset ostovelat 72590 83 485
Lyhytaikaiset muut velat 13471 14014
Lyhytaikaiset siirtovelat 137735 130080
VASTATTAVAA YHTEENSA 584936 649 246
TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % -42,3 -16,3
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 59,1 54,1
Kertynyt yli-/alijiima, 1 000€ -255 228,0 -113 496,7
Kertynyt yli-/alijgama, €/asukas -931,0 -415,3
Lainakanta 31.12., 1 000€ 591 241,0 507 633,8
Lainakanta 31.12., €/asukas 2156,6 1857,6
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., 1 000€ 1010 116,5 573 325,1
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 3 684,5 2 D98,0
Lainasaamiset, 1 000€ 0,0 0,0
Hyvinvointialueen asukasmaira® 274 155 273271

*Toimintakertomuksen tunnuslukulaskennassa on kdytetty Keski-Suomen

maakunnan asukasmddrind vuoden 2024 osalta Tilostokeskuksen ennakkotietoa

jo vuoden 2023 osalto virollisto asukaslukua.

50



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste, %
=100 x (Oma pddoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pddoma — Saadut en-
nakot)

Omavaraisuusaste mittaa hyvinvointialueen vakavaraisuutta, alijadman sietokykya ja sen ky-
kya selviytya sitoumuksista pitkalla tahtdyksellda. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voi-
daan pitaa keskimaaraista 70 %:n omavaraisuutta. 50 %:n tai sitd alempi omavaraisuusaste
merkitsee merkittavan suurta velkarasitetta. Hyvinvointialueen omavaraisuusaste oli -42,3
prosenttia.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 x (Vieras pddoma — Saadut ennakot) / Kdyttétulot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon hyvinvointialueen kayttotuloista tarvittaisiin vieraan paa-
oman takaisinmaksuun. Mitd pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd pa-
remmat mahdollisuudet hyvinvointialueella on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoi-
tuksella. Hyvinvointialueen tunnusluku oli 59,1 prosenttia.

Kertynyt yli-/alijaama, 1000 €
= Edellisten kausien ylijédmd + Tilikauden ylijgémd

Tunnusluku osoittaa, paljonko hyvinvointialueella on kertynytta ylijagamaa tulevien vuosien
liikkumavarana, taikka paljonko on kertynyttd alijaamaa, joka on katettava tulevina vuosina.
Hyvinvointialueen tunnusluku oli alijadgmainen -255,2 miljoonaa euroa.

Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas
= (Edellisten kausien ylijaama + Tilikauden ylijadma) / Asukasmaara

Tunnusluku osoittaa asukaskohtaisen kertyneen ylijaaman tai katettavan kertyneen alijaa-
man maaran. Asukasmaarana kdytetaan tilinpaatésvuoden paattymispdivan mukaista hyvin-
vointialueen asukasmaaraa. Taseen alijdamien kertyma oli -931 euroa/asukas.

Lainakanta 31.12., 1000 €
= Vieras padgoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Hyvinvointialueen lainakannalla tarkoitetaan korollista vierasta padomaa. Hyvinvointialueen

lainakanta oli 591 miljoonaa euroa. Tasta pitkdaikaisia lainoja oli 486,2 miljoonaa euroa ja
lyhytaikaisia lainoja 105 miljoonaa euroa.
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Lainakanta 31.12., €/asukas
= Lainakanta 31.12. / Asukasmaara

Asukaskohtainen lainamaara lasketaan jakamalla hyvinvointialueen lainakanta tilinpdaatos-
vuoden padattymispdivan mukaisella asukasluvulla. Hyvinvointialueen lainakanta oli 2 157
euroa/asukas.

Lainat ja vuokravastuut 31.12., 1000 €
= Vieras padoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) + Vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut saadaan lisdéamalla lainakantaan vuokravastuiden maara. Vuokravas-
tuiden maara huomioidaan liitetiedoissa ilmoitetun mukaisena. Hyvinvointialueen lainat ja
vuokravastuut 31.12 olivat 1 010 milj. euroa.

Lainat ja vuokravastuut, €/asukas
= Lainat ja vuokravastuut / Asukasmaara

Asukaskohtainen tunnusluku lasketaan jakamalla lainojen ja vastuiden maara tilinpaatos-
vuoden paattymispdivan mukaisella maakunnan asukasmaaralla. Hyvinvointialueen lainat ja
vuokravastuut olivat 3 685 euroa/asukas.

Lainasaamiset, 1 000 €.
= Sijoituksiin merkityt jvk-lainasaamiset ja muut lainasaamiset

Lainasaamisilla tarkoitetaan pysyviin vastaaviin merkittyja antolainoja hyvinvointialueen

omistamien ja muiden yhteisdjen investointien rahoittamiseen. Lainasaamiset olivat 0 eu-
roa.
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Kokonaistulot ja -menot

Kokonaistulojen ja -menojen laskelma laaditaan tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta,
jotka sisaltavat vain ulkoiset tulot, menot ja rahoitustapahtumat. Kokonaistulo ja -meno
-kasitteet kattavat laskelmassa varsinaisen toiminnan ja investointien tulot ja menot seka
rahoitustoiminnan rahan ldhteet ja kdyton.

TULOT milj. €
Toiminta
Toimintatuotot 187
Valtion rahoitus 1152
Korkotuotot 2
Muut rahoitustuotot 1

Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin 3
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Rahoitustoiminta

Pitkdaikaisten lainojen lisdys 17

Lyhytaikaisten lainojen lisdys 90
Kokonaistulot yhteens3 1493
MENOT milj. €
Toiminta

Toimintakulut 1484

Korkokulut 10

Tulorahoituksen korjauserdt
Pakollisten varausten muutos

- Pakollisten varausten lis. (+}, vah. (-} -2
- Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustappiot -192
Investoinnit
Investointimenot 15
Rahoitustoiminta
Pitkdaikaisten lainojen vahennys 23
Kokonaismenot yhteensd 1338
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HYVINVOINTIALUEKONSERNIN TOIMINTA JA TALOUS

Keski-Suomen hyvinvointialue yhdessa Sairaala Novan sdatio s.r.:n kanssa muodostavat hy-
vinvointialuekonsernin.

Sairaala Novan saatio s.r. on itsendinen oikeushenkild, jonka toiminnan ja varallisuuden hoi-
don pdaamaara on yksinomaan sadation tarkoituksen toteuttaminen. Saatiolla ei ole omistajia,
osakkaita tai jasenia. Sairaala Novan saatio on katsottu kuitenkin hyvinvointialueen tytaryh-
teisoksi ja konsernin osaksi siitd syysta, ettd hyvinvointialueella on oikeus nimetéa saation
hallitus.

Vuodesta 2024 ei ole laadittu konsernitilinpaatosta, koska ainoan yhteison, Sairaala Novan
saation yhdistelemattd jattamiselld on vain vahadinen merkitys konsernin omaan padomaan
ja yhdistelematta jattdminen ei vaaranna oikean ja riittdvan kuvan antamista hyvinvointialu-
een toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Sairaala Novan sdatio s.r. tilinpaatos-
tiedot esitetdan myéhemmin taman otsikon alla.

Hyvinvointialueella ei ole yhtaan tytaryhtiota, mutta on kolme osakkuusyhti6ta. Lisdksi hy-
vinvointialueella on omistuksia 25 muussa yhtidssa.

Hyvinvointialueen omistuksissa tapahtuneet muutokset vuoden 2024 aikana olivat:

e CeFICT Oy:ll3 ei ole olemassaolon aikana ollut toimintaa ja yhtid on purettu
27.3.2024.

e UNA Oy:n osakkeet luovutettiin yhtidlle marraskuussa 2024 tehdyllad paatoksella
1.1.2025 alkaen

e Kiinteistd Oy Kinkomaan Vitapoliksen selvitystila yhtidon toiminnan paattamiseksi
kdynnistettiin vuoden 2024 aikana.

Hyvinvointialue on osakkaana hyvinvointialueiden tai hyvinvointialueiden ja kuntien yhtei-
sesti omistamissa yhtidissda. Omistusosuudet seka hyvinvointialueen osuus yhtididen tilikau-
den tuloksesta, omasta padomasta ja vieraasta padomasta on esitetty liitetiedoissa 17-20.
Seuraavassa taulukossa on kuvattu hyvinvointialueen tytaryhteisot, osakkuusyhtiot ja muut
yhtiot.
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Nimi HYVAKS:n  Y-tunnus Toimiala
omistus-
osuus
Yhdistelematt&mit tytiryhteisot
Sairaala Novan s&3ti sr 100,00 % Ladketieteellinen tutkimus ja kehittdminen
Osakkuusyhteisosakkeet ja -osuudet
Kiinteistd Oy Kinkomaan Vitapolis 40,00 % 2186527-3 Muiden kiinteistdjen vuokraus ja hallinta
Jarvi-5uomen Terveys Oy 25,00 % 3180984-9 Tydwvoiman vuokraus
Jams&n Terveys Oy 49,00 % 2685106-5 Laakariasemat, yksityislaakarit ja vastaavat erikoislaakaripalvelut
Hyvinveintialueiden ja kuntien tai valtion yhteisessd m3srdysvallassa olevat yhtist
2M-IT Oy 6,57 % 2859795-3 Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
Digifinland Oy 2,89 % 2859355-7 OChjelmistojen suunnittelu ja valmistus
Fimlab Laboratoriot Oy 15,18 % 2392519-6 Laakariasemat, yksityislaakarit ja vastaavat erikoislaakaripalvelut
Hyvinvointialueyhtid Hyvil Oy 4,17 % 3324881-1 Julkinen yleishallinto
Istekki Oy 0,25 9% 2292633-0 Atk-aitteisto- ja ohjelmistokonsultointi
Joki ICT Oy 0,001 % 1068473-3 Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyvat palvelut
J&msén ateria -ja puhtauspalvelut Oy 1,00 % 3325511-4 Henkildsts- ja laitosruokalat
Karsera Oy 1,00 % 3333466-4 Henkilosts- ja laitosruokalat
Keurusseudun Ateria- ja tukipalvelut Oy 1,00 % 3333796-1 Henkilosts- ja laitosruokalat
Kinnulan Ruokapalvelu Oy 2,009% 3399529-4 Henkildstd- ja laitosruokalat
Kivijarven Helmi Oy 1,00 % 3407480-9 Ravintolat
Kuntien Tiera Oy 0,0004 % 2362180-3 Muu laitteisto- ja tietotekninen palvelutoiminta
Maakuntien tilakeskus Oy 4,90 % 2809806-2 Muut laitokset ja asumispalvelut
Monetra Oulu Oy 0,06 % 2454638-2 Julkinen yleishallinto
Monetra Oy 5,00 % 2930159-5 Julkinen yleishallinto
Monetra Keski-Suomi Oy 17,68 % 2930116-5 Julkinen yleishallinto
SaaSeRa Oy 2,009% 3322280-6 Henkildsto- ja laitosruokalat
Sakupe Oy 10,98 % 0171338-7 Pesulapalvelut yrityksille
Sansia Oy 0,10 % 2364760-8 Yleisagentuuritoiminta
Servica Oy 0,02 % 2947618-4 Muut palvelut like-elamalle
SOTEVirtuaalikirjasto Oy 7,14 9% 3102659-6 Kirjastojen ja arkistojen toiminta
Biopankkien Osuuskunta Suomi - FINBB 8,33 9% 2853268-2 Laaketieteellinen tutkimus ja kehittaminen
TAYS Sydankeskus Oy 11,91 % 2298047-6 Varsinaiset sairaalapalvelut
Tybterveys Aalto Oy 0,33 % 2957137-6 Laakariasemat, yksityisladkarit ja vastaavat erikoislaakaripalvelut
Muut yhtist
Jokilaakson Terveys Oy 10,00 % 2260756-7 Ladkariasemat, yksityisladkarit ja vastaavat erikoislaakaripalvelut

Vaikka hyvinvointialuekonsernista ei laadita konsernitilinpaatosta, tilinpaatoksen liitetie-
doissa esitetdaan hyvinvointialueiden konsernitilinpaatéksen ohjeen mukaisesti konsernitilin-
padtosta vastaavat tiedot hyvinvointialueiden ja kuntien yhteisessa maardysvallassa olevista
yhtioista.

Hyvinvointialuelain 22 §:n mukaan aluevaltuusto paattda hyvinvointialueen omistajaohjauk-
sen periaatteista ja konserniohjeesta. Hyvinvointialuelain 50 §:n mukaan hyvinvointialueen
konsernijohtoon kuuluvat aluehallitus, hyvinvointialuejohtaja ja muut hallintosdaanndssa
maaratyt viranomaiset. Omistajaohjauksen tehtavat ja toimivalta on maaritelty tarkemmin
Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdanndssa. Hyvinvointialueen omistajaohjausta on
toteutettu aluevaltuuston 7.3.2023 hyvaksymien omistajaohjauksen periaatteiden ja kon-
serniohjeen mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialue on omistajana useissa yhteisoissé, joiden tuottamat palvelut
ovat osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamista. Hyvinvointialueen omistukset
yhtidistd ovat padosin pienia ja hyvinvointialue on useimmissa omistamissaan yhteisoissa
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vahemmistdosakkaana. Hyvinvointialueen omistamat yhteisét ovat padasiassa inhouse-yhti-
0itd, jotka eivat toimi markkinoilla. Omistusten luonteesta johtuen, hyvinvointialueen omis-
tajaohjauksen keskeinen vaikuttamismekanismi yhtididen toimintaan syntyy sopimusohjauk-
sen kautta. Hyvinvointialueen sopimusohjauksen periaatteet, hankintastrategia ja palvelu-
strategia ovatkin keskeisia yhtididen ohjauksen vdlineitd omistajaohjauksen lisaksi.

Mikali hankintalainsdadantoon esitetyn muutoksen mukaisesti sidosyksikkdjen kayttdoa han-
kintojen toteuttamisessa rajoitetaan siten, etta sidosyksikk6hankinnat ovat mahdollisia vain
niilta yhtidilta, joissa omistusosuus vahintadan 10 %, on hyvinvointialueen laadittava yhtio-
kohtainen suunnitelma siitd, miten palvelu jatkossa voidaan jarjestaa. Vaihtoehtoisia ratkai-
suja voivat olla mm. hankkia palvelu kilpailuttamalla markkinoilta, tehda omistusjarjestelyja
yhtion omistajien kesken siten, etta vaadittu vahimmaisomistus toteutuu tai luopua palvelu-
jen ostosta ja tuottaa palvelu hyvinvointialueen omana toimintana. Hankintalain mahdolli-
nen muutos vaikuttaa myds valillisesti niihin yhtidihin, joissa hyvinvointialue tayttaa 10 %
vaatimuksen mm. sitd kautta, ettd yhtididen tuotantovolyymi pienenee/yksikkékustannuk-
set kasvavat muiden sidosyksikkéhankintojen paatyttya.

Sairaala Novan saatio s.r. tilinpaatoksen ennakkotieto
Tuloslaskelma, ennakkotieto

Sairaala Novan s3atid sr.
2826499-9

TILINPAATOS 01.01.2024-31.12.2024

Tuloslaskelma, ennakkotieto 1.1.2024 1.1.2023
VARSINAINEN TOIMINTA - 31.12.2024 -31.12.2023

Varsinaisen toiminnan yhteistuotot ja -kulut

Kulut

Henkilostokulut -104 957,36 -100 029,16

Muut kulut -126 591,73 -146 301,33

Kulut yhteensa -231 549,09 -246 330,49

Varsinaisen toiminnan yhteistuotot ja -kulut yhteensi -231 549,09 -246 330,49
Tuotto- /kulujiima -231 549,09 -246 330,49
VARAINHANKINTA
Tuotot 158 216,00 347 885,08
Kulut -85,00 0,00
Varainhankinta yhteensa 158 131,00 347 885,08
Tuotto-/kulujgdma -73 418,09 101 554,59
SUOITUS- JA RAHOITUSTOIMINTA
Tuotot yhteensa 101 623,52 70 538,73
Kulut vhteensa -8 349,18 -46 537,09
Sijoitus- ja rahoitustoiminta yhteensi 93 274,34 24 001,64
Tuotto-/kulujgama 19 856,25 125 556,23
Siirrot rahastoihin/rahastoista -19 856,25 -125 556,23
TILIKAUDEN YLI-/ALUAAMA 0,00 0,00
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Tase, ennakkotieto

Sairaala Novan s33tio sr.
2826499-9

TILINPAATOS 01.01.2024-31.12.2024

Tase, ennakkotieto
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet
Sijoitukset yhteensa
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset yhteens3
Saamiset yhteensd

Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PARDMA
Saadepddoma
Sidotut rahastot
Sidottu rahasto 1
Sidotut rahastot yhteensd
Muut rahastot
Muut rahastot
Muut rahastot yhteens3
OMA PAAOMA YHTEENSA

VIERAS PAAOMA

Lvhvtaikainen

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat
Lvhytaikainen vhteensa
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA
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31.12.2024

830 526,72
830 526,72
830526,72

730,45
730,49
381 066,52

381 797,01

1212323,73

50 000,00

853 853,87
853 853,87

288 812,45
288 812,45

1192 666,32

2 363,10
3 115,68
14 178,63
19 657.41

19 657,41
1212323,73

31.12.2023

830 454,83
830 494,83
830 494,83

300,12
300,12
362 277,01

362 577,13

1193 071,96

50 000,00

863 864,85
863 864,85

261 253,34
261 253,34

1175118,19

136844
267190
13 313,43
17 953,77

17 953,77
1193 071,96
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TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELY JA TALOUDEN TASAPAI-
NOTTAMISTOIMENPITEET

Tilikauden tuloksen kasittely
Aluehallitus esittada valtuuston paatettavaksi, etta tilikauden alijaama, -141.731,85 euroa,
kirjataan taseen omaan pdadaomaan tilikauden alijaamaksi.

Talouden tasapainottamistoimenpiteet

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2024 talous on 141,7 miljoonaa euroa alijaamai-
nen. Vuoden 2024 rahoitus ei vastannut hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien pal-
velujen todellisia kustannuksia. Vuoden 2024 talousarvioon sisdltyi yhteensa 48 miljoonan
euron toimenpidekokonaisuus tuottavuusohjelman toimenpiteista ja muista talouden tasa-
painottamistoimenpiteistd. Sopeuttamistoimenpiteille suunnitellusta 48 miljoonan euron
talousvaikutuksesta toteutui 68 %, 32 miljoonaa euroa vuonna 2024.

Talouden sopeuttamistoimenpiteiden toteutusta jatketaan vuonna 2025. Talouden tasapai-
nottamissuunnitelmaa tarkennettiin osana vuosien 2025-2027 taloussuunnitelman laati-
mista ja 10.12.2024 hyvaksytty talousarvio vuodelle 2025 sisiltda laajan paketin uusia talou-
den sopeuttamistoimenpiteitd. Tilinpadtdksen heijastusvaikutukset vuoden 2025 talousar-
vion toteuttamiseen arvioidaan kevaan aikana.

Vuoden 2025 talousarviossa on suunniteltu, ettd alijgaman kasvu tulee taittumaan ja vuo-
delle 2025 suunniteltu alijgama on huomattavasti aiempia vuosia pienempi. Talousarvion
mukainen vuoden 2025 tulos on -43 miljoonaa euroa. Suunniteltu tulosparannus perustuu
rahoitukseen tehtavaan jalkikateistarkistuksen (67 miljoonaa euroa) sekd vuodelle 2025
suunniteltuihin talouden sopeuttamistoimenpiteisiin (50 miljoonaa euroa). Talouden kaan-
taminen ensin tasapainoiseksi ja sen jalkeen ylijaamaiseksi tapahtuu suunnitelmakauden ai-
kana, mutta siitd huolimatta kertyneitd kumulatiivisia alijaamia ei ehditd kattamaan lainsaa-
dannon edellyttamassa aikataulussa vuoden 2026 loppuun mennessa.

Vuoden 2025 talousarvio sisdltaa talouden yksildidyt sopeuttamistoimenpiteet, joilla tavoi-
tellaan yhteensa 50 miljoonan euron vaikutuksia vuonna 2025. Toimenpiteiden vaikutukset
jatkuvat myds vuonna 2026, jolloin tulos saadaan suunnitelman mukaan tasapainoiseksi.
Uudet sopeuttamistoimenpiteet on suunniteltu tdydentamaan jo tehtyja ja tekeilld olevia
talouden sopeuttamistoimenpiteitd. Toimenpiteet sisdltavat toimintamallien muutoksia,
henkildstévahennyksia ja organisaation merkittavan virtaviivaistamisen organisaatiomuutos-
ten myota. Myods vuonna 2024 tehtyjen sopeuttamistoimenpiteiden vaikutukset alkavat na-
kya taysimaaradisesti. Hyvinvointialueelle siirtyneiden sopimusvelvoitteiden, esim. vuokra-
asetuksen mukaisten vuokrasopimusten paattyminen vuoden 2025 lopussa mahdollistaa
menojen sopeuttamisen suunnitelman mukaan.

Hyvinvointialueen palveluiden jarjestaminen turvataan siten, etta alueen asukkaiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut jarjestdan lainsaddannon
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velvoitteiden mukaisesti. My0s sellaisista ei-lakisdaateisista tehtavista pidetaan kiinni, jotka
lisadvat vaestdn hyvinvointia ja terveytta ja tuovat sadstoa pidemmalla aikavalilla. Saasto-
paineista huolimatta sopeuttamistoimenpiteet pyritdadn kohdentamaan siten, etta hyvin-
vointialueen kustannukset pitkalla aikavalilla eivat kasva. Osa sopeuttamistoimenpiteista
kuitenkin vaistamatta nakyy palvelujen laajuudessa ja sisallédssa myos hyvinvointialueen
asukkaille.

Vuodelle 2025 suunnitellut sopeuttamistoimenpiteet sisaltavat myds tuottavuusohjelman
mukaiset toimenpiteet. Tuottavuusohjelman toimenpiteiden toteutusta tuetaan kohdenta-
malla toimenpiteiden toteuttamiseen toiminnan kehittamiseen ja vakiinnuttamiseen saatua
valtionavustusta. Keski-Suomen hyvinvointialue sai valtionavustusta yhteensa 19,2 miljoo-
naa euroa vuonna 2023. Valtionavustus on kaytettavissa vuosien 2023-2025 aikana alueen
muutos- ja tuottavuusohjelman mukaiseen toiminnan kehittdmiseen. Alustava suunnitelma
valtionavustuksen kaytosta hyvaksyttiin aluevaltuustossa tuottavuusohjelman hyvaksymisen
yvhteydessa toukokuussa 2023. Samassa yhteydessa paatettiin, ettd tasmallisempi suunni-
telma avustuksen kaytosta valmistellaan osana kunkin valtionavustusvuoden talousarvion
valmistelua. Vuoden 2025 talousarvio sisdltdaa suunnitelman valtionavustuksen kohdentami-
sesta siltd osin kuin avustusta on vield kaytettavissa.
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TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMISVERTAILU

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Alla esitetdan strategian hallitus- ja valtuustotason tavoitteet vuodelta 2024. Tarkemmat tie-
dot vastuualue- ja palvelualuekohtaisista tavoitteista, mittareista ja niiden toteutumisesta
on esitetty osavuosikatsauksissa.

Strategian tavoitteet

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestdan ja
turvallisuudes-
taan vahvis-
tuu

Palveluiden
yhdenvertai-
suus, saata-
vuus ja saavu-
tettavuus pa-
ranevat

Palveluiden
yhdenvertai-
suus, saata-
Vuus ja saavu-
tettavuus pa-
ranevat
Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja ter-
veyserot ka-
ventuvat
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Lasten ja  Kouluterveyskysely: 2023 kouluterveysky- Mielialas- Seuraava kou- [Tietoa ei saa-
nuorten ko- ollut huolissaan sely: Huolissaan mie-  taan huo- |luterveyskysely tavilla
ettu mie- |mielialastaan kulu- |lialasta 8.ja 9. 1k 35,5 |estuneiden 2025
lenterveys neen 12 kuukauden (%, ammattioppilaitos maara ei
paranee aikana (tytot ja po- [28,7%, lukio 41 % kasva
jat erikseen)
4.ja 5. Ik kysymys 2023 kouluterveysky- |Mielialas- |Seuraava kou- [Tietoa ei saa-
"mielialaan liittyvia [sely: taan huo- |luterveyskyselytavilla
ongelmia kahden  Huolissaan mielialasta lestuneiden 2025
viime viikon ai- 4. ja 5. tytot 24,6 %, po- maara ei
kana" jat 15,9% kasva
Palveluja  Kouluterveysky- Kouluterveyskysely Palveluja  Seuraava kou- Tietoa ei saa-
on saata- sely: 2023: riittamatto- luterveyskysely tavilla
villa riitta- |Ei ole padssyt X-am- koulukuraattorille masti saa- 2025
vasti mattilaiselle yrityk- 89 |k 10 %, lukio 1. ja neiden
(palveluja sistd huolimatta 2.12,3 %, ammatti 10 osuus ei
riittdmatto- terveydenhoitaja ja % nouse.

masti saa- aadkari, koulupsyko- kouluterveydenhoita-
neiden logi ja -kuraattori  jalle
osuus) 8.-9. Ik, lukio, am- 891k 5 %, lukio 1. ja 2.
matilliset) 4 %, ammatti 4 %
koulupsykologille:
Kouluterveyskysely [8-9 Ik 15 %, lukio 1. ja
toteutetaan joka toi-2. 16 %, ammatti 18%
nen vuosi.
Palveluja  [Kouluterveyden- 95 % 100 % Raportoidaan [Tietoa ei saa-
on saata- |huollon laajojen ter- lukuvuosittai- ftavilla
villa riittd- veystarkastusten to- sittain. Seu-
vasti teutumis-% suh- raava rapor-
teessa oppilasmaa- tointi 6/25
raan/lukuvuosi
Palveluja 1. Perhetyon kdyn- |1. Perhetyon tavoite: 1. Perhe- 1. a) toteutuu O
on saata- |nistyminen (vkot) a) varhainen perhetyd 1tyon ta- koko hva:n alu-
villa riitta- vko, voite: eella
vasti b) erityisen tuen perhe- a) varhai-

tyo 3 vkoa ja

nen perhe- 1b) pohjoisella
tyo 1 vko, alueella
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c) tehostettu perhetyd b) erityisen toteutuu, yh-
2 vkoa tuen perhe-dennetyn tyon
tyo 2 vkoa alueella toteu-
ja tuu, keskisella
c) tehos-  |alueella ei to-
tettu per- teudu.
hetyo 2
vkoa 1 c) ei to-
teudu.
Keskisuoma- |Palveluja 2. Perhesosiaalityon 2. 45 asiakasta/tyonte- 2. 42 asia- |2. 48 asia-
laisten hyvin- |on saata- [asiakasm&ard/tyon- kija- kasta/tyon- kasta/tyonte-
vointi- ja ter- \villa riitta- tekija tekija kija
veyserot ka-  vasti
ventuvat
Keskisuoma- [Kodin ulko- Sotkanet: kodin ul- 2023: K-S HVA 2,0 % 1,8% 1,8%
laisten hyvin- puolelle si- kopuolelle sijoitetut (koko maa 2,0 %)
vointi- ja ter- joitettujen |0—17-vuotiaat (%
veyserot ka- |lasten vastaavan ikaisesta
ventuvat maard va- vaestosta, tytot ja
henee pojat yhteensa)
Tyoikaiset

Strategian ta-

voite
Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja ter-
veyserot ka-
ventuvat.

Palveluiden
yhdenvertai-
suus, saata-
Vuus ja saavu-
tettavuus pa-
ranevat.

Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja
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Tavoite Mittari Lahtotaso

2024

Tyoikdisen Terveysportti: tyd- [Terveysportti: ei HVA-  Tyokykyin-
vaeston tyo- kykyindeksi (ei kdy- tasoista laht6tietoa deksi on
kyky para- tossa laajasti Keski- kaytossa
nee Suomessa) FinSote 2020: Tyoky-
kynsa heikentyneeksi
Terve Suomi: jaksa- arvioi 29 %,
minen tyoskennelld 25 % arvioi, ettei jaksa
vanhuuseldkeikdaan tyoskennelld vanhuus-
saakka sekd arvio  elakeikdadn saakka
omasta tyokyvysta (Terve Suomi 2022)
21 % arvioi itsensa tay-
sin tyokyvyttomiksi
(Terve Suomi 2022)
Palveluja on [Terve Suomi (2022 FinSote 2020: Sosiaali- [Kokemus

saatavilla  |ahtien): 18—64-vuo- tyon palveluita riitta-
riittdvasti  tiaat, oletko mieles- mattémasti sai 48 %, 68 saatavuu-
(palveluja  tasi saanut riittd- % koki terveyspalvelui- desta para-

riittdmatto- vasti terveyspalve- |den saatavuuden hy- nee

masti saa- |luita (1adkari, hoi-  wvaksi, 24 % koki saa-
neiden taja, hammaslaakari,neensa riittamattomasti
osuus) suuhygienisti) 12 hammaslaakaripalvelua,
viime kuukauden ai- [17 % riittamattomasti
kana? ladkaripalvelua ja 11 %
hoitajan
Mielenter- Sotkanet: mielenter-2021:
veyden ja veyden ja kayttayty- 1) K-S HVA miehet 3,6
kayttaytymi-misen hairididen %, naiset 3,9 %; koko  pysyy
sen vuoksi

Tavoitetaso Toteutuma

2024

Ei saatavilla
2022 uudem-
paa tietoa

Seuraava ky-

palveluiden sely 2025

Sukupuolit- |Seuraava ky-
tain tilanne sely 2025

Tavoitteen
tila

Tietoa ei saa-
tavilla

Tietoa ei saa-
tavilla

Tietoa ei saa-
tavilla
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terveyserot hairididen |1) tyokyvyttdmyys- maa miehet 3,3 %, nai- ennallaan
kaventuvat. vaikutus elakettd saavat 25— set 3,4 % tai para-
tyokykyyn 64-vuotiaat % vas- nee
vdhenee taavan ikdisestd va- 2) MT-perusteisesti
estosta vuonna 2022 Keski-Suo-
messa 36,4 (koko maa
2)Mielenterveyspe- 30,4) 25-64-v / 1000
rusteisesti sairaus- \vastaavan ikaista.
pdivdrahaa saaneet 36,4% myos 18-24-vuo-
tiaa
lkddntyneet

Mittari Tavoitteen

tila

Tavoitetaso Toteutuma
p 1y 23 2024
92,6 % 92,7%

Lahtotaso

Strategian ta- Tavoite

voite
Palveluiden [Ikaanty-
yhdenvertai- vien ko-

2021: K-S HVA miehet
93,8 % naiset 90,5 %

Sotkanet: kotona asu-
vien yli 75-vuotiaiden

suus, saata- tona asu- maara koko maa miehet 94,6
vuus ja saa- misen % naiset 91,2 % 2022 K-
vutettavuus |edellytyk- SHVA 92,6 %
paraneva sia paran-
netaan
Keskisuoma- [Ikdihmis- Sotkanet: itsensa yksi- 2020: K-S HVA Koettu yksi-/Seuraava ky- [Tietoa ei saa-
laisten koke- iten ko-  |ndiseksi tuntevien 10,9% (koko maa 9,9%) naisyys va- [sely 2025 tavilla

osuus (%), 65 vuotta henee

tayttaneet

mus omasta ettu yksi-
hyvinvoinnis- naisyys
taan, ter- viahenee
veydestain

ja turvallisuu-

destaan vah-

vistuu

Keskisuoma- Palvelui-
laisten koke- |den pii-

RAI - mittari: Kotihoi- Kotihoito (sis. palvelu- Niiden Kotihoito 80% .
don ja palveluasumisen setelituottajat): 80 %  osuus, joi-

mus omasta |[rissd ole- asiakkaiden palvelutar- palvelutarve on sailynyt den palve-

hyvinvoinnis- vien toi- peen muutos (yhdessa tai vahentynyt lutarve on |Ymparivuoro-

taan, ter- mintakyky tai erikseen) sailynyt tai kautinen paIve-.

veydestadn |paranee on vahenty-luasuminen

ja turvallisuu- nyt, pysyy [90%

Ympaérivuorokautinen
palveluasuminen (sis.

destaan vah- osto- ja palveluseteli- ennallaan
vistuu tuottajat): 87 % palvelu-
tarve on sdilynyt tai va-
hentynyt
Palveluiden |Palveluja Terve Suomi (2022 lah- 2022 Kokemus |Seuraava ky- [Tietoa ei saa-
yhdenvertai- [on saata- tien): yli 65-vuotiaat, [20 % koki saaneensa palveluiden sely 2025 tavilla

suus, saata-
vuus ja saa-

villa riitta-oletko mielestédsi saa-
vasti (pal- |nut riittavasti terveys-

riittdmattomasti ham-
masladkaripalvelua,

vutettavuus |veluja riit-|palveluita

23,6 % riittamattomasti

paraneva tamatto- |(1aékari, hoitaja, ham-
masti saa- masldaakarin, suuhygie- (lddkaripalvelua
neiden  |nisti)
osuus)
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Vdestotaso
Strategian ta-

voite
Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja ter-
veyserot ka-
ventuvat.
Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja ter-
veyserot ka-
ventuvat.
Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestdan ja
turvallisuudes-
taan vahvis-
tuu
Toiminnan vai-
kuttavuus ja
kustannuste-
hokkuus vah-
vistuvat.

Keskisuoma-

Tavoite Mittari
Menetettyjen
elinvuosien
maara vahenee

80-vuotiaat)

Sairastavuus va- Kansallinen ter-
henee ja alueel- veysindeksi
liset erot HVA:n

sisalla pienene-

vat

Keski-suomalai- Terve Suomi:
set ovat tyyty-
vaisia elaman-
laatuunsa

roHIS-8) hyvaksi
tuntevien osuus.

Tarvevakioitu
alueen asukkai- tarvekerroin pie-
den sote-palve- nenee

lujen tarve va-

henee (80 %

yleiskatteisesta

HVA:n rahoituk-

sesta sidottu

tarvevakioin-

tiin)

Pelastustoimen [Kysely palveluiden Ei HVA-tasoista

laisten alaisten|palvelut paran- saatavuudesta ja

kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan,
terveydestain
ja turvallisuu-
destaan vah-
vistu
Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestaan ja
turvallisuudes-
taan vahvis-
tuu
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tavat asukkai- laadusta

den, yritysten ja
Keski-Suomessa

vierailevien ko-

kemusta turval-

lisesta maakun-

nasta

Asukkaiden ko- Terve Suomi:
kemus tervey- [Kuinka turval-

destd, hyvin-

vallisuudesta
nen asteikko),
eldmanlaatu (5-
portainen as-
teikko), arvio
omasta tervey-
desta.

Sotkanet: PYLL (0—

Eldméanlaadun (Eu-elamanlaatunsa

THL: sote-palvelu-

liseksi tunnet olosijmansa erittdin tai
voinnista ja tur- pdivittdisessa ela-
massasi (5-portai- |kokee 68,6 % (kokoKouluterveyskysely

Lahtotaso
2024

2022: K-S HVA Menetettyjen elin- 6046

5823, koko maa  vuosien maara las-

5745 kee

Ikavakioitu sairas- 102 101,6

tavuusindeksi 2021

K-S HVA 103,5

Terve Suomi 2022: Seuraava
kysely

hyvaksi tuntevien 2025

osuus:

koko Suomi 54 %;

Keski-Suomi 52 %

2020: 1,05 (koko- |Kerroin pysyy en- 0,99

naistarvekerroin; |nallaan tai laskee

koko maa 1)

Kysely palveluiden Ei toteutu-

Iahtotietoa saatavuudestaja nut
laadusta.
Terve Suomi 2022: Koettu terveys ja Seuraava

turvallisuus vahvis- kysely
tunut. 2025

paivittdisen ela-
hyvin turvalliseksi

maa 67 %). Tervey-ei dataa.
tensa keskita-

soiseksi tai hei-

koksi kokee 38 %

(koko maa 37 %).

Tavoitetaso 2024 ToteutumaTavoitteen

tila

O

Tietoa ei saa-
tavilla

Tietoa ei saa-
tavilla
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Nuorista 23 % ko-
Koettu terveys kee terveytensa
(keskitasoinen tai |keskinkertaiseksi
heikko) Kouluter- tai huonoksi (koko
veyskysely kahden maa 26 %)
vuoden valein.

Palveluiden  Asukkaiden ko- [Terve Suomi: Terve Suomi 2022: Seuraava Tietoa ei saa-
yhdenvertai- kemus osallistu- (1) Heikko osalli- 1) Erittdin heikko kysely tavilla
suus, saata-  mis- ja vaikutta- suuden kokemus; osallisuuden koke- 2025
vuus ja saavu- mismahdolli-  2) Osallistuminen mus 10 %; 2) sai
tettavuus pa- suuksista vah- |omaa hoitoa kos- osallistua omaa
ranevat. vistuu kevaan pdatok- |hoitoa koskevaan

sentekoon paatoksentekoon

69%

Aluehallituksen priorisoimat tavoitteet

Strategian tavoitteiden ja toiminnan tavoitteiden lisdksi aluehallitus priorisoi toiminnalle
kahdeksan tavoitetta. Ndiden tavoitteiden etenemista ja toteutumista seurattiin neljannes-
vuosiraportoinnin yhteydessa. Edellisvuoteen nahden aluehallituksen priorisoimista tavoit-
teista jai pois ikddntyneiden palvelurakenteen uudistaminen, sen edettya edellisvuonna hy-
vin ja nakymat myos jatkoon olivat myonteiset.

Uusina aluehallituksen priorisoimina tavoitteina hyvaksyttiin:

e Riittavan julkisen palvelutuotannon varmistaminen esim. lastensuojelun laitos-
hoidossa

e Perhekeskustoiminnan laajentaminen kunta- ja jarjestdyhteistydssa

e Asiakaspalautejdrjestelmien kehittdminen ja palautteiden hyédyntaminen toiminnan
kehittamisessa

e Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta, uudistuminen ja kumppa-
nuudet

Lisdksi edellisvuoden tapaan priorisoituina tavoitteina pysyivat:
e Henkiloston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja maaratietoinen tavoitteellisuus nai-
den kehittamisessa
e Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi ja oikea-aikaisen palvelun kohdentamiseksi hoidon
ja palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen
e Llasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen
Etapalveluiden vahvistaminen osana ldhipalveluiden kokonaisuutta
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Henkiléston tyéhyvinvointi, hyvd johtaminen ja mddirdtietoinen tavoitteellisuus ndiden ke-
hittdmisessd

Hyvinvointialueen henkilostéohjelma ”Hyvd tyéarki kaikille” vuosille 2023—-2025 valmistui
syksylld 2023, ja vuosi 2024 oli sen toteuttamisen aikaa. Ohjelman visiona on: "Meilld henki-
l6sté eldd hyvdd tydarkea. Hyvdn tyén tekemiseen on hyvdt olosuhteet ja voimavarat sekd
tukena hyvd johtaminen.”

Ohjelman kehittamiskohteiksi valittiin [ahijohtamisen kehittdminen, tyovoiman hankinnan
kehittaminen, palkitsemisen kehittdamisen, tyohyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien kay-
tantdjen kehittaminen seka resurssisuunnittelun kehittaminen. Toisena toimintavuonna
ndita paastiin toteuttamaan taysimaaraisesti.

Ty6hyvinvointi ja hyva johtaminen ovat keskidssa myos henkilostéohjelmaa toteuttavissa
kehittamishankkeissa. Syksyn 2024 aikana toteutettiin toisen kerran Tyoterveyslaitoksen
kanssa "Mitd kuuluu?" — tyohyvinvointikysely koko henkildstolle. Tulokset olivat parantu-
neet merkittavasti kaikilla osa-alueilla ja koko hyvinvointialueella verrattuna ensimmaiseen
toimintavuoteen.

Hoitoon pddisyn vauhdittamiseksi ja oikea-aikaisen palvelun kohdentamiseksi hoidon ja
palvelutarpeen arvioinnin kehittéiminen

Aluehallituksen priorisoiman tavoitteen osalta on edistytty hyvin. Yhtendiset hoidon tarpeen
arvioinnin kriteerit ja tilastointiohjeet on otettu kayttdon hyvinvointialueella jo vuonna
2023. Tilastoinnin yhtendistaminen ja kirjaamisen laadun parantaminen antaa tiedon todelli-
sista hoitoon pddsyn ajoista paremmin kuin aiemmin.

Hoidon jatkuvuuden malleja, kuten moniammatillisen toimintamalli, omalaakarimalli ja am-
matinharjoittajamalli, on kehitetty aktiivisesti. Naiden tehokas hyddyntaminen edellyttaa
jatkossakin palvelutarpeen arvioinnin kehittamista. Lisdksi hoitoon ja hoidon arvioon paasyn
jonoa on purettu lisdatydna ja jonoja on saatu lyhennettya.

Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

Tavoitteen edistamisessa on onnistuttu hyvin: hoitotakuu lasten ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalveluissa on toteutunut. Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalvelut
saatiin kattamaan koko Keski-Suomi jo vuonna 2023 ja ne ovat edelleen vuoden 2024 aikana
vahvistuneet.

Palvelujen saatavuutta tukee monikanavainen tarjonta — niitd on saatavilla kasvokkain, walk-
in-palveluna, puhelimitse seka verkossa, niin anonyymisti kuin asiakkuuden kautta. Lisaksi
esimerkiksi verkkosivujen "Pyydd apua" -nappi madaltaa kynnysta hakea apua ja tuo mielen-
terveyspalvelut entistd lahemmaksi lapsia ja nuoria.

Etdpalveluiden vahvistaminen osana léhipalveluiden kokonaisuutta
Etapalveluja tarjotaan laajasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa osana palvelutarjon-
taa, ja myos pelastustoimen sdhkoiset palvelut ovat hyvin saatavilla. Digitaalisten
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palveluiden markkinointia vahvistettu ja niiden I6ydettavyytta on parannettu. Uuden di-
gialustan kayttoonottoa valmisteltiin vuoden 2024 aikana ja sen kdyttoonotto tulee entises-
taan vahvistamaan digitaalisten palveluiden kayttoa.

Sahkoisia palveluita tuottaa laaja joukko ammattilaisia. Sahkdiset palvelut kattavat mm. ma-
talan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta, hoidon ja palvelun tuottamisen silloin, kun se on
mahdollista digitaalisesti, seka seurantaa ja hoidon jatkuvuuden turvaamista. Sahkdisesti on
tuotettu myds ryhmamuotoista palvelua.

Etapalveluita tarjoavat muun muassa ladkarit, sairaanhoitajat, fysioterapeutit, sosiaaliohjaa-
jat, perhekeskuskoordinaattorit, ravitsemus- ja toimintaterapeutit seka mielenterveyden,
suun terveydenhuollon ja seksuaaliterveyden ammattilaiset. My6s elamantapaohjaajat hyo-
dyntavat etayhteyksia asiakkaiden tukemisessa.

Suun terveydenhuollossa etdpalveluja on vahvistettu, esimerkiksi ensimmaista lastaan odot-
taville vanhemmille on tarjottu videovastaanottoja. Lisdksi on kdynnistetty tekonivelpotilai-
den hoitopolkuun liittyvat hammasladkarin etakonsultaatiot. Sdhkodinen perhekeskus on
vahvistunut ja monipuolistunut sisalloltaan. Lisdksi esimerkiksi Tarina-auttamisen videot
ovat apuna lasten ja nuorten ja perheiden parjaavyyden ja mielenhyvinvoinnin tukena.

Henkilokunta on jalkautunut asiakkaiden pariin markkinoimaan sahkaoisia palveluja ja opas-
tamaan niiden kaytossa. Kunnissa tarjotaan aktiivisesti digitukea, ja asukkaita ohjataan hyo-
dyntdmaan naita palveluja. Asukkaita autetaan sahkoisten palvelujen kaytossa aina yhtey-
denoton yhteydesss, ja asiakkailta tuleva palaute otetaan huomioon palveluiden kehittami-
sessa.

Riittéivdn julkisen palvelutuotannon varmistaminen esim. lastensuojelun laitoshoidossa
Julkisen palvelutuotannon osuutta seurataan vahintaan vuosittain. Kansallisella tasolla on
kayty keskustelua siitd, kuinka suuri julkisen palvelutuotannon osuus tulisi olla ja pitdisiko se
madritelld valtakunnallisesti.

Esimerkiksi eri asiakasryhmien ymparivuorokautisissa asumispalveluissa julkisen palvelutuo-
tannon ja ostopalveluiden valilla hajontaa on runsaasti (luvut kuvattu Hyvinvointialueselvi-

tyksessd 2024).

lakkdiden ymparivuorokautiset asumispalvelut

Oma tuotanto Ostopalvelu Palveluseteli

% kaikista asiak- 54 % 41,68 % 4,29 %
kaista
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Vammaisten ympaérivuorokautiset asumispalvelut
Oma tuotanto Ostopalvelu Palveluseteli

% kaikista asiak- 66% 34% -
kaista

Paihdekuntoutujien ympaéarivuorokautiset asumispalvelut
Oma tuotanto Ostopalvelu Palveluseteli

% kaikista asiak- 9% (30 paikkaa) 91% (210 paikkaa) Ei kaytossa
kaista

Lastensuojelun osalta vuoden 2024 aikana on valmisteltu tiiviisti lastenkoti Pikkumetsan
avaamista. Se korvaa avautuessaan vuonna 2025 toimintansa paattavan Mattilan perhetuki-
kodin tilat ja palvelut. Samalla pienten lasten kriisi-, vastaanotto- ja arviointityon asiakas-
paikkojen maara kasvaa aiemmasta seitsemdsta neljaantoista ja nain vahvistaa julkista pal-
velutuotantoa.

Perhekeskustoiminnan laajentaminen kunta- ja jéirjestoyhteisty6ssd
Perhekeskustoimintaa on aktiivisesti jatkokehitetty osana laajempaa toiminnan kehitta-
mista. Uudistumisohjelman myota yhteisdvaikuttavuus on noussut entista keskeisemmaksi
osaksi kehittamistyotd, ja esimerkiksi Itsenadisyyden juhlavuoden lastensaatio (Itla) on tar-
jonnut siihen tukea.

Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuotena perhekeskustyossa keskityttiin palvelujen
vhdenvertaiseen saatavuuteen, silld toimintaa ei ollut aiemmin kaikissa kunnissa. Vuosi 2024
on ollut merkittava perhekeskusten toiminnan juurruttamisen kannalta, ja esimerkiksi Saari-
jarven perhekeskus on aloittanut toimintansa uutena keskuksena. Perhekeskustoiminnan
arvioidaan tavoittaneen hyvin seka asukkaat etta yhteistyétahot, mutta kehitystyo jatkuu.
Uutena viestintdmuotona on otettu kayttoon perhekeskuksen uutiskirje.

Sahkoiset perhekeskuspalvelut ovat vahvistuneet entisestaan. Tarjolla on muun muassa Ta-
rina-auttaminen -videot, Perhepolku, Perhepulma (Vaestoliitto) ja Tutkimustdrpit (Jyvaskylan
yliopisto).

Asiakaspalautejdiirjestelmien kehittéminen ja palautteiden hyédyntidminen toiminnan ke-
hittémisessd

Vuonna 2024 valmisteltiin asiakaspalautejarjestelman kehittamista ja kayttoonottoa seka
asiakasarvon johtamisen toimintamallia. Uuden jarjestelman kautta ei vield saatu palaut-
teita vuoden aikana, mutta ennen sen kayttéonottoa palautetta kerattiin erilliskyselyilla.

Palautetta kasiteltiin sdannollisesti asiakaspalauteryhmissa ja johtoryhmissa, jotta sita voi-
daan hyodyntda kehittamistyossa. Lisaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuuskertomus
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oli ensimmaista kertaa toimielinten kasittelyssa, ja sen avulla voidaan jatkossa kehittaa pal-
veluja entista paremmin.

Tutkimus-, koulutus-, kehittémis- ja innovaatiotoiminta, uudistuminen ja kumppanuudet
TKKI-toiminnassa on edistytty merkittavasti. Joulukuussa 2024 avattu Tiedepiste kokoaa yh-
teen tutkimuksesta kiinnostuneet, kehittdjat ja tutkijat koko verkostosta. Se tuo innovaatio-
toiminnan nakyvaksi ja vahvistaa yhteiskehittamista. Lisdksi paikallisten korkeakoulujen ja
oppilaitosten kanssa on solmittu kumppanuussopimukset, jotka luovat pohjan tiiviille yhteis-
tyolle.

Kehittamistoiminnan osalta hanketoimisto on ollut erittdin aktiivinen, ja uusia hankkeita on
haettu maaratietoisesti. Vuoden 2023-2025 hankesalkun kokonaisarvo oli vuoden lopussa
32,5 miljoonaa euroa, ja syksyn aikana jatettyjen uusien, vield kasittelyssa olevien hankeha-
kemusten arvo oli 2,3 miljoonaa euroa. Lisdksi vuoden lopussa Keski-Suomen hyvinvointi-
alue oli sitoutunut olemaan mukana 24 hankkeessa, jotka odottivat hankepaatosta, joissa
hyvinvointialueen rooli oli kumppanuuteen perustava. Lisdksi alueella oli jo kdynnissa 11
kumppanuushanketta.

Henkiloston osallistumismahdollisuuksia kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan on parannettu
avaamalla ideaboksi, joka on herattanyt paljon kiinnostusta ja tuottanut runsaasti kehitta-
misideoita. Taman vuoksi kdyttdonotamme uuden tyovalineen niiden kasittelyyn, jotta pys-
tymme kommunikoimaan paremmin henkiloston kanssa kehittamisideoiden etenemisesta ja
toteutumisesta.
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KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN

Hyvinvointialueen toimintaa ohjataan kdyttotalousosan avulla. Talousarvion kayttotalous-
osassa aluevaltuusto on asettanut tehtavakohtaiset tavoitteet seka osoittanut tavoitteiden
edellyttamat tuloarviot ja maararahat tehtdvien hoitamiseen.

Hyvinvointialue KS Muutokset  TA/M Toteuma Poikkeama-
1000 € 2024 2024 2024 2024 Poikkeama %%
Konsernipalvelut
Toimintatulot ulkoiset 24 283 -6013 18270 17130 -1140 -6,2 %
Myyntitulot 6591 -1354 2237 23894 ) 12,6 %
Maksutulot 448 854 1342 1793 451 -
Tuet ja avustukset 139594 -5 230 2 764 6572 -2152 -25,0 %
Muut toimintatulot 3250 -323 2927 2871 -57 -1,9%
Toimintatulot sisdiset 269 024 3998 273 022 280 156 7134 2,6%
Toimintamenot ulkoiset -286 884 -13 303 -300 187 -290 698 9 489 -3,2%
Henkildstémenot -91 878 -8 193 -100 071 -99 686 385 -0,4%
Palvelujen ostot -99 619 2779 -96 840 -85 389 11451 -11,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tav. -16 5337 -1510 -18 047 -17930 7 -0,3%
Avustukset -935 -99 -1034 -1033 1 -0,1%
Muut toimintamenot -77916 -6 279 -84 195 -86 601 -2405 2,9%
Toimintamenot sisdiset -34 238 -40 -34 278 -31439 2839 -8,3%
Toimintakate -27 816 -15 358 -43173 -24 851 18 323 -42,4%
Pelastustoimi
Toimintatulot ulkoiset 6 200 -194 6 006 5913 -94 -1,6 %
Myyntitulot 268 174 1042 1128 26 8.3%
Tuet ja avustukset 5282 -331 4951 4 765 -186 -3,8%
Muut toimintatulot 50 -36 14 20 7 49,3 %
Toimintatulot sisdiset 12 757 0 12757 11 668 -1089 -8,5%
Toimintamenot ulkoiset -35918 605 -35 314 -39 147 -833 2,2%
Henkildstdmenot -31170 933 -30 236 -31697 -1460 4,8%
Palvelujen ostot -20618 508 -1710 -1872 -162 9.5%
Aineet, tarvikkeet ja tav. -2 765 -199 -2 964 -2928 36 -1,2 %
Avustukset -140 0 -140 -136 5 -3,4%
Muut toimintamenot -2226 -1037 -3 263 -2515 748 -22,9%
Toimintamenot sisdiset -7201 0 -7201 -7613 -412 5.7%
Toimintakate -27 162 111 -26 751 -20179 -2428 9,1%
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Sosiaali- ja terveyspalvelut

Toimintatulot ulkoiset 150 668 8574 155 241 164 385 5144 3,2%
Myyntitulot 43 512 -5 586 37926 34 785 -3141 -8,3 %
Maksutulot 87422 3450 90872 93091 2219 24 %
Tuet ja avustukset 8 198 10330 18529 23 814 5285 28,5%
Muut toimintatulot 11536 379 11915 12 695 780 6,5 %

Toimintatulot sisdiset 1g4 082 -3998 160 084 188 830 28 546 17,8%

Toimintamenot ulkoiset -1051153 -70677 -1121830 -1153944 -32114 2,9 %
Henkildstdmenot -533 990 -11612 -545 602 -559 532 -13 930 2,6%
Palvelujen ostot -419 707 -51497 -471 203 -450 108 -18 905 4,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tav. -71541 -5 436 -77377 -76 547 831 -1,1%
Avustukset -20 680 631 -19 933 -20 046 -47 0,2 %
Muut toimintamenot -4 336 -2 813 -7 649 -7711 -62 0,8 %

Toimintamenot sisdiset -404 423 40 -404 334 -441 402 -37013 9,2 %

Toimintakate -1140 827 -66062 -12063888 -1242331 -35 442 2,0%

Hyvinvointialue yhteens3

Toimintatulot ulkoiset 181151 2367 183 518 187 428 3910 2,1%
Myyntitulot 50970 -b 766 44 204 41 807 -2397 -5,4%
Maksutulot 87370 4344 092 214 04 884 2671 2,9%
Tuet ja avustukset 27474 4769 32244 35150 2907 9,0 %
Muut toimintatulot 14836 20 14 856 15 586 730 4,9%

Toimintatulot sisdiset 445 863 0 445 863 480 454 34 591 7.8%

Toimintamenot ulkoiset -1 376 956 -83375 -1460330 -1483788 -23 458 1,6 %
Henkilostomenot -657 037 -18 871 -675 909 -690 914 -15 005 2,2%
Palvelujen ostot -521 944 -47 810 -569 753 -577 370 -7 616 1,3%
Aineet, tarvikkeet ja tav. -91 242 -7 145 -08 388 -97 464 024 -0,9 %
Avustukset -21 755 L81 -21174 -21214 -11 0,2%
Muut toimintamenot -84 977 -10 130 -95 107 -06 826 -1719 1,8%

Toimintamenot sisdiset -445 863 0 -445 863 -480 454 -34 501 7.8%

Toimintakate -1 195 805 -81008 -1276813 -1296360 -19 548 1,5%

Kayttotalousosan toteutumisessa selvitetdaan tavoitteiden, maararahojen ja tuloarvioiden
poikkeamat ja niiden syyt silta osin kuin aluevaltuusto ei ole niitd hyvaksynyt talousar-
viomuutoksina. Talousarvion toteutumisvertailu esitetddn samalla tarkkuudella (1 000 eu-
roa) kuin talousarvio.
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KONSERNIPALVELUT

Toimialan kuvaus

Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:
e Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
e Johtamisen tukipalvelut
e Palvelutuotannon tukipalvelut

Konsernipalveluiden toimialalle on keskitetty hyvinvointialueen hallinto ja palvelutuotannon
tukipalvelut kokonaisuudessaan. Konsernipalveluiden toimialalla toimii myos strategisen ke-
hittamisen ja jarjestamisen vastuualue, joka vastaa strategian ja strategian toimeenpano-
ohjelman valmistelusta ja seurannasta seka jarjestamistehtavan koordinoinnista.

Konsernipalveluiden toimialalla hyvinvointialueen ensimmainen toimintavuosi 2023 oli en-
nen kaikkia hallinnon ja tukipalvelujen haltuunoton aikaa. Tilivuoden 2024 aikana hallinnon
ja tukipalveluiden organisaatiota ja toimintamalleja kehitettiin kustannustehokkaammiksi ja
laadukkaammiksi. My6s toimialan johtamisjarjestelmaa ja organisaatiorakennetta muutet-
tiin ensimmaisen toimintavuoden kokemuksien perusteella. Vuoden 2024 alusta lukien to-
teutettiin seuraavat organisatoriset muutokset: hankintatoimi siirrettiin palvelutuotannon
tukipalveluista oikeudellisiin palveluihin, l1dakintatekniikka siirrettiin teknisisista palveluista
véalinehuoltoon, tila- ja teknisten palveluorganisaatiota tehostettiin ja tietohallinnon organi-
saatiorakenne muutettiin. Taman lisaksi 1.3.2024 alkaen perustettiin keskitetty varahenki-
|6stoyksikko osaksi HR-palveluita. Keskitetyn varahenkiloston perustamisen myéta konserni-
palveluiden vakituinen henkilostomaara kasvoi noin 230 henkilolla.

Edelld kuvattujen sisdisten organisaatiomuutoksien lisdksi konsernipalveluiden toimialalla
toteutettiin vuoden 2024 aikana useita liikkeenluovutuksia. Liikkeenluovutuksien myota
konsernipaleluiden henkilostomaara kasvoi noin 80 henkildlla ja samalla niitd vastaavat han-
kintasopimukset pdatettiin. Alla on vuoden 2024 aikana tehdyt liikkeenluovutukset:

e Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen toiminta ja henkilosto siirtyi 1.6.2024
alkaen strategisen johtamisen ja jarjestamisen vastuualueelle. Siirtyneitd henkiloita
oli yhteensa 3 henkil6a. Lisdksi sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiavastaava
siirtyi hyvinvointialueelle 1.1.2024 alkaen

e Erikoissairaanhoidon asiakasmaksulaskutuksen henkil6sto siirtyi Keski-Suomen Mo-
netra Oy:std talouspalveluiden palvelualueelle 1.9.2024 alkaen. Siirtyneita henkiloita
oli yhteensa 5 henkil6a.

e Istekki Oy:n loppukayttdja- ja viestintateknologiapalveluiden henkildston siirtyi

osaksi tieto-hallinnon organisaatiota 1.9.2025 alkaen. Siirtyneita henkil6ita oli yh-
teensa 47 henkil6a.
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e (OsanaJamsan terveyden palvelusopimuksen asteista purkamista ja lilkkkeenluovutuk-
sia konsernipalveluihin siirtyi tukipalveluiden henkilstda. Siirtyneita henkil6ita oli
yhteensa 28 henkil6a

Tilivuonna 2024 valmisteltiin ja toteutettiin myos useita muutoksia hyvinvointialueen kon-
sernirakenteeseen. Keski-Suomen hyvinvointialue mm. irtautui Sovatek-saation hallinnosta
ja toiminnasta, hyvinvointialueen tytaryhtio CeFICT Oy lakkautettiin, Una Oy:n palvelusopi-
mus irtisanottiin ja yhtion omistajuudesta luovuttiin 31.12.2024. Kiinteisto Oy Vitapoliksen
omaisuus myytiin ja selvitystila yhtion toiminnan paattamiseksi kdynnistettiin vuoden 2024
aikana. Jamsan Terveys Oy:n tuottamien palveluiden asteittaisesta siirtamisesta hyvinvointi-
alueen omaksi toiminnaksi tehtiin paatokset ja samalla kdynnistettiin valmistelu irtautu-
miseksi yhtion omistajuudesta sopimuskauden paatyttya 31.8.2025.

Toiminta

Vuoden 2024 aikana konsernipalveluiden toimialan toiminta ja talous saatiin vakiinnutettua
ja talousarvioon sisaltyneita sopeuttamistoimenpiteitd vietiin maaratietoisesti eteenpain.
Konsernipalveluiden sopeuttamistoimenpiteet olivat |ahinna asiakkaalle ja asukkaalle naky-
mattémid organisaation sisdisia hallinnon ja tukipalveluiden toimintatapojen tehostamisia.
Merkittavin asiakkaalle ndkynyt toimintatavan muutos oli alkuvuonna 2024 ruokapalveluissa
tehty kotiin vietdvien aterioiden toimintamallin muutos. Keski-Suomen hyvinvointialue oli
periytynyt useita erilaisia toimintatapoja kotiin kuljetettavien aterioiden osalta. Toiminta-
tapa yhtendistettiin siten, etta kotiin toimitettavat ateriat kuljetetaan ainoastaan kylmakul-
jetuksina. Toimitustavan muutoksella ruokatuotanto voitiin porrastaa ja paivittaisista kulje-
tuksista siirtya 1-3 kertaa viikossa tehtaviin kuljetuksiin. Toimenpiteelld saavutettiin merkit-
tavat taloudelliset sddstot. Muita merkittavia toiminnallisia uudistuksia oli hyvinvointialueen
varasto- ja materiaalihallinnon keskittdminen yhteen toimipisteeseen ja tavaraliikenteen
runkoreitistdjen kilpailuttaminen.

Sopeutustoimenpiteiden ohella vuonna 2024 valmisteltiin ja paivitettiin lukuisia hallinnolli-

sia ohjeita ja menettelytapoja ja konsernipalveluiden toimintaprosesseja kuvattiin tarkem-

min. Tietojarjestelmien yhtendistamista jatkettiin ja tietohallinnon toimintamallia uudistet-
tiin mm. irtautumalla in-house yhti6 -hankinnoista ja vahvistamalla omaa palvelutuotantoa.
Tilapalveluissa kaynnistettiin hyvinvointialueen ensimmainen uudisrakennushanke, eli Kan-
nonkosken paloasema. Hyvinvointialue myds hankki omistukseensa Keski-Suomen sairasko-
tisdation omistaman Sotainvalidien Sairaskodin -kiinteiston. Valmius- ja varautumissuunnit-
teluun panostettiin konsernipalveluiden kaikissa toiminnoissa.

Merkittavimpia paatosasioita vuonna 2024 oli aluevaltuuston 11.6.2024/38 paattama sosi-
aali- ja terveyspalveluiden palveluverkko, jonka valmisteluun konsernipalvelut osallistui laa-
jasti alkuvuoden aikana. Ensimmainen Ita-Suomen yhteistydalueen yhteistydsopimus val-
misteltiin vuoden 2024 aikana ja hyvaksyttiin aluevaltuustossa 17.9.2024/43.
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Yhteistydsopimus tuli voimaan 1.12.2024 alkaen. Suunnitelma tehtavakohtaisten palkkojen
harmonisoinnista hyvaksyttiin aluehallituksessa 29.10.2024/267.

Konsernipalveluiden toiminnan laatua arvioidaan ja seurataan saanndllisesti. Yksi tapa arvi-
oida on sisdisille asiakkaille suunnattu asiakastyytyvaisyyskysely, joka toteutettiin toista ker-
taa joulukuussa 2024. Kyselyn kohderyhmana oli hyvinvointialueen johto- ja esihenkil6teh-
tavissa toimivat henkilot. Asiakaskyselyn NPS oli =23, kun se vuotta aiemmin oli -63. Tulok-
set parantuivat kaikkien palvelualueiden osalta ja palautteissa oli kaikkien osa-alueiden
osalta nousujohteinen kehityssuunta. Kuitenkin muutosviestintaan, henkiloston tavoitetta-
vuuteen ja toimintamallien ja prosessien selkeyteen on edelleen panostettava.

Talous
TASM Toteuma

Konsernipalvelut 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 291 292 297 2B6 59494 2,1%
josta sisdiset toimintatulot 272022 280 156 7134 2,6%

Toimintamenot -334 465 -322 136 12 328 -3,7 %
josta sisdiset toimintamenot -34 278 -31 439 2 839 -8,3 %

Toimintakate (sitova) -43 173 -24 851 18 323 42,4 %

Strateginen kehittdminen ja

jarjestaminen

Toimintatulot 1994 1058 -936 -45,9 %

Toimintamenot -12 706 -9 020 3 686 -29,0 %
josta sisdiset toimintamenot -782 -729 53 -8,7 %

Toimintakate -10712 -7 962 2750 =257 %

lohtamisen tukipalvelut

Toimintatulot 199 251 200942 1691 0.8 %
josta sisdiset toimintatulot 187 670 189 727 2057 1,1%

Toimintamenot -227F 325 -219 550 7775 -3,4 %
josta sisdiset toimintamenot -22 089 -20 273 13816 -3,2 %

Toimintakate -28 074 -18 608 9 466 -33,7 %

Palvelutuotannon tukipalvelut

Toimintatulot 90 047 95 286 5239 5.8%
josta cisdiset toimintatulot 85 352 90 429 5077 59%

Toimintamenot -94 434 -93 566 268 -0,9 %
josta sisdiset teimintamenot -11 408 -10 437 970 -8,5%

Toimintakate -4 387 1720 6 107 -139,2 %

Konsernipalveluiden toimialan toimintakate oli vuoden 2024 tilinpaatoksessa -276,3 miljoo-
naa euroa ja se toteutui 8,3 miljoonaa euroa (2,9 %) muutettua talousarviota paremmin.
Toimintatuotot olivat 17,1 miljoonaa euroa ja ne toteutuivat noin 1,1 miljoonaa euroa

73



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

muutettua talousarviota heikommin. Pddasiallinen syy toimintatuottojen talousarviota hei-
kompaan toteutumiseen oli tiettyjen VTR-tutkimushankkeiden jaksottaminen vuodelle 2025
hankkeiden etenemisen/viivdastymisen perusteella. Toimintakulut olivat -290,7 miljoonaa
euroa ja ne toteutuivat 9,4 miljoonaa euroa talousarviota paremmin. Toimintakulut toteu-
tuivat kaikkien kululajien osalta muutettua talousarviota paremmin, lukuun ottamatta huo-
neistojen ja rakennuksien vuokrakuluja ja myyntisaamisiin liittyvia luottotappioita.

Konsernipalveluiden toimintakulujen kasvu vuoteen 2023 verrattuna oli 4,7 miljoonaa eu-
roa, eli 1,6 %. Konsernipalveluiden toimintakulujen kasvu oli selvasti matalampi kuin vuoden
2024 hyvinvointialueindeksi (2,53 %) tai hyvinvointialueen kokonaiskustannuksien kasvu (4,1
%). Toimintakulujen kasvu onnistuttiin taittamaan tilivuoden aikana tehdyilla sopeuttamis-
toimenpiteilld. Erityisesti toimintakulujen kasvuvauhdin taittuminen nakyi vuoden viimei-
selld vuosipuoliskolla, jolloin talousarvioon sisdltyneet talouden sopeutustoimenpiteet oli
padosin saatu toimeenpantua.

Toimintakulujen vertailussa vuosien valilla on huomioitava, etta vuodet 2023 ja 2024 eivat
ole taysin vertailukelpoisia. Esimerkiksi vuoden 2024 kirjanpidossa konsernipalveluiden toi-
mialalle on kirjattu keskitetyn varahenkiloston toimintakulut (10,7 M€) sekd Jamsan Tervey-
den liikkeenluovutukseen liittyvia tukipalveluiden kustannuksia (1,8 M€), jotka vield vuonna
2023 sisaltyivat sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuksiin. Ndma organisaatiomuutokset
huomioituna konsernipalveluiden toimialan toimintakulujen muutos vuonna 2024 olisi ollut
negatiivinen, -7,8 miljoonaa euroa. Toisaalta vuoden 2023 toimintakuluihin kirjattiin hyvin-
vointialueen kaynnistymiseen liittyvia ensikertaisia kustannuksia, kuten ICT-muutoskuluja,
jotka eivat enda rasittaneet vuoden 2024 konsernipalveluiden taloutta.

Vuoden 2024 talousarvioon sisaltyi talouden sopeuttamistoimenpiteita yhteensa 9,0 miljoo-
nan euron edestd. Toimialan omista sopeuttamistoimenpiteista toteutui kaikkiaan noin 85
%. Taman lisaksi konsernipalveluiden vastuulla olleista koko organisaatiota ldpdisevista tuot-
tavuusohjelman toimenpiteista toteutui yli 100 %. Talousarvioon sisadltyneiden sopeuttamis-
toimenpiteiden lisdksi tilivuoden 2024 aikana tehtiin uusia sdastdtoimia talousarvion toteu-
tumisen varmistamiseksi mm. henkiloston poistumaa hyodyntamalld seka hankintoja, koulu-
tuksia, matkustamista yms. rajaamalla.

Konsernipalveluiden toimialan talouden johtamisen ja ennustamisen voi arvioida onnistu-
neen hyvin vuoden 2024 aikana. Toimialan talousarvio ylittyi viela vuoden 2023 tilinpaatok-
sessa ja talousarvion pohja oli ensimmaisena toimintavuonna osin puutteellinen ja virheelli-
nen. Toimialan talousarvio saatiin oikaistua ja talouden seuranta vakiinnutettua vuoden
2024 aikana. Taman lisaksi hallinnon ja tukipalveluiden toimintakulujen kasvu onnistuttiin
taittamaan ja henkilostémaaraa vahentamaan vaikuttavien talouden sopeuttamistoimenpi-
teiden ansiosta.
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Henkilosto

Konsernipalveluiden henkilostdmaara oli vuoden 2024 lopussa yhteensa 1.759 henkil6a. Va-
kituista henkilostda oli 1.492 henkil6a ja maardaikaisia 261. Vuoden 2023 lopussa henkils-
tomaara oli 1.447 henkil6a, joista vakituisessa palvelussuhteessa 1.230 henkil6a ja maaraai-
kaisessa palvelussuhteessa 215 henkil6a. Vuoden aikana henkilostomaarassa ja erityisesti
maaraaikaisessa henkilostossa on kausivaihtelua mm. loma-aikojen sijaisjarjestelyista joh-
tuen. Konsernipalveluiden suurin henkildstomaéara on palvelutuotannon tukipalveluiden vas-
tuualueella, jossa henkildstomaara on noin 1.000 henkil6d. Taman lisaksi merkittava henki-
[6stomaara on HR-palveluissa, noin 350 henkildd. HR-palveluiden suuri henkilostomaara joh-
tuu erityisesti hyvinvointialueen keskitetysta varahenkilostosta. Toimialan henkilostokulut
olivat -99,7 miljoonaa euroa ja ne toteutuivat 0,4 miljoonaa euroa muutettua talousarviota
paremmin.

Toimialan vakituisen henkiloston kokonaismaara kasvoi hieman yli 300 henkil6lld vuoden
2024 aikana tehtyjen liikkeenluovutuksien seka varahenkildston perustamisen myota. Liik-
keenluovutuksista ja varahenkilostdsta huolimatta vakituisen henkiloston maara oli vain 262
henkil6d enemman vuoden 2024 lopussa verrattuna vuoden 2023 viimeiseen péaivaan. Tama
johtuu siitd, ettd konsernipalveluiden henkilostomaaraa vahennettiin vuoden 2024 aikana.
Talousarvioon 2024 sisdltyneiden ja YT-neuvotteluissa kasiteltyjen henkiléston asemaan vai-
kuttaneiden sopeuttamistoimenpiteiden seurauksena 13 vakituista tyotehtavaa paatettiin ja
yksi tydtehtdva osa-aikaistettiin vuoden 2024 alusta lukien. Taman lisaksi vakituisen henki-
|6stdn poistumaa hyddynnettiin ja sijaiskuluissa sadstettiin |api vuoden. Henkiléstomuutok-
sien myota myos johtamisjdrjestelmaa tiivistettiin vuoden aikana vahentamalla 4 johtajan ja
3 paallikon tehtavaa. Konsernipalveluiden tuottavuus kasvoi merkittdavasti vuonna 2024, silla
henkilostomaaran vahentamisen ohella myds tehtyjen suoritteiden maara kasvoi hyvinvoin-
tialueen oman toiminnan laajennettua.

Tilivuoden 2024 aikana tehdyista sopeutustoimenpiteista ja lukuisista organisaatiomuutok-
sista huolimatta henkildstokyselyn tulokset parantuivat. Loppuvuodesta 2024 toteutetun
Mita kuuluu -kyselyn mukaan konsernipalveluiden henkiléston tyohyvinvointi on kehittynyt
padosin hyvaan suuntaan. Kyselyn mukaan eniten on parantunut kokemus tydyhteisén yh-
teistoiminnasta ja 67 % toimialan tydntekijoista suosittelisi tydbnantajaansa. Muutosmyoéntei-
syydessa oli hienoista laskua edellisen vuoden kyselyyn verrattuna. Myos henkiléston sairas-
poissaolot vahenivat merkittavasti. Vuonna 2024 sairauspoissaolopaivia oli 16,6 paivaa/HTV,
kun edeltdva vuonna vastaava lukema oli 20,8 paivaa/HTV.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Keski-Suomen hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuonna 2023 valmisteltiin sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan menettelytavat ja toimintaohjeet. Aluevaltuusto hyvaksyi sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet 13.12.2022/132. Aluehallitus puolestaan hyvak-
syi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet 12.9.2023/270. Sisaisen tarkastuksen orga-
nisoitumista tasmennettiin siten, etta riskienhallintajaoston muutettiin sisdisen tarkastuksen
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jaostoksi vuoden 2023 aikana. Sisdisen tarkastuksen yksikko sijoitetiin toiminnallisesti suo-
raan hyvinvointialuejohtajan alaisuuteen.

Vuoden 2024 aikana edelleen tdsmennettiin ja tarkennettiin hyvinvointialueen ohjeistusta.
Aluehallitus mm. paatti sopimushallinnan seka hankintaohjeen paivittamisesta kokoukses-
saan 6.2.2024/37,38 ja turvallisuuslautakunta hyvaksyi omavalvontaohjelman 2025-2026
kokouksessaan 18.12.2024/80. Vuoden 2024 aikana keskityttiin erityisesti sopimushallinnan
kehittamiseen. Hyvinvointialueen kaikki hankintasopimukset saatetiin yhteiseen Cloudia-jar-
jestelmadan ja sopimukset luokiteltiin ja vastuutettiin. Samalla hankintasopimuksien maaraa
tuntuvasti vahennettiin. Siirtyneiden sopimuksien haltuunoton lisdksi sopimushallinnan ke-
hittamiseksi laadittiin sopimusmallipohjia ja muuta ohjeistusta. Ohjeistuksen tueksi organi-
saation sisdista koulutusta hankinnoista lisattiin. Vuoden 2024 lopulla otettiin kdytté6n sopi-
mustunnisteen lisddaminen ostolaskulle, jonka tavoitteena on parempi sopimushallinta ja ta-
louden seuranta.

Vuoden 2024 aikana talouden seurantaa konsernipalveluiden toimialalla tiivistettiin entises-
taan. Talouden seurantaa helpotti vuoteen 2023 verrattuna se, ettd kaytettdvissa oli vertai-
lutiedot hyvinvointialueen ensimmaiselta toimintavuodelta 2023. My0s henkilostéorgani-
saatiorakenne oli selkiytynyt ja siirtyneet sopimukset saatu hallintaan. Konsernipalveluiden
talouden toteumaa seurattiin kuukausittain ja tilinpaatos toteutui toimintakatteella mitat-
tuna 8,3 miljoonaan euroa eli 2,9 % muutettua talousarviota paremmin. Vuoden 2024 ta-
voitteena oli saada talousarviopohja realistiseksi ja talouden seuranta ajantasaiseksi. Tassa
tavoitteessa onnistuttiin.

Keskeisimpia haasteita vuoden 2024 toiminnassa oli henkildston vaihtuvuus ja saatavuuson-
gelmat tietyissa ammattiryhmissa seka niista seuranneet tilapéiset resurssivajeet. Resurssiti-
lanteeseen on vaikuttanut myds vuoden 2024 aikana tehdyt lukuisat organisaatiomuutokset
ja YT-neuvotteluiden kautta tehdyt henkilostovahennykset. Merkittavin riskin realisoitumi-
nen oli asiakastietojarjestelman hankinnan paattyminen sopimuksen purkuun aikataulu- ja
kustannusvastaavuushaasteiden seurauksena. Asiakastietojarjestelman yhtendistaminen oli
keskeinen toiminnallinen tavoite vuodelle 2024. Sopimuksen purkamisen jalkeen on kayn-
nistetty uuden hankinnan valmistelu ja hankinta kdaynnistyy vuoden 2025 alkupuolella.
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Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Toiminta

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen -vastuualue koostuu neljdsta palvelualueesta:

e Riskienhallinta

e Tietojohtaminen

e Strategia ja palveluiden jarjestaminen
e Hyvinvointi ja kumppanuudet

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen vastuualueella on edelleen vuonna 2024 yllapidetty
tilannekuvaa vaeston palvelutarpeesta, palveluiden vaikutuksista seka kehittamistapeista,
seurata ja edistaa asukkaiden perusoikeuksien toteutumista, huolehtia osallisuuden seka
kumppanuuden vahvistamisesta seka ndihin peilaten huolehtia strategian tavoitteiden edis-
tamisesta.

Vastuualueella on sisdlléllinen vastuu hyvinvointialueen lautakuntien ja vaikuttamistoimie-
linten tyoskentelysta. Tahan liittyen vastuualueelta on valmisteltu toimielinrakenteen arvi-
ointia, joka valmistuu vuonna 2025.

Vastuualueen toiminta on ollut edelleen vuonna 2024 muutoksessa. Muutosta on aiheutta-
nut talouden sopeuttamisen tarve, mutta toimintaa on kehitetty ja tydmaara on sita kautta
jonkin verran vahentynyt. Mydskaan ensikertaisia asioita ei ole ollut enda niin paljon kuin
aivan toiminnan alkuvaiheessa.
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q

Talous

Strateginen kehittdminen ja

jarjestaminen, TA/M Toteuma

1000 € 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 1994 1058 -936 -46,9 %

Toimintamenot -12 706 -9 020 3 686 -29,0 %
josta sisdiset toimintamenot -782 -729 53 -B,7 %

Toimintakate [sitova) -10712 -7 962 2750 -25,7 %

Strateginen kehittdaminen ja

jarjestdminen, yhteiset

Toimintatulot 8 0 -8 -100.0 %

Toimintamenot -357 -114 243 -67,9 %
josta sisaiset toimintamenot -9 -9 0 -0,1%

Toimintakate -349 -114 235 -67,2 %

Riskienhallinta

Toimintatulot 15 o -1’5 -898,4 %

Toimintamenot -6 326 -4 362 1985 -31,1%
josta sisdiset toimintamenot -303 -323 -20 5,6%

Toimintakate -6 311 -4 361 14950 -30,9 %

Tietojohtaminen

Toimintatulot 1721 763 -968 -55,9 %

Toimintamenot -4 594 -3 378 1216 -26,5 %
josta sisaiset toimintamenot -315 -222 g3 -295%

Toimintakate -2 B63 -2 615 248 -8,7 %

Strateginen johtaminen ja

jarjestaminen

Toimintatulot 0 34 34 1000 %

Toimintamenot 803 735 132 219%
josta sisdiset toimintamenot -31 -70 -39 1254 %

Toimintakate 603 818 216 35,8 %

Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toimintatulot 240 211 -29 -12,2 %

Toimintamenot -2 032 -1 901 131 -6,4 %
josta sisdiset toimintamenot -123 -105 149 -15.2 %

Toimintakate -1792 -1 690 101 -5, 7%

Vastuualueen toiminta toteutui 2,5 miljoonaa euroa muutettua talousarviota parempana.
Suurimmat yksittaiset syyt tahan olivat riskienhallinnan palvelualueen menojen alittuminen
paaosin vanhojen potilasvahinkojen laskennallisen korvausvelan palautuksesta johtuen seka
strateginen kehittaminen ja jarjestdamine palvelualueella vuonna 2022 paattyneen Tyoote-
hankkeen kirjauksiin liittyvista korjauskirjauksista (noin 1 M€)

78



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Henkilosto

Vastuualueen henkil6stomaara vaihtelee jonkin verran, koska maaraaikaiset, ulkoisella ra-
hoituksella toimivat resurssit (esimerkiksi tutkijat) vaihtelevat jonkin verran. Vastuualueella

tyoskentelee noin 60 henkil6a.
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Riskienhallinta

Toiminta

Palvelualueen toiminta jakautui neljadn palveluyksikkoon:

e Omavalvontayksikko

e Turvallisuusyksikko

e Valmius- ja varautuminen

e Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Toimintavuoden aikana valmisteltiin sopeutus kolmeen toimintayksikkéon, turvallisuus- ja
valmiusyksikot yhdistettiin.

Omavalvontayksikko tarjosi tukea ja ohjausta hyvinvointialueen palveluiden tuottamisessa
vaatimustenmukaisesti, seka palveluiden saatavuuden, jatkuvuuden ja turvallisuuden var-
mistamiseksi. Valvontakoordinaattorit toteuttivat 1341 valvontakayntid, joista 662 kohden-
tui omaan tuotantoon, ja 679 ostopalveluun. Kaynnit kohdistuivat 468 eri yksikk66n. Val-
vontakadynnilla havaittiin toimivia kdytant6ja, mutta myods puutteita ja epakohtia, joita yksi-
kot ovat ryhtyneet korjaamaan. Toiminnan muutosta on seurattu tarvittaessa seurantakayn-
neilla.

Omavalvontayksikén toiminnan osalta merkittavin muutos kohdentui henkildstéresurssiin,
vuoden 2023 henkiléstomaaraan verrattuna henkildstda vaheni 3 htv. Valvontatapahtumia
toteutui kuitenkin 300 enemman kuin vuonna 2023.

Strategiaa toteuttavina toimenpiteina valmistui omavalvontaohjelma vuosille 2025-2026,
sekd oman palvelutuotannon kayttéon laadittu Valviran maardayksen mukainen omavalvon-
tasuunnitelmapohja. Omavalvontasuunnitelmien kirjoittamiseen jarjestettiin esihenkildiden
perehdytystd, kuten koulutusta ja tyépajoja, lisdksi omavalvontasuunnitelmien valmistelua
on tuettu valvontakayntien yhteydessa.

Kansallinen turvallisuustilanteen muutos asetti hyvinvointialueella uudet standardit ja vaati-
mukset turvallisuuteen seka varautumiseen liittyvan kokonaisuuden suunnittelulle. Turvalli-
suusyksikko on tarkastellut tilannetta erityisesti henkiloturvallisuuden seka hairiétilanteisiin
ja poikkeusoloihin varautumisen ndkékulmista. Turvallisuuden kokonaisnakymaa ja turvalli-
suuskulttuuria on pyritty kehittdmaan esihenkildinfojen, esihenkiloperehdytyksien ja yksik-
kokohtaisten ohjausten muodossa. Asioiden edistymista on tehty turvallisuuden koordinaa-
tioryhman esityksien kautta ja nostamalla teemoja keskusteluun eri johtoryhmissa. Palvelu-
alueille on annettu asiantuntijatukea valmiussuunnitelmien ja pelastussuunnitelmien valmis-
teluun. Samalla on kehitetty toimintayksikdiden turvallisuustilanteiden huomiointia ja py-
ritty saamaan yksikot ajattelemaan turvallisuusndgkymaa laajemmin.
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Hyvinvointialueen turva- ja vartiointipalvelujen kilpailutus valmisteltiin vuoden 2024 aikana,
uusien sopimusten kdyttéonotto, seka siihen liittyva palvelujen turvallisuussuunnitelmien
uudistaminen siirtyivat vuoden 2025 puolelle.

Turvallisuus- ja valmiusyksikdn toiminnot yhdistyivat loppuvuodesta 2024. Valmiuspaallikén
tehtavat kohdennettiin valmiusasiantuntijalle, seka turvallisuuspaallikélle. Turvallisuus- ja
valmiusyksikko koostuu turvallisuus- ja valmiuspaallikdsta, valmiusasiantuntijasta, turvalli-
suusasiantuntijasta, laiteturvallisuuskoordinaattorista ja asiakas- ja potilasturvallisuuskoor-
dinaattorista.

Hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuden ndkymaa on tarkasteltu valtakunnallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja sen itsearviointityokalun avustuksella. Poikkeama-
raportin ja tunnistettujen kehittamiskohteiden perusteella toimintaa ja tukea kohdennetaan
priorisoidusti eri palveluihin. Vuoden 2025 aikana tehdadan yhteistydssa eri toimintojen
kanssa toimintasuunnitelma vuoden 2024 itsearvioinnin tuloksista. Turvallisuusyksikon
kautta on annettu ohjausta ja neuvontaa myos ladkinnallisten laitteiden laiteturvallisuuden
kehittamiseksi. Potilasvahinkojen viranomaiskasittely on sujunut suunnitelmien mukaisesti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on ollut suunnitelmallista. Asiavastaavien rapor-
tointimallia on yhtenaistetty paikallisesti, lisdksi Hyvaks on ollut mukana valtakunnallisen ra-
portointimallin kehittdmisessa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikko tehtavat koostuvat vuoden 2024 aikana toteu-
tuneiden muutosten jalkeen sosiaali- ja potilasasiavastaavien- ja potilasvahinkojen kasittely-
tehtavistd, seka vakuutus- ja vahingonkorvausasioista.

Hyvinvointialueen vahingonkorvausprosessi- sekad ohjeistus valmisteltiin, ja otettiin kayt-
toon. Ohjeistus korvaa ja yhtenaistad aiempia korvauskaytanteitd. Vahinko- seka vakuutus-
asioiden hallinnassa valmisteltiin esihenkildiden kaytté6n toimintaohjeet seka vakuutusasi-
oiden tietopaketti Polku -intraan.

Talous

Riskienhallinnan toimintamenot olivat noin 1,1 miljoonaa euroa talousarvioon ndhden pie-
nemmat. Menot alittuivat padosin vanhojen potilasvahinkojen laskennallisen korvausvelan
palautuksesta johtuen. Potilasvakuutusmaksun noin 0,9 miljoonan euron ennakoimaton
kasvu heikensi tulosta. Myds henkiléstomenot alittuivat henkiléstévahennysten, seka alen-
tuneen lomapalkkavelan vuoksi.

Henkilosto

Riskienhallinnan henkildstd vaheni kolmella henkildtydvuodella. Lisdksi valmiuspaallikén
tehtava muutettiin valmiusasiantuntijaksi ja se taytettiin sisdisella rekrytoinnilla.
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Tietojohtaminen

Toiminta

Tietojohtamisen palvelualueen toiminnalla pyritdan ensisijaisesti lisdédamaan koko hyvinvoin-
tialueorganisaation kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Toiminnan arvo syntyy mm.
oikeasuhtaisista ja vaikuttavista palveluista ja niiden kustannustehokkuudesta seka niiden
kautta toiminnan kestavasta kehittamisesta. Hyvinvointialueella tietojohtamisella tavoitel-
laan tiedon jarjestelmallistd hyddyntamista valmistelussa, paatdksenteossa ja toimeenpa-
nossa niin konsernipalveluissa kuin sotepalveluissa ja pelastuslaitoksen toiminnassa.

Palvelualueen toiminta jakautuu viiteen palveluyksikkéon:

e Tietojohtamisen yhteiset

e Tietopalvelut

e Kehittamispalvelut (tietojohtamisen)

e Innovaatio- ja tutkimuspalvelut

e Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Viimeksi mainittu palveluyksikkod Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus muodostui, kun
vhdistysmuotoisen Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen toiminta ja henkilosto siir-
tyivat liikkeenluovutuksella Keski-Suomen hyvinvointialueelle 01.06.2024.

Osaamiskeskuksen toimintaan liittyvassa uudessa yhteistyosopimuksessa hyvinvointialueen
kumppaneiksi tulivat Jyvaskylan yliopiston ja ammattikorkeakoulun lisdksi kuusi jarjestoa ja
kolme saatiéta. Vuonna 2024 toiminnan painopisteina olivat rakenteellisen sosiaalityon ja
siihen liittyen sosiaalisen raportoinnin edistdminen, sosiaalitydn tutkimusten kdytantoyhtey-
den tukeminen, sosiaalipalveluiden kehittamisen tukeminen ja sosiaalialan asiantuntijuuden
valittyminen niin alueellisissa kuin kansallisissakin verkostoissa. Loppuvuodesta kaynnis-
timme valmistelutydn sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan muuttamisesta yhteistydalueta-
soiseksi 01.07.2025 alkaen johtuen osaamiskeskuslainsaadanndon muuttumisesta.

Palvelualueelta koordinoitiin myds hyvinvointialueen hallintosaannén mukaisen tutkimuk-
sen, koulutuksen, kehittamisen ja innovaatioiden ns. TKKI-neuvottelukunnan toimintaa ja
valmisteltiin asioita sen kasittelyyn. Neuvottelukunta kokoontui vuoden 2024 aikana nelja
kertaa, kahdesti kevaalla ja kahdesti syksylla. Lisaksi palvelualueella valmisteltiin asioita Eet-
tisen toimikunnan kasittelyyn. Eettinen toimikunta kokoontui vuoden 2024 aikana seitse-
man (7) kertaa.
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Hyvinvointialuestrategian toimeenpanon kannalta palvelualueella on toteutettu kahta stra-
tegian toimeenpano-ohjelmaa, tieto-ohjelma seka TKKI-ohjelma. Ndiden karkihankkeita ovat
olleet seuraavat:

e Johdon ajantasaisen raportoinnin ja erityisesti ns. johdon tyépdytaratkaisun kehitta-
minen (tieto-ohjelma)

Johdon tyopoydan kehittaminen aloitettiin kevaalla 2024 tietotarpeiden kartoittamisella.
Ty6poydan tekninen toteutus aloitettiin syyskuussa 2024 ja tyo jatkuu vuonna 2025. Joulu-
kuussa 2024 otettiin kdayttoon ensimmaiset tydopdydan tietosisallot.

e Keskitetyn asiakaspalautteen ja -kokemuksen hallinnan jarjestelman ja toimintamal-
lin toteutus ja kdyttoonotto (tieto-ohjelma)

Jarjestelma kilpailutettiin kesalla 2024 siten, ettd toteutus- ja kdyttéonottoprojektiin paas-
tiin lokakuussa 2024. Jarjestelma ja uusi toimintamalli kayttéonotettiin vuodenvaihteessa
2024-2025.

e Tietojohtamisen ja vaikuttavuuden valmennusohjelma suunnittelu ja toteuttaminen
(tieto-ohjelma)

Tietojohtamisen valmennusohjelman suunnittelu saatiin paatokseen 2024, valmennus to-
teutetaan vuoden 2025 aikana. Vaikuttavuuden valmennuksia seka vaikuttavuudella johta-
mista kehitettiin edelleen tukemaan palveluita toteuttamaan systemaattista vaikuttavuus-
tyotd. Avosairaanhoidossa jatkettiin vaikuttavuusvalmennuksia ja toiminta aloitetiin sairaa-
lapalvelujen vastuualueella.

e |kddntyneiden hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksen kehittaminen (TKKI-oh-
jelma)

Ikdantyneiden hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskukselle varmistuivat tilat syksylla 2024.
Paikkana toimii entinen sotainvalidien sairaskoti Kyparamaessa. Toiminnallisen suunnittelun
osalta muodostettiin viisi tydryhmaa, jotka ovat aloittaneet aktiivisen tyoskentelyn toiminta-
konseptin maarittamiseksi niin koulutuksen/harjoittelun, palvelutuotannon, tilojen kuin tut-
kimuksen, kehittdmisen ja innovaatiotoiminnankin osalta. Vuoden 2025 aikana viimeistel-
ladn toimintarakenteet seka luodaan puitteet pilotointien aloittamiselle ja asiakkaiden si-
saanotolle.

Talous

Palvelualue alitti talousarvionsa 0,155 miljoonaa euroa. Téahan vaikutti erityisesti tietojohta-
misen valmennusohjelman toteutuksen siirtyminen vuodelta 2024 vuodelle 2025 seka Ita-
Suomen yliopiston kanssa olevien yhteisprofessuurien ennakoitua hitaampi taytto (jolloin
hyvinvointialueen maksuosuudet ovat realisoituneet talousarviota hitaammin).
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Henkilosto

Palvelualueen toiminta tukeutuu perusresursointiin, jolla varmistetaan toiminnan jatkuvuus
ja tarpeita vastaava valmistelu. Kokonaisuutena henkilétyévuosina palvelualueen resurssi-
maara oli n. 25 htv, josta n. 11 htv on palvelualueella tehtadvan tieteellisen tutkimustyon
osuus. Merkittava osa resurssimdarasta koostuukin padosin ulkoiseen hankerahoitukseen
perustuvista osa- ja maaraaikaisista tutkijatehtavista.

Tyotd tehdaan myos virtuaalitiimien kautta erityisesti mm. talouden palveluiden, henkil0st6-
hallinnon seka tietohallinnon ja pelastustoimen kanssa yhteistyossa.

Vuoden 2024 aikana tehtiin muutamia korvausrekrytointeja. Kokonaan uutena perustettiin
tutkimuskoordinaattorin tehtdva tutkimuspalveluiden toimipisteeseen. Talle perusteena oli
se, ettd hyvinvointialueen tutkimustoiminta laajenee merkittavasti, kun jo aiemmin vahvan
ladketieteellisen tutkimuksen rinnalle kasvaa hoito- ja sosiaalitieteellinen tutkimus. My0os
opinnaytetodiden ja sitd myotd mm. tutkimuslupaprosessien maara kasvoi huomattavasti
vuonna 2024. Maaraaikaisiin projektitutkijan ja data-analyytikon tehtaviin palvelualueelle
rekrytoitiin kolme henkil63.

PALVA-tutkimushanketta (Paljon palveluita kdyttavien palveluketjun vaikuttavuus ja kustan-
nusvaikuttavuus) rahoittaa Suomen kestavan kasvun ohjelma. Hanke toteutetaan Itd-Suo-
men yhteistydalueen ja osallistuvien hyvinvointialueiden kanssa. Hankkeessa on nelja osa-
tutkimusta, joista Keski-Suomen hyvinvointialue osallistuu osatutkimukseen kolme ja johon
on rekrytoitu maaraaikainen projektitutkija (50 %) ja data-analyytikko (50 %). Osatutkimuk-
sessa syvennetdaan ymmarrysta paljon palveluja tarvitsevien asiakasryhmien palvelutar-
peista, hoitopoluista, vaikuttavuudesta seka niiden aiheuttamista kustannuksista. Keski-Suo-
men hyvinvointialueella keskiossa on tutkia mielenterveys- ja paihdepalveluissa kdytossa
olevan toimintamallin “Ensilinja” vaikuttavuutta. Tutkimuskokonaisuutta hallinnoi Pohjois-
Savon hyvinvointialue ja hankkeelle on perustettu ohjausryhma. Tutkimuskokonaisuuden
tavoitteena on myos edistaa ja tiivistaa YTA-alueen TKKI-yhteistyota. Hankeen kesto
01.08.2024 - 31.12.2025.

Efecto2030 -hanketta (vaikuttavuustieto sosiaalityon tiedonmuodostuksessa), jota rahoitta-
vat sosiaali- ja terveysministerio seka sosiaalityon tutkimuksen valtiorahoitus (VTR-rahoitus).
Tahan hankkeeseen on rekrytoitu kokoaikainen em. rahoituksella projektitutkija. Tutkimus-
hankkeessa tuotetaan kokonaiskuva siitd, millaista vaikuttavuustietoa sosiaalityossa tarvi-
taan ja tuotetaan ja miten tata tietoa hyodynnetdan paatoksenteossa ja sosiaalityon kehitta-
misessa, sekd mitd haasteita ja ongelmia vaikuttavuustiedon tuottamiseen ja hyédyntami-
seen liittyy. Hanke tuottaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa valtakunnallisissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tiedonhallintaa koskevissa linjauksissa ja sote-kokonaisarkkitehtuurin raken-
tamisessa. Tutkimuskokonaisuutta hallinnoi Jyvaskylan yliopisto ja hankkeen kesto on
01.08.2024 - 31.12.2026.
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Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Toiminta

Palvelualueen kolme keskeista toimintoa ovat

e Strategian ja strategian toimeenpano-ohjelman koordinointi ja toiminnallistaminen
e Jdrjestamistehtdvan koordinointi
e Strateginen kehittdminen

Palvelualue toimii strategiaprosessin omistajana eli palvelualue koordinoi strategiaprosessin
seka strategian toimeenpano-ohjelman valmistelua, toteutusta ja strategian toiminnallista-
mista.

Toiminnan painopisteiksi vuodelle 2024 asetettiin

1) Hyvinvointialueen strategian ja strategian toimeenpano-ohjelman edistaminen kul-
makivindan ihmislahtdisyys seka uudistuminen
- Painopisteen osalta tavoite voidaan katsoa saavutetuksi, kun toimeenpano-oh-
jelma hyvaksyttiin valmiiksi toukokuussa 2024. Lisdksi yhteisdvaikuttavuutta edis-
tettiin erityisesti uudistumisohjelman seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuu-
den ohjelmien kautta mutta myos lapileikkaavasti muissa ohjelmissa.
- Lisaksi strategian valiarviointi aloitettiin toimeksiannon mukaisesti syksylla 2024.
2) Jarjestamistehtdvan vahvistaminen ja selkiyttdminen
- Jarjestamistehtdvaa vahvistettiin hyodyntamalla jarjestamisen linjauksia osana
soten palvelutuotantosuunnitelmaa, ja sitd kautta yhteista keskustelua jarjesta-
misen ja tuottamisen tavoista. Jarjestamistehtdva on merkittava osa lautakunta-
tyOssa ja sitd on maaratietoisesti edistetty vuoden 2024 aikana.
3) P&atosten ennakko- ja jalkikateisvaikutusten arvioinnin mallin kehittdminen ja kayt-
téonottaminen
- paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin malli valmisteltiin kevdan 2024 aikana
ja sen laajaa versiota testattiin ensimmaisen kerran palveluverkkotydssa, jolloin
se todettiin varsin toimivaksi. Mallia jatkokehitettiin ja siita luotiin myos kevy-
empi paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin malli tukemaan paatdksen tekoa
ja paatoksenteon lapindkyvyytta loppuvuodesta 2024.
4) Hanke- ja kehittadmistyon hyvinvointialueen laajuisen kokonaisuuden haltuunotto ja
hanketoimistotoiminnon kehittaminen

Hanketoimisto kdaynnistyi tdysmaaradisesti syksylla 2024. Vuoden aikana on luotu ke-
hittamishankkeiden kdynnistamisen ja seurannan malli. Sen kautta saamme ajanta-
saisen tilannekuvan hankkeista, joita hyvinvointialueella valmistellaan ja joita hyvin-
vointialueelle on mydnnetty. Vuoden 2024 paattyessa hankesalkun arvo vuosille
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2023-2025 oli 32,5m€. Uusia vuoden 2024 loppuun mennessa jatettyja hankehakuja,
joista paatokset eivat ole tulleet, oli jatetty noin 2 m€ edesta. Lisaksi vuoden 2024
padttyessa Keski-Suomen hyvinvointialue oli sitoutunut olemaan mukana kumppa-
nuuteen perustuen 24 hankkeessa, jotka odottivat hankepaatdsta. Olemme sitoutu-
neet olemaan mukana 11 kdynnissa olevassa kumppanuushankkeessa.

Talous

Talouden toteumassa nakyy vuonna 2022 paattyneen Tydote-hankkeen noin 1,0 miljoonan
euron palautus, joka on korjaus aiempaan virheelliseen kirjaukseen.

Henkilosto

Vuonna 2024 palvelualueella toimi kolme vakituista henkil63.
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Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toiminta

Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelualue johtaa ja koordinoi hyvinvoinnin, terveyden ja tur-
vallisuuden seka osallisuuden edistamista ja kumppanuuksia strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Vuonna 2024 laadittiin lakisdateinen laaja hyvinvointikertomus, jossa esiteltiin vdaeston
hyvinvointiprofiilin tilannekuvaa. Osana strategian toimeenpanoa (asukkaiden hyvinvoinnin
edistaminen) valmistui hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden ohjelmakokonaisuus, joka
sisalsi alueellisen hyvinvointisuunnitelman, lasten- ja nuorten seka ikdaantyneiden hyvinvoin-
tisuunnitelman, mielenterveyssuunnitelman, alueellisen neuvolasuunnitelman seka alueelli-
sen opiskeluhuoltosuunnitelman. Ohjelmakokonaisuuden toteutumista arvioitiin vuoden ai-
kana kvartaaleittain. HYTE-kertoimeen liittyvia toimenpiteita kdynnistettiin mm. kirjaamis-
ohjeiden yhtendistamisella.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen tydn toimenpiteet tukivat arjen tur-
vallisuuden, mielen hyvinvoinnin seka liikkunnallisen elamantavan edistamisen painopisteita.
Toimenpiteissa huomioitiin hallitusohjelman, lainsaadanndn, ratifioitujen sopimusten seka
kansallisten toimintaohjelmien velvoitteet ja linjaukset.

Arjen turvallisuuden tavoitteisiin vastattiin edistamalla ldhisuhdevakivallan seka kouluvaki-
vallan ehkaisyd. Mielen hyvinvoinnin tulokulma alueellisessa suunnitelmassa oli ehkdiseva
pdihdetyo. Liikunnallisen elamantavan edistdminen tahtasi elamantapaohjauksen palvelu-
prosessien ja toimintamallien kehittamiseen yhteisévaikuttavuuden prosessin mukaisesti.

Osallisuusohjelma seka jarjestdavustusten myontdamisen perusteet paivitettiin vuonna 2024.
Osallisuuden toimenpiteet tahtasivat asukkaiden, asiakkaiden, henkiloston seka sidosryh-
mien osallisuuden vahvistamiseen, mika nakyi erityisen laajasti palveluverkkotyoskentelyssa.
Hanketyona toteutettiin osallisuuden kokeilut Polis-alustalla seka hyvinvointialueen ensim-
mainen asukaspaneeli. Henkildstolle avattiin uutena osallisuuden muotona Ideaboksi.

Lakisdateiset hyvinvoinnin- ja terveyden edistdmisen neuvottelut toteutettiin syksylla 2024
kuuden kuntaryhman kanssa. Neuvotteluihin osallistui yhteensa 98 kuntien edustajaa ja 136
jarjestojen ja seurakuntien edustajaa. Jarjesto- ja yrittdjafoorumit toteutuivat suunnitellusti,
lisaksi hyvinvointialue osallistui neljaan kesatapahtumaan.

Hyvinvointialueen toiminta-avustushakuun tuli 130 hakemusta, joista 85 sai myonteisen
padtdksen. Avustukset kohdistettiin avustusohjeen mukaisesti hyvinvointialueen strategiaa
ja hyvinvointisuunnitelman tavoitteita edistavaan toimintaan. Lisaksi avustuksia mydnnettiin
kahdeksalle pitkdaikaista STEA Ak-avustusta (kohdennettu toiminta-avustus) saavalle jarjes-
tolle seka 19 ruoka-aputoiminnassa mukana olevalle jarjestolle.
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Talous

Talousarvio alitettiin noin 50 000 euroa

Henkil6sto

Vuoden 2024 aikana toimintaa ja prosesseja kehitettiin merkittavasti. Talouden tasapainot-
taminen edellytti vuoden aikana kahden henkildtydovuoden vahentamista, jonka jalkeen pal-

velualueella tyoskentelee 7 henkilda. Sola-hanke terveyden edistamisen maararahalla paat-
tyi lokakuussa.
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Johtamisen tukipalvelut

Toiminta

Johtamisen tukipalvelut koostuvat seuraavista hallinnon ja johtamisen palvelualueista: hal-
lintopalvelut, talouspalvelut, viestintdapalvelut, HR-palvelut, tietohallintopalvelut seka tila-
palvelut. Seuraavassa taulukossa on koottu johtamisen tukipalveluiden vastuualueen eri pal-
velualueiden talouden toteumatiedot verrattuna muutettuun talousarvioon. Tarkemmat sa-
nalliset kuvaukset toiminnasta on palvelualuekohtaisissa tekstiosuuksissa.

Talous

lohtamisen tukipalvelut, TASM Toteuma

1000 € 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 1949 251 200942 1691 0,8 %
josta sisdiset toimintatulot 187 670 189 727 2057 11%

Toimintamenot -227 325 -219 550 TTIS -3,4 %
josta sisaiset toimintamenot -22 089 -20 273 1816 -8,2 %

Toimintakate (sitova) -28074 -18 608 9 466 -33,7 %

lohtamisen tukipalvelut yhteiset

Toimintatulot -4 o 4 -100,0 %

Toimintamenot -38 57 o4 -249.0 %
josta sisaiset toimintamenot -6 -6 o -0.9 %

Toimintakate -41 57 98 -236,4 %

Hallintopalvelut

Toimintatulot 420 157 -263 -62,6 %

Toimintamenot -9 877 -7 200 2677 -7 1%
josta sisaiset toimintamenot -1 591 -1 552 39 -2,5%

Toimintakate -9 456 -7 043 2414 -25,5%

Talouspalvelut

Toimintatulot 120 129 9 7.3 %

Toimintamenot -9 814 -9 291 523 -5,.3 %
josta sisaiset toimintamenot -1 993 -1951 41 -2.1%

Toimintakate -9 694 -9 162 531 -5,5 %

HR palvelut

Toimintatulot 3 642 15 450 7 803 90,3 %
josta sisdiset toimintatulot 3998 10984 6 9&7 174 8%

Toimintamenot -34 517 -36 111 -1 595 46%
josta sisgiset toimintamenot -3 804 -3 560 -56 15%

Toimintakate -25 B75 -19 661 6213 -24,0 %
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Tietohallinto
Toimintatulot

josta sisdiset toimintatulot
Toimintamenot

josta sisdiset toimintamenot
Toimintakate

Viestintd
Toimintatulot
Toimintamenot

josta sisaiset toimintamenot
Toimintakate
Tilapalvelut
Toimintatulot

josta sisdiset toimintatulot
Toimintamenot

josta sisaiset toimintamenot
Toimintakate

Rahoitus ja vastuut
Toimintatulot

josta sisdiset toimintatulot
Toimintamenot
Toimintakate

Konsernipalvelut yhteiset
Toimintamenot

josta sisaiset toimintamenot
Toimintakate

Valtion avustus toiminnan
vakiinnuttamiseen ja
kehittdmiseen
Toimintatulot
Toimintamenot
Toimintakate

90

65 801
63 428
-53 229
-1374
12572

203
-1789
-475
-1 596

110 404
107 853
-96 547
-12 523
13 857

12 391
12 391
-19 165
-6 774

-1 067
-323
-1 067

1273
-1273

57 488
54 996
-48 148
-1 188
9 340

104

-1 616
-456
-1512

115 477
112 851
-96 997
-10 888

18 480

11136
10 8495
-19 083
-7 947

-1 148
-371
-1 147

-8 313
-8 432
5081

186
-3 231

-99
183
19

5073
4 993
-450
1635
4 623

-1 255
-1 496

82
-1173

-1 273
1260

-12.6%
-13,3 %

-9,5 %
-13,5 %
-25,7 %

-48,7 %
-10,2 %o
-4,0 %
-5,3 %

4,6 %
4,6 %
0,5 %

-13,1 %

33,4 %

100,0 %
-12,1%
0,4 %
17,3 %

7.6 %
14,8%
7,6 %

-100,0 %a
-99,0 %
0,0 %



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Hallintopalvelut

Toiminta

Hallintopalvelut huolehtivat hyvinvointialueen toimielinten valmistelu- ja taytantdénpa-
notehtdvien, toimielinten talouden suunnittelusta seka luottamushenkil6tietojen yllapitami-
sestd. Toimielinten kokoukset on pidetty ajallaan, ja niiden esityslistat ja poytakirjat on jul-
kaistu hyvinvointialueen verkkosivuilla. Palvelualueen kautta on jarjestetty valtuustoryh-
mien vuosittaisen tuen hakeminen ja raportointi. Aluevaalien toteutuksen suunnittelu kayn-
nistyi loppuvuodesta 2024.

Hyvinvointialueen kirjaamo-, asianhallinta- ja arkistopalvelut seka hallinnon asiantuntija ja —
sihteeripalvelut kuuluvat palvelualueen paivittdiseen toimintaan. Vuoden 2024 alussa vaih-
dettiin hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmad, ja koulutettiin henkilsté uuden Dynasty-
asianhallintajarjestelman kayttamiseen. Toimielinpaatdksenteon lisaksi tyd kohdistuu viran-
haltijoiden tekeman paatoksenteon tukemiseen. Keskeisimmat toiminnan prosessit on ku-
vattu vuoden 2024 aikana, ja selkeytetty hallinnon sihteerityén rajapintoja muuhun hyvin-
vointialueen sihteerityéhon.

Hallintopalveluiden oikeudelliset palvelut on vastannut noin 1.000 organisaation sisdiseen
oikeudelliseen neuvontatarpeeseen vuoden 2024 aikana, ja organisaation tarpeiden mukai-
sia juridisia koulutuksia jarjestettiin useilla eri oikeudenaloilla. Koko vuoden 2024 ajan toteu-
tettiin myOs sopimusasioiden projektia, jossa koko hyvinvointialueen sopimushallintaa on
kehitetty ja tuettu. Hankintapalveluiden rooli hyvinvointialueen hankintojen ohjaamisessa
vahvistui, ja se toteutti hankintasuunnitelman mukaiset kilpailutukset ja kehitti hankintapaa-
tosten tekemisen ohjeistuksia ja prosessia. Tietosuojapalvelut mm. huolehtivat tietosuojan
maaraaikasidonnaisista tehtavista, kehittivat tietotilinpaatosta, tietosuojan vuosisuunnitte-
lua ja tietosuojan vaikutusten arviointia merkittavasti vuoden 2024 aikana.

Sisdinen tarkastus toimi hallinnollisesti palvelualueen yhteydessa hyvinvointialuejohtajan

suorassa alaisuudessa raportoiden toiminnastaan hyvinvointialuejohtajalle ja aluehallituk-
selle.

Talous
Hallintopalveluiden talousarvio alittui suunniteltuun ndhden merkittavasti. Talouden enna-

koitavuuden ja suunnittelun prosesseihin on tehty muutoksia vuoden aikana tehtyjen ha-
vaintojen perusteella.
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Henkilosto

Henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset kehittyivat vuoden aikana myonteiseen suun-
taan. Henkil6ston kokonaismaara pysyi vuoden aikana Idahes samana. Vuoden 2024 alusta
lukien hankintapalvelut kuuluivat hallintopalveluiden oikeudellisiin palveluihin. Loppuvuo-
den yhteistoimintaneuvottelujen perusteella hankintapalvelujen toiminta kuitenkin siirtyi
konsernipalvelujen toiselle palvelualueelle talouspalveluiden yhteyteen ja muiden vahen-
nysten johdosta palvelualueen henkilosto vaheni.
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Talouspalvelut

Toiminta

Talouspalvelujen toiminnan painopistealueena kaikissa palveluyksikoissa vuonna 2024 oli
hyvinvointialueen talouden prosessien ja palveluiden vakiinnuttaminen yhteistydssa muun
organisaation kanssa. Painopistealueena oli myds talouden tietojarjestelmien kadytettavyy-
den parantaminen ja jarjestelmien toimintavarmuuden varmistaminen. Naissa tavoitteissa
onnistuttiin. Talouden paaprosessit ja toimintatavat ovat muotoutuneet ja prosesseissa siir-
rytdan / on siirrytty kehittamisvaiheeseen.

Maksuliikepalvelujen paivittdispalveluille asetetut tavoitteet toteutuivat: automatiikan ja ro-
botiikan kayttéa pystyttiin lisadmaan ja aineistojen manuaalisesta kasittelysta on siirrytty Ia-
hes taysin sahkoisiin prosesseihin niin sopimuksiin perustuvan laskutuksen kuin muistiotosit-
teiden osalta. Ostolaskujen kasittelya keskitettiin talouspalveluihin palveluista ja tama tyo
jatkuu. Talouden sopeuttamistavoitteeksi oli asetettu, etta prosessien kehittamisen myota
vuonna 2025 voidaan jattaa tayttamatta yksi vapautuva tehtdva, jonka talousvaikutus toteu-
tuu vuonna 2025. Yksi vapautunut tehtava voitiin jattaa tayttamatta jo vuonna 2024 ja toi-
menpiteelle suunniteltu talousvaikutus alkoi etupainotteisesti. Hoito- ja hoivapalvelujen las-
kutuksessa toisilta organisaatioilta oli poikkeamia vuoden aikana. Poikkeamat nakyivat vir-
heellisena laskutuksena ja sen oikaisuina seka laskutuksen viiveind. Ongelmien syyt on selvi-
tetty ja korjaavia toimenpiteita toteutettu.

Asiakasmaksujen laskutuksen ja siihen liittyvan asiakaspalvelun sujuvuutta haastoi edelleen
usean erillisen asiakas- ja potilastietojarjestelman jarjestelmaymparisté. Vuonna 2024 aloi-

tettu SAGA-asiakastietojarjestelman kayttoonotto keskeytettiin ja asiakastietojarjestelmien
harmonisointi ei edennyt suunnitellusti. Potilastietojarjestelmien harmonisointi eteni suun-
nitellusti ja laskutuksen prosessimuutoksia suunniteltiin siihen liittyen. Erikoissairaanhoidon
asiakasmaksujen laskutus kotiutettiin suunnitelman mukaisesti liikkeenluovutuksella hyvin-
vointialueen omaksi toiminnaksi 1.9.2024 alkaen Monetra Keski-Suomesta ja vastaava muu-
tos tehtiin palvelusopimukseen.

Jamsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen paattamisen ja palveluiden vaiheittaisen kotiutta-
misen vaikutukset talouden prosesseihin suunniteltiin ja osin toteutettiin. Syksylla 2025 ta-
pahtuvan viimeisen liikkeenluovutuksen vaiheen valmistelu kdynnistettiin.

Talouden konsernipalveluissa hyvinvointialuetasoisia talouden prosesseja ja toimintamalleja
kehitettiin edelleen ja tyo jatkuu. Taloustietojen raportointia ja raportointivalineita kehitet-
tiin niin sisallon, raporttien kdytettavyyden, esittdmistavan kuin raportointiaikataulujen
osalta. Lisakoulutusta jarjestettiin talouden tietojarjestelmien ja tyévalineiden kayttéon niin
talouspalveluiden henkiléstolle kuin hyvinvointialueen esihenkil6ille. Talouden johtamisen
koulutussarja esihenkildille kaynnistettiin. Talousviestintdaa koko organisaatiolle ja erityisesti
esihenkildille lisattiin suunnitelmallisesti erillisen talousviestinndn viestintasuunnitelman
mukaan kustannustietoisuuden ja talouden osaamisen lisaamiseksi koko organisaatiossa.
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Laskentapalveluissa ja talousjohtamisen tuessa talouspalvelujen henkilévaihdokset ja niista
johtuvat resurssivajeet controller-palveluissa vaikeuttivat ajoittain organisaation sisdisen
palvelun tuottamista. Palvelua kuitenkin pystyttiin jarjestamaan tehtavajarjestelyjen myota.

Talouspalveluiden sisdisia tydskentelytapoja ja tydnjakoja muutettiin ja tasmennettiin, sa-
moin yhteistydkaytantdja Monetra Keski-Suomen kanssa. Talouden prosessikuvauksia ja ta-
loushallinnon ohjeita paivitettiin ja taydennettiin. Kustannuslaskennan kehittamista jatket-
tiin ja osallistuimme VM:n yksikkdkustannuslaskennan kehittdamishankkeeseen.

Talous

Talouspalvelujen talouden tavoitteet ja sopeuttamistoimenpiteet toteutuivat suunnitellusti.
Talous toteutui hieman muutettua talousarviota parempana. Tilinpaatoksen perusteella
vuodelle 2025 laaditut talous- ja hankintapalvelujen talousarvio, toimintasuunnitelma ja
kayttdésuunnitelma ovat tavoitteiltaan realistiset ja toteutettavissa

Henkilosto

Talouspalvelujen vuoden 2024 henkilostésuunnitelma ei sisdltanyt Monetran liikkeenluovu-
tuksen lisdksi muita muutoksia vuoden 2023 lopun henkildstoon ja henkilostorakenteeseen.
Vapautuneita tehtavia pystyttiin kuitenkin jattdmaan tayttamatta prosessien kehittdmisen ja
tydnjaon muutosten ja selkeytyksen myota. Talouspalveluissa jatettiin tayttamatta kaksi ta-
lousassistentin tehtdvaa ja yksi maaraaikaisen controllerin tehtava niiden vapauduttua vuo-
den 2024 aikana. Monetran liikkeenluovutuksessa hyvinvointialueen talouspalveluihin siirtyi
5 tyontekijaa ja Sovatekin liikkeenluovutuksessa siirtyneestd henkilostosta yksi sijoittui ta-
louspalveluihin.

Hyvinvointialueen toinen tydhyvinvointikysely toteutettiin syksylla. Talouspalvelujen tulok-

set olivat padosin parantuneet edellisvuonna toteutetusta kyselysta ja kehittamisty6ta tu-
losten pohjalta on jatkettu.
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HR-palvelut

Toiminta

HR-palveluiden vuoden 2024 toiminnan laajempi kuvaus esitetaan erillisessa henkilostoker-
tomuksessa, joka on kasittelyssa samaan aikaan tilinpaatdksen 2024 seka toimintakerto-
muksen kanssa.

Hyvinvointialueen toinen toimintavuosi oli HR-prosessien kehittamisen ja toimintojen va-
kiinnuttamisen aikaa. Henkilostéohjelman kehittamiskohteet ohjelmakaudelle 2023-2025
olivat: Iahijohtamisen kehittaminen, tydvoiman hankinnan kehittdminen, palkitsemisen ke-
hittaminen, tyéhyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien kaytantéjen kehittaminen seka re-
surssisuunnittelun kehittaminen. Kehittamista toteutettiin useiden hankkeiden avulla. Hank-
keet toteutettiin padosin HR-palveluiden resursseilla. Valtionavustusrahoituksesta saatiin
tukea mm. johtamiskoulutuksen hankintoihin.

HR palveluihin varahenkil6stdyksikko aloitti keskitettyna kokoamalla 1.3.2024 alkaen hoidon
ja hoivan varahenkil6t koko organisaatiosta. Yksikdon perustehtavana on tukea sosiaali- ja
terveyspalveluiden yksikoita akillisissa poissaoloissa ja alentaa hyvinvointialueen tyévoima-
kustannuksia mahdollistamalla poissaolojen paikkaamisen vakituisessa palvelussuhteessa
olevalla henkildstolld ns. sdanndllisen tyoajan palkkakustannuksella. Varahenkilosto-yksikko
tuottaa palvelut edullisemmalla kustannuksella kuin ylityona tai paikallisten sopimusten kor-
vausten avulla yksikkéjen oman henkildston tuottamat vuorot tai vuokratyon kustannus.

Talous

HR-palvelujen toimintakate toteutui talousarviota parempana. Varahenkildstén lomapalkka-
varaus siirtyi toiminnan mukana palveluilta varahenkilosto-palveluyksikén kuluksi. Taman
vuoksi HR:n henkilostomenot ylittyivat, kun varaus siirtyi hyvinvointialueen organisaation
sisalla. Suurin yksittdinen saasto (0,2 miljoonaa euroa) talouden toteutumiseen aiheutui Mo-
netra Keski-Suomen palvelujen laskutuksen pienenemisesta.

Tyoterveyshuollon kustannukset nousivat 7 miljoonaan euroon ylittden alkuperaisen talous-
arvion 1,2 miljoonalla eurolla. Kela | kustannusten osuus oli 75,5 % (5 362 773 euroa), Kela Il
23,9 % (1 536 399 euroa) ja Kela 0 0,6 %. Kelan tyonantajakorvauksen jdlkeen hyvinvointi-
alueen tyoterveyden nettokustannukseksi jadnee 3,4 miljoonaa euroa. Toimintatuotot to-
teutuivat budjetoitua suurempina tyopaikkaterveyden kelakorvausten ja koulutuksen talou-
dellisen tuen ennakoitua paremman toteutuman takia. Liikunta- ja kulttuurietuna henkilosto
sai 100 euron liikunta- ja kulttuuri- seka hierontaedun. Etu tarjottiin vuoden 2024 aikana 12
214 tyontekijalle, joista 11 029 aktivoi edun. Edun kayttdaste oli 90 % ja sen kustannus oli
1157 088 euroa.

HR-palveluissa on tyontekijdiden luottamusmiestoiminnan ja tydsuojeluvaltuutettujen hen-
kilostd ym. kustannukset n. 1,6 miljoonaa euroa
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Henkilosto

HR-palveluiden varahenkil6sto-palveluyksikkdon siirtyi 1.3.2024 alkaen 203 hoidon ja hoivan
varahenkiléa sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatiosta. Toiminta organisoitiin omaan
palveluyksikkdon, jonka resurssit henkildston lisdksi ovat palvelupaallikko, seitseman palve-
luvastaavaa ja kolme rekrytointiassistenttia Jamsan liikkeen luovutuksen myota varahenki-
|6ston maara lisaantyi vield 18 henkilolla. Muiden HR-palveluiden henkildstomaara pysyi en-
nallaan.

Mika kuuluu-kysely toteutettiin loppuvuonna. Palveluyksikot kasittelivat tyopaikkakokouk-
sissa kyselyn tulokset ja laativat suunnitelman kehittamistoimenpiteista.
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Tietohallinto

Toiminta

Tietohallinnon palvelualueella vuoden 2024 aikana ICT palvelujen toiminnallista yhtendista-
mista jatkettiin niin, etta erilaisien periytyneiden teknisten ratkaisujen kirjoa yhtenaistet-
tiin. Viimeisimmatkin jarjestelmat siirrettiin hyvinvointialueen ICT infrastruktuuriin. ICT pal-
velujen yhtendistamisessa padastiin teknologialtaan yhtendiseen ja yhteisesti yllapidetta-
vaan palvelumalliin.

Hyvinvointialueen teknologia infrastruktuurin uudelleen rakentamisen yhteydessa toteutet-
tiin merkittavaa teknologian arkkitehtuurin yhtendistamista siirtymalla yhtendistamalla pal-
velin teknologia virtuaalipalvelin alustaan. Samassa yhteydessa ICT palvelujen tuottaja vaih-
dettiin kustannuksiltaan hallitumpaan ja ohjattavampaan palveluratkaisuun.

Potilastietojarjestelmien yhtendistamista jatkettiin pohjoisen Keski-Suomen alueella. Han-
kinta prosessin jalkeen kdyttédnottoon edettiin niin, ettd yhtendiseen toimintamalliin perus-
tuvan jarjestelmakayton myota voidaan luopua vanhojen sirpalemaisen potilastietojarjestel-
mien kadytosta.

Asiakastietojarjestelman kayttoonottoa jatkettiin valitun toimittajan kanssa, mutta kayt-
toonoton aikana todettiin jarjestelman olevan liian keskenerdinen. Yhtenaisen kdyttéonoton
jatkaminen olisi vaatinut merkittavan kehitysprojektin. Taman johdosta asiakastietojarjestel-
man kayttdoonoton sopimus purettiin yksipuolisesti ja samassa yhteydessa kdynnistettiin
uusi hankintaprosessi.

Tietohallinnon jarjestelmien hallinnan tueksi rakennettiin jarjestelmakartta, jossa vahvistet-
tiin tietojarjestelmien hallinnan yhteistyota jarjestelmien omistajuuden kartoittamisella.
Digitalisaatiota kehitettiin yhtendisempaan palveluratkaisuun digialusta-ratkaisun kayttoon-
otolla. Yhteisen hankintaprosessin tuloksena toteutettiin Itdisen YTA alueen ndkdkulmasta
vhtendiseen teknologiaan perustuva palvelualusta.

Talous

Tietohallinnon palvelujen uudistamista jatkettiin olemassa olevien jarjestelmien kustannus-
hyotyjen arvioinnilla. Kustannustehottomista palveluista ja tuottamattomista yhteisratkai-
suista luovuttiin (mm. UNA OY osakkeista ja palveluista luopuminen ja Omaolo-palvelun
paattaminen) ja korvaavat ratkaisut otetaan kayttoon vaiheittain. Tietohallinnon talousar-
vion tavoitteet saavutettiin erinomaisesti. Talouden kulurakenteessa oli alkuvuodesta mer-
kittavia epavarmuustekijoita koskien yhtendistettavien palvelujen ja ns, perittyjen ja yhte-
ndistettavien jarjestelmasopimusten ja -palvelujen seurauksena. Tietohallinnon kustannus-
rakenteita (mm. IN-house yhtididen palvelujen osalta) pystyttiin yhtenaistimaan niin, etta
konsolidaation hyddyt saatiin realisoitua kustannuksiltaan edullisempien ja ennustettavam-
pien palvelujen muodossa. ICT palveluissa kaytiin merkittava sopimushallinnan
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yhtendistamisen prosessi, jossa sopimusten omistajuus ja hallinta kehittyi merkittavasti
mahdollistaen merkittavasti parempaa kustannustenhallintaa.

Henkilosto

Vuoden 2024 aikana toteutettiin merkittava henkiléston kasvu ISTEKKI OY:n ja hyvinvointi-
alueen liiketoimintasiirron myo6ta. Tietohallinnon oma henkildstoé on kasvanut ldhes kaksin-
kertaiseksi. Taman johdosta on tietohallinnon organisaatiota uudistettu merkittdvasti. Hen-
kiloston kasvun myotd yhtenaistamisen ja yhteenkuuluvuuden tunnetta on kasvatettu ja jal-
kautettu yhtendisia toimintamalleja.

Tietohallinnon organisaation tiimirakenne on toiminut lahijohtamisen tukena hyvin, mutta
tiimien rakentuminen on kovin erivaiheessa oman henkiloston merkittavan kasvu (liiketoi-
mintasiirron) seurauksena. Tietohallinnossa on laajojen jarjestelmdprojektien seurauksena
henkildstoa kiinnitettynd projekteihin. Projekteissa ollaan tiiviissa yhteistydssa, jossa muu-
toksen tuki ja sopeuttaminen on keskeisessa asemassa. Tietohallinnon projektity6 on inten-
siivista ja kuormittaa hetkellisesti paljon. Etatyon on mahdollistanut nopean palautumisen
ilman matkustamiseen kaytettavaa aikaa, mutta samalla se on haastanut ldhijohtamisen te-
hokkuutta. Siten ldhijohtamisessa on kiinnitetty merkittdvdaa huomiota henkilokohtaisten
keskusteluin ja valmentautumisen ohjelmaan panostaen.
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Viestinta

Toiminta

Viestintdpalveluissa kehitettiin edelleen prosesseja ja vakiinnutettiin toimintaa. Vuotta lei-
masi erityisesti kevat puoliskolla palveluverkkovalmistelun ja -paatoksen viestinta ja osalli-
suus. palveluverkko valmisteltiin hyvin osallistavasti ja vuorovaikutteisesti.

Samoin palveluja siirtyi hyvinvointialueen tuotettavaksi Jamsan terveydeltda. Myds muita or-
ganisaatiosiirtymia toteutui vuoden aikana ja ndissa viestinnan voimavaroja suunnattiin eri-
tyisesti henkilostoviestintaan.

Henkildstdviestina sujuvuutta vietiin eteenpdin ja tama nakyi myos tuloksissa. Myods Intran
alustan vaihdon valmistelu oli keskidssa. Hyvinvointialueen henkildstéviestinndssa keskei-

nen teema oli talous ja kustannusten kasvun hillitseminen. Tyénantajamielikuvan ja identi-
teetin vahvistamiseksi tehtiin Paaroolissa-kampanja. Toimintakulttuuria edistettiin strate-

gian eldvaksi tekemisen projektissa ja julkaistiin muun muassa strategiatyokirja.

Asiakasviestinnassa julkaistiin alkuvuodesta koko alueen kattava palveluopas, joka sai hyva
vastaanoton. Asiakasviestintaa kehitettiin selkedmmaéksi ja kattavammaksi esimerkiksi nuor-
ten tyopajoissa. My0s sidosryhmaviestintaa teravoitettiin.

Hyvinvointialue toimi aktiivisesti maakunnan viestintaverkostosta ja kriisiviestintaa vietiin
eteenpdin KSTurvan alaisessa viestintaryhmassa.

Verkkoviestinnan osalta kehitetiin hyvaks.fi:n hakutoimintoa, otettiin kayttoon tapahtuma-
kalenteri, selkiytettiin verkkoasioinnin kokonaisuutta ja tuotiin chat verkkosivuille. Lisaksi
laajennettiin englaninkielisia ja hytetu-sisaltdja. Sosiaalisen media prosesseja kehitettiin ja
otetiin kdyttdon mm. kohderyhmatilit.

Hyvinvoinnin. terveyden ja turvallisuuden viestinndssa olivat keskeisid mielen hyvinvointi,
liikunnan edistaminen ja arjen turvallisuus. Mediaviestinta oli aktiivista. Pelastustoimen vies-
tintaa kehitettiin ja pelastustoimessa toimi oma viestintakumppani.

Talous

Viestintdpalvelujen talous alitti budjetin 64900 eurolla. Syyna alitukseen oli ostopalvelujen
kdyton vahentaminen.

Henkilosto

Vuonna 2024 viestinnan henkildstolla oli pitkia poissaoloja. Toteutuneet henkilétyévuodet
olivat 12,7. Syksyn yhteistoimintaneuvottelun myota henkildston maara vahenee vuodelle
2025 14:sta 10:en.
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Tilapalvelut

Toiminta

Tilapalvelujen toiminnassa toisena toimintavuotena korostui palveluverkkop&aatos ja sen toi-
meenpano palvelualueiden seka kuntien kanssa yhteistydssa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella tehtiin sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen
palveluverkkopdatds 11.6.2024. Tilapalveluissa kdaynnistettiin tdman paatoksen pohjalta tila-
ohjelman laadinta seka tilavuokraneuvottelut kuntien kanssa. Samassa yhteydessa arvioitiin
nykyisten sopimusten, tilankdaytdn tehokkuutta. Hyvinvointialueelle siirtyneiden asetuksen
mukaisten 3+1 vuoden sopimuksissa, emme ottaneet kdytt6on viimeisen vuoden optioita.
Nadin ollen asetuksen mukaiset tilavuokrasopimukset paattyvat 2025 lopussa. Ndiden sopi-
musten maard on 420:n sopimuksen kiinteistékannasta 65 %. Tilankdytdn tehostamisella
seka maardaikaisten sopimusten irtisanomisilla saavutimme 0,2 M€ sdastot.

Talonrakennus investoinneissa kdynnistimme Kannonkosken paloaseman rakentamisen,
seka ostimme Sairaskotisaation kiinteiston Jyvaskylasta, sosiaali- ja terveyspalvelujen kayt-
toon. Lisaksi keskitimme hyvinvointialueen logistiikan palveluja uutteen logistiikkakeskuk-
seen, Eteldporttiin. Toiminnallisista muutoksista merkittavimmat olivat, Kyllon terveysase-
man muutokset, Harjuhovin kiinteiston yhteisollinen asuminen, sekd Kukkulan C-rakennuk-
sen lastensuojeluyksikkd.

Vuoden 2024 yhteistoimintaneuvotteluissa pdatettiin ulkoistaa Sairaala Novan tekninen
huolto. Teknisen huollon toiminta tullaan kilpailuttamaan neuvottelumenettelylla liikkeen
luovutuksella uudelle toimijalle. Liikkeenluovutuksen kautta siirtyy uudelle toimijalle 28 hen-
kiloa teknisen huollon henkil6a. Kustannussadstoa saadaan materiaalihankinnoissa, toimin-
nan kehittamisessa sekd energiatehokkuuden optimoinnilla.

Sairaala Novan henkilostoravintolan sekd kahvilan oman toiminnan lakkauttamisesta tehtiin
paatos ja tilat tullaan vuokramaan ulkopuoliselle vuokralaiselle. Vuokratuottoja tiloista arvi-
oidaan vuositasolla olevan 0,25 M€

Vuoden viimeiselld neljannekselld kdynnistimme sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluasumi-
sen asukasvuokrasopimusten yhtendistamisen. Toimenpiteelld vuokrasopimusten tekninen
sisalto sekd vuokran maara, yhtenaistettiin vastaamaan kohteista maksettavaa tilavuokraa.
Asukasvuokra sopimusten maara oli vuoden 2024 lopussa 2450 sopimusta.

Tilapalvelun johdolla kdynnistettiin viimeiselld neljanneksella hyvinvointialueen Taidetyo-
ryhma. Ryhmaan kuuluu Tilapalvelun, hyvinvointialueen henkildstdpalvelun seka Jyvaskylan
taidemuseon edustus. Taidetyéryhman tehtavana on hyvinvointialueen taideomaisuuden
hallinnointi, inventointi seka arviointi. Ryhma korvaa aiemmin toimineen Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirin Taidetoimikunnan.
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Hyvinvointialueelle vuokrattujen seka omistamien kiinteistojen sisdilma-asioiden selvityk-
sessa toimi sisdilmastoryhma, jonka kautta hallinnoitiin sisdilmaprosessia. Prosessia johtaa
Tilapalvelun sisdilma-asiantuntija. Sisdilmaongelmia ja niiden projektiryhmia oli vuoden lo-
pussa 29 kiinteistdssa. Vuoden 2024 aikana lakkautettiin 10 sisdilmastoryhmaa.

Talous

Tilapalvelujen toimintakate oli alijaamainen muutettuun talousarvioon 2,0 M€.

Tilapalvelun suurimmat kayttotalousmenot vuoden 2024 aikana olivat maksettavat tilavuok-
rat. Tilikauden 2024 muutetun talousarvion mukaiset vuokrat olivat 68,2 miljoonaa euroa.
Tilikauden aikana vuokrakohteiden toimintamenoja korotti vuokrakohteiden indeksikoro-
tukset, kokonaisvuokramenot olivat tilikauden aikana 70,4 miljoonaa euroa, eli noin 2,2 mil-
joonaa talousarviota enemman. Tilankdyton toiminnan tehostamisella saavutettiin 0,2 mil-
joonan euron saadston tilavuokriin.

Hyvinvointialueen kiinteistojen energiakustannukset muodostuvat: sahkdstd, vedesta, 1am-
mOosta ja kaasusta. Ndiden kustannukset alittivat muutetun talousarvion 0,3 M£.

Palveluiden ostoissa asiantuntijapalvelut ja koneiden ja laitteiden huollot ja korjaukset ylitti-
vat muutetun talousarvion 0,4 M€. Asiantuntijapalveluissa ylitys johtui palveluverkon tay-
tantéonpanosta. Koneiden ja laitteiden huoltoja ostettiin ulkopuolisena palveluna oman
henkilostoresurssivajeen vuoksi. Henkilostokulut alittuivat muutettuun talousarvioon 0,04
ME€. Tehdyt palkkaratkaisut eivat mahdollistaneet tavoiteltua 0,1 M€ vuositason sadstoa tek-
nisten palveluiden osalta.

Henkilosto

Tilapalvelujen ja Teknisten palvelujen kokonaishenkilomaara vuonna 2024 oli 39 henkilda.
Teknisissa palveluissa eldkoityi kolme henkil6a, irtisanoutui kaksi henkilda ja uusia tyosuh-
teita solmittiin yksi. Tilapalveluissa irtisanoutui yksi henkil6 ja solmittiin yksi uusi tyésuhde.
Vuoden 2024 viimeiselld neljannekselld yhteistoimintaneuvotteluissa paatettiin teknisten
palveluiden ulkoistaminen liikkeenluovutuksella ulkoiselle toimijalle.
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Palvelutuotannon tukipalvelut

Toiminta

Hyvinvointialueiden toimialaan kuuluvien tehtdvien tukipalveluiksi katsotaan kaikki sosiaali-
ja terveydenhuoltoa seka pelastustoimea tukevat tehtavat.

Palvelutuotannon tukipalveluita ovat:

e Ruokahuollon palvelut

e Puhtauspalvelut

e Vailinehuolto ja [adkintatekniikka
e Logistiikka- ja kuljetuspalvelut

Palvelutuotannon tukipalveluissa tarkeitd toiminnan teemoja ovat olleet hyvinvointialueen
alusta alkaen kustannustehokkuus, yhdenvertaisuus ja avoin yhteistyo.

Palvelutuotannon tukipalvelujen painopistealueeksi talousarviokaudelle maariteltiin yhtei-
sen toimintakulttuurin ja yhtendisten toimintatapojen kehittaminen palvelualueen sisalla
seka yhteistyossa palvelutuotannon kanssa. Painopistealueen tavoitteet toteutuivat hyvin.
Yhteistyo palvelutuotannon kanssa vahvistui ja muotoutui sdadanndllisten tapaamisten kautta
aktiiviseksi toimintojen kehittamiseksi erityisesti koti- ja asumispalvelujen kanssa. Ulkoisten
kumppaneiden kanssa ohjausryhmat, sopimusten seuranta ja muut saanndlliset tapaamiset
toteutuivat suunnitellusti. Tiukassa taloudellisessa tilanteessa erityisesti sopimusten toteu-
tuminen, hinnankorotusesitysten vaikutukset ja sopimusten tarkoituksenmukaisuuden arvi-
ointi olivat vahvasti esilla. Toimintatapoja kyettiin yhtendistdmaan ja uudistamaan mm uu-
delleen organisoimalla kotiateriapalvelut seka tuotannonohjausjarjestelmien kayttéonotolla.
Tuotannonohjausjarjestelmien saaminen kayttoon koko hyvinvointialueella vaikutti toimin-
nan tasalaatuisuuden ja potilas- ja asiakasturvallisuuden kohenemiseen. Logistiikka ja kulje-
tuspalveluissa tehtiin suuri uudistus, kun hajallaan olleet logistiikkapalvelut keskitettiin uu-
teen logistiikkakeskukseen. Keskusvarastomalliin siirtymisella pyritdan tehostamaan varas-
ton kiertoa, hallitsemaan tehokkaammin valikoimaan ja vihentamaan havikkia seka purka-
maan paallekkaista tyota.
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Talous
Palvelutuotannon tukipalvelut, TA/M Toteuma
1000 € 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-2%
Toimintatulot 90 047 a5 286 5239 5,8 %
josta sisdiset toimintatulot 85 352 G429 5077 59%
Toimintamenot -94 434 -93 566 268 -0,9 %
josta sisaiset toimintamenot -11 408 -100437 970 -85 %
Toimintakate (sitova) -4 387 1720 6 107 -139,2 %
Palvelutuotannon tukipalvelut
yhteiset
Toimintatulot 4 4 1 137 %
Toimintamenot -240 -218 22 -9.0 %
josta sisaiset toimintamenot -34 =70 14 -17.1 %
Toimintakate -236 -214 22 -9.4 %
Ruokapalvelut
Toimintatulot 28470 30727 2 257 7.9%
josta sisdiset toimintatulot 26097 28 297 2 200 3,4%
Toimintamenot -30 378 -30 608 -230 0.8 %
josta sisdiset toimintamenot -4 677 -4 4952 -285 6,1%
Toimintakate -1 909 119 2027 -106,2 %
Puhtaus- ja tekstiilipalvelut
Toimintatulot 33 838 35594 1756 5.2 %
josta sisgiset toimintatulot 33 275 34 947 1673 50%
Toimintamenot -34 987 -35 489 -501 1.4%
josta sisdiset toimintamenot -2 496 -2 337 160 -B,4 %
Toimintakate -1 150 106 1255 -109,2 %
Vialinehuolto ja ladkintatekniikka
Toimintatulot 20770 22 434 1664 2.0%
josta sisdiset toimintatulot 19932 21 569 1636 8,2 %
Toimintamenot -21 974 -20 753 1221 5.6 %
josta sisdiset toimintamenot -3 267 -2 566 701 -21,5 %
Toimintakate -1 204 1681 2 BBS -239,6 %
Logistiikka ja kuljetuspalvelut
Toimintatulot B 966 b 527 -439 -6,3 %
josta sisdiset toimintatulot 6 048 5616 -432 -7, 1%
Toimintamenot -B 855 -B 498 357 -5.2 %
josta sisdiset toimintamenot -383 -503 380 -43.1 %
Toimintakate 111 28 -82 74,4 %
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Palvelutuotannon tukipalvelujen kayttétalous toteutui muutetun talousarvion mukaisena
ollen noin 60 000 € ylijaamainen. Vastuualueen toimintakulut olivat 83 M£, joista henkilGs-
tokulujen osuus oli 51 %. Tehdyt palkkaratkaisut vaikuttivat merkittavasti talouden toteutu-
miseen ja haastoivat sopeuttamaan kuluja suunniteltua enemman. Kaikki suunnitellut talou-
den sopeuttamistoimenpiteet toteutettiin, samoin kevaalla suunnitellut lisaitoimenpiteet.

Palvelujen ostot ovat noin 27 % vastuualueen kuluista. Palvelusopimuksia uudelleenarvioi-
tiin erityisesti puhtauspalveluissa ja kalliita tai muuten toimimattomia sopimuksia joko irti-
sanottiin ja otettiin omaksi toiminnaksi tai kilpailutettiin uudelleen. Hinnankorotus neuvot-
teluissa onnistuttiin ja korotukset jdivat esitettya pienemmiksi.

Osa keittidista ja vdlinehuollon tiloista on heikkokuntoisia ja sopimattomia nykyaikaisille lait-
teille. Tilojen heikko kunto, investointien vahyys seka palveluverkossa tapahtuvat muutokset
haastavat edelleen kehittamaan ruokapalveluja ja vdlinehuoltoa siten, etta toimintaa kye-
taan yllapitamaan myos dkillisissda muutos ja hadiridtilanteissa.

Tiukasta kulukurista ja sopeuttamistoimista huolimatta vuoden 2025 talousarvion toteutu-
minen tulee olemaan haasteellista. Rekrytointeja on viivastytetty tai niistd on pidattaydytty
kokonaan, mika luo rekrytointipainetta tulevaisuudessa. Tukipalveluissa on huomattava
maara leasinglaitteita, joten korkotason heittely voi johtaa yllattavaan kustannusten nou-
suun yhdessa yleisen hintatason nousun kanssa.

Henkilosto

Palvelutuotannon tukipalvelujen vastuualueella oli vuoden lopussa 991 tydntekijaa, joista
795 tyoskentelee puhtaus- ja ruokapalveluissa.

Organisaation tarkastelua jatkettiin v 2024 aikana. Puhtaus- ja ruokapalvelut yhdistettiin yh-
deksi palvelualueeksi ruokapalvelujen palvelujohtajan jaddessa eldakkeelle ja samalla vahen-
nettiin yksi palvelujohtajan virka.

Henkilostdjohtaminen on erittdin tarkeda talousarviossa pysymisen kannalta. Vuonna 2024
tehtiin useita henkiloston kayttoon ja tyotehtaviin liittyvida toimenpiteita. Puhtaus- ja ruoka-
palveluissa toteutettiin mitoitukset, joiden avulla tydvoiman optimointi ja kohdentaminen
paranivat. Tehtavankuvien maarittelyssa edettiin ja tehtavankuvia yhdistelemalla kyettiin
sailyttamaan useita tyopaikkoja seka tarjoamaan mielekkdampia tyotuntimaaria. Naista toi-
menpiteistd on ollut apua rekrytoinneissa etenkin pienemilla paikkakunnilla.

104



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Ruokapalvelut

Toiminta

Ruokapalvelujen merkittavin tuottavuustoimenpide oli kotiin toimitettavien aterioiden toi-
mintamallin yhtendistaminen koko hyvinvointialueella niin, etta kotiin toimitettavissa ateri-
oissa siirryttiin kylmatoimituksiin. Toimintamallin muutos vaati omana tydna tuotettavien
kohteiden tyon uudelleen suunnittelun ja useita neuvotteluja palveluiden tuottajien kanssa.
Osassa alueita siirryttiin kdyttamaan ulkopuolista palveluntuottajaa. Toimintamallien muu-
tos laski raaka-aine- ja kuljetuskustannuksia seka henkildstokustannuksia yhteensa noin
400 000 euroa.

Tuotannonohjausjarjestelmien kadyttda kehitettiin ja syvennettiin laadullisten ja taloudellis-
ten ratkaisujen saavuttamiseksi yhteistydssa asiakkaan kanssa. Jarjestelmien avulla pystyt-
tiin kehittdmaan ruokapalvelujen prosesseja, yhtendistdmaan palveluja seka ravitsemukselli
sen laadun seurantaa. Tuotannonohjausjarjestelmasta saatavaa tietoa hyodyntamalla pys-
tyttiin vdhentdamaan mm. raaka-aine- ja henkildstokustannuksia. Havikin minimoimiseksi
jarjestettiin esimerkiksi saanndllista lautashavikkiseurantaa sairaalapalveluissa seka seurat-
tiin tuote- ja ateriakustannuksia yhteistydssa asumispalveluiden kanssa. Loppuvuonna 2024
aloitettiin yhteen tuotannonohjausjarjestelmaan siirtymisen valmistelu.

Ruokapalveluissa kaytiin tiivistd vuoropuhelua palvelutuotannon seka palveluita tuottavien
in-house yhtididen kanssa. Tiivistyneen yhteistyon ja rajapintojen tarkastelun kautta |6ydet-
tiin esimerkiksi uusia yhteistydn muotoja puhtauspalveluiden kanssa, kun palveluita tuotet-
tiin tukipalveluita yhdistamalla kokonaisratkaisuina. Vastuullista toimintaa kehitettiin mm
siten, ettd otettiin kdyttoon havikkiaterioiden lahjoitus palvelualueen tarpeisiin. Jamsan ter-
veydelta siirtyneiden palveluiden osalta aloitettiin ruokapalveluiden sisdllon yhdenmukaista-
minen.

Talous

Ruokapalveluiden talousarvio alittui noin 0,1 miljoona euroa. Tarvikkeet, raaka-aineet ylittyi-
vat, mutta vastaavasti henkilostokuluja saatiin toimintaa tehostamalla alas ja palveluiden
ostossa erityisesti ruokapalveluiden kuljetuskustannuksia saatiin suunniteltua enemman las-
kettua aterioiden toimituskertoja vahentamalla. Talouden sopeuttamistoimina palveluiden
sisaltéja yhdenmukaistettiin, tuottamisajankohtaa tarkasteltiin uudelleen seka jatkettiin
henkildstotarvemitoitusten tekemista eri yksikoissa. Tukipalvelujen keskindista yhteistyota
tiivistettiin mm. yhdistamalla tekstiili- seka laitoshuoltajan tehtavia seka ruokapalvelujen ja
puhtauspalvelujen tehtavia, jolloin saatiin samat palvelut tuotettua pienemmalld henkilosto-
maaralld. Yhteistyota on tehty yli palvelualueen rajojen etsien kokonaisedullisinta ratkaisua
esimerkiksi Muuramen, Viitasaareen, Pihtiputaan ja Adnekosken seudulla.

Ty6vuoroja ryhdyttiin suunnittelemaan suurempina kokonaisuuksina. Toiminnan tehostami-
sen seurauksena perusmiehityksesta henkilostémaaraa pystyttiin vahentamaan
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elakoitymisten ja maadrdaikaisuuksien paattymisten kautta 10 henkilétyovuoden ver-

ran. Ruokapalveluissa luovuttiin yhdesta ulkoisesta palveluntuottajasta ja otettiin toiminnot
osaksi omaa tuotantoa Pdihdelddketieteen osaston osalta. Muuramen palvelukeitti6 ja hen-
kildstoravintola lakkautettiin ja yksikdssa siirryttiin keskitettyyn ruuanjakelumalliin. Ruoka-
palveluissa kilpailutettiin useita toiminnan osa-alueita liittyen mm. aterioiden kuljetuksiin,
Laukaan, Lievestuoreen-Hankasalmen laitosaterioihin seka elintarvikehankintoihin.

Henkilosto

Ruokapalveluiden henkilostomaara oli vuoden 2024 lopussa 243 (vuonna 2023, 253). Henki-
l6stolle suunnatun Mitd kuuluu kyselyn tulokset paranivat ja sairaspoissaolot laskivat edelli-
sestd vuodesta ollen vuoden 2024 lopussa 3,81 % (vuonna 2023, 575 %). Henkilostolle jar-
jestettiin tyhy-toimintaa ja hankittiin tyokengat. Ruokapalvelut vahvistaa henkilostonsa
osaamista ja tekee oppisopimuskoulutuksissa yhteistyotad oppilaitosten kanssa. Vuonna
2024 painopisteena oli dieettikokki-osaamisen varmistamiseen.

Henkilomitoitusten avulla saatiin nakyvaksi tyokohteiden todellinen tydmaara ja pystyttiin
tehostamaan toimintaa seka joissakin kohteissa irrottamaan resurssia yhteistyossa puhtaus-
palveluiden kanssa. Toimintamallien uudistamisen ja tdiden uudelleenjarjestelyn tilanteissa
henkildston osaamista tuettiin jarjestamalla perehdytysta paikan padalla. Tyota on paljon ja
se jatkuu tand vuonna. Toiminnan muutoksien yhteydessa nelja henkilda on siirtynyt toisissa
toimipisteissa avoinna olleisiin tehtaviin Jyvaskyldn, Adnekosken ja Viitasaaren seudulla.
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Puhtaus- ja tekstiilipalvelut

Toiminta

Puhtauspalveluiden toiminnan yhtend painopisteena oli toimintamallien yhdenmukaistami-
nen ja rajapintojen tarkastelu yhteistydssa palvelujen kanssa. Pddpaino tassa tyossa oli eri-
tyisesti koti- ja asumispalveluasumisessa, jossa oli monenlaisia malleja palvelujen tuotta-
miseksi. Puhtauspalvelujen merkittavin yksittdainen sopeuttamistoimenpide oli palvelu-
asumisyksikoiden siivoustaajuuksien yhdenmukaistaminen yhteen kertaan viikossa. Siivous-
taajuuksien vahentaminen vaati omana tyona tuotettavien kohteiden tyén uudelleen suun-
nittelun, ostopalveluiden sopimusmuutosneuvottelut, mutta talla toimenpiteelld saatiin kus-
tannuksia vahennettya henkildstokuluista seka ostopalveluista yhteensa noin 300 000 eu-
roa.

Toinen merkittdava toiminnan tarkastelun kohde oli henkildston tyotehtavien mitoittaminen
vastaamaan sovittuja palveluja. Puhtauspalveluissa on kdytdssa siivouksen mitoitusohjel-
misto, mutta sen lisaksi yhteistydssa ruokapalveluiden kanssa hankittiin ohjelmisto ja osaa-
mista, jonka avulla pystyttiin omana tyona aloittamaan mm. aterioidenjakeluun liittyvien
tyotehtavien henkilostomaara mitoitus. Henkildmitoitusten avulla saatiin nakyvaksi tyokoh-
teiden todellinen tydmaara ja pystyttiin tehostamaan toimintaa seké joissakin kohteissa ir-
rottamaan resurssia varahenkildstoon tai ottamaan kohteita ostopalvelusta omaksi tyoksi.
Loimme palveluntuottajien kanssa vakiintuneet yhtenaiset toimintamallit sopimuksen hallin-
taan ja valvontaan. Kdvimme my®s tiivista vuoropuhelua palvelutuotannon kanssa ja tapa-
simme saannollisesti. Yksikoihin tehtiin kirjalliset palvelukuvaukset, tuotettavan palvelun si-
sallosta.

Tekstiilipalvelujen tuottavuustoimenpiteet koostuivat useista toimenpiteista. Koko hyvin-
vointialueella siirryttiin kayttamaan vuokratekstiileja sita mukaan, kun omaksi hankittujen
tekstiilien kayttoika paattyi. Suojavaatteiden osalta tarkasteltiin, etta niiden valikoima, ti-
laus- ja varastointimaarat ovat sopimusten mukaiset. Asukastekstiilien pesulapalvelut,
vaihto- ja pyyherullapalvelut sekd Saarijarven, Karstula, Kivijarven ja Kannonkosken tekstiili-
palvelut kilpailutettiin. Kaikki tekstiilipalveluihin kohdistuvat tuottavuustoimet viahensivat
joko vuokrakustannuksia, tyohon kuluvaa aikaa ja sita kautta henkilostokustannuksia tai
aine- ja tarvikekustannuksia.

Puhtauspalveluiden toiminta laajeni vuoden 2024 aikana, kun Jamsan sosiaali- ja terveyspal-
veluilta siirtyi yksikoita vaiheittain Hyvinvointialueelle. Taman lisaksi uusia yksikdita, joihin
jarjestettiin palvelut olivat esimerkiksi Pdihdeldadketieteen yksikko, Sadksvuoren palveluyk-
sikkd, Appiukontien keskusvarasto, Istekilta siirtyneet toiminnot. Asumispalveluyksikdista
siirtyi tukipalveluihin liittyvia tyotehtavia ja resursseja puhtauspalveluille.
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Talous

Lahtokohtaisesti puhtauspalvelujen talousarvio oli alimitoitettu suhteessa vuoden aikana
tuotettaviin palveluihin. Talouden sopeuttamistoimina palveluiden sisaltoja yhdenmukais-
tettiin, tuottamisajankohtaa tarkasteltiin uudelleen seka jatkettiin henkilostétarvemitoitus-
ten tekemista eri yksikoissa. Tukipalvelujen keskindista yhteistyota tiivistettiin mm. yhdista-
malla tekstiili- seka laitoshuoltajan tehtadvia seka ruokapalvelujen ja puhtauspalvelujen teh-
tavia, jolloin saatiin samat palvelut tuotettua pienemmalla henkilostémaaralla. Tyévuoroja
ryhdyttiin suunnittelemaan suurempina kokonaisuuksina. Toiminnan tehostamisen seurauk-
sena perusmiehityksesta henkilostomaaraa pystyttiin vahentamaan elakoitymisten ja maa-
raaikaisuuksien paattymisten kautta 10 henkilétyévuoden verran.

Tekstiilipalveluissa irtisanottiin yksittdisia pienia sopimuksia ja kilpailuttamalla isoja kokonai-
suuksia saatiin vuotuisia kuluja laskemaan noin 120 000 euroa. Tekstiilipalveluihin kohdistui
kuitenkin ennakoimattomia kuluja, kun ikddantyneiden asumispalveluiden asukkaille tuli lain-
saadantdmuutoksen vuoksi hankittavaksi hygieniahaalarit seka kahvallisia nostoliinoja enna-
koitua enemman. Lisdksi tehtiin tyovaatehankintoja henkildille, joilla ei aikaisemmin ollut
ollenkaan tydvaatteita. Nyt esimerkiksi kaikilla kotihoidon tyontekij6illa on tyénantajan tar-
joamat tydvaatteet. Tekstiilipalvelut kokonaisuuden talousarvio ylittyi 0,29 miljoona euroa.

Siivouksessa sdastdja saavutettiin irtisanomalla ostopalveluja ja siirtdmalla palvelutuotantoa
omaan tuotantoon. Puhtauspalvelut osti vuonna 2024 siivouspalveluita noin 3,4 milj. eurolla
ja tdma summa on hinnankorotuksista huolimatta 100 000 euroa vdhemman kun vuonna
2023. Vuoden 2024 aikana Hyvinvointialueella aloitti useita uusia kohteita, joihin puhtaus-
palvelut jarjesti palvelut. Osaa néista kohteista ei oltu huomioitu talousarviossa. Ruokapal-
veluista puhtauspalveluille siirtyvien tyotehtavien valilla ei tehty talousarvio siirtoja. Puh-
tauspalveluiden talousarvio ylittyi kokonaisuudessaan 0,58 miljoonaa euroa.

Henkilosto

Puhtauspalveluiden henkildstémaara oli vuoden 2024 lopussa 552. Puhtauspalveluille siirtyi
Jamsasta seka ikadntyneiden asumisesta tyotehtadvien siirtojen myota yhteensa 31 uutta
tyontekijaa. Henkilostdn tyohyvinvointia seka pito- ja vetovoimaa on pyritty lisdamaan tuke-
malla henkiléston ammatillista osaamista. Gradian kanssa raataloitiin laitoshuoltopalvelut
koulutuskokonaisuus, jonka suoritti kuusi henkilda ja loppuvuonna kaynnistettiin toinen eri-
tyissiivouspalvelut koulutuskokonaisuus, jossa on mukana 8 opiskelijaa. Lisdksi puhtauspal-
velut tekee oppisopimuskoulutuksissa yhteistyota oppilaitosten kanssa koko Hyvinvointialu-
eella varmistaen siten ammattitaitoisen henkiléstdon palvelutuotantoon.

Puhtauspalveluissa otettiin kdayttéon Intro-perehdytysohjelma ja henkildstolle jarjestettiin
tyhy-toimintaa. Henkilostolle suunnatun Mitd kuuluu kyselyn tulokset paranivat ja sairas-

poissaolot laskivat edellisestd vuodesta ollen vuoden 2024 lopussa 5,58 % (6,61 % vuonna
2023). Toimintamallien uudistamisen ja toiden uudelleenjarjestelyn tilanteissa henkiloston
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osaamista tuettiin jarjestamalla perehdytysta paikan paalla. Tyota on paljon ja se jatkuu
tana vuonna.
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Vidlinehuolto ja ladkintatekniikka

Toiminta

Palvelualueen toimintaa sopeutettiin ja kehitettiin ladkintatekniikan liityttya palvelualueelle,
seka valinehuollon toimipisteiden keskittamisen, henkilotyévuosien vahennysten ja kuljetus-
muutosten seurauksena.

Valinehuollon tuotannonohjausjarjestelma Geminin kayttda laajennettiin kaikkiin vali-
nehuollon toimipisteisiin. Ladkintatekniikassa otettiin kdayttéon Effector-toiminnanohjausjar-
jestelma ja laiterekisteri. Jarjestelmien kaytté mahdollisti toimintamallien yhtendistymisen,
tuotannon tehokkaamman ohjaamisen ja seurannan seka edistaa tiedolla johtamisen kehit-
tamista.

Valinehuollon laatujdrjestelmadn toimintamalleja laajennettiin kaikkiin valinehuollon toimi-
pisteisiin ja aloitettiin projekti laajennussertifikaatin hankkimiseksi myds Palokan valinehuol-
toon.

Laadukkaaseen ja oikea-aikaiseen palveluun panostettiin muun muassa tarkastelemalla toi-
minta-aikoja ja resurssien optimaalista sijoittelua. Samalla pyrittiin edelleen kehittamaan
asiakastyytyvaisyytta tiiviilla yhteistyolla palvelutuotannon kanssa ja minimoimalla erilaisten
muutoksien vaikutusta palvelutasoon.

Toimintaa tehostettiin palvelutuotannon toiminnan kasvun mukaisesti ilman lisdresursointia
erilaisin sisdisin jarjestelyin. Hoitojonojen purkuun liittyvat lisatyot tehtiin suunterveyden-
huollon valinehuollon osalta normaalityona lisddmalla maaraaikaisesti henkildresurssia pai-
kallissopimuksen mukaisen lisdtyon sijaan. Ndin saddstettiin noin 100 000 euroa henkilost6-
kuluissa seka turvattiin henkiloston jaksamista.

Laakintatekniikassa tarkasteltiin oman tyon ja ostopalvelun suhdetta, pyrkien lisdédmaan
oman tyon osuutta, jotta ennalta arvaamattomien kustannusten osuus ostopalvelusta pie-
nenee.

Jamsasta hyvinvointialueelle siirtyneiden toimintojen tukipalveluiden jarjestaminen tyollisti
etenkin vastuuhenkildita reilusti seka valinehuollossa, etta ladkintatekniikassa. Esimerkkina
ladkintalaitteiden rekisterdinti ja maardaikaistehtdvien haltuunotto jatkuu edelleen.
Talous

Palvelualueen muutettu talousarvio alittui noin 0,547 miljoonaa euroa muun muassa suun-

niteltujen sopeuttamistoimien toteutuessa arvioitua suurempina. Sopeuttamistoimia koh-
distettiin erityisesti henkildstokuluihin ja erilaisiin ostoihin.
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Laakintatekniikan talousarvio 2024 oli 2,6 miljoonaa euroa alibudjetoitu, koska vuodelta
2023 ei saatu tietojdrjestelmasta riittavia toteumatietoja budjetoinnin pohjaksi. Vuonna
2024 saatiin sopeuttamistoimilla pienennettya ylitysta noin 0,35 miljoonalla eurolla. Laakin-
talaitteiden leasingmaksujen korkojen lasku muodosti merkittavan saaston palvelualueen
kuluihin. Korkojen vaihtelun ja suuren leasinglaitemaaran vuoksi vuosittaisten kulujen en-
nustaminen on haastavaa. Ladkintatekniikka alitti muutetun talousarvion noin 0,462 miljoo-
nalla eurolla.

Valinehuolto alitti sopeuttamistoimien ansiosta talousarvion noin 86 577 eurolla.

Talousarvion alitus johtui osin my6s palvelualueen erittdin tiukasta rekrytointipolitiikasta ja -
tilanteesta. Uusia rekrytointeja toteutetaan vuoden vaihteen molemmin puolin ja henkil6s-
tokulujen lasku tasaantuu.

Aloitettua laakintatekniikan ostopalvelun ja oman tyon osuuden tarkastelua jatketaan ta-
voitteena pienentda ennalta arvaamattomia ostopalvelukuluja.

Henkilosto

Henkiloston maaraa, sijoittumista ja osaamisprofiilia on optimoitu vuoden aikana. Laakinta-
tekniikasta vahennettiin sopeuttamistoimina yhteensa viisi henkilotyovuotta Novasta, Jyvas-
kyldsta ja maakunnasta, seka viivastytettiin yhta rekrytointia loppuvuoteen. Ndista saatiin
0,35 miljoonaa euroa saastoa. Valinehuollosta vdahennettiin toiminnan keskittamisen vuoksi
1,5 henkil6tydvuotta ja tastd saatiin sadstoa 65 000 euroa. Henkilostomaaran vahennysten
myota todettiin minimirajan tulleen vastaan. Nykyinen henkiléstomaara riittaa juuri toimin-
nan turvaamiseen.

Sote- ja HYVTES-sopimusten palkkaratkaisut haastavat henkiléstokulujen hallintaa.
Keskitetymman toiminnan ja tiivistetyn tyokuorman vuoksi henkiléston hyvinvointiin kiinni-
tettiin erityista huomioita. Palvelualueen sairauspoissaoloprosentti laski reilusti edellisesta

vuodesta, ollen koko vuodelta 2,76 %, kun se oli vuonna 2023 4,77 %.

Henkildstdn osaamista tuettiin ja laajennettiin perustamalla erilaisia vastuutiimeja, joiden
kehittamistd jatketaan vuonna 2024.
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Hankinta ja logistiikka

Toiminta

Logistiikka ja kuljetuspalveluissa tehtiin vuoden 2024 aikana mittavia muutoksia, joihin sisal-
tyi seka organisaatiomuutoksia etta toimintamallien ja jarjestelmien yhdenmukaistamista.
Muutoksia olivat mm materiaalihallinnon ja varastologistiikan uudelleen muotoilu ja tavara-
liikenteen uuden hankintasopimuksen kdynnistyminen seka ensihoidon siirtyminen henkilo-
liilkenteesta sairaalapalveluihin. Logistiikan ja kuljetuspalveluiden toimintaa toteutettiin
omana tuotantona ja ostopalvelujen avulla.

Logistiikan toimintojen merkittavin uudistus oli koko hyvinvointialueen varastotoimintojen
keskittdaminen yhteen, koko hyvinvointialuetta palvelevaan logistiikkakeskukseen. Logistiik-
kakeskus aloitti toimintansa 1.10.2024. Uusi logistiikkakeskus sisaltaa kattavasti kaikki toi-
minnot, jotka liittyvat hyvinvointialueen materiaalien tilaamiseen, varastoimiseen ja lahetta-
miseen. Samalla hyvinvointialueen sisdiset ja osittain ulkoisen postin lajittelu ja postitoimin-
not siirrettiin omaksi tuotannoksi. Tuotevalikoimaa tarkasteltiin osana toimintojen yhtenais-
tamistd. Tarkeimpina kriteereina olivat mm tuotteiden kaytettavyys, soveltuvuus hyvinvoin-
tialueen tarpeisiin seka sopimukset. Samalla tutkittiin ns. ohi ostojen maaraa eli muualta
kuin OSTI-tilauskanavan kautta tilattujen tuotteiden ja tarvikkeiden nimikkeitd ja maaria. Ta-
man perusteella tuotevalikoimaa karsittiin ja valikoimaa yhdenmukaistettiin.

Hyvinvointialueen materiaaliliikenteen uusi hankintasopimus otettiin kdayttoon 1.10.2024.
Liikenndintisopimus kattaa koko hyvinvointialueen materiaaliliikenteen selkeyttden ja yh-
denmukaistaen palvelun hallintaa ja lisdten kustannustehokkuutta ja sopimuksellista yhte-
naisyytta. Sopimus kattaa kaiken mahdollisen materiaaliliikenteen kuten muun muassa va-
rastotuotteet, apuvilineet, ladkintatekniset laitteet, postit, [adkkeet, valinehuollon kuljetuk-
set, ndytteet. Sairaala Novan sisdisissa materiaalikuljetuksissa laajennettiin kuljetustenhal-
lintasovelluksen kaytettavyytta toiminnanohjauksessa.

Logistiikan palvelujen kokonaisuuteen kuuluvassa ajoneuvohallintapalvelussa hankittiin 68
autoa paattyneiden leasingsopimusten tai hyvinvointialueen omistamien autojen tilalle.
Hankinnat toteutettiin hyvaksytyn investointisuunnitelman mukaisina. Ajoneuvorekisterissa
olevan kaluston maara oli vuoden aikana noin 630 autoa. Lasten-, nuorten ja perheiden pal-
velussa otettiin kayttdéon yhteiskdyttoautojen kayton pilottiprojekti.

Henkiloliikenteen kokonaisuus kattaa sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja henkilokulje-
tuksien hallinnoinnin ja ohjauksen seka sopimusvalvonnan. Henkil6liikenteen kokonaiskoor-
dinaatiovastuu keskitettiin Logistiikan ja kuljetuspalveluiden palvelualueelle.
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Henkiloliikenteen asiakasraatitoimintaa tehostettiin hyvinvointialueella loppuvuodesta
2024. Yhteistyota tiivistettiin seka palvelualueiden etta sopimuskumppaneiden kanssa ja so-
pimuksen seuranta- ja valvontapalavereja pidettiin sdanndllisesti. Lilkkennepalveluissa kehi-
tettiin henkildliikenteen toimintaa kokonaisuudessaan kustannustehokkaaseen ja tarkoituk-
senmukaiseen seurantaan.

Potilasliikenteessa aloitettiin uusi sopimuskausi 17.10.2024 takseilla tapahtuvien kiireett6-
mien potilassiirtojen osalta. Ambulansseilla tapahtuva kiireetén potilassiirto toiminta siirret-
tiin vuoden lopussa Sairaalapalveluihin. Sairaala Novan sisdisessa potilaskuljetuksessa otet-
tiin kayttoon yhteisollinen tyovuorosuunnittelu. Henkiloston osallistava vuorosuunnittelu
antaa joustavuutta ja samalla mahdollistaa toiminnan sujuvuutta seka tehostamista resurs-
seja lisaamatta.

Logistiikan ja henkildliikenteen palveluissa materiaalien saatavuuden ja potilasturvallisuu-
den nakokulmasta merkittavimmat riskit liittyvat tuotannonohjausjarjestelmien toimintaan,
tiedon siirtoon ja niihin liittyviin muutostarpeisiin. Toiminta on jarjestetty sekd materiaalien
toimitusten etta kuljetusten osalta siten, etta esim. tuotteiden saatavuuteen liittyvissa hai-
ridtilanteissa asiakkaan tai potilaan tarpeisiin kyetadan vastaamaa mahdollisimman hyvin toi-
minnan vaarantumatta. Toimintamallien yhtendistamisen ja tehokkaan ostopalvelujen val-
vonnan avulla pystyttiin tuottamaan logistiikan ja henkiloliikenteen palvelut sovitusti ja var-
mistamaan laatu ja toiminnan tehokkuus. Riskiksi tunnistetaan myos hankintasopimusten
alaisten tuotteiden sopimattomuus satunnaisille yksikdille, jolloin tuotteita voidaan osittain
joutua hankkimaan sopimusten ulkopuolelta.

Talous

Logistiikan ja kuljetuspalveluiden palvelualueen muutettu talousarvio ylittyi 31 000 €. Ta-
lousarvion ylitys johtui talousarviomuutoksen yhteydessa tehdysta maararahan leikkauk-
sesta, mika Logistiikka ja kuljetuspalvelujen osalta oli 0,423 ME£. Palvelualueen kuluja onnis-
tuttiin vahentamaan yli 0,4 M€ paaosin palvelujen ostoista. Kaikki palvelualueelle suunnitel-
lut sopeuttamistoimenpiteet toteutettiin aikataulussa. Sopeuttamistoimenpiteiden vaiku-
tukset ovat ndhtdvissa materiaalien hinnannousun taittumisena ja kuljetuskustannusten las-
kuna. Talousarvion toteutumiseen vaikuttivat tehdyt henkildstétoimenpiteet mm sijaisten
kdyton vahentaminen, ostotoiminnan toimintamallien muutokset seka kuljetusreittien uu-
delleen tarkastelu ja suunnittelu. Projekteissa kadytettiin omaa henkilostoa asiantuntijaroo-
leissa ostopalvelun sijasta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen keskusvarastojen kautta hallittiin materiaaliostoja 37,2 M€
ja myyntia varastoista oli 36,8 M€ arvosta.
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Henkilosto

Logistiikka ja kuljetuspalvelun vakituisen henkiloston maara oli 71 henkiléa. Vuoden lopulla
Henkiloliikenteen yksikkd yhdistettiin Logistiikka — ja materiaalihallinnon yksikk6on. Muu-
toksen myota vahennettiin yksi palvelupaallikon virka.

Logistiikan ja kuljetuspalveluiden toimialueen useat projektit ovat sitoneet henkiléresurs-
seja, mika on nakynyt henkil6stdssa tyokuormituksen lisdantymisena. Henkildstoa on kuor-
mittanut myds asiakasyksikoiden tarpeiden ratkaisumallien koordinoiminen ja yhteisten toi-
mintatapojen luominen sekd muutoksen takia yhtendisten toimintaohjeiden paivittdminen.
Muutto keskitettyyn logistiikkakeskukseen ja neljan jaljelld olevan varaston alasajo olivat
mittava ponnistus, mutta toimintavan vakiintuessa alentavat tyonkuormittavuutta. Koko
tyokuorman suorittamisen onnistuminen on vaatinut henkildstélta joustavuutta, sitoutu-
mista seka lisatoita. Henkildstdon kuormitusta pyrittiin tasaamaan toteuttamalla henkil6st6-
suunnittelua aktiivisesti uusien toimintamallien mukaisesti ja kiinnittamalla erityistd huo-
miota resurssien tarkoituksenmukaiseen kohdentamiseen.

Logistiikan ja kuljetuspalveluiden henkildstéssa on ollut pitkdaikaisia sairauspoissaoloja seka
lyhyita tyon fyysisen kuormittavuuden vuoksi syntyvia poissaoloja etta toimintaprosessien
muutoksen kuormittavuuden aiheuttamia poissaoloja. Sairauspoissaoloprosentti oli palvelu-
alueella 6,7 prosenttia.
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PELASTUSTOIMI

Toimialan kuvaus

Pelastustoimen toimiala koostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueesta. Pelastus-
lain (379/2011) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen tehtdvana on huolehtia
alueellaan:

1. Pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnadsta,
jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varau-
tuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2. Pelastustoimen valvontatehtavist3;

3. Vdeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta;

4. Pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lakisaateisten tehtdvien lisdksi pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita
siten, kuin hyvinvointialue siitd paattaa.

Pelastustoimen palvelujen palvelutasosta on sdadetty pelastustoimen jarjestamislain
(613/2021) 3 §. Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alu-
eellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maaritelta-
essa on otettava huomioon myos toiminta valmiuslain (1552/2011) 3 § tarkoitetuissa poik-
keusoloissa ja niihin varautuminen.

Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mah-
dollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksettd ja tehokkaasti. Hyvinvointi-
alueen pelastustoimen palvelutasopaiatoksen mukaista palvelua seurataan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 16 § mukaisesti hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta-
ohjelmalla seka aluehallintoviraston toteuttamalla pelastustoimen palveluiden laillisuusval-
vonnalla.

Talous

Syksylla 2024 Pelastustoimeen kohdistettiin n. 400 000 € talousarviomuutos, joka muutti tu-
losnakymaa. Alkuperdiseen talousarvioon ndahden pelastustoimen tulos olisi Idhes talousar-
viossa, mutta muutos ja ensihoidon tehtdavamaarien alentumisesta (-15 %) johtuva tulojen
pieneneminen heikensivat tulosta. Toimialan talousarvion suurimmat ylitykset talousarvioon
ndhden (joita ei ollut ennustettu) ovat: sijaiskulut kasvaneet pelastushenkiloston osalta +34
% edellisesta vuodesta (+ 661 000 €) ja ensihoidon sijaiskulut kasvaneet edellisesta vuodesta
+72 % (+ 989 000 €). Muutoin talous eteni toimintavuoden aikana suunnitellusti.
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TA/M Toteuma
Pelastustoimi 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 18 764 17 581 -1 182 -6,3 %
josta sisdiset toimintatulot 12 757 11 668 -1 089 -3,5 %
Toimintamenot -45 515 -46 760 -1 245 2,7%
josta sisdiset toimintamenot -7 201 -7 613 -412 57 %
Toimintakate (sitova) -26 751 -29 179 -2 428 9,1 %
Keski-Suomen pelastuslaitos
Toimintatulot 18 764 17 581 -1 182 -6,3 %
josta sisdiszet toimintatulot 12 757 11 668 -1 089 -8,5 %
Toimintamenot -45 515 -45 760 -1 245 27 %
josta sisadiset toimintamenot -7 201 -7 613 -412 57 %
Toimintakate -26751 -29 179 -2 428 9,1%

Henkilosto

Henkilostod on pelastuslaitoksen tarkein voimavara. Pelastustoimen toimialalla tarvitaan kan-
sallisesti ja Keski-Suomessa tulevaisuuden tekijoita turvaamaan yhteiskunnan peruspalve-
luita pelastustoimen organisaatioihin. Valtakunnallista pelastajakoulutusta annetaan Pelas-
tusopistossa ja Helsingin Pelastuskoulussa. Valtioneuvoston paatoksen mukaisesti alan veto-
voimaisuudesta huolehditaan antamalla pelastajakoulutusta jatkossakin kahdella paikkakun-
nalla: Kuopiossa ja Helsingissa.

Keski-Suomen pelastuslaitos tarvitsee lisaa paatoimista ja sopimushenkiléstéa tuottamaan
pelastustoimen palveluita arjessa, hairidtilanteissa ja mahdollisissa poikkeusoloissa. Pelas-
tuslaitos tuotti vuoden 2024 aikana my6s hyvinvointialueen omaa ensihoitopalvelua. Henki-
|6ston saatavuudessa pelastajien osalta Keski-Suomen pelastuslaitoksella 24/7-valmiuden
paloasemille onnistuttiin hyvin. Veto- ja pitovoimaan panostettiin uusien tyontekijoiden laa-
dukkaalla perehdytysohjelmalla, rekrytointiviestintda tehostamalla seka toiminnassa henki-
|6ston koulutukseen ja kehittamiseen panostamalla. Pelastustoimen paallystdtehtaviin rek-
rytoinneissa oli paikkakuntakohtaisia haasteita. Pdivdpaloasemille ja monitoimiyksikdihin ei
saatu rekrytoitua tarvittavaa maaraa lain mukaiset kelpoisuusvaatimukset tayttavia pelasta-
jia ennen toteutettuja paloasemien 24/7-valmiuden muutoksia.

Onnettomuuksien ehkdisytyossa oli riittamattomat henkilostoresurssit alueen riskiperustei-
seen tasoon ja valvontasuunnitelmaan ndhden. Pelastustoimen valvontatyossa jaatiin val-
vontasuunnitelman tavoitteista padsadntoisesti Jyvaskylan paloasemaryhman alueella. Ensi-
hoitopalvelussa henkilostdon saatavuudessa ei kokonaisuudessa olut merkittavia poikkeamia.
Henkiloston saatavuutta, veto- ja pitovoimaan vaikuttavia ndkdkulmia, selvitettiin vuoden
2023 aikana valmistuneessa pelastuslaitoksen riskianalyysissa, pelastustoimen palvelutaso-
paatoksen perusteena olevassa tutkitusta tiedosta toimintaymparistosta. Pelastustoimen
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palvelutasopaatdksen kehittamissuunnitelmassa esitetaan merkittavimmat pelastustoimen
palveluiden kehittamistarpeet ja -suunnitelma vuosille 2024—2027 henkildstotarpeineen.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Pelastustoimen toimialalla, Keski-Suomen pelastuslaitoksella, toteutui hyvinvointialueen
hallintosdannon seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeiden mukainen toiminta.
Paatoksenteossa huomioitiin lainsaadannon velvoitteet, hyvinvointialueen hallintosdannén
mukaiset toimivaltamaaritykset sekd hyvan hallinnon mukaiset periaatteet. Merkittavia
poikkeamia pdatoksenteossa, johtamisessa ja hankinoissa ei havaittu lainsdadantoon, hallin-
tosdantoon ja sisdiseen valvontaan seka riskienhallintaan paatettyjen ohjeiden ja toiminta-
mallien nakdkulmasta.

Pelastustoimen toimiala raportoi toiminnastaan ja taloudestaan hallintosadnnon seka sisai-
sen valvonnan ohjeiden mukaisesti. Toimintaa ja taloutta seurattiin seka raportoitiin saan-
nollisesti toimialan johtoryhmassa ja yhteistoimintaryhmassa, hyvinvointialueen johtoryh-
massa seka toimielinten kokouksissa.

Talousarviovuoden merkittavimmiksi riskeiksi arvioitiin henkilostoresurssien riittavyys, riitta-
maton talous palvelutasopaatoksessa paatettyjen kehittamistoimenpiteiden toimeenpane-
miseksi seka niiden mahdolliset vaikutukset pelastustoimen palvelutasoon, ICT-riskit, palve-
lutuotantoon tarvittavan kaluston ja materiaalin riittamattomien investointien aiheuttamat
riskit seka pelastustoimen varallaolojarjestelmaan liittyvat oikeudelliset ja taloudelliset ris-
kit. Tunnistettuja riskeja arvioitiin saanndllisesti ja konkreettisia pelastustoimen kehittamis-
toimenpiteita valmisteltiin aluevaltuuston paattaman pelastustoimen palvelutasopaatoksen
mukaisesti. Toimintaa ja taloutta seurattiin ja raportoitiin saanndllisesti. Toimialan tunniste-
tuista riskeista henkilostdn saatavuuteen ja riittavyyteen liittyvat riskit konkretisoituivat osit-
tain. Kaikkiin palvelutuotannon toimipisteisiin ei saatu rekrytoitua lain mukaiset kelpoisuus-
vaatimukset tayttavia pelastajia ja paallystotehtdvien hoitajia. Pelastajien osalta tilanne pa-
rani, kun paivapaloasemien muutos 24/7-valmiuteen toteutettiin Laukaan, Saarijarven ja Vii-
tasaaren paloasemilla. Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutuotanto seka pelastustoimen
palveluiden kehittamistoimenpiteet toteutettiin toiminta ja talous huomioiden. Toiminta ja
talous toteutuivat suunnitelmallisesti. Muut merkittavimmat riskit eivat konkretisoituneet.
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Keski-Suomen pelastuslaitos

Keski-Suomen pelastuslaitos koostui toimintavuoden 2024 aikana riskienhallinnan (onnetto-
muuksien ehkaisy, varautuminen ja vaestonsuojelu), pelastustoiminnan ja ensihoidon palve-
lualueista.

Pelastustoimen lakisdateisten palveluiden jatkuvuudenhallinta, varautuminen hairio- ja
poikkeusoloihin, ovat korostuneet turvallisuustilanteen muutosten ja yhteiskuntakehityksen
myota. Pelastuslaitoksen oman toiminnan varmistamiseen héiriotilanteissa ja poikkeus-
oloissa on kiinnitettdava aiempaa enemman huomiota. Tavoitteena on pelastuslaitoksen
oman toiminnan mahdollisimman hairioton jatkuminen kaikissa turvallisuustilanteissa.

Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa korkeatasoisia ja kustannustehokkaita turvallisuuspal-
veluita asiakkailleen. Pelastustoimen toimialan ja viranomaisten yhteisten ICT-jarjestelmien
ja hallinnon turvallisuusverkon (TUVE) laajempi kayttoonotto edellyttdad pelastuslaitokselta
taloudellisia panostuksia tila- ja tietoturvallisuuden parantamiseen. Asiakkaiden, henkilds-
ton ja viranomaisyhteistyon toimijoiden tietosuojavaatimukset seka kyberuhkat edellyttavat
luotettavaa tietoturvaa.

Toiminta

Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminnassa ei tapahtunut oleellisia muutoksia toiminta-
vuoden 2024 aikana. Palvelutuotannossa, onnettomuuksien ehkaisyssa (ohjaus, neuvonta,
turvallisuusviestinta ja pelastustoimen valvontatehtavat), varautumisen ja vdaestonsuojelun
palveluissa, pelastustoiminnassa ja ensihoitopalvelutuotannossa ei tapahtunut merkittdvia
poikkeamia. Hyvinvointialueen pelastuslaitos, Keski-Suomen pelastuslaitos, on tuottanut
koko maakunnan kattavasti pelastustoimen palveluita vuodesta 2004 alkaen, jolloin alueelli-
nen pelastustoimi aloitti toimintansa ja jatkoi osana hyvinvointialueiden jarjestamisvastuuta
ja palveluita 1.1.2023 alkaen.

Toimintavuoden 2023 aikana laadittiin turvallisuuslautakunnan ohjauksessa Keski-Suomen
hyvinvointialueen pelastustoimen jarjestamisen linjaukset, lain pelastustoimen jarjestami-
sestd 613/2021 ja sita tarkentavan sisaministerion asetuksen pelastustoimen palvelutaso-
paatoksestad 1225/2022 mukainen pelastustoimen palvelutasopdatos, jonka aluevaltuusto
hyvaksyi 14.11.2023. Pelastustoimen palvelutasopaatoskausi on vuosille 2024-2027.

Pelastustoimen palvelutasopaatos, jarjestamisen linjaukset, ovat osa Keski-Suomen hyvin-
vointialueen strategian toimeenpano-ohjelmaa, jolla konkretisoidaan strategian tavoitteita.
Palvelutasopdatds perustuu vankkaan tietopohjaan ja systemaattiseen tiedon hyédyntami-
seen, riskianalyysiin, jonka pohjalta riskien mukaiset ihmislahtdiset ja vaikuttavat palvelut
tuotetaan palvelutasopaatdksen mukaisesti. Pelastustoimen palvelutasopaatoksessa tar-
kedna ndakékulmana on tietopohjaan perustuva toiminnan tavoitteellinen kehittdminen ja
uudistaminen palveluista saddettyjen tavoitteiden mukaisiksi ja hyvinvoivan, osaavan ja
osallistuvan henkildston veto- ja pitovoiman parantamiseksi.
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Pelastustoimen palvelutasopaatoksen toimeenpano aloitettiin 1.1.2024 alkaen. Palvelutaso-
padtdksen pelastustoimen palveluiden kehittamissuunnitelman mukaisina toimenpiteina to-
teutettiin Laukaan, Saarijarven ja Viitasaaren paloasemien pelastustoiminnan 24/7-valmius
vastaamaan alueen riskiperusteista tasoa ja pelastustoimen toimintavalmiusaikavaatimuk-
sia. Muutosvalmisteluissa, henkildstérekrytoinneissa ja toiminnan kdynnistymisessa onnis-
tuttiin erinomaisesti.

Toimintavuoden 2024 valmisteltiin hyvinvointialueen ensihoitopalvelutuotannon siirtami-
nen pelastuslaitokselta sosiaali- ja terveystoimialan Terveydenhuoltopalvelut-vastuualueen
toiminnaksi. Muutosta varten perustettiin hyvinvointialuejohtajan viranhaltijapaatoksella
ohjausryhma seka konkreettista valmisteluty6ta tekemaan useita tyéryhmia toimialojen va-
lisessa yhteistydssa. Muutosvalmisteluissa huomioitiin toiminnan, talouden, henkildston ja
asiakkaiden ndakodkulmat. Palvelutuotannon turvallisen siirtyman valmistelut onnistuivat.
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Talous
Keski-Suomen pelastuslaitos, TA/M Toteuma
1000 € 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 18 764 17 581 -1182 -6,3 %
josta sisdiset toimintatulot 12757 11 6638 -1 089 -9 %
Toimintamenot -45 515 -46 760 -1 245 2,7 %
josta sisdiset toimintamenot -7 201 -7 6153 -412 5%
Toimintakate (sitova) -26 751 -29 179 -2 428 9,1 %
Keski-Suomen pelastuslaitos
yhteiset
Toimintamenot -366 -355 11 -3,0 %
josta sisdiset toimintamenot -6 -15 -8 146,6 %
Toimintakate -366 -355 11 -3,0 %
Riskienhallinta, pela
Toimintatulot 1 1 a -7,2%
Toimintamenot -39 -826 -17 2,1%
josta sisdiset toimintamenot -14 -11 2 -17,5%
Toimintakate -809 -826 -17 2,1%
Pelastustoiminta
Toimintatulot 5949 11495 586 99,7 %
josta sisdiset toimintatulot O 281 281 1000 %
Toimintamenot -28 219 -29 262 -1 043 37%
josta sisdiset toimintamenot -5 p09 58917 -308 55%
Toimintakate -27 621 -28 067 -447 1,6%
Ensihoito
Toimintatulot 18 165 16 386 -1 779 -9.8 %
josta sisdiset toimintatulot 12757 11 387 -1 370 -10,7 %
Toimintamenot -16121 -16 217 -197 12%
josta sisdiset toimintamenot -1 573 -1671 -98 5,2 %
Toimintakate 2 044 69 -1 975 -96,6 %
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Henkildstd on suurin voimavara ja siihen panostettiin, mutta erdita virkoja jatettiin
tayttamatta ja organisaatiota jarkeistettiin. Kaluston hankinta ja leasing -vuokrat edellisend
vuotena aiheuttivat ylimaaradisia menoja ja talousarvion laadinnassa naita ei voitu kaikkia
huomioida talousarvion tiukkuuden takia. Vuodelle 2024 annettujen talouden
sopeuttamisohjeiden toteutuminen ja vaikutukset saatiin toteutettua lahinnd ostoja
keskittamalla ja rekrytointeja organisoitiin paremmiksi. Investointeja siirrettiin
myohemmaksi ajankohdaksi mahdollista toteuttamista varten. Henkiloston palkkaamisessa
edelleen pyritdaan viivastyttamaan ja siirtdmaan myohempaan ajankohtaan, mutta
henkildstovaje vaikeuttaa tata. Myos kalustohankintoja pyritdan viivastyttamaan.
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Riskienhallinta, pelastustoimi

Toiminta

Onnettomuuksien ehkdisytoiminnassa (ohjaus, neuvonta, turvallisuusviestinta ja pelastus-
toimen valvontatehtavat) noudatetaan erikseen vahvistettavaa, pelastuslain (379/2011) 79
§:n mukaista ja riskien arviointiin perustuvaa valvontasuunnitelmaa, jossa on maaritelty
vuonna 2024 tarkastusvuorossa olleiden kohteiden palotarkastukset seka muut valvontatoi-
menpiteet.

Pelastuslaitoksen lakisdaateista turvallisuusviestintda kehitettiin toimintavuoden 2024 aikana
tavoitettavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi seka valvontasuunnitelman tavoitteiden
saavuttamiseksi. Valvontatoiminnassa palotarkastusluokkiin A1-A6 kuuluvista kohteista tar-
kastettiin 90 % (90 % 2023). Tavoitetaso oli 100 %. Turvallisuusviestinnalla tavoitettiin 18 %
maakunnan vaestosta (12 % 2023). Tavoitetaso oli 20 %.

Pelastustoimen varautumisen ja vaestdnsuojelun palveluissa toimintavuoden aikana kehitet-
tiin varautumista pelastuslaitoksen palveluiden jatkuvuudenhallintaan kaikissa turvallisuusti-
lanteissa. Varautumisessa ja valmiussuunnittelussa tehtiin yhteisty6ta hyvinvointialueen toi-
mialojen, sopimuksenmukaisen kuntien varautumisen tukemisen ja evakuointisuunnitel-
mien valmistelussa sekd maakunnan kokonaisturvallisuuden toimijoiden yhteistyossa Keski-
Suomen turvallisuus- ja valmiustoimikunnassa (KSTURVA).

Talous

Talous toteutui hieman alijaamaisena. Henkilostokuluja budjetoitiin vahemman kuin niita
kirjautui, osa siirrettiin pelastustoimen puolelle vuonna 2024. Joitakin tarkastajien
rekrytointeja siirrettiin myéhemmaksi. Tilinpaatoksen vaikutus vuoden 2025 talousarvion
toteuttamiseen ja arvio tulevasta kehityksesta tarkoittaa, etta palotarkastajia on palkattava
lisdd. Sadstoja saatiin aineiden ja tarvikkeiden ostoissa.

Henkilosto
Riskienhallinnan palvelualueen palvelutasopaiatéksen mukaisten tavoitteiden ja valvonta-

suunnitelmassa esitettyjen suoritteiden saavuttamiseksi perustettiin vuoden 2024 aikana
yksi uusi palotarkastajan virka.
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Pelastustoiminta

Toiminta

Pelastustoiminnan palvelualueella tuotetaan pelastuslain 379/2011 mukaisia tehtavia. Pe-
lastustoimintaan kuuluu hadlytysten vastaanottaminen, vdaeston varoittaminen, uhkaavan on-
nettomuuden torjuminen, onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston
ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen, tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen ra-
joittaminen seka edelld mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut
tukitoiminnat.

Pelastustoiminnan palvelualueeseen kuuluvat edelld mainittujen toimintojen lisaksi yhtei-
nen resurssisuunnittelu (komentotoimisto), pelastuslaitoksen koulutusyksikko, pelastuslai-
toksen viestiyksikko ja pelastuslaitoksen tekninen yksikko.

Pelastustoiminnan osalta toteutettiin vuonna 2024 palvelutasopaatdksen kehittamissuunni-
telman mukaisia toimenpiteita. Laukaan ja Karstulan monitoimiyksikdiden toiminta paattyi
ja tilalle perustettiin pelastustoimen karkiyksikét Laukaan ja Saarijarven paloasemille touko-
kuun alussa. Karkiyksikdt toimivat ylipalomies-palomies tydparina 24/7. Lisdksi Adnekosken
paloaseman vuorovahvuutta nostettiin yhdelld henkil6lla per tyévuoro. Viitasaaren paloase-
man 24/7 toiminta kaynnistyi syyskuussa 2024. Viitasaarella toimii pelastusryhmé vahvuu-
della 1+3.

Palvelualueen hallinto-organisaation uudistus toteutettiin osana hyvinvointialueen sopeut-
tamistoimenpiteita. Kahdeksan paloasemaryhmé&a muutettiin viideksi toiminta-alueeksi.
Uutta kokonaisuutta johtaa kahden palopaéllikon sijaan yksi palvelutuotannosta vastaava
palopaallikko.

Talous

Henkilostokuluihin tehtiin muutoksia kesken vuoden siirtamalla riskienhallinnasta
pelastustoimeen euroja. Palveluiden ostoissa oli sellaisia tarpeita, mita ei talousarvion
laadinnassa voitu ottaa kokonaisuudessaan huomioon talousarvion niukkuuden takia.
Kaluston hankinnat edellisind vuosina eivat kaikki toteutuneet investointien kautta vaan
rasittivat kdyttotaloutta leasing vuokrina. Vaaditut sadstot toteutuivat osittain ja tulos jai
huonommaksi kuin talousarviossa. Tayttamatta jatettyja virkoja harkitaan uudestaan ja
henkil6stoa tarvitaan lisaa.
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Henkilosto

Pelastustoiminnan palvelualueen vakituisen pelastushenkildstén maara kasvoi kehittamis-
toimenpiteiden myo6ta. Viitasaaren paloasemalle perustettiin kolme uutta paloesimiehen
virkaa ja yhdeksin palomiehen virkaa. Adnekosken paloasemalle perustettiin nelja uutta vir-
kaa. Laukaan ja Saarijarven karkiyksikdiden aloittaminen ei edellyttanyt uusien virkojen pe-
rustamista vaan yksikot miehitettiin monitoimiyksikoista vapautuneilla henkil6illa seka Saari-
jarven ja Laukaan paivapalomiehilla.

Hallinto-organisaation uudistuksen myo6ta kolme aluepalomestarin tehtavaa lakkasi. Yksi
aluepalomestarin virka muutettiin palotarkastajan viraksi helpottamaan valvontatydssa tun-

nistettua henkilostovajetta. Kaksi aluepalomestarin virkaa jatettiin tayttamatta.

Sopimushenkiloston maara on pysynyt ennallaan.
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Ensihoito

Toiminta

Ensihoitotoiminnassa vuonna 2024 ensihoitoyksikoita oli yhteensa 21 kappaletta. Ndista 18
on valittdmassa lahtdvalmiudessa 24 tuntia vuorokaudessa ja 3 ensihoitoyksikkéa 12 tunnin
valmiudessa. Vuoden 2024 alussa pohjoisen Keski-Suomen yksikot (Karstula, Pihtipudas ja
Kinnula) siirtyivat tekemaan poikkeusluvan mukaista tydaikaa 24 tunnin tyévuoroissa. Ensi-
hoidon lisdayksikoita resurssointiin erityisesti kesalla suurten yleisétapahtumien ajaksi.

Syksylla 2024 aloitettiin valmisteluprosessi ensihoidon siirtymisestd osaksi terveyspalveluita.
Organisaatiomuutoksessa yhdistettiin ensihoitokeskus ja Keski-Suomen pelastuslaitoksen
ensihoito. Ensihoito sijoittuu samaan palvelualueeseen paivystyksen ja osastotoiminnan
kanssa. Siirto tapahtui 1.1.2025. Siirron valmistelussa ensisijainen tavoite oli, ettei organi-
saatiomuutos vaikuta potilastydhdn. Tdssa tavoitteessa onnistuttiin erittdin hyvin.

Viidessa ensihoitoyksikdssa pilotoitiin vieritestauslaitteistoa. Vieritestilla voidaan ottaa ja
analysoida samat laboratoriotutkimukset kuin akuuttivastaanotoilla. Pilotti alkoi helmi-

kuussa 2024. Vieritestauslaitteilla pystyttiin tarkentamaan potilaan tilannearviota ja ndin
maarittamaan tarkoituksenmukainen hoitopaikka, tdma lisad hoidon laatua seka tuottaa
kustannussaastoja. Vieritestauslaitteiden kdyton laajentamista selvitetddn vuonna 2025.

Talous

Ensihoidon tehtdavamaarat ovat pudonneet vuoden 2023 tehtdvamaarista noin 15 %. Tama
aiheuttaa tulojen selkda vahenemista. Ensihoidon taloudesta on pyritty huolehtimaan te-
hokkaalla henkilostéresurssi suunnittelulla. Yhteistyd pelastustoimen komentotoimiston
kanssa vahentaa akillisissa poissaoloissa sijaiskuluja ja ylitydkuluja. Poikkeusluvan mukaisen
tydajan kayttoonotto pohjoisen Keski-Suomen alueella paransi henkiloston saatavuutta.
Vuosilomakaudella resurssisuunnittelun avulla pystyttiin paikkaamaan suurin osa akillisita
poissaoloista maadrdaikaisilla tyontekijoilla.

Ensihoidon ajoneuvokalustosta uusittiin 5 ajoneuvoa vuonna 2024 hankintasuunnitelman
mukaisesti. Hoito- ja tutkimuslaitteistoa uusittiin suunnitelman mukaisesti, ensihoidossa uu-
sittiin 25 perfuusiopumppua. Ensihoito siirtyi kdyttdmaan samaa perfuusiopumppua kuin
terveydenhuollon muut yksikot

125



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Henkilosto

Ensihoidon henkil6ston suhteen ei kokonaismaarassa tapahtunut muutoksia vuoden 2024
aikana. Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoidon vetovoimaisuus tydyhteiséna nakyi posi-
tiivisesti suurena hakijamaarana niin kesasijaisten rekrytoinneissa kuin ulkoisissa rekrytoin-
neissa. Ensihoidolla oli mdaraaikaisissa tehtdvissa perustason ensihoitajia, ketka paikkasivat
pelastustoimen henkilostda Jyvaskylin ja Adnekosken ensihoitoyksikdissd. Nam3a maariai-
kaiset tyosuhteet (yht. 20 kpl) paattyivat 31.12.24. Ensihoidon hallinnossa yksi ensihoito-
mestarin toimi taytettiin ulkoisella haulla. Ensihoidon hallinnossa jatkoi yksi ensihoitomes-
tari maaraaikaisessa toimessa.
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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala jakautui vuonna 2024 neljadn vastuualueeseen, jotka
olivat Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, Koti- ja asumispalvelut, Laaja-alainen sosiaali-
ja terveyskeskus seka Sairaalapalvelut. Toimialan palvelutuotanto kattoi hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, pois lukien hyvinvointialu-
een oman ensihoitopalveluiden tuotannon, joka on Pelastustoimen toimialalla. Pelastustoi-
men siirtoa vuoden 2025 alusta sosiaali- ja terveyspalveluihin valmisteltiin loppuvuoden
2024 aikana.

Hyvinvointialueen palveluita tuotettiin omana tuotantona, ostopalveluina, palveluseteleilla
seka asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla. Laajimmat ulkoistetut palvelut olivat Jamsan ko-
konaisulkoistus, jossa palveluntuottajana on Jimsan Terveys Oy ja Kinnulan alueella, jossa
palveluntuottajana on Terveystalo Oy.

Toimiala tuottaa palveluja ihmislahtoisesti, hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Tavoitteena on, etta toimialan palvelut ovat helposti saavutettavissa alueen asukkaille
ja uudet asiakkaat tavoittavat palvelut sujuvasti ja tarpeidensa mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala on hyvinvointialuetasoinen toimiva ja kustannuste-
hokas palvelutuotanto-organisaatio, jossa eri toimijat tuottavat palveluja hyvinvointialueen
kumppanina.

Palveluverkkotyé [PALVELUVERKKOPAATOS 2024 ]

Vuoden merkittavin sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisty6 tehtiin kevdaan 2024 aikana
kun valmisteltiin hyvinvointi alueen ensimmainen sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelu-
verkko paatoksentekoon aluevaltuustolle. Aluevaltuusto paatti palveluverkosta 11.6.2024

Palveluverkkotyo kdynnistyi hyvinvointialueen omilla asiantuntijaresursseilla. Lisdksi tilapal-
veluiden asiantuntijana oli ulkopuolisia asiantuntijoita, jotka tukivat myos sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden tuotannon palveluverkkotyota omalla asiantuntijuudellaan. Vuoden 2024
alusta alkaen palveluverkkotyohon tuli mukaan ulkopuolinen asiantuntija, johon kilpailutuk-
sen perusteella valikoitui Nordic Healthcare Group Oy (NHG).

Palveluverkkotyon poliittisena ohjausryhmana toimi aluehallitus. Operatiivinen valmistelu
tehtiin sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan omalla henkil6stolla sekda NHG:n asiantunti-
joiden tuella. Projektiryhman muodostivat sosiaali- ja terveyspalveluiden johto, tilapalvelui-
den seka viestinnan ja osallisuuden asiantuntijat. Tarpeen mukaan ty6ssa oli mukana myos
mm. hyvinvointialueen talouden ja hallinnon asiantuntijoita. Viikoittaisella tilannekuvapala-
verilla edistettiin projektin etenemista.
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Palveluverkkoprojektin ja sisallon tavoitteiden tarkentuessa, todettiin etta alkuperdinen ai-
kataulu kokonaisuuden paatoksenteolle osoittautui liian tiukaksi. Jotta osallisuus ja lausun-
toaika, seka toimielin kasittely, saivat riittavasti aikaa osana prosessia, tarkennettiin aikatau-
lua projektin edessa siten, ettad varsinainen palveluverkkoesityksen paatdksenteko siirrettiin
kesakuulle 2024.

Palveluverkon lausuntovaiheeseen valmisteltiin laaja materiaali, joka sisalsi tietotopohjaa
Keski-Suomen vdestosta sekda mm. palveluiden saatavuudesta, palveluiden kaytosta seka
muista palvelutuotannon tunnusluvuista. Lisdksi tietopohjassa oli tilojen toiminnallisen ja
teknisen selvityksen tuloksia, kuvausta joukkoliikenteesta seka verkkoyhteyksista. Lausunto-
vaiheen materiaalissa oli sosiaali- ja terveyspalveluista kuvattu palveluverkkomaaritelman
(jarjestamislinjauksissa mainitut palvelut) mukaisista palveluista nykytilan kuvaus seka kaksi
vaihtoehtoista mallia. Muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta oli yksi kuvaus palvelusta
seka sen palveluverkon kehittamisesta. Lausuntomateriaali muodosti noin 300 sivuisen ko-
konaisuuden, jonka avulla haettiin evastysta ja ndakemysta seka vaihtoehtoisia malleja jatko-
valmisteluun. Lausuntoaika oli 22.2-23.3.2024.

Palveluverkkotyosta paatettiin tehda myos laaja vaikutusten ennakkoarviointi. Tdma jakau-
tui kahteen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa vaikutusten ennakkoarviointi tehtiin pal-
veluverkon lausuntomateriaalin tueksi. Talloin arviointi tehtiin palveluverkkomaaritelman
mukaisista palveluista, joista oli lausuntomateriaalissa vaihtoehtoisia malleja. Toisessa vai-
heessa arviointi tehtiin varsinaisesta palveluverkkoesityksesta. Vaikutusten ennakkoarviointi
on osana palveluverkkoesityksen paatoksentekomateriaalia liitteena.

Osallisuus palveluverkkotyossa

Palveluverkkotyon kdynnistamispaatoksen mukaisesti, palveluverkon valmistelun aikana
kuultiin laajasti hyvinvointialueen eri toimielimia. Lisdksi pyydettiin laajasti lausunnot myos
alueen kunnilta, asukkailta, eri sidosryhmilta ja hyvinvointialueen henkilostolta seka muilta
toimijoilta.

Palveluverkkotyo toteutettiin kaksivaiheisesti laajasti alueen eri toimijoita ja hyvinvointialu-
een tyontekijoita osallistaen.

Tammikuussa, ennen varsinaista lausuntovaihetta, toteutettiin seka Polis- ettd Webropol-
alustoilla ennakoiva kysely hyvinvointialueen tyontekijdille ja alueen asukkaille palveluverk-
kotyohon ja sen teemoihin liittyen. Lisdksi toteutettiin suunnitelman mukainen kuntakierros,
jossa jokaisen Keski-Suomen kunnan kanssa jarjestettiin tapaaminen. Kuntatapaamiseen
osallistui kuntien ylinta johtoa ja paatdksentekijoita. Kunta sai evastaa palveluverkkotyon
valmistelua oman kuntansa nakdkulmasta ja nostaa esiin kunnan erityispiirteet.

Toisessa vaiheessa, varsinaisena lausuntoaikana, 22.2-23.3.2024 jarjestettiin seitseman alu-
eellista asukastilaisuutta, joissa palveluverkkotydn lausuntovaiheen materiaalia esiteltiin
alueen asukkaille. Lisdksi keskisuomalaiset ottivat kantaa palveluverkon lausuntovaiheen
palveluverkkomateriaaliin otakantaa.fi:ssa ja sote-asemilla jaetuilla lomakkeilla. Myds
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asukaspaneeli osallistui palveluverkon arviointiin antamalla julkilausuman palveluverkosta.
Asukaspaneeli on uusi osallisuuden keino ja siihen valittiin 30 henkil6d edustamaan koko
Keski-Suomea. Myds erityisryhmat, kuten romanit, maahanmuuttajat seka ikddantyneet pal-
velunkayttajat otettiin huomioon erikseen osallistamisessa. Kuntajohdolle jarjestettiin erilli-
nen tyopaja, jossa kasiteltiin lausuntovaiheen materiaalia. Kaikilla sidosryhmilla oli mahdolli-
suus antaa lausuntonsa lausuntopalvelussa. Vaikuttamistoimielimia pyydettiin osallistamaan
oman kuntansa vaikuttamistoimielimet arviointiin ja nuorisovaltuusto pyydetiin my6s osal-
listamaan sidosryhmidaan nuorten nakemysten saamiseksi. Henkilosto pystyi osallistumaan
palveluverkkotyohon tydyhteisdkohtaisten tiimitehtavien kautta. Lisdksi aiheesta jarjestet-
tiin 8 alueellista henkilostotyopajaa.

Yhteenveto tulleista lausunnoista ja keskeiset nostot lausunnoista
Lausuntoaika oli 22.2.-23.3.2024. Lausuntoja koottiin asukkailta ja asiakkailta, erityisryh-
miltd, henkildstoltd, kunnilta ja muilta hyvinvointialueen kumppaneilta ja sidosryhmilta.

Asukkaat ja asiakkaat:
Otakantaa.fi:hin tuli 417 kannanottoa vaihtoehtoihin ja keskustelussa 246 kommenttia kes-
kustelussa: https://www.otakantaa.fi/fi/hankkeet/986/

e Sosiaali- ja terveysasemilla tarjolla olevia lomakkeita palautui 121

e Seitsemadn asukastilaisuutta tavoitti noin 2000 henkil6a

e Asukaspaneeli, jonka tyohon osallistui 31 keskisuomalaista, antoi lausunnon:
https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2024-03/asukaspaneelin%20julkilau-
suma_v2.pdf

e |kdantyneiden paivatoiminnan asiakkailta 440 kommenttia

e |kadntyneiden ymparivuorokautisen asumisen asiakkailta 206 kommenttia

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakastyytyvaisyyden kehittdjaryhma 198 kommenttia

e Romanit 17 kommenttia

e Maahanmuuttajat yksi lausunto

e Lisdksi asukasadresseja tuli kahdeksan (8) kappaletta, Jamsa, Pihtipudas, Toivakka,
Luhanka, Kivijarvi, Joutsa seka Jyvaskylasta Tikkakoski ja Sdynatsalo

Henkilosto:
e Tybyhteisdkohtainen tiimitehtdva: 1545 kommenttia
kahdeksassa (8) tyopajassa, joissa oli 70 osallistujaa

Kumppanit ja sidosryhmat
e 78 lausuntoa https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2024-04/kaikki%20sidosryh-
Milt%C3%A4%20tulleet%20lausunnot.pdf
e kolme keskustelutilaisuutta (Keski-Suomen liitto, taksit, julkinen liikenne)
e kunnanjohtajien tyopaja ja Padlet-tyoskentely 198 kommenttia, lisdksi Keski-Suomen
kuntajohto julkaisi kannanoton palveluverkkoon liittyen
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Palveluverkko paatoksessa maaritettiin palveluverkon kehittdmisen periaatteet:
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Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkon peri-
aatteet muodostuvat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjauksista, jotka
perustuvat hyvinvointialueen strategiaan.

Palvelutuotannon palveluverkkoa maaritelladn hyvinvointialueella saatavuuden ja
saavutettavuuden osalta maantieteellisten kasitteiden, kuten alueellinen, seudulli-
nen ja paikallinen avulla.

Palveluverkko on monikanavainen, jolloin palveluja tuotetaan kivijalkapalveluina,
palvelupistepalveluina ja kotiin vietdvina palveluina seka digitaalisina palveluina.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa ensisijainen palvelu toteutuu ennaltaehkaisevissa ja
perustason paikallisissa ja seudullisissa palveluissa, joita alueelliset perus- ja erityis-
tason palvelut tukevat ja ovat tarpeen mukaan kaytettavissa eri kanavien avulla.
Erikoissairaanhoidon sairaalassa toteutettava hoito ja ydaikainen paivystys keskiste-
tdan sairaala Novaan.

Hyvinvointialueen palveluiden ja toimialojen yhteisty6td, henkildsto- ja tilaresursseja
sekd yhdessa tekemista kehitetdan, uudistetaan ja vahvistetaan seka hyodynnetdan
yhteisia resursseja seudullisen ja paikallisen palvelun ja palveluverkon uudistami-
sessa ja toteuttamisessa seka ylldpitamisessa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta arvioidaan ja seura-
taan saannollisesti, ja palveluverkkoa uudistetaan tarpeen mukaan. Arviointi suh-
teessa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjauksiin toteutetaan vuosittain
lautakunnissa.

Palveluverkon uudistuminen tapahtuu toimintamallien uudistamisen ja palveluiden
jatkuvuuden turvaamisen tarpeisiin. Palveluverkkotyd perustuu ensisijaisesti toimin-
nan kehittamiseen, toiminnallisuuden parantamiseen seka henkiléston saatavuuden
varmistamiseen Keski-Suomalaisten asukkaiden palveluiden turvaamiseksi.
Palveluverkon kehittdmisessa tulee hakea kaikissa palveluissa taloudellisesti ja toi-
minnallisesti tarkoituksenmukaisia ja vaikuttavia palvelukanavia seka pilotoida mah-
dollisuuksien mukaan uusia toimintamalleja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimipisteiden kayttoa toteutetaan hyvinvointialueen
toimitilaohjelman mukaisesti.

Palveluverkon kivijalkapalvelut ja tilojen kdaytté muodostuvat palvelutuotannon tar-
peiden mukaisesti. Tilat tulee olla kayttotarkoitukseen soveltuvia huomioiden esi-
merkiksi vaateet terveydenhuollon tiloille, toiminnan turvallisuudelle tai palvelun yk-
sityisyydelle.

Tilojen kayttdastetta ja yhteiskdytollisyytta lisataan, ja ylimaaradisista tiloista luovu-
taan. Tarpeen mukaan tiloja peruskorjataan tai tehddan korvaavaa uudisrakenta-
mista palvelutuotannon tarpeisiin.

Ensimmaisen vaiheen, vuonna 2024 toteutettavan palveluverkkopaatoksen jalkeen
aloitetaan palveluverkkomadaritelman mukaisten palveluiden palveluverkon yksityis-
kohtainen toimeenpano vuoteen 2030 mennessa, tilojen kaytdn arviointi ja suunnit-
telu ldhivuosille seka toteutetaan ensimmaisen vaiheen toimipistemuutokset vuo-
teen 2026 mennessa.
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e Ensimmaisen vaiheen palveluverkossa palveluiden saatavuus on kuvattu hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntakohtaisissa palvelukorteissa, jotka muo-
dostavat vuoden 2026 palvelutilanteen.

e Toisen vaiheen palveluverkkoty® toteutetaan kevaalla 2026. Talloin tehdaan paatok-
sia vuodelle 2027 ja tarkennuksia palveluverkkosuunnitelmaan vuoteen 2030 asti.
Tarkennuksiin vaikuttavat palveluverkon sdaanndllisen arvioinnin tulokset, hyvinvoin-
tialueen taloudellinen tilanne, toimintamallien vakiintuminen ja toiminnan muutos-
tarpeet. Lisdksi huomioidaan hyvinvointialueen toimialojen ja palveluiden integraatio
etenkin seudullisen ja paikallisen palvelun ja yleisesti palveluverkon toteuttamisessa.

e Palveluverkon toteuttaminen perustuu aina taloudellisiin ja toiminnallisiin reunaeh-
toihin, jolloin hyvinvointialueen toimintaymparistossa, taloudellisissa ja toiminnalli-
sissa edellytyksissa tai kansallisessa lainsddadanndssa tapahtuvat muutokset voivat
vaikuttaa palveluverkon toteuttamiseen. Tall6in ndiden vaikutus tulee arvioida suh-
teessa palveluverkon toimenpiteisiin ja ne tulee tuoda tarvittaessa uudelleen paatok-
sentekoon

Palveluverkkopaatoksen jalkeen kdynnistyi palveluverkon toimeenpanon yksityiskohtainen
projektointi, tarkennettu toimeenpano-ohjelma vuosille 2024-2025. Suunnittelussa ja toi-
meenpanossa varmistettiin, ettd jokaisessa kunnassa sailyy koko ajan tarpeen mukaiset pal-
velut ja paatetyista tiloista luopuminen tapahtuu sujuvasti ja asiakasldhtoisesti. Lisdksi paa-
tos toimii vuoden 2024 hyvinvointialueen ja kuntien valisten vuokrasopimusneuvottelujen
pohjana. Joulukuussa 2024 toteutettiin avosairaanhoidon kiirevastaanottouudistus.

Vuonna 2025 jatketaan ensimmaisen vaiheen palveluverkkoon siirtymista toimipisteiden,
toimintamallien ja palvelukanavien uudistamisen osalta. Jamsan Terveys Oy:n sopimus pdat-
tyy 31.8.2025. Terveystalo Oy:n Kinnulan alueen ostopalvelusopimus irtisanotaan paatty-
madan viimeistaan vuonna 2027.

Vuonna 2026 kaynnistyy hyvinvointialueen toisen vaiheen palveluverkkotyd, jolloin arvioi-

daan vuonna 2024 tehdyn palveluverkkotydn toimeenpanoa ja jatketaan palveluverkon ke-
hittamista periaatteiden mukaisesti
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Talous
TASM Toteuma
Sosiaali- ja terveyspalvelut 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 319 326 353 015 33 690 10,6 %
josta sisdiset toimintatulot 1500584 138 630 23 546 17,8%
Toimintamenot -1526 214 -1 595 346 -69 132 4,5 %
josta sisdiset toimintamenot -404 384 -441 402 -37 018 9.2 %
Toimintakate (sitova) -1 206 BB8 -1242 331 -35 442 2,9%
Sosiaali- ja terveyspalvelut
yhteiset
Toimintatulot 65 52 -12 -19.2 %
Toimintamenot -1 530 -1 648 -118 7.7 %
josta sisaiset toimintamenot -124 -147 -23 185%
Toimintakate -1 465 -1 596 -130 8,9%
Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut
Toimintatulot 4 782 B 692 1910 399%
Toimintamenot -142 974 -155 711 -12 737 8,9 %
josta sisaiset toimintamenot -13 007 -13 377 -371 2.8%
Toimintakate -138 193 -145 020 -10827 7,8 %
Koti- ja asumispalvelut
Toimintatulot BE 799 70 439 3 640 5.4 %
Toimintamenot -387 006 -402 666 -15 660 4.0%
josta sisdiset toimintamenot -78 317 -88 585 -10 268 131 %
Toimintakate -320 208 -332 227 -12 019 3,8 %
Laaja-alainen sosiaali ja
terveyskeskus
Toimintatulot 44 581 49 044 4 463 10,0%
Toimintamenot -331 273 -341 489 -10 217 31%
josta sisdiset toimintamenot -44 080 -40 778 3 302 -7.5%
Toimintakate -286 692 -292 445 -5 753 2,0 %
Sairaalapalvelut
Toimintatulot 203 100 226 789 23 638 117 %
josta sisdiset toimintatulot 152 674 181 219 28 548 18,7 %
Toimintamenot -663 431 -693 832 -30 401 46%
josta sisdiset toimintamenot -268 855 -298 514 -29 659 11,0%
Toimintakate 460 331 -467 043 -6 712 1,5%
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan toimintakate oli vuoden 2024 tilinpaatoksessa -1 242
miljoonaa euroa ja se toteutui 35 miljoonaa euroa (2,9 %) muutettua talousarviota heikom-
pana. Toimintatuotot olivat 353 miljoonaa euroa sisdltden seka sisdiset ettd ulkoiset erat.
Toimialan ulkoiset toimintatulot toteutuivat 5,1 miljoonaa euroa talousarviota parempana
(+3,2 %). Toimintatuottoja nostivat erityisesti asumispalveluiden vuokratuotot seka lasten-
suojelun valtionkorvaukset ja tulot muilta hyvinvointialueilta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintakulujen kasvuvauhti taittui aiemmista vuosista. Vuo-
sina 2022 ja 2023 sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannusten kasvu Keski-Suomessa oli yli 10
prosenttia vuosittain. Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintakulut olivat 1 595 miljoonaa eu-
roa. Toimintakulujen kasvu oli 4,5 %. Muutettu talousarvio ulkoisten toimintakuluerien
osalta ylittyi 32,1 miljoonalla eurolla, joista lasten, nuorten ja perheiden palvelut 10,5 mil-
joonalla eurolla, laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus sisdltden vammaispalvelut 9 miljoo-
nalla eurolla, sairaalapalvelut 5,6 miljoonalla eurolla ja koti- ja asumispalvelut 1,8 miljoo-
nalla eurolla.

Palvelutarpeen kasvuun ei pystytty vaikuttamaan niin paljon kuin oli suunniteltu ja lisaksi
henkilostomenot kasvoivat valtakunnallisten palkkaratkaisujen ja palkkojen harmonisoinnin
seurauksena. Vammaispalveluiden asiakkaiden palvelutarpeen kasvu nakyi etenkin tukipal-
veluissa, kuljetuspalveluissa ja henkilokohtaisessa avussa sekd ostetussa asumispalvelussa.
Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa lastensuojelun asiakaspalveluiden ostot, kuten vaa-
tiva erityistason laitoshoito, kehitysvammaisten lastensuojelu ja palveluihin sijoitettujen las-
ten muut sijoitusta tukevat palvelut, kasvoivat lasten vaikeutuneiden tilanteiden vuoksi, li-
saksi ostopalveluiden hinnat ovat nousseet merkittavasti.

Vuoden 2024 talousarvioon sisaltyi talouden sopeuttamistoimenpiteita yhteensa 33,4 mil-
joonan euron edesta. Toimialan omista sopeuttamistoimenpiteistd toteutui kaikkiaan noin
52 % eli 17,4 miljoonaa euroa.

Henkilosto

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla tydskenteli vuoden lopussa 10.838 tydntekijaa,
joista oli 8.491 vakinaisessa ja 2.346 maaraaikaisessa palvelussuhteessa. Toimialalla on yli
kuukauden kestaviin sijaisuuksiin seka vakituisiin tehtaviin kdaytdssa tayttdlupamenettely,
jolla huomioidaan talouden ja toiminnan yhteensovittaminen. Vuoden aikana siirtyi liikkeen-
luovutuksella henkildstda sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialalle muun muassa Jdmsan
Terveys Oy:ltd, Sovatek-Saatiolta, Etelda-Savon hyvinvointialueelta seka Sydan-Suomen Hy-
vinvointipalvelut Oy:lta.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Toiminta

Sisdista valvontaa toteutettiin sosiaali- ja terveyspalveluiden eri johtoryhmissa ja palvelualu-
eiden johtotiimeissa kiinnittden huomiota hyvinvointialueen strategian eri osa-alueisiin. Joh-
toryhmissa ja palvelualueiden johtajistoissa seurattiin talousarvion toteutumista seka tehtiin
vastuualuetasoisia yhteisia linjauksia toiminnan ja henkiléston osalta.

Toimialalla toimintayksikot paivittivat omavalvontasuunnitelmia seka pelastus- ja turvalli-
suussuunnitelmiaan, hyvinvointialueen omavalvontaohjelma paivitys hyvaksyttiin turvalli-
suuslautakunnassa 20.11.2024. Omavalvontaohjelma perustuu lakiin sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisesta, lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, lisaksi kdytettiin
Valviran tuottamaa materiaalia omavalvontasuunnitelman sisalléstad, laatimisesta ja seuran-
nasta.

Hyvinvointialueen omavalvontayksikon kanssa tehtiin yhteistyota yksikdiden omavalvonta-
tyossd, jonka ennakollisia ja reaktiivisia ohjaus- ja valvontakdynteja toteutui vuoden aikana
eri yksikoissa. Laatuportti-jarjestelma on kaytossa poikkeamien raportointiin, seurantaan ja
toimenpiteitd varten ja sita kautta tulleet poikkeamailmoitukset kasitelldan yksikoissa. Tul-
leisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastattiin maaraajassa. Epakohtailmoituksia kasiteltiin
vuoden aikana seka henkiloston ettda omavalvonnan kanssa ja laadittiin tarvittavat selvityk-
set Aluehallintovirastolle.

Hyvinvointialueen palvelutuotannon toteutumista suhteessa alueen asukkaiden palvelutar-
peeseen, asetettuihin henkilostd-/asiakasmitoituksiin sekd hoitoonpaéasyaikoihin raportoin-
tiin osana hyvinvointialueen toiminnan raportointia, ja sita valvoi aktiivisesti myos Aluehal-
lintovirasto.

Toimialalla on noudatettu hyvinvointialueen pdatoksid, ohjeita ja sddnt6ja. Sopimushallin-
nassa on noudatettu ohjeita ja hankintaprosessit ovat olleet hyvinvointialueen linjausten
mukaisia. Palvelualueilla kdytiin l1api sopimuskokonaisuuksia ja sopimushallintaa paivitettiin.
Palveluiden hankinnassa ja ostopalvelun integroinnissa osaksi palvelukokonaisuutta tunnis-
tettiin riskeja organisaatiorakenteessa. Tama huomioitiin johtamisjarjestelman ja organisaa-
tion uudistamistydssa, jossa saman palvelun sekda oma- ettd ostopalvelutuotanto siirtyvat
samaan palveluyksikkdon saman johdon alaisuuteen organisaatiossa. Tama parantaa palve-
lun talouden seka toiminnan kokonaisseurantaa ja mitoittamista. Palvelutuotannossa palve-
lutuotannon jatkuvuus turvattiin ja hoitoon paasy seka hoitotakuuajat paranivat vuoden ai-
kana.

Hyvinvointialueen valmius- ja varautumissuunnitelmaa seka hairiétilanteiden toimintakort-

teja on valmisteltu ja toimintamalleja kuvattu, sosiaali- ja terveyspalveluissa toimiala-, vas-
tuualue- ja palvelualuetasoisesti seka YTA-yhteistydssd. Hyvinvointialueen yhteiseen
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ladkehoitosuunnitelmaan perustuvat palvelualueiden ladkehoitosuunnitelmia on toteutettu
ohjeistusten mukaisesti.

Keskeisimpia riskeja toiminnan yllapitamisessa oli henkildston vaihtuvuus ja tietyissa am-
mattiryhmissa ja alueittain esiintyneet henkiloston saatavuusongelmat. Rekrytointihaasteet
aiheuttivat tilapaista resurssivajetta eri palveluissa. Resurssointia suhteessa asiakkaiden
madraan saatiin parannettua, ja toiminnalle valvonnassa asetettuja tavoitteita saavutettiin,
jolloin uhkasakon langettamiselta valtyttiin.

Talous

Merkittava riski palvelutuotannon turvaamisessa oli rahoituksen riittdvyys suhteessa alueen
vaeston palvelutarpeeseen sekd palvelutuotannon kapasiteettiin. Palvelutuotannossa ris-
kiksi nousee talouden seurannan ulottuminen asiakaspaatdstapahtumaan, talouden toteu-
tumisen seurantaan liittyva reagointi ja sadstétoimenpiteiden toteuttaminen kustannusten
kasvaessa. My0s asiakaspalveluostojen laskutuksen toteutumisen seuranta ei toteudu riitta-
van tarkalla tasolla, mika aiheuttaa riskin talouden toteutumisen ennustamiselle. Riski reali-
soitui etenkin lastensuojelun sekda vammaisten palveluissa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
talous ylitti merkittavasti talousarvion.

Toimenpiteena talouden hallinnan riskin osalta palvelualueilla vahvistettiin talousseurantaa
toimipistetasolle seka johtoa ja Iahiesihenkil6ita koulutettiin talousseurannan ja kustannus-
tietoisuuden osalta. Sairaalapalveluiden vastuualueelle asetettiin talouden ohjausryhma,
jossa vastuualueen talouden ja toiminnan yhteensovittamista seurattiin ohjausryhman ja ul-
kopuolisen asiantuntijatuen avulla. Ohjausryhman raportti on valmistunut ja sen tuloksena
ei havaittu erityisia poikkeamia talouden osalta mm. suhteessa verrokki palveluihin muilla
hyvinvointialueilla. Yksittdisia talouden ja kustannusten hillinndan toimenpiteita pystyttiin
nostamaan esille ja niita tuloksia tullaan hyodyntamaan talousarviokaudella 2025.

Toimialalla on tunnistettu riskeja palvelutuotannon nakékulmasta, seka talouden etta toi-
minnan yhteensovitetun toteutumisen suhteen. Vuoden aikana erilainen dokumentaatio,
palautteiden seuranta ja lapikdynti on vakiintunut, myos erilaiset suunnitelmat ovat valmis-
tuneet ja ne parantavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaishallintaa. Palvelutuo-
tannon toiminnan arvioituihin ja tunnistettuihin riskeihin on pystytty reagoimaan, joka on
ehkaissyt merkittavia riskien realisoitumista toiminnassa. Talouden hallinta suhteessa toi-
mintaan ei ole riittavalla tasolla, merkittava riski talousarvion ylityksesta on realisoitunut.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset

Toiminta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan yhteiset palvelut tukivat hyvinvointialueen omaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoa hyvinvointialueen strategian ja palveluiden
jarjestamisen linjausten toteuttamisessa. Yhteiset palvelut vastasivat osaltaan koko hyvin-
vointialuetasoisista tehtavistd, vastuista ja prosesseista yhteistydssa yli toimialarajojen. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden toimialan yhteisissa palveluissa toimivat johtajaylildakari, johta-
jaylihoitaja ja sosiaalihuollon johtaja, ostopalveluiden ja palveluseteleiden palvelupaallikot
seka sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisasiantuntija ja asiakaspalvelupaallikko.

Toimialan yhteisiin palveluihin kuuluvat myds kaikkia vastuualueita tai sosiaali- ja terveyden-
huoltoa laajasti koskevat erillishankkeet, joiden toteutumisesta ja koordinoinnista vastaa so-
siaali- ja terveydenhuollon erityisavustaja.

PROFESSIOJOHTAIJAT TOIMINNAN VUOSI

Toimialan keskitettyihin palveluihin sijoittuvat johtajayliladkari (terveydenhuoltolain mukai-
nen vastaava laakari), johtajaylihoitaja ja sosiaalihuollon johtaja, jotka toimivat hyvinvointi-
alueen professiojohtajina. Professiojohtajat johtavat vastuullaan olevaa professio-ohjauksen
tehtavanalaa. Heidan tehtdvandan on myos tukea sosiaali- ja terveyspalveluiden sisallollista
johtamista ja asioiden linjaamista seka edistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiota,
vahvistaa yhteistyota ja kehittamista organisaation eri tasoilla.

Johtajayliladkari on johtanut vuoden 2024 aikana hyvinvointialueen sairaalapalveluiden ta-
louden ja toiminnan ohjausryhmaa, jonka raportti julkaistaan vuoden 2025 alussa. Johtaja
ylihoitaja ja sosiaalihuollon johtaja ovat jatkaneet sosiaali- ja hoitotyon hyvien kadytantojen
tyoryhmaa, joka on kokoontunut sdannollisesti vuoden 2024 ajan.

Johtajaylihoitajan tehtavakokonaisuuteen on kuulunut eri ammattiryhmien yhteistyon seka
hoito- ja toimintakaytantdjen kehittaminen erityisesti ladkehoidon osaamisen varmistami-
sen osalta. Hoitotyon johtajien kuukausitapaamisia on jatkettu vuonna 2024. Johtajaylihoi-
taja on toiminut vuonna 2024 useassa yhteistydryhmassa ja verkostoissa (OKM, STM), jotka
liittyvat alan valtakunnalliseen kehittamiseen. Vuoden 2024 aikana on perustettu yhteistyo-
aluetasoinen hoitotydn tutkimuksen ohjausryhma ja yhteisty6ta on tiivistetty Ita-Suomen
yliopiston hoitotieteen laitoksen kanssa liittyen yhteisprofessuuriin. Vuonna 2024 johtajayli-
hoitaja tutustui yhden tyépdivan ajan kymmeneen eri hyvinvointialueen yksikkéon.

Sosiaalihuollon johtaja on vastannut rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen kokonaisuu-
desta. Hyvinvointialueelle on luotu ohjausryhman lisdksi rakenteellisen sosiaalityon verkosto
ja koordinaatiotiimi. Sosiaalinen raportointi on kdynnistetty. Sosiaalihuollon johtaja on toi-
minut sosiaalialan osaamiskeskuksen hallituksen ja sittemmin ohjausryhman puheenjohta-
jana. Sosiaalihuollon johtaja on osaltaan toimeenpannut terveydenhuollon sosiaalitydn yh-
teistoimintamenettelya sosiaalitydn asiantuntijuuden ja toiminnan sisaltdéjen nakdkulmasta.
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Yksiloasiainjaosto on kokoontunut vuoden 2024 aikana 11 kertaa ja sosiaalihuollon johtaja
on toiminut kokouksissa esittelijanad. Toimeentulotuen neuvottelukunta on kokoontunut
vuoden 2024 aikana nelja kertaa ja kasitellyt monitoimijaisesti toimeentulotukeen liittyvia
kokonaisuuksia. Sosiaalihuollon johtaja on toiminut neuvottelukunnan puheenjohtajana.

Johtajayliladkari ja sosiaalihuollon johtaja ovat vastanneet oman tehtavaalueensa kantelui-
hin ja muistutuksiin. Lisaksi professiojohtajat ovat vastanneet ja koordinoineet osaltaan
muita erilaisia lausuntoja ja kannanottoja tehtavaalueeltaan. Pddvastuu terveydenhuollon
muistutus- ja kanteluprosessien koordinoinnista ja kanteluvastausten seka erilaisten lausun-
tojen laatimisesta on siirtynyt syksyn 2024 aikana tyonsa aloittaneelle hallintoyliladkarille.
Sosiaalihuollon osalta muistutus- ja kanteluprosessit ovat sdilyneet ennallaan. Professiojoh-
tajat vastaavat osaltaan myds ammatinharjoittamisen valvontavastuista seka jarjestamiseen
kohdistuvasta valvonnasta mm. vastaamalla yhteistydssa toimialan johdon kanssa valvonta-
viranomaisten selvitys- ja lausuntopyyntdihin.

Professiojohtajat ovat edistdneet ja yllapitdneet oman alansa tutkimusta, kehittamista, kou-
lutusta ja ammatillista asiantuntijuutta seka oppilaitosyhteisty6ta. Professiojohtajat osallis-
tuivat aktiivisesti omien tehtavaalueidensa kansallisiin ja yhteistydalueen yhteistydverkos-
toihin ja tyoryhmiin valittden tietoa ja ohjausta toimialalle.

Professiojohtajat osallistuivat vastuualueillaan potilas- ja asiakasturvallisuuden, lddketurval-
lisuuden seka laakintalaitteiden turvallisuuden sekd valmiuden ja varautumisen suunnitte-
luun ja kehittamiseen seka hyvinvointialueen, yhteistydalueen, etta kansallisella tasolla.

OSTOPALVELU- JA PALVELUSETELITOIMINNAN VUOSI

Yhteisista palveluista osallistuttiin Oikeudellisten palveluiden sopimusten hallintaprojektiin.
Yksikko oli mukana kehittdmassa sopimusten hallintaa. Projektin yhtend osa-alueena oli mo-
nituottajamallin kehittdminen. Yhteisissa palveluissa valmisteltiin monituottajamallin strate-
gista kasikirjaa ja monituottajamallin kayttoonottoa. Yhteiset palvelut jatkavat monituottaja-
mallin kehittamista ja hallintamallin valmistelua ja jalkauttamista vuoden 2025 aikana. Mo-
nituottajamallin yhteydessa luotiin tuotantotapa-analyysi, ja sen valmistelu ja kdyttdonotto
jatkuu yhteisten palveluiden koordinoimana yhteistydssa hankintapalveluiden kanssa.

Ostopalveluiden tuen isoimpina kokonaisuuksina olivat vuokratydtoiminnan kilpailutukset ja
kayttéonotot seka Jamsan sopimussiirrot ja Kinnulan sopimusselvitykset ja -tdydennykset.
Lisaksi ostopalveluissa oli edelleen tehtdvana lukuisia kuntatasoisten sopimusten siirtoja hy-
vinvointialueelle seka uusien kilpailutusten valmisteluiden tukemista. Vammaisten asumisen
tuen ostopalvelut otettiin hallinnoitavaksi Effector palveluseteli ja ostopalvelujarjestelmaan
vuoden aikana. Kyseessa oli iso kokonaisuus ja palveluiden luonne vaati myds jarjestelmake-
hittamista ja uusien toiminnallisuuksien kayttoonottoa. Lisdaksi vuoden 2024 lopulla valmis-
teltiin vammaispalveluiden sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien uutta sopimuskautta,
palveluiden tdaydentdamista ja uusien sopimusten mukaisten palveluiden kayttéénottoa.
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Kuluneen vuoden aikana jatkettiin palvelusetelitoiminnan yhtendistamistd. Palvelusetelei-
den saantokirjat valmistellaan paatoksentekoon vahintdaan kerran vuodessa vuosittaisiin hin-
tapaivityksiin liittyen. Sopimusprojektiin sisaltyi myds saantokirjojen lapikaynti ja niiden si-
sallon kehittaminen. Ty alkoi vuoden 2024 puolella ja jatkuu vuonna 2025. Palvelusetelitoi-
minta tarvitsee edelleen tarkastelua ja kehittamistd, ja siihen liittyvien prosessien kehitta-
mista jatketaan. Saantokirjojen hallinnollisen kasittelyn mahdollistamiseksi tarvitaan tausta-
tietoa asiakasmaksuista ja talousarviosta. Vuoden aikana havaittiin, etta kokonaisuus pitaa
saada jatkossa valmisteltua ja vietya ldapi joustavammin. Siihen tarvitaan organisaation hal-
linnollisten prosessien yhtendistamista ja riippuvuussuhteiden tunnistamista ja kytkemista
toisiinsa paatantdprosesseissa. Tata tyota on alettu valmistelemaan ja tekemaan yhdessa
hallintopalveluiden kanssa.

Ostopalveluiden, palveluseteleiden ja sopimusten hallinnassa kdytetaan Effector ja Cloudia
jarjestelmid. Kumpaakin jarjestelmaa on kehitetty vuoden aikana, ja uusia toiminnallisuuksia
on kayttoonotettu. Kumpaankin jarjestelmaan on myos tehty kayttajahallinnan uudistami-
nen. Soten yhteisissa palveluissa toimitaan jarjestelmavastaavina kummankin jarjestelman
osalta. Jarjestelmavastaavan tehtavat ja tukipalveluiden hallinta on merkittavassa roolissa
yhteisten palveluiden tyonkuvassa ja ajankaytossa.

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN ERILLISHANKKEET

Vuoden 2024 aikana toteutettiin vaiheittainen liikkeenluovutus Jamsan Terveys Oy:n palve-
luista seuraavasti:

1.1.2024 Suunterveydenhuolto ja Dialyysiyksikko

1.4.2025 Vanhuspalvelut

1.8.2025 perhepalvelukeskus, kuntoutus ja mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueelle siirtyi yhtiosta lahes 500 tyontekijda ns. vanhoina
tyontekijoina. Liikkeenluovutuksen valmistelua tehtiin viikoittaisissa tyokokouksissa ja hy-
vassad yhteistydssa yhtion toimijoiden kanssa. Yhteisen haltuunottoprojektin avulla siirrot
saatiin onnistumaan sujuvasti ja turvallisesti. Palvelusopimuksen kiintea vuosihinta laski siir-
tojen myota n. 31 miljoonaa euroa.

Jamsan Terveys Oy:n sopimukseen edelleen jadneet terveyspalvelut siirtyivat kayttdamaan
Alue Lifecare potilastietojdrjestelmaa 9.12.2024. Potilastietojarjestelman kayttéénotto hel-
pottaa 1.9.2025 liikkeenluovutuksen haltuunottoprojektia, koska siina tehtiin jo laajaa val-
mistelua kirjaustapojen, tilastointien ja toimintamallien yhdenmukaistamiseen yhtion ja hy-
vinvointialueen kesken.

ASIAKKUUDET

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan asiakaspalvelupaallikdn toiminta perustuu hyvin-
vointialue strategiaan ihmislahtdisyydesta, lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sestd (STM 2021/612; §4, §5, §10 ja §22), jossa linjataan mm. palveluiden saatavuudesta,
saavutettavuudesta, palveluiden yhteensovittamisesta, esteettomyydestd, tasa-arvosta ja
vhdenvertaisuudesta. Edelld mainitun lain §22 edellyttda myds valtioneuvoston asettamien
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valtakunnallisten tavoitteiden huomioimista (mm. asukaslahtdinen toiminnan uudistaminen,
palveluiden jatkuvuus). Lisdksi laissa hyvinvointialueista (2021/611; §29) sdadetaan asukkai-
den ja palveluiden kayttdjien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Asiakaspalvelupaallikkd seuraa ihmislahtoisyyden, asiakasnakdkulman ja asiakastyytyvaisyy-
den toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, nostaa esille kehittamistarpeita
ja edistaa yhdessa sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon ja muun henkildstén kanssa asiak-
kaiden ja potilaiden mydnteisia palvelukokemuksia. Asiakaspalvelupaallikko tukee palvelu-
alueiden johtoa kehittdmisty6ssa, joka tahtaa asiakas- ja potilastyytyvadisyyden seka viime
kdadessa palveluiden laadun ja arkivaikuttavuuden vahvistumiseen.

Yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa vahvistettiin “asiakaslahtoista” -ajattelua ja osaksi sosi-
aali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantosuunnitelmaa kirjattiin palvelulupaukset asiak-
kaille ja potilaille seka asiakkuussuunnitelma vuodelle 2025. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakkuuskertomus vuodelta 2023 kasiteltiin toimielimissa syksylld 2024. Asiakkuuskertomus
kuvaa asiakasnakokulman ja asiakastyytyvaisyyden tilannetta sosiaali- ja terveyspalveluissa
ja antaa evaita palveluiden kehittdamiseen. Perheiden varhaisen tuen palveluissa ja lasten-
suojelun sosiaalipalveluissa paatettiin kdynnistaa palautetietoisen tydotteen ja FIT-mittarin
(Feedback-Informed Treatment) pilotointi ja siihen liittyvat koulutukset vuonna 2025. Avo-
terveydenhuollossa selviteltiin PEI mittarin (Patient Enablement Instrument) kdyttdonottoa
osana potilastietojarjestelmaa tai uutta asiointijarjestelmaa. Selvittely jatkuu vuoden 2025
aikana. FIT ja PEI mittareilla arvioimme hyotyja ja arkivaikuttavuutta asiakas- ja potilas-
tyossa. Lisdksi tuotimme muita palveluiden toivomia erilliskyselyita. Hyvinvointialueen stra-
tegisena tavoitteena on ihmisldhtoisyys. Omana tyona kehitimme ihmislahtoisyyden arvioin-
tityokalun, jonka pilotointi aloitetaan kevaalla 2025 ensin muutamassa yksikossa sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Loppuvuodesta kerasimme palveluyksikéiltd onnistumistarinoita, joista valittiin kahdeksan
jatkoon yhteiskirjoittamisprosessiin. Raportoimme kevaalla 2025 onnistumisista liittyen mm.
jonojen purkamiseen, asiakkaiden ja potilaiden kokonaisvaltaiseen ja nopeaan palveluun,
mittaviin kustannussaastdihin ja sujuviin palveluketjuihin liittyen.

Vuoden mittaan selviteltiin monitoimijaisessa yhteistydssa mm. terapeuttisen (psykososiaa-
liset menetelmat, lyhytterapia) osaamisen vahvistamista ja koulutustarpeita liittyen tera-
piatakuuseen, kansallisessa yhteistydssa mielenterveys- ja paihdepalveluiden arkivaikutta-
vuuden mittareita ja hoidon seurantaa, korvattavien tapaturmien, liikkennevahinkojen ja am-
mattitautien maksupalautusprosessia, uuden asiointialustan ja asiakaspalautejarjestelman
hankintaa ja sosiaalisen laadun arviointityokalu SOLA:n digitointia PowerBl ymparistoon.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaspalveluryhma (ASAP), laajennettu asiakaspalvelu-
ryhma (LAPA, mukana myds konserni) seka asiakastyytyvaisyyden kokemusasiantuntijoiden
kehittajaryhma jatkoivat toimintaansa (asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyden tilannekuva
ja palveluiden ihmislahtoisyyden edistdminen). Hyvinvointialueen asiakasraatiin haettiin lop-
puvuodesta avoimella haulla jasenia ja toiminta kdynnistyi tammikuussa 2025.
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Asiakasraadissa kasitellaan hyvinvointialueen strategiaan kytkeytyvia asioita Hyvinvointi,
terveys ja turvallisuus-ohjelman mukaisesti.

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN VALTIONAVUSTUSHANKKEET

Vuoden 2024 lopussa hyvinvointialueen hankesalkussa oli 31 736 293 € kehittamishank-
keissa ja valtionavustuksissa. Suurimman nadistda muodosti toiminnan vakiinnuttamisen ja ke-
hittdmisen rahoitus (VM, 19,2 M €). Palveluiden kehittamishankkeista rahoitukseltaan seka
toimintakentaltaan suurin oli Keski-Suomen kestdvan kasvun ohjelma (2023-2025, 11,5 M
€), jossa edistetddn perustason hoitotakuun toteutumista, kavennetaan eriarvoisuutta, vah-
vistetaan sahkoisten palveluiden kdyttdd, panostetaan ongelmien nykyista varhaisempaan
tunnistamiseen ja vaikuttavampaan ennaltaehkdisyyn seka vahvistetaan palveluiden laatua
ja kustannusvaikuttavuutta. Talla valtionavustusrahoituksella laajennettiin vuoden 2024 ai-
kana IPS- tydhonvalmennuksen toimintamalli osaksi hyvinvointialueen omaa toimintaa, seka
purettiin erityisesti hoitojonoja mielenterveys- ja paihdepalveluissa, seka somaattisten pit-
kaaikaissairauksien kohdalta. Lisaksi seniorin hyvinvointineuvolan toiminta laajentui hanke-
rahoituksella tukien koko hyvinvointialueelle.

Vuonna 2024 hyvinvointialueelle mydnnettiin useita valtionavustusrahoituksia (Efecto2030
Vaikuttavuustieto sosiaalityon tiedonmuodostuksessa, Agency & Digi, Hyvan tyon ohjelma 2.
rahoitus, JATKOS- hanke, RRP5 Nuorten mielen hyvinvoinnin tuki tyoelamassa ja tydelaman
siirtymavaiheessa, yhteensa 796 220 €), joiden toimenpiteet ajoittuvat vuosille 2024-2026.
Keskitettya hankehallinnoinnin prosessia kehitettiin niin, ettad haetut valtionavustusrahoituk-
set olivat strategiaa tukevia, tarveldhtoisia ja hakuprosessiltaan lapindkyvia seka hallinto-
saantoa tukevia. Sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta kuvattiin seuraavalle vuodelle kehitta-
misen painopisteet, joita pyritddn tukemaan valtionavustusrahoituksilla.

Valtionavustushankkeissa toteutuu myos vahva kumppanuus. Vuoden 2024 lopussa hyvin-
vointialueella oli yhteensd 10 kumppanuushanketta sekd 16 rahoituspaatosta odottavaa
hanketta, joissa kumppanuuteen ei liity rahaa. Yhteistyota tiivistettiin oppilaitoksien, kun-
tien ja jarjestojen kanssa, seka Ita-Suomen YTA- tasolla liittyen valtionavustushankkeiden
hyodyntamiseen ja valmisteluun.
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Talous

Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset, TA/M Toteuma

1000 € 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 65 52 -12 -19,2 %

Toimintamenot -1 530 -1 648 -118 T7,7%
josta sisdiset toimintamenot -124 -147 -23 185%

Toimintakate (sitova) -1 465 -1 596 -130 8,9 %

Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset

Toimintatulot 65 52 -12 -19.2 %

Toimintamenot -1 530 -1 648 -118 7.7 %
josta sisdiset toimintamenot -124 -147 -23 185%

Toimintakate -1 465 -1 596 -130 89%

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisten talous toteutui paasaantoisesti suunnitellusti. Poik-
kemaa muutettuun talousarvioon nahden vuoden lopussa syntyi siitd, etta lomapalkkavelan
maaraa ei ennusteessa kyetty ennakoimaan taysimaaraisena.

Henkilosto
Vastuualueen henkildstomaara oli vuoden lopussa 11. Vuoden aikana henkilostomaara kas-

voi 1 hengelld hallintoylilddkarirekrytoinnin myo6ta. Sairaspoissaoloprosentti oli 0,69 % (2,7
pv/tyontekija).

141



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Toiminta

Lasten, nuorten ja perheiden vastuualueella on neljd palvelualuetta ja keskitettyjen palvelui-
den palveluyksikkd. Palvelualueet jakautuivat 11 palveluyksikkoon.
= Opiskeluhuolto (kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto seka koulukuraat-
tori ja koulupsykologipalvelut)
= Perheiden peruspalvelut (neuvola- ja seksuaaliterveyspalvelut, varhaisen tuen palve-
lut seka perheoikeudelliset palvelut)
= Lastensuojelun palvelut (avohuollon lastensuojelu, sijais- ja jalkihuolto seka lasten-
suojelun laitoshoito)
= Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut (lasten ja perheiden erityi-
nen tuki ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut).
= Keskitettyjen palveluiden palveluyksikko (hankeyhteisty®, integraatio- ja perhekes-
kustoiminta)

Palvelu toteutuu oman toiminnan, ostopalvelutoiminnan ja palvelusetelien muodossa

Vastuualueella painottui sosiaali- ja terveydenhuollon palveluintegraatio, perustason palve-
luiden vahvuus ja yhteistyo erityispalveluiden ja erikoissairaanhoidon kanssa. Neuvola-,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden lddkarityo toteutui sotekeskuksen kautta.
Opiskeluhuollon ja neuvolan palveluissa sekd perhekeskustoiminnassa toteutui kuntien
kanssa tehtava yhdyspintaty®, jota osaltaan tuki lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
seka alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma ja neuvolan suunnitelma.

Palveluverkkopaatoksen mukaisesti siihen liittyvia toimenpiteita otettiin kayttéon. Palvelu-
kanavia ovat palvelutuotannon toimipisteet, sahkaoiset, liikkuvat ja kotiin vietavat palvelut.
Nakokulmana on lasten, nuorten ja perheiden ja muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden ko-
konaisuuden huomioiminen seka toimivat yhteistoimintatilat. Palveluverkkopadatdksessa to-
teutuksen taustalla on toimintamallien uudistuminen, jotta vaikuttavat palvelut voidaan tur-
vata tydvoiman saatavuuden, julkisen talouden heikentyneessa tilanteessa ja vdeston kehi-
tyksen muutoksessa.

Lasten ja nuorten mielenterveyden seka lasten ja nuorten neuropsykiatristen vaikeuksien
sekd alaikdisten paihdepalvelun hoito- ja palveluketjut otettiin kayttoon, perehdytykset ja
koulutukset toteutettiin. Hankkeiden tuki hyodynnettiin palvelutuotannon uudistamisessa.
mm. sahkadisten ja liikkuvien palveluiden osalta perhekeskustoiminnassa, jalkihuoltonuorten
terveyden edistamisessa, lapsiin ja nuoriin kohdistuvan vakivallan ehkaisytydssa, neuropsy-
kiatrisen tuen ja kouluterveydenhuollon teknologiaratkaisuissa. Sdhkdisen asioinnin mahdol-
lisuuksia lisattiin asiakkaille Digisote-palvelun yhteistyona. Sosiaalihuollon palveluihin val-
mistelu yhtendinen asiakastietojarjestelmahankinta keskeytettiin syksylla.
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Pitkaaikaisessa vaikuttavuushankkeessa (lapset ja nuoret SIB) ehkaistiin perusopetusikdisten
ja 2. asteen syrjdytymisriskissa olevien lasten ja nuorten erityispalveluiden tarvetta ja tuet-
tiin koulunkdyntia ja oppimista. Tiedolla johtamisen tukena toteutui Lapsibudjetoinnin -
hanke hyvinvointialueen omien raportointityévalineiden kehittamisen apuna.

Henkilostdon toimintakdytdntdja ja palveluiden mydntamisen kriteereita yhtenaistettiin las-
tensuojelun lyhytaikaisessa perhehoidossa ja lastensuojelun jalkihuollossa. Neuvolassa va-
kiinnutettiin kdyttoon laaja-alainen toimintamalli yhdistaen asiakaslahtoisesti ditiys- ja lasten-
neuvolan kaytantdja. Kansallisen mielenterveysstrategian mukaisesti lasten ja nuorten perus-
tason mielenterveyspalvelussa valmisteltiin ikarajan yhdenmukaistaminen. Kiireeton hoitoon
padsy lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ja opiskelijaterveydenhuollossa toteutui
hoitotakuun mukaisena.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon henkildstomitoitukseen tuli lainsdadadanndllisia muutoksia
(30 asiakasta/tyontekija). Lastensuojelun sosiaalitydssa mitoitus toteutui loppuvuodesta.
Koulukuraattorien ja koulupsykologien henkildstomitoitus pysyi ennallaan ja se toteutui kou-
lukuraattorien kohdalla, sitd vastoin koulupsykologien kohdalla oli saatavuusvaikeuksia ja pal-
velua ostettiin alueellisesti kohdentaen. Koulupsykologien ja mielenterveys- ja perheneuvo-
lapalveluiden ladkareiden saatavuus parantui toimintakauden aikana tehostetun rekrytoinnin
ja tyosisaltdjen kehittamisen avulla.

Lapsiperhesosiaality0ssa ja palvelutarpeen arvioinnin sosiaalityossa oli tyontekijakohtaiset
asiakasmaarat vield tavoitteita suurempia. Ostopalveluiden kaytté kasvoi erityisesti lasten-
suojelun pitkaaikaisessa laitoshoidossa, silla omissa palveluissa ei ollut riittavasti laitospaik-
koja tarjolla. Pitkdaikaisen ja vaativan sijaishuollon laitoshoidon palvelut tuotettiin paasaan-
toisesti ostopalveluina.

Palveluun ja hoitoon p&asya seurattiin, vaikein tilanne on ollut suunnitelmalliseen lastensuo-
jelun avohuollon sosiaality6hon ja sosiaalihuollollisen lapsiperhesosiaalitydn palveluun paasy.
Lisaksi koulupsykologipalveluissa alueellisesti vaihdellen ja keskisen alueen nuorten mielen-
terveys- ja pdihdepalvelun hoidolliseen tukeen on ollut jonoa.

Etdapalvelut ovat tukeneet lahipalveluiden kokonaisuutta mm. sahkdisen perhekeskuspalve-
lun, perheoikeudellisten palveluiden ja nuorten mielenterveys- ja pdihdepalveluiden osalta.
Neuvolapalveluissa on otettu kattavasti kayttoon asiakaslahtdisen segmentoinnin tyovaline.
Palvelut ovat hyddyntdneet vanhempien ty6jaon ja jaksamisen tueksi Tarppeja toimivaan
tiimiin -valmennusohjelmaa, joka toteutettu Jyvaskylan yliopiston kanssa yhteistyssa seka
Tarina-auttamisen-videoiden kdyttda puheeksi oton ja omahoidon vadlineena lapsille, nuo-
rille ja perheille.
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Talous

Lasten, nuorten ja perheiden

palvelut, TA/M Toteuma

1000 € 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 4782 6692 1310 39,9 %

Toimintamenot -142 974 -155 711 -12 737 B9%
josta sisdiset toimintamenot -13 007 -13 377 -371 2.8%

Toimintakate (sitova) -138 193 -149 020 -10 827 71,8%

Lasten, nuorten ja perheiden

palvelut yhteiset

Toimintatulot 58 22 -37 -82,6 %

Toimintamenot -231 -1590 42 -18,0 %
josta sisdiset toimintamenot -16 -36 -20 12002 %

Toimintakate -172 -168 5 -2,8 %

Lasten, nuorten ja perheiden
keskitetyt palvelut

Toimintamenot -#25 -786 -61 3.4%
josta sisdiset toimintamenot -79 -183 -104 131.8%
Toimintakate -725 -7B6 -61 8,4 %
Opiskeluhuolto
Toimintatulot 108 186 77 71,4%
Toimintamenot -17 533 -17 821 -287 16%
josta sisdiset toimintamenot -3 257 -32170 a7 -2 7%
Toimintakate -17 425 -17 635 -210 1,2 %
Perheiden peruspalvelut
Toimintatulot 157 207 49 315%
Toimintamenot -33 553 -34 262 -709 2,1%
josta sisdiset toimintamenot -5 145 -5 193 -47 0,9 %
Toimintakate -33 396 -34 056 -660 2,0 %
Lastensuojelun palvelut
Toimintatulot 4 439 65213 1774 40,0 %
Toimintamenot -81 276 -93 436 -12 160 150%
josta sisdiset toimintamenot -3 215 -3 510 -295 9.2 %
Toimintakate -76 837 -87 223 -10 386 13,5%
Lasten, nuorten MT- ja pene
Toimintatulot 13 64 45 250.5 %
Toimintamenot -9 655 9217 438 -45%
josta sisdiset toimintamenot -1 295 -1 285 9 -0,7 %
Toimintakate -9 637 -0 152 434 -5,0 %

Vastuualueen muutettu talousarvio ylittyi 10,46 M€ toimintakatteen osalta. Vastuualueen tu-
lot olivat 1,9 M€ muutettua talousarviota suuremmat, ja menot toteutuivat 12,36 M€
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suurempana. Merkittavin ylitys oli lastensuojelun laitoshoidon palveluostoissa. lastensuoje-
lun ostopalvelujen hinnanmuutokset olivat huomattavia (10—30 %), yleinen inflaatiokehitys ja
sosiaali- ja terveydenhuollon yleista palkkatason nousua korkeammat palkankorotukset ai-
heuttivat ennakoimattomia kustannuksia. Vajeet varhaisen tuen ja lastensuojelun avohuollon
henkildstoresurssissa nakyvat myos lastensuojelussa kasvavana palvelutarpeena seka siten,
ettd asiakkuuteen ohjautuu yha vaativimmissa tilanteissa olevia lapsia ja nuoria. Sopeuttamis-
toimenpiteind saavutettiin saastéja 1,5 M€, joista merkittavin sopeuttamistoimenpide oli
oman palvelutoiminnan lisaaminen jalkihuollossa, koulupsykologipalvelussa, ladkaritydssa ja
perhetydssa seka perhehoidon lisddminen ja lastensuojelun laitoshoidon avotyé sijoitusten
ehkdisemisessa. Oman lastensuojelun pitkdaikaisen laitoshoidon lisddminen ei toteutunut
saastotoimenpiteena tilaratkaisujen viivastyessa.

Henkilosto

Vastuualueen henkilostomaara oli vuoden lopussa 1111, joista maaraaikaisia oli 174. Henki-
|6stomaaraa edelliseen vuoteen nahden on kasvattanut liikkeenluovutus seka lakisdaateisten
henkildstomitoitusten ja hoitotakuun toimeenpano. Jimsadn neuvola-, koulu- ja opiskelijater-
veydenhuollon palvelut ja kasvatus- ja perheneuvola, perhetyontekija sekd mielenterveys- ja
pdihdetyon nuorisopsykiatrian poliklinikka siirtyivat liikkeenluovutuksella 1.8.2024 Jamsan
Terveys Oy:lta hyvinvointialueelle.

Rekrytointivaikeuksia oli eniten sosiaalitydssa, psykologipalveluissa seka ladkareiden koh-
dalla aiheuttaen palveluiden odotusaikojen pitkittymista ja ostopalveluiden kaytén kasvua.
Sairaspoissaoloprosentti oli 3,76 % (14,6 pv/tyontekija).

Henkilostdon perehdytyksessa otettiin kdayttoon digitaalinen Intro-ohjelmisto ja rekrytointia
vauhditettiin palvelutehtavakohtaisilla rekrytointivideoilla, jotka valmisteltiin henkildston
kanssa yhdessa. Henkil6ston tyohyvinvointiin ja hyvdan johtamiseen vaikutettiin perehdy-
tyksen ja viestinnan lisddmisella. Johdon ja ldhiesihenkildiden kouluttamista (mm. Hyvaks-
akatemia ja systeemisen johtamisen koulutuskokonaisuus) ja tyon tuen rakenteita vahvistet-
tiin mm. konsultaatio ja mentorointikdytanteita kehittaen. Koulutukset ja perehdytys edisti
uuden organisaation kykya toimia paremmin yhteistydssa vastuualueella sisdisesti ja muiden
toimijoiden kanssa.

Mita kuuluu -henkildstokyselyn 2. vaihe toteutettiin syksylla 2024 ja vastausprosentti oli 71
% (K-S hyvinvointialueen 55 %). Vastuualueen tyontekijoistd 39,1 % koki tyopaineita ja 32,1
% koki palautuvansa hyvin tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta. Myonteista oli kuitenkin
kokemus tydyhteison yhteistyon toimivuudesta (80,7 %) ja tiedon jakamisesta tyoyhteisén
sisalla (84,4 %). 1. vaiheen Mita kuuluu -kyselyn tulokset analysoitiin, toimenpiteet konkreti-
soitiin tyoyhteisojen kanssa ja toimenpiteiden toteutumista seurattiin vastuualueen joh-
dossa. Vastuualueen tyohyvinvointikyselyn tulokset paranivatkin huomattavasti verrattuna
edellisen vuoden tuloksiin ja tydhyvinvointia edistavia, konkreettisia toimenpiteita jatketaan
suunnitelmallisesti.
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Lasten, nuorten ja perheiden keskitetyt palvelut

Toiminta

Keskitetyt palvelut -palveluyksikon tehtdvdna on vastata lasten, nuorten ja perheiden palve-
lukokonaisuuden laaja-alaisen integraation toteutumisesta, vaikuttavien menetelmien koor-
dinoinnista ja hankeyhteistyosta. Palveluyksikko vastaa perhekeskustoiminnan koordinoin-
nista alueille seka toiminnallisen yhteistyon toteutumisesta digitaaliseen sosiaali- ja terveys-
keskukseen sijoittuvien palveluiden (sdhkoisen perhekeskus, palveluiden yhteensovitus, ma-
talankynnyksen yhteydenottokanavien kehittaminen). Palveluyksikko vastaa lasten, nuorten
ja perheiden perustason palveluiden, erityispalveluiden ja erikoissairaanhoidon sujuvaa pal-
veluyhteistyota edistdavan ohjausryhmatoiminnan jarjestamisestda. Ohjausryhma varmistaa
perus- ja erityistason integraation seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kuntien ja 3. sektorin
yhdyspintatyon integraatiosta.

Perhekeskustoimintaa on kehitetty talouden reunaehdot huomioiden. Perhekeskuksen teh-
tavana on ehkaista hyvinvointi- ja terveysongelmia, vahvistaa perheiden varhaista tukea ja
hoitoa, tarjota vertaistukea, estda eriarvoistumista ja erityispalvelujen kustannusten kasvua,
edistdad monitoimijaista yhteista tyota. Palveluyksikkd vastaa Keski-Suomen perhekeskustoi-
minnan koordinoinnista yhteistydssa hyvinvointialueen palvelujen, kuntien, seurakuntien ja
jarjestojen kanssa. Toiminta perustuu THL:n tuottamaan tutkimusperusteiseen tietoon. Pal-
velujen jarjestamisen linjauksena on uudistaa perhekeskustoimintaa hyvinvointialuetasoi-
sena ratkaisuna yhdessa kunta-, seurakunta- ja jarjestoyhteistyossa tavoitteena erityisesti
varhainen tuki ja tunnistaminen. Perhekeskustoiminnan rakenne ja kehittamisen tavoitteet
on kuvattuna Keski-Suomen hyvinvointialueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan.

Painopisteend perhekeskustoiminnassa on uudistaa matalan kynnyksen palvelua ja vahvistaa
tyontekijoiden osaamista tarjoten lapsiperheille ja nuorille avoimissa kohtaamispaikoissa, fyy-
sisissa perhekeskuksissa ja sahkoisessa perhekeskuksessa avointa toimintaa, mm. ohjausta ja
neuvontaa tai kohdennettua palvelua. Perhekeskuksen matalan kynnyksen kohdennettuja
palveluita ovat mm. erilainen ryhméatoiminta vanhemmille ja lapsille sekd Nepsy-pysakki, Van-
hemmuuden tukipyséakki, Parisuhteen huoltoasema, Tukiklinikka kiusaamisasioissa, leikkitref-
fit ja leikkipuistotreffit. Palvelut ovat tarjolla maksuttomasti joko avoimestitai ajanvarauksella
(1-3 kdyntia) matalalla kynnyksella eika asiakkuutta lahtokohtaisesti synny. Tarvittaessa oh-
jataan asiakkuuteen palveluihin.

Palveluverkkopaatoksen mukaisesti perhekeskustoimintaa laajennetaan vuoteen 2030. Saa-
rijarven perhekeskus avautui syksylla. Hyvinvointialueen hallinnoimia fyysisia perhekeskuksia
on lisaksi Hankasalmella, Joutsassa, Uuraisilla, Jyvaskyldassa, Muuramessa ja Keuruulla. Viita-
saarella perhekeskus on yhteisvastuullinen Viitasaaren kaupungin kanssa. Laukaassa, Adne-
koskella, Petdjavedelld ja Toivakassa perhekeskus toimii kuntavetoisesti. Jamsdssa on perhe-
palvelukeskus, mutta varsinaista avoimen toiminnan perhekeskustilaa ei ole. Perhekeskustoi-
minnan kohtaamispaikkoja on kaikissa Keski-Suomen kunnissa eri organisaatioiden jarjesta-
mind. Hyvinvointialueen perhekeskuskoordinaatioty® ulottuu koko alueelle jalkautuen seka
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kooten paikallisia ja alueellisia ohjaus- ja toimijatason verkostoja. Tehtdavana on luoda organi-
saatio- ja palvelurajat ylittavat, yhdessa toimimisen rakenteet varmistaen nain lasten, nuor-
ten ja perheiden sujuvan arjen.

Perhekeskustoiminnan viestinta on toiminut aktiivisesti verkkosivuilla ja sosiaalisessa medi-
assa. Sahkdisen perhekeskuksen palveluja kehitetadan yhteistydssa digitaalisen sote-keskuk-
sen kanssa. Uutiskirjeen julkaisu kdaynnistyi ja ilmestyy jatkossa nelja kertaa vuodessa. Tarina-
auttamisen videot ovat tulleet palveluvalikoimaan palveluiden ja asukkaiden hyddynnetta-
vaksi.

Yhteistyoneuvottelut Itla:n (Itsendisyyden juhlavuoden lastensdatio) yhteisévaikuttavuuden
oppimisverkostoon padasemiseksi kdaynnistyivat loppuvuodesta, tavoitteena rakentaa yhtei-
sOvaikuttavuutta perhekeskustoiminnan ja muiden lapsiperhepalveluiden ymparille. YTA-
yhteistydna ja palveluiden yhteistydlla toteutettiin menetelmaosaamisen lisdadmista erityi-
sesti psykososiaalisten menetelmien osalta terapiatakuu lainsddadannén voimaantulo 2025
huomioiden. Integraatio-ohjausryhma kokoontui edelleen kuukausittain. Hankehakujen val-
mistelu kdynnistyi vuoden lopulla (ESR+ Vanhemmuuden tuki ja Kelan Kirjo-hanke).

Talous

Talous toteutui suunnitellusti.

Henkil6sto

Keskitetyt palvelut -palveluyksikdssa tyoskentelee palvelupaallikkoé (YTA-yhteistyd, psyko-

sosiaaliset vaikuttavat menetelmat, integraatio, hankkeet, koulutussuunnittelu ja jarjestami-
nen, digitaaliset palvelut, perhekeskustoiminta) ja 9 perhekeskuskoordinaattoria.
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Opiskeluhuolto

Toiminta

Opiskeluhuollon kokonaisuuden muodostavien kouluterveydenhuollon, opiskeluterveyden-
huollon seka koulukuraattori- ja psykologipalveluiden systeemista yhteisty6ta ja johtamista
on lisatty tavoitteellisesti. Yhteistyorakenteiden tiivistdminen lasten ja nuorten nepsy- ja
mielenterveyden hoitoon liittyen on tapahtunut yhteisten hoito- ja palveluketjujen valmiste-
lun ja kdyttodnoton myotad. Aktiivista yhteistyota koulutuksen jarjestdjien kanssa on kehi-
tetty edelleen toteuttamalla alueellista opiskeluhuoltosuunnitelmaa, koulutuksen jarjesta-
jien ja opiskeluhuollon johtotiimin yhteisissa tapaamisissa seka uutiskirjeiden muodossa.
Opiskelu-huollon palveluvastaavat osallistuvat koulutuksen jarjestdjien monialaisiin opiske-
luhuollon ohjausryhmiin ja tyontekijat oppilaitoskohtaisiin monialaisiin opiskeluhuoltoryh-
miin. Yhteis-tydssa Jyvaskylan yliopiston ja viiden pilottioppilaitoksen kanssa aloitettiin “Yh-
teistyolla hyvinvointia oppilaitosyhteisoon” kehittamishanke, joka jatkuu vuodelle 2025.

Keski-Suomen hyvinvointialueen opiskeluhuoltopalveluiden aloitteesta on kdaynnistynyt
saanndllinen YTA-alueen yhteisty® liittyen tyon uudistamiseen ja ajankohtaiskatsauksiin.

Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuollon toiminnolla toteutui 63725 kayntia, joista terveystarkastuksia oli 22

351. Kouluterveydenhuollossa kerattiin systemaattisesti asiakaspalautetta vuoden aikana ja
huomioitiin saatu palaute toiminnan kehittamisessa. Palautteita kerattiin ylakouluikaisilta ja
kaikilta terveystarkastuksiin osallistuneilta huoltajilta. Asiakkaat ovat palveluun paaosin hy-

vin tyytyvaisia. Tarve palvelun kohdentamiseen sitd enemman tarvitseville nousi osassa van-
hempien vastauksista ja avoimia vastaanottoaikoja lapsille ja nuorille toivotaan enemman.

Uudistetun hoito- ja palveluketjun mukaisesti oppilaiden tarkkaavuushairididen selvittelyyn,
arviointiin ja diagnosointiin, hoitoon ja seurantaan kului aiempaa enemman aikaa seka ter-
veydenhoitajilta ettd |ddkareiltd. Syksyn aikana kouluterveydenhuollossa on kehitetty sdh-
koinen segmentointilomake maaraaikaisiin terveystarkastuksiin ja sitd pilotoidaan maalis-
kuulle 2025 saakka. Tavoitteena on tunnistaa ne lapset ja nuoret, jotka tarvitsevat enem-
man tukea ja ohjausta ja kohdentaa palvelua heille tarpeen mukaisesti. Koululadkarityon
segmentointia pilotoitiin Laukaassa ja pilotista saatujen kokemusten myo6ta toimintamallia
laajennettiin syksylla koko hyvinvointialueelle. Tarkoituksena on kohdentaa enemman laa-
karin vastaanottoaikaa sitd enemman tarvitseville.

Opiskeluterveydenhuolto

Kuluneen vuoden aikana opiskeluterveydenhuollossa yhtenadistettiin kirjaamis- ja tilastoin-
tiohjeet, joiden avulla pystytadn entista paremmin saamaan tietoa johtamisen ja palvelui-
den tarkoituksenmukaisen kohdentamisen tueksi. Opiskeluterveydenhuollon toiminnolle
kirjautui 23030 kdyntid, joista terveystarkastuksia, asevelvollisten ennakkoterveystarkastuk-
set mukaan lukien 6456 kdyntid. Hoidon tarpeen arvioinnin ja kiireettéman hoitoon paasyn
aikarajaan pystytaan opiskeluterveydenhuollossa vastaamaan hyvin, kaikista kiireettomista
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sairaanhoidollisista kdynneista 88 % toteutui 14 vrk hoitotakuun puitteissa (terveydenhoita-
jat 98 % ja ladkarit 60 %). Voimaan tulevaan terapiatakuulakiin on varauduttu vahvistamalla
tyontekijoiden mielenterveysosaamista ja pilotoimalla Jyvaskyldassa Nuorten Navigaattoria.
Opiskeluterveydenhuollon keskitetyssa puhelinpalvelussa otettiin kdayttdé6n takaisinsoitto-
palvelu. Lisaksi toteutettiin laaja tydajankdayton seuranta ja asiakastietokysely, joiden tulok-
sia hyddynnetaan palveluiden kehittamisessa ja resurssien tarkoituksenmukaisessa kohden-
tamisessa.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut

Psykologi- ja kuraattoripalveluissa toiminnan uudistaminen on edennyt valittujen painopis-
teiden (yhteiséllinen tyd, monialainen tyo ja tyohyvinvointi) mukaan. Lisaksi psykologitoi-
minnan kehittamiseen on ollut kevaalla oma projekti, jonka tuottamia toimenpiteita on
viety kdytdantoon. Vuoden aikana on valmisteltu tiimirakenteisiin muutos, jossa muodoste-
taan ammattikuntakohtaiset tiimit. Uusi tiimirakenne tulee voimaan 1.1.2025. Tama toimen-
pide tukee muun muassa kollegiaalisen tuen ja kehittamisen toteutumista.

Palvelun saatavuuden lakisdateisten aikarajojen toteutuminen %:a uusista asiakkuuksista:
Kuraattorit esi- ja perusopetus 92 %, toinen aste 87 %. Psykologit esi- ja perusopetus 95 %
(alueellisia eroja riippuen psykologirekrytoinnin tilanteesta), toinen aste 80 %. Yhteisollisen
tyon osuus kuraattoreilla 30 % ja psykologeilla 15—-20 %. Kayntien maara opiskeluhuollon ku-
raattorityossa 22 788 kayntia ja psykologitydssa 14 726 kayntia.

Talous

Talous toteutui muutetun talousarvion mukaisesti.

Henkilosto

Kouluterveydenhuollossa tyoskenteli palvelupaallikon lisaksi viisi palveluvastaavaa, joista
yksi sijaisuus on jatetty tayttamatta elokuusta alkaen sdastétoimenpiteend. Terveydenhoita-
jia oli kaikkiaan 65. Kouluterveydenhuollon henkilostéresurssit ovat olleet [dhes mitoitus-
suosituksen mukaiset terveydenhoitajatydssa. Ladkariresurssivajeen takia kaikkia laajoja ter-
veystarkastuksia ei saatu tehtya lukuvuoden 2023-24 aikana, joten niita siirtyi tehtavaksi
edelleen syyslukukaudella 2024.

Opiskeluterveydenhuollossa tyoskenteli palvelupaallikon lisdksi kaksi palveluvastaavaa ja
terveydenhoitajia yhteensa 32. Jyvaskyldssa valmisteltiin opiskeluterveydenhuollon psyko-
logi- ja sairaanhoitajaresurssien siirtyminen vuoden 2025 alusta Jyvaskylan nuorten MTP-
tiimiin. Siirrolla selkiytetdan nuorten mtp-hoidon hoidonporrastusta. Jamsan ulkoistussopi-
mus paattyi 1.8.2024 ja sen myota opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajaresurssit nou-
sivat 2,5 henkilotyovuoden verran.

Kuraattori- ja psykologipalveluissa tyoskenteli palvelupdallikdn lisdaksi kahdeksan palveluvas-
taavaa. Kuraattoripalveluissa rekrytoinnit ovat onnistuneet, henkiléston vaihtuvuus on ollut
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vahaista ja ndin lakisdateiset henkilostomitoitukset toteutuvat. Kuraattoripalveluissa tyos-
kenteli kaikkiaan 67 kuraattoria. Psykologien rekrytoinnissa on haasteita, kuitenkin rekry-
tointi on piristynyt merkittavasti syksyn aikana. Toisen asteen tehtdvissa tayttdaste on lahes
100 % ja esi- ja perusopetuksessa noin 60 %. Kaikkiaan mitoituksen mukaisia psykologin toi-
mia oli 56, joista 42 oli taytetty. Vajeita on paikattu ostopalvelulla. Kevaalla ostettiin viela
psykologin tyopadivid, mutta syksysta lahtien ostamisen maaraa vahennettiin merkittavasti ja
siirryttiin ostoissa pelkastaan psykologin tutkimuksiin. Talouden sopeuttamistoimenpiteiden
lisdksi tama kohdentaa ostetun resurssin tarkemmin sinne missa tarve on valttamaton ja toi-
saalta tukee oman rekrytoinnin onnistumista. Loppuvuodesta saatiin tutkimustiimiin rekry-
toitua psykologeja ja tiimi voi vuoden 2025 alussa kdynnistyd. Tutkimustiimi toteuttaa keski-
tettya opiskeluhuollon psykologipalvelua niille alueille, joista oma psykologi puuttuu.
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Perheiden peruspalvelut

Toiminta

Neuvola ja seksuaaliterveyspalvelut

Neuvola ja seksuaaliterveyspalvelut tuotettiin padosin omana toimintana; Jamsan palvelut
siirtyivat 1.8.2024 omaksi toiminnaksi, Kinnulan ostopalvelu jatkuu edelleen. Neuvola- ja
seksuaaliterveyspalveluihin kuuluvat ditiys- ja lastenneuvolan, ehkaisy- ja perhesuunnittelu-
neuvolan palvelut seka pikkulapsiperheiden (0-5 ikdvuotta) psykologipalvelut.

Neuvolatoiminnassa noudatettiin alueellista neuvolasuunnitelmaa, joka on osa hyvinvoin-
nin, terveyden ja turvallisuuden suunnitelmakokonaisuutta. Asteittainen eteneminen kohti
yhdennettya tydnkuvaa jatkui. Hyvinvointialueelle saatiin yhtendinen toimintaohjelma,
joissa kuvataan mm. kdyntien sisdltd. Lapset puheeksi- menetelma otettiin kdayttdon ditiys-
neuvolassa ja lastenneuvolassa 18 kk neuvolakadynnilld, seka pilotoitiin yhteistyéta varhaisen
tuen perhetydn kanssa. Lisdksi lukuresepti otettiin kdyttdon koko hyvinvointialueella yhteis-
tyossa kuntien kanssa.

Hyvinvointialueella on kaksi keskitettyd seksuaaliterveysyksikkoa, Jyvaskyldssa ja Adnekos-
kella. Raskauden keskeytysten hoito aloitettiin Adnekoskella helmikuussa ja Jyvéaskylidssa
toukokuussa.

Neuvolan keskitetty puhelinpalvelu laajennettiin koko hyvinvointialueelle. Keskitetyn puhe-
linpalvelun kayttoonotto vapautti terveydenhoitajien tydaikaa suoraan asiakastyohon, pa-
ransi palvelun saavutettavuutta asiakkaille ja useista puhelinnumeroista luopuminen sel-
keytti toimintaa. Syksylld puhelinpalvelu laajeni koskemaan myos Jamsaa seka seksuaaliter-
veys-palveluita.

Neuvolassa segmentoinnin eli asiakasryhmittelyn tavoitteena on asiakkaan tuen tarpeen
varhainen tunnistaminen, lisdakdyntien kohdentaminen ja terveydenhoitajien resurssin riitta-
vyys. Segmentointi on kdytossa koko hyvinvointialueella ja sahkoisen segmentoinnin kehit-
taminen jatkui Kestdvan kasvun- ohjelman kanssa. Sahkodinen segmentointitydkalu otettiin
kayttoon syksylla.

Laakarityon saatavuudessa on vajeita lakisaateisten tarkastusten toteutumiselle Iahes koko

hyvinvointialueella ja alueellisia jonoja paasi ajoittain syntymaan. Laajat terveystarkastukset
toteutuivat kuitenkin koko hyvinvointialueella. Neuvolasta poisjadaneita lapsia oli vain yksit-
tdisid. Poisjdannin syyna olivat yleisimmin muutto toiselle paikkakunnalle tai ikdkausitarkas-
tuksen varaamisen unohtaminen.

Varhaisen tuen palvelut

Varhaisen tuen palvelut jaettiin kahdelle palvelupaallikdlle vuoden alussa. Varhaisen tuen
sosiaalityon palveluihin kuuluvat palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden sosiaality® ja sosi-
aaliohjaus seka tukiperhetoiminta. Keskiselld ja itdiselta alueelta Laukaan kunnan alueella
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tehtiin palvelutarpeen arviointi ja lapsiperheiden sosiaalityo eriytettyna tyona ja muilla alu-
eilla palvelutehtavat tehtiin yhdennettyna tyona. Varhaisen tuen kotiin vietdviin palveluihin
kuuluvat puolestaan lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyo (varhainen, erityinen ja tehos-
tettu) ja tukihenkilotoiminta. Keskiselld alueella (Jyvaskyld ja Muurame) tehdaan eriytynytta
tyota ja muilla alueilla yhdennettya tyota.

Erityisesti keskisella alueella muodostui jonoja lapsiperheiden sosiaalityéhon ja erityisen
tuen perhetydhon. Tahan vaikutti painopisteen siirtyminen lastensuojelusta kohti lapsiper-
heiden sosiaalityota.

Varhaisen tuen sosiaality0ssa ei ole asiakasmitoitusta. Tasta syysta erityisesti keskisella alu-
eella tyontekijakohtaiset asiakasmaarat nousivat korkeiksi palvelutarpeen arvioinnissa ja
lapsiperheiden sosiaalitydssa. Hyvinvointialueella asiakasmaara yhta sosiaalityontekijaa
kohti on ollut tavoitetta (43 asiakasta/tyontekijd) suurempi, keskimaarin 48 asiakasta/tyon-
tekija. Tyontekijakohtainen asiakasmaara vaihteli alueittain ja ajankohdittain vuoden aikana.
Yhdennetyssa tydssa asiakasmaara sisalsi meneilldan olevat palvelutarpeen arvioinnit ja lap-
siperheiden sosiaalityon asiakkaat. Yhdennetyssa tydssa sosiaalityontekijat joutuivat ajoit-
tain priorisoimaan palvelutarpeen arviointeja palvelutakuussa pysymiseksi.

Sahkoisia asiointimahdollisuuksia oli kdytossa ainoastaan osassa hyvinvointialuetta asiakas-
tietojarjestelman takia. Omapalvelun kautta oli mahdollista tehda sdhkadisesti lastensuoje-
luilmoitus ja sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto seka hakea kotipalvelua ja varhaisen
tuen perhetyota.

Hyvinvointialueella ei kaikilta osin pysytty palvelutakuussa. Vaikein tilanne oli keskisella alu-
eella, mutta myos muilla alueilla tuli ylityksia palvelutakuuseen. Palvelutarpeen arviointien
ylitysten suurin yksittdinen syy oli kirjallisten téiden viivastyminen, vaikka muutoin palvelu-
tarpeen arviointi oli saatu valmiiksi. Lain asettamassa 7 arkipaivan maaraajassa ei myodskadan
pysytty lastensuojeluilmoitusten ja sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen osalta. So-
siaalitydntekijoiden vaihtuvuus ja puuttuminen vaikeuttivat maaraajoissa pysymistd, mutta
tilanne helpottui loppuvuotta kohti.

Tukiperhetydssa toiminnan ja palvelun koordinointiin palkattiin sosiaalitydntekijan lisaksi so-
siaaliohjaaja, joka mahdollisti tukiperhevalmennuksien lisaamisen. Tukiperhepalvelun pii-
rissa oli yhteensa 364 (2023: 417) lasta, joista omassa palvelutuotannossa oli yhteensa 242
(2023: 216) lasta ja ostopalvelussa oli yhteensa 122 (2023: 201) lasta. Tukiperhetydssa on-
nistuttiin tavoitteen mukaisesti siirtdmaan painopistetta ostopalveluista omaan palvelutuo-
tantoon.

Kaikki sosiaalityontekijan virat eivat olleet taynna missaan vaiheessa vuotta. Tyontekijare-
surssin riittamattomyys nakyi erityisesti keskisen alueen palvelutarpeen arvioinnissa palve-
lutakuun ylittymisena seka lapsiperheiden sosiaalitydssa palveluun paasyn viivastymisena.
Keskisella alueella palvelutarpeen arvioinnista asiakkuudet eivat siirtyneet selvityksen paa-
tyttya lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityohon oikea-aikaisesti, vaan lapset joutuivat
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jonottamaan suunnitelmallisen sosiaalitydn palveluun padasya useamman kuukauden. Lansi-
ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antoi resurssien riittamattémyydesta huomautuksen hy-
vin-vointialueelle osana lastensuojelun valvontaa.

Keskisen alueen palvelutarpeen arvioinnissa tehtiin toiminnallisia muutoksia toukokuussa
perustamalla ns. Vikkela-tiimi. Tiimiin ohjautuu kiireellisiksi arvioidut lastensuojeluilmoituk-
set ja sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot, ja siella tehdadan niista kdaynnistyvat palvelu-
tarpeen arvioinnit. Muutoksen tavoitteena oli varmistaa kiireellisten tilanteiden nopea sel-
vittely ja ohjautuminen oikea-aikaisesti lastensuojelun tydskentelyn ja tarvittavien tukitoi-
mien piiriin.

Perhety®ssa tavoitteena on, ettd varhaisen tuen perhetydn kaynnistyisi yhden viikon sisalla
palvelun vireilletulosta, erityisen tuen perhetyéhon kolmen viikon sisdlla ja tehostettuun
perhetyéhdn kahden viikon sisalla. Varhaisen tuen perhety6ohon ei ollut jonoa vuoden ai-
kana ja se on kdynnistynyt tavoiteajan sisalla. Sen sijaan erityisen tuen perhetydssa ja tehos-
tetussa perhetyossa jono on vaihdellut vuoden aikana, mutta kaikkien alueiden osalta tavoi-
teaikaan ei ole paasty.

PerhetyOssa omassa tyossa oli vuonna 2024 perheita yhteensa 757. Tukihenkilotyotoimin-
nassa omana toimintana palvelua saatiin jarjestettyd vuonna 2024 yhteensa 142 asiakkaalle.
Lapsiperheiden kotipalvelussa oli perheitad yhteensd 543, joista lastensuojelun asiakasper-
heita 70. Toimintavuonna tehtiin yhtenaistamistyota henkiloston, myontamisperusteiden ja
muiden kdytanteiden osalta.

Perheoikeudelliset palvelut

Perheoikeudellisia palveluja ovat adoptioneuvonta, lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoi-
keusasiat, lapsen elatussopimusasiat, puolison elatussopimusasiat, valvotut tapaamiset ja
vanhemmuuden selvittdminen. Perheoikeudelliset palvelut jarjestetdan ja tuotetaan hyvin-
vointialueen asukkaille yhdenvertaisesti ja asiantuntevasti, palveluun paasee verrattain no-
peasti ja asiakas voi valita asioiko paikan paalla toimipisteessa vai etdna. Perheoikeudelli-
sissa palveluissa toimitaan aluevastuumallilla siten, etta jokaiseen kuntaan on nimetty oma
sosiaalityontekija - lastenvalvoja.

Perheoikeudellisilla palveluilla on omat toimipisteet Jyvaskylassa, Adnekoskella ja Jimsassa
seka saannollisia sivuvastaanottoja Keuruulla, Saarijarvelld, Viitasaarella ja tarpeen mukaan
muilla paikkakunnilla. Digitaaliset ja etdapalvelut ovat kaytdssa koko hyvinvointialueella.
Perheoikeudellisten palveluiden asiakastydssa kaytetaan paljon ryhma- seka videopuheluita.
Palvelua hidastaa se, etta tietojarjestelmat eivat viela mahdollista asiakkaiden sahkoista
asiakirjojen allekirjoitusta ja etdpalveluna neuvotellut asiakirjat kulkeva maapostin kautta.
Lastenvalvojan neuvotteluja oli 2517 (2023: 2354). Lastenvalvojat vahvistivat 2384 elatusso-
pimusta (2023:2269) ja 1271 huolto-, asumis- ja tapaamissopimusta (2023:1279). Tuomiois-
tuinten pyytamia olosuhdeselvityksia valmistui 69 (2023:48).
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Puhelinneuvontaa ja -ohjausta on jokaisena arkipadivana, lisdaksi chat-palvelun aukioloaikoja
laajennettiin. Kirjallinen yhteydenpito asiakkaisiin on hoidettu Hyviksen kautta. Asiakkailla ei
ole ollut sahkdisen ajanvarauksen mahdollisuutta elokuun jalkeen, jolloin ajanvarausjarjes-
telman kaytto loppui.

Eroa harkitseville tai jo eronneille vanhemmille kdynnistettiin toukokuussa uusi palveluoh-
jaajien eroauttamisen palvelu tukemaan lapsen asioiden sopimisessa perheoikeudellisissa
palveluissa. Vanhemmilla on mahdollisuus kdyda keskustelua ja pohtia lasten asioita 1-3
palvelukdynnilld ennen lastenvalvojan sopimustydskentelya.

Tapaamisten valvonnan palveluita tuotetaan ostopalveluina Jyvaskyldssd, Adnekoskella, Vii-
tasaarella ja Joutsassa, Jamsdssa ja Keuruulla. Tapaamisten valvonnan palvelukuvausta on
tdsmennetty ja palvelun mydntamiskriteereitd on tarkennettu osana talouden tasapainotta-
mista. Tapaamisten valvonnan tuottamista osittain omana toimintana lapsiperheiden perhe-
tyossa Viitasaarella ja Keuruulla on valmisteltu vuoden aikana. Lasten maara tapaamisten
valvonnan palvelussa oli 216 (2023:184). Valvottuja tapaamisia oli 332 (2023:378), tuettuja
tapaamisia oli 752 (2023:1041) ja valvottuja vaihtoja oli 464 (2023:371).

Adoptioneuvontaa tuotetaan ostopalveluna. Adoptioon luovuttavien vanhempien neuvon-
tojen maara on kasvanut. Adoptioneuvonnassa olleiden perheiden maara oli 65 (2023:56).

Talous

Perheiden peruspalvelut pysyivdat muutetussa talousarviossa. Neuvola ja seksuaaliterveys-
palvelut alittivat talousarvionsa, samoin perheoikeudelliset palvelut, vaikka siellakin ostopal-
veluihin kului suunniteltua enemman madrdrahaa. Varhaisessa tuessa maardrahaa kului
suunniteltua enemman ostopalveluihin, jota pyrittiin talouden tasapainottamistoimien turvin
hillitsemaan.

Perhety6hon ja tukihenkilétyohon palkattiin lisaresurssia kesalld, jolla on ollut vaikutusta os-
topalveluiden kasvun hillintaan. Asiakkaiden ohjautumista palveluihin tarkasteltiin, ja kdayn-
nistettiin asiakasohjausryhma syksylla yhdessa lastensuojelun kanssa. Lisdksi varhaisen tu-
keen saatiin talousyksikon tehostettua tukea.

Henkilosto

Neuvola ja seksuaaliterveyspalveluissa tyoskenteli palvelupaallikon lisdksi 5 palveluvastaa-
vaa, 116 terveydenhoitajaa, 2 Idhihoitajaa puhelinpalvelussa seka 10 pikkulapsiperheiden
psykologia. Jamsan neuvolapalvelut siirtyivat liikkeenluovutuksella 1.8.2024 Jdmsan Terveys
Oy:lta hyvinvointialueelle. Laaja-alaisessa sotekeskuksessa tyoskentelee nelja psykologia,
joiden toimenkuvasta alle puolet on pikkulapsiperheiden psykologin ty6ta. Yhtendisten toi-
mintatapojen ja tilastointimenetelmien kehittamista haastaa erilaiset potilastietojarjestel-
mat seka tyontekijoiden sijoittuminen eri esihenkildiden alle.
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Varhaisen tuen palveluissa aloitti toinen palvelupaallikké vuoden alussa. Varhaisen tuen so-
siaalitydssa oli 42 sosiaalityontekijan virkaa, 33 sosiaaliohjaajan virkaa, 7 johtavan sosiaali-
tyontekijan virkaa ja yksi palvelupaallikon virka. Tukiperhetoiminnassa oli yksi sosiaalityon-
tekija ja yksi sosiaaliohjaaja. Sosiaalityota tehtiin keskisella alueella ja osittain itdisella alu-
eella eriytettyna tyona. Lantiselld ja pohjoisella alueella tehtiin yhdennettya ty6ta. Kinnulan,
Pihtiputaan ja Viitasaaren kuntien alueiden varhaisen tuen sosiaalitydsta vastasi lastensuo-
jelun avohuollon palvelut syksyyn asti, jolloin siirrettiin yksi sosiaalityontekijan virka varhai-
seen tukeen.

Sosiaalityontekijoiden virkoihin oli rekrytointihaasteita ja lasten, nuorten ja perheiden lauta-
kunta seurasi rekrytointitilannetta vuoden aikana. Rekrytointivaikeuksien vuoksi sosiaali-
tyota jouduttiin ostamaan vield alkuvuodesta osassa hyvinvointialuetta. Taman jdlkeen teh-
tiin pdatos ostopalveluiden lakkauttamisesta, joka helpotti osaltaan sosiaalitydntekijoiden
saatavuutta.

Kotiin vietdvien palveluiden henkilostomaara on yhteensa 136. Perhetydssad on kolme palve-
luvastaavaa ja 101 tyontekijaa. Varhaisen tuen perhetyota siirrettiin kotipalvelun palveluvas-
taavalle, jotta palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta saatiin perheille joustavammaksi ja
samalla tasoitettiin palveluvastaavien tyontekijamaaria. Samoin siirtyi yhdennettya tyota te-
kevista sosiaalityon tiimeista kotipalvelutyontekijoitd lapsiperheiden kotipalvelusta vastaa-
valle palveluvastaavalle. Kotipalvelun henkilostomaara on néin ollen 31.

Perheoikeudellisten palveluiden henkilostéon kuuluu palvelupaallikko, 14 sosiaalityontekija -
lastenvalvojaa, 2 palveluohjaajaa seka 1 toimistosihteeri. Talouden tasapainottamisen
vuoksi jatettiin yksi sosiaalityontekija - lastenvalvojan virka tayttamatta syksylla. Rekrytointi-
haasteet nakyvat sosiaalityontekijoiden osalta myos perheoikeudellisissa palveluissa.
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Lastensuojelun palvelut

Toiminta

Vuoden aikana painopistetta on pystytty kdantdmaan raskaista lastensuojelun tukimuo-
doista ja viimesijaisesta sijaishuollosta kotiin annettaviin tukitoimiin ja lyhytaikaiseen tu-
keen. Lastensuojelun avohuollon palvelutarve on lisdantynyt 160 lapsella ja sijaishuollon pal-
velutarve on vahentynyt 49 lapsella vuoteen 2023 verrattuna. Lastensuojelun avohuollon
asiakkuusmaara 2045 lasta (2023: 1891 lasta): Avohuollon lastensuojelun asiakkuudessa on
keskimaarin kuukaudessa 1224 lasta. Sijaishuollossa lastensuojelun palveluiden tarve on li-
sadntynyt vaativassa lastensuojelun laitoshoidossa (2024:22 lasta; 2023:9 lasta). Perhehoi-
don osuus sijoituksista (50,2 %) on kasvanut hieman (2023:47 %). Lastensuojelun laitos-
hoidon avotyo ehkaissyt 25 sijoitusta vuonna 2024. Sosiaalitydn rekrytoinnit ovat edistyneet
ja lakisaateinen asiakasmitoitus on toteutunut lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa. Huos-
tassa olevien lasten maara on laskenut 49 lapsella (2024: 572; 2023: 621), mutta huostassa
olevien lasten vaikeahoitoisuus on lisddantynyt, ja lisannyt vaativan laitoshoidon tarvetta.

Lastensuojelun asiakkuuksia on paattynyt vuoden aikana 789 (2023: 750). Uusia asiakkuuk-
sia on alkanut 860 (2023: 626). Asiakkuuden kesto on keskimaarin lyhentynyt jonkin verran.
Kodin ulkopuolelle on ollut lyhytaikaisesti sijoitettuna 490 lasta (2023:430). Kiireellisia sijoi-
tuksia on tehty 244. Huostaanottoja myontymyksella on tehty 41 asiakkaalle ja huostaanot-
tohakemuksia on ldhtenyt hallinto-oikeuteen 56 asiakkaan kohdalla. Jalkihuollon asiakkaana
on ollut 906 asiakasnuorta.

Palvelutarpeen muutoksessa on ndkynyt laitoshoidossa olevien vaikeahoitoisten lasten ja
nuorten tilanne. Sijaishuollon muutospaatokset kertovat siitd, etteivat laitokset pysty vas-
taamaan vaikeahoitoisten lasten palvelutarpeeseen. Vaikeaan tilanteeseen on jouduttu rea-
goimaan vaativan tason laitoshoidon seka vahvasti resursoidun erityisen tason laitoshoidon
ostoilla, mikd on kuormittanut huomattavasti laitoshoidon taloutta. Toimintavuoden jalkim-
maiselld puoliskolla ldhes kaikki sijoitukset tehtiin laitoshoitoon ja perhehoitoon kohdistuvia
sijoituksia tehtiin vain yksittaisia.

Kayttoaste hyvinvointialueen omissa lastensuojelulaitoksissa on ollut 93 %. Nuorisokoteihin
on tehty 264 sijoitusta, joista 61 % on paattynyt nuoren kotiutumiseen. Mattilan perhetu-
kiko-tiin on ollut sijoitettuna kriisi- ja vastaanotto-osastolla 41 eri lasta (2023: 73). Ostopal-
veluista on siirtynyt Mattilaan 5 lasta. Hoitopaivia oli 2349 (2023:2539).

Keskeiset uudistamisen painopisteet lastensuojelussa:
e Uuden pienten lasten yksikon kdayttoonoton suunnittelu, toiminta kdaynnistyy
1.3.2025
e Uuden nuorten pitkaaikaisyksikén valmistelun jatkuminen tilakysymysten varmistut-
tua
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* Yhteistyon lisddaminen ja syventaminen erikoissairaanhoidon kanssa, sisdltden yhtei-
set perheterapeutit, vaativan lastensuojelun laitoshoidon valmistelu yhteistydssa
psykiatrian kanssa, kdynnistynyt loppuvuodesta

* Asiakasohjausryhmien vakiinnuttaminen ja niiden toiminnan arviointi

e Vaativan laitoshoidon yhteishankinnan valmistelu P-Savon kanssa, kaynnistynyt

e VIRVA-virtuaalivalmennusta seka ladkari ja psykologi -konsultaatiomalli, kehitetty
lastensuojelulaitoksiin sijoitettujen lasten tueksi

e Lastensuojelulaitosten avoty6ta sijoitusten ehkdisemiseksi, laajennettu toisella tii-
milla.

Talous

Lastensuojelun palvelualueen talous ylittyi 10 M€ muutetun talousarvion jalkeen. Yksikko-
kustannusten nousu ostopalveluiden osalta on suurin yksittdinen syy lastensuojelun talou-
den ylittymiseen. Ylitysta aiheutuvina seikkoina on ostettujen laitossijoitusten maaran ja
keston kasvu avohuollossa, erityisen vaativan tason ja erityistason laitoshoidon ostojen
maaran kasvu suhteessa aikaisempaan, seka hintojen korotukset sekd hankintasopimusten
piirissa ole-vien yksikdiden osalta ettd kilpailutuksen aukeamisen myota hankintasopimuk-
sen piiriin siirtyneiden suorahankintayksikdiden hinnankorotukset (10-30 % viimeisten 2
vuoden aikana). Yhden lapsen sijoitus ostettuun lastensuojelun laitoshoitoon maksaa
vuonna 2024 keskimaarin 150 €/vrk enemman, kuin vuonna 2022. Tama on merkinnyt vuo-
sitasolla 7 M€ hintojen nousua laitoshoidossa, vaikkei palvelutarve ole pitkaaikaisessa sijais-
huollossa kasvanut. Kustannusten kasvun hillitsemiseksi suunnitellut sopeuttamistoimenpi-
teet eivat ehtineet kaynnistya vuoden aikana, johtuen tilaratkaisuihin liittyvista viiveista.

Lastensuojelun avohuollossa ylitysta on syntynyt laitosmuotoisesta perhekuntoutuksesta
seka avohuollon ostetuista tukipalveluista. Laitosmuotoisen perhekuntoutuksen lisaantynyt
palvelutarve kertoo lastensuojelupalveluiden viimesijaisuudesta, mutta on toisaalta pystynyt
osaltaan ehkdisemaan pitkdkestoisen sijaishuollon tarvetta.

Perhehoidon kustannukset ovat ylittyneet lyhytaikaisessa perhehoidossa, kun omaa perhe-
hoidon tuotantoa on lisatty strategian mukaisesti ja samaan aikaan ei ole pystytty vahenta-
maan riittavasti ostettua lyhytaikaisen perhehoitoa. Pitkdaikaisen perhehoidon kustannus-
ylitys johtuu perhehoidon palvelutarpeen ja perhehoitoon tehtyjen sijoitusten maaran kas-
vusta seka ostopalveluiden kaytosta. Sijaishuollossa ostettua perhehoitoa on pystytty kui-
tenkin vahentamaan viime vuodesta. Jalkihuollon tuetun asumisen kustannukset ovat kaan-
tyneet laskuun oman toiminnan vahvistamisen myota.

Lastensuojelulaitosten talous on toteutunut odotetusti, eika ylitysta ole syntynyt. Tama joh-
tuu kuitenkin uusien lastensuojelun laitosyksikéiden perustamisen viivastymisesta. Vuoden
kokonaistulokseen vaikuttavat negatiivisesti loppuvuoden osalta varahenkiloston laskutetta-
vat kustannukset, ICT- kustannukset seka sijaisten kaytto.
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Henkilosto

Lastensuojelun avohuollon henkiléstomaara oli 97 ja vuoden lopussa 92. Avohuollon lasten-
suojeluun nimetyt toimistosihteerit siirrettiin lastensuojelun toimistotydn tiimiin, joka on
hallinnollisesti sijais- ja jalkihuollon alaisuudessa. Henkilosté6n kuuluu avohuollon palvelu-
paallikko, 8 johtavaa sosiaalityontekijaa, 61 sosiaalityontekijaa, 9 erityissosiaaliohjaajaa ja 11
sosiaaliohjaajaa. Poliisisosiaalityon kokonaisuuteen kuuluu erikoissosiaalityontekija ja eri-
tyissosiaaliohjaaja. Sosiaalityontekijoiden saatavuushaasteet ovat jatkuneet ja alkuvuodesta
sosiaalityotekijoiden vakansseista oli tayttamatta 16,5. Henkildstohallinnon kanssa on toteu-
tettu veto- seka pitovoimatekijoita mm. sosiaalityontekijoiden tehtdvakohtaisen palkan ja
reuna-alueiden palkkatekijoiden tarkastelu saatavuushaasteeseen ja valvontaan liittyen.

Lastensuojelulaitoksissa tyoskentelee 6 palveluvastaavaa, 109 hoito- ja kasvatushenkilokun-
taan kuuluvaa vakituista tyontekijaa seka 4 ruokapalvelutyontekijaa. Lisaksi 2 psykologia
sekd sairaanhoitajia ja sosionomeja, joilla nimikkeena nuorisokodinohjaaja tai perhetukiko-
din ohjaaja. Henkilston saatavuuden ongelmiin on pyritty vastaamaan aktiivisesti ja lasten-
suojelulaitoksissa on panostettu perehdyttamiseen, sijaisrekrytointiin, some-kanaviin, esit-
telyvideoihin ja kouluyhteistyohon. Varahenkilostoyksikkoé on perustettu kevailla ja lasten-
suojelulaitosten osalta on sovittu toiminnan jatkamisesta. Varahenkilostd on nayttaytynyt
valttamattomalta lisaresurssilta lastensuojelulaitosten toiminnan turvaamiseksi dkillisissa
tilanteissa.

Lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon palvelu toimii keskitettyna ja palveluyksikdssa tyosken-
telee 85 tyontekijaa. Yksikkd koostuu neljdsta sijaishuollon tiimista, kahdesta jalkihuollon tii-
mista seka toimistotydn tiimista. Sijaishuollon tiimeista 1,2 ja 4 tekevat asiakastyota ja 3. tii-
min (perhehoitoyksikko Koivikko ja laitosohjaus Koivikko) vastuulla on sijoitusten ohjaus- ja
tukityd. Sijaishuollon asiakastyon tiimirakenne muuttui maaliskuussa kahdesta tiimista kol-
meen. Sijaishuollossa tyoskentelee 4 johtavaa sosiaalityontekijaa, 21 sosiaalitydntekijaa ja 8
sosiaaliohjaajaa, seka 1 erityissosiaaliohjaaja. Laitos- ja perhehoidon ohjaus ja tukitiimissa
(Koivikko) tyoskentelee 6 sosiaalityontekijda ja 4 ohjaajaa ja yksi johtava sosiaalityontekija

Jalkihuollossa tyoskentelee 13 sosiaalitydntekijaa ja 8 sosiaaliohjaajaa ja 1 jalkihuollon oh-
jaaja. Lisdksi jalkihuollossa tydskentelee maaraaikaisesti kaksi Jatkos-hankkeen tydntekijaa:
kokoaikainen terveydenhoitaja ja kehittdjasosiaalityontekija 50 % tyoajalla. Yksikossa on
kaksi johtavan sosiaalitydntekijan vakanssia, joista toinen on talla hetkella taytettyna, toinen
on sopeuttamistoimenpiteena tayttamatta. Jalkihuollon tiimit keskittyvat jalkihuollon viran-
omaistyohon, ja tiimeissa tyoskentelee seka sosiaalitydntekijoitad etta -ohjaajia.

Sijaishuollossa on ollut rekrytoinnin haasteita ja loppuvuodesta muutettiin yksi sosiaalioh-
jaajan virka erityissosiaaliohjaajan viraksi, seka yksi sosiaalitydntekijan tehtava paivystavaksi
sosiaalityontekijan tehtavaksi. Henkiloston saatavuushaasteitten takia avohuollon liikkuva
tiimi hoiti my0s sijaishuollon asiakkuuksia, jotka olivat jadneet ilman asioista vastaavaa sosi-
aalityontekijaa.
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Jalkihuollon tiimit keskittyivat toimintavuoden alussa lainsadadantd6n voimaantulleen jalki-
huollon ikdrajamuutoksen aiheuttamaan valmistelutydskentelyyn. Jalkihuollon ikdrajamuu-
tos 25 vuodesta 23 vuoteen kaytiin tiimeissa lapi ja palveluiden jatkoa seka palvelutarvetta
arvioitiin. Samanaikaisesti valmistelussa oli valtuustoaloite, jolla esitettiin harkinnanvaraisen
jalkihuolto-oikeuden mydntamista Keski-Suomen hyvinvointialueen jalkihuoltonuorille 25
vuoteen asti. Valtuustoaloite hyvaksyttiin 14.5.2024 siten, etta erityisen tuen tarpeinen
nuori voi saada jalkihuollon palveluja ikdvuoteen saakka. Jalkihuollon tarkennetut myoénta-
misen perusteet valmisteltiin vuodelle 2025. Lakimuutoksen seurauksena jalkihuollosta siir-
rettiin yksi sosiaalitydntekijan virka aikuissosiaalitydhon. Asiakkaita siirtyi aikuissosiaality6-
hon ikdrajamuutoksen seurauksena 24 nuorta.

Suunnitelma lastensuojelun yhteisesta toimistotyon tiimista valmistui ja tiimille rekrytoitiin

alkusyksysta toimistotyon palveluvastaava. Toimistotydssa tyoskentelee 14 toimistosihteeria
ja yksi toimistotyon palveluvastaava
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut

Toiminta

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluiden yhdenvertaisuus ja saavutet-

tavuus on ollut tavoitteiden mukaista. Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden hoitoon
padsy on toteutunut lakisdateisessa 14 vrk ajassa. Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen hoi-
toon paadsy on toteutunut kolmen kuukauden sisdlla. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluun
padsy on ollut 3,2 vko. Lain mukainen palvelutakuu on 3 kk, mika taytetaan. Lasten ja nuor-
ten mielenterveyspalveluihin seka kasvatus- ja perheneuvontapalveluihin saa yhteyden jo-

kaisena arkipdivana.

Lasten ja nuorten mielenterveystyon ja alaikdisten pdihdetyon seka neuropsykiatrisen vai-
keuksien hoito- ja palveluketjut julkaistiin Hyvaks verkkosivuilla ja Terveysportissa. Lasten ja
nuorten hoito- ja palveluketjujen jalkauttamisen kick off- tilaisuus kaikille lasten ja perhei-
den palveluiden tydntekijoille pidettiin tammikuussa. Kevaan aikana jarjestettiin seitseman
alueellista jalkauttamistapaamista, joiden tavoitteena oli palveluiden valisen yhteistyon ja
yhteisen ymmarryksen vahvistaminen. Mukaan kutsuttiin laajasti henkilostoa lasten, nuor-
ten ja perheiden palveluista seka laaja-alaisesta sote-keskuksesta.

Nuorten mielenterveystyon vaikuttavuuden seurantaa on kehitetty, siten ettd tiimeissa on
otettu systemaattiseen kayttoon sovittuja oiremittareita. Hoidon seurannan vaikuttavuuden
arvioinnin toteuttaminen vaatii edelleen rakenteisen kirjaamisen vahvistamista seka yhteis-
ta potilastietojarjestelmaa.

Systeemisen tyotavan kayttéonoton edistamiseksi pilotteina aloittivat Keuruun monitoimi-
jainen tiimi ja Jyvaskylan alaikdisten paihteilld oireilevien lasten ja nuorten palvelutarpeen ja
hoidontarpeen yhteisen tyoskentelyn toimintamalli pdihteitd kayttaville nuorille.

Lasten ja nuorten kanssa tyoskenteleville henkildstolle jarjestettiin paihdekoulutus kesa- ja
syyskuussa yhteistyossa Paihdepalvelukeskuksen kanssa. Koulutuspaiviin osallistui yhteensa
700 tyontekijaa. Tallenne syyskuun koulutuspaivista on hyvinvointialueen verkkosivuilla kat-
sottavissa.

Nuorten mielenterveys- ja pdihdepalveluiden ikdrajan muutosta (1.1.2025 alkaen) valmistel-
tiin sdanndllisessa yhteistydssa aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka erikois-
sairaanhoidon palveluiden kanssa.

Jamsan liikkeenluovutuksen myota potilastietojarjestelma vaihtui Jamsan LifeCaresta hyvin-

vointialueen Alueelliseen LifeCareen. Tilastointiperusteet ja tavat eivat ole verrannollisia
naiden potilastietojarjestelmien valilla.
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Kasvatus- ja perheneuvonta ja lasten mielenterveyspalvelu

Kasvatus- ja perheneuvonnassa oli asiakkaina 3087 henkil6a (2023: 3249) sis. lasten mielen-
terveystyon asiakkaat ja heilld kdynteja 21 777 (2023:23 699) sis. lasten mielenterveystyon
kdynnit. Lasten mielenterveystydssa oli asiakkaana 1150 alle 13-vuotiasta (vertailutietoa ei
saatavilla vuodelta 2023) ja heilld kdynteja 5957 (ei tietoa vuodelta 2023). Neuropsykiatri-
sen ja oppimisen tuen tiimissa asiakkaita oli 1318 (2023:1032) ja kdynteja 7679 (2023:6845).

Perheneuvoloissa tavallisimmat ilmoittautumisen syyt olivat lapsen tunne-elaman ja lapsen
kayttaytymisen ongelmat. Seuraavaksi eniten ilmoittautumisia tehtiin kasvatuskysymysten
ja vanhempien tukemisen, erotilanteeseen liittyvien kysymysten ja puolisoiden valisten risti-
riitojen vuoksi.

Perheneuvoloissa tuotettavan sosiaalihuoltolain mukaisen kasvatus- ja perheneuvonnan
seka terveydenhuoltolain mukaisen lasten mielenterveyspalvelun eriyttaminen toisistaan
tietojarjestelmatasolla on edennyt Jyvaskylan lisaksi Keruun toimipisteissa. Yhteisen sosiaa-
lihuollon asiakastietojarjestelman kayttoonottoa valmisteltiin kasvatus- ja perheneuvolatyon
osalta syksyyn asti tiiviisti. Asiakastietojarjestelman hankinnan siirtyminen myéhempaa
ajankohtaan hidastaa yhtendista tiedonhallintaa ja yhtenaisten kirjaamiskaytantojen edista-
mista.

Jyvaskylan perheneuvolassa valmisteltiin lasten interventionavigaattorin pilottiin mukaan
Iahtoa. Navigaattorin valmistuminen viivastyi ja kayttoonottoon padstaan vuoden 2025 ai-
kana.

Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikon palvelua jasennettiin vastaamaan lasten ja
nuorten neuropsykiatristen vaikeuksien hoito- ja mukaista hoidon ja tuen. Monialaisesti val-
mistellut Neuropsykiatrisen tuen ja kuntoutuksen tiimin (Nepsy-tiimi) ohjautumisen kriteerit
ja laheteneuvottelukdytdannon ohjeistus julkaistiin Sampo-ohjepankissa. Yksikoon rekrytoi-
tiin 13akari ja neuropsykologi kevaalla aiemmin ostopalveluna toteutetun tyon tilalle. Neuro-
psykiatrisen ja oppimisen tuen yksikélle avautui yhteinen toimipiste Ainekosken perheneu-
volan ja mielenterveys- ja pdihdetydn tiimien kanssa ja yksikko vahvistui sairaanhoitajan, toi-
mintaterapeutin ja psykologin toimilla. Lastentutkimusklinikalla selkeytettiin perustason
neuropsykologisen kuntoutuksen prosessia ja palvelua toteutettiin hoitotakuun mukaisesti.
Lastentutkimusklinikka muutti Niilo Maki Instituutin tiloista Jyvaskyldssa sijaitsevaan Voi-
mala rakennukseen. Voimalassa sijaitsee yksikon Neuropsykiatrisen tuen ja kuntoutuksen
tiimin Jyvaskylan toimipiste ja muita keskeisia hyvinvointialueen yhteistyotahoja. Omien
neuropsykiatristen valmentajien (2) rekrytointi toteutui.

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Nuorten mielenterveys- ja pdihdetyon tiimien toiminta on ollut tavoitteiden mukaista. Vuosi
2024 on ensimmadinen toimintavuosi, jolloin nuorten mtp-tiimit olleet toiminnassa koko toi-
mintavuoden. Nuorten mielenterveys- ja paihdetyon tiimeissa oli asiakkaita 3319
(2023:2578) ja heilla kaynteja 25645 (2023:18400).
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Mtp-tiimeissa on hoidettu keskivaikeita 13—17-vuotiaita (Jyvaskylan Nuorisovastaanoton
palveluikdraja on 13-22 vuotta) mielenterveyden hairidista karsivia ja seka paihteilld oireile-
via nuoria. Nuorten mtp-tiimien yhteisty6ta ja yhteistydrakenteita on vahvistettu alueelli-
sesti opiskeluhuollon palveluiden kanssa yhteisten hoito- ja palveluketjujen valmistelun ja
kayttéonoton myota. Palveluissa on otettu kayttoon systeemista tyootetta lisddvia toiminta-
malleja mm. sosiaalihuollon palveluiden ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Nuorten mtp-tiimien asiakkaiden yleisimmat tulosyyt olivat ahdistus ja masennus. Seuraa-
vaksi eniten tulosyyna olivat muu psyykkinen oire ja kdaytoshairiot. Pdihdesyylla nuorten
mtp-palveluihin hakeudutaan edelleen vahan.

Nuorten mtp-tiimeissa on pystytty vastaamaan hoitotakuuseen. Kaikissa nuorten mtp-tii-

meissa padasi kiireettdmalle vastaanottoajalle 14 vuorokauden aikana hoidon tarpeen arvi-
oinnin jalkeen. Vuoden lopussa Jyvaskyldan nuorisovastaanoton hoitoon jonotti 65 nuorta.

Jonotusaika on noin 4-5 viikkoa.

Vuoden aikana valmisteltiin nuorten mtp-palveluiden ikdrajan muutosta koskemaan kaikkia
13-22-vuotiaita nuoria ja nuoria aikuisia. Ikdrajan muutoksen perusteena oli mm. nuorten
aikuisten kehityksellinen ikd ja kokonaisvaltaisempi tuki mielenterveyden asioissa seka hoi-
to- ja palveluketjun selkeyttaminen. Syksylld valmisteltiin Jyvaskylassa opiskeluterveyden-
huollon psykologi- ja sairaanhoitajaresurssien siirtyminen vuoden 2025 alusta alkaen osaksi
nuorten mtp-tiimia. Muutoksella selkiytetddn hoidon porrastusta ja opiskelijoiden hoitoon
paasya. lkdarajan muutokseen liittyen Jyvaskyldan nuorisovastaanoton nimi vaihtui Jyvaskylan
nuorten mtp-tiimiksi. Nuorten mtp-tiimeihin otetaan vuoden 2025 alussa kayttoon nuorten
interventionavigaattori.

Vuoden aikana valmisteltiin myds sairaala Novan lasten- ja nuorisopsykiatrian terveyssosiaa-
lityontekijoiden siirtoa lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluihin. Siirto
toteutetaan vuoden 2025 alusta lukien.

Mtp-tiimeissa oli alkuvuonna ladkarivajetta ladkareiden saatavuuden takia. Pohjoisen Keski-
Suomen nuorten mtp-tiimeihin ei ole saatu rekrytoitua psykologeja useista rekrytointikier-

roksista huolimatta. Saarijarven lasten ja nuorten mtp-tiimissa on jouduttu kayttamaan os-
topalvelupsykologia vuoden aikana.

Talous

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluiden talousarvioi alittui 0,45M£.
Alitus johtui |adkarityon saatavuuteen liittyvistd ongelmista.
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Henkilosto

Lasten ja perheiden erityisen tuen yksikdssa tyoskenteli palvelupaallikdn lisaksi nelja palve-
luvastaavaa. Henkilostémaara oli yhteensa 67. Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksik-
ko3 vahvistettiin Adnekoskelle perustetulla tiimill. Tiimiin rekrytoitiin sairaanhoitaja, toi-
mintaterapeutti, psykologi, ldakari ja neuropsykologi. Nuorten mielenterveys- ja paihdepal-
velussa tyoskenteli palvelupaallikon lisdksi kolme palveluvastaavaa. Henkiloston maara oli
vhteensa 49. Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluista siirtyi ikdrajamuutoksen myota
resurssi (7htv) palkka- ja toimintarahoina.

Kaikissa perheneuvoloissa ja mtp-tiimeissa oli alkuvuonna lddkarivajetta ladkareiden saata-
vuuden ongelmien vuoksi. Viidesta |adkarin virasta vain yksi oli taytettyna. Ladkarityoé hankit-
tiin paaasiassa ostopalveluna. Pohjoisen Keski-Suomen nuorten mtp-tiimeihin ei ole saatu
rekrytoitua psykologeja useista rekrytointikierroksista huolimatta. Saarijarven lasten ja
nuorten mtp-tiimissa jouduttiin ostamaan psykologitydtd vuoden aikana.

Jamsan kasvatus- ja perheneuvola sekd mielenterveys- ja paihdetyon nuorisopsykiatrian po-
liklinikka siirtyivat liikkeenluovutuksella 1.8.2024 Jamsan Terveys Oy:lta Keski-Suomen hy-
vinvointialueelle ja yhdistyivat Jamsan perheneuvola ja nuorten mielenterveys- ja pdihde-
tyon tiimiksi.
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Koti- ja asumispalvelut

Toiminta

Koti- ja asumispalvelujen vastuualue koostui neljasta palvelualueesta ja keskitettyjen palve-
lujen yksikosta:

e Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus (kotiin vietavien palveluiden, omais- ja perhehoi-
don ja asumisen asiakasohjaus seka toimistotyon ja asiakaslaskutuksen kokonaisuu-
det seka vastuualueen asiantuntijatiimi

e Kotihoito- ja tukipalvelut (ennaltaehkaisevat ja ikddntyneiden varhaisen tuen palve-
lut, paivatoiminnan palvelut, seniorin hyvinvointineuvola, kotihoidon tukipalvelut,
tilapainen ja sdannollinen kotihoito)

e |kddntyneiden asumispalvelut (lyhytaikainen asuminen, yhteisollinen asuminen seka
ympadrivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito)

e Erityisryhmien kotiin vietdvat ja asumispalvelut (kehitysvammaisten asumis-, paiva-
ja tyotoimintapalvelut seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumis-, pdivatoi-
minta-, pdivakeskus- ja kuntouttavan tydtoiminnan palvelut)

Liikkeenluovutusten myota vastuualueen palvelutuotanto ja henkildstémaara kasvoi. Vuo-
den 2024 alusta Saaksvuoren kehitysvammaisten asumisyksikko ja toimintakeskus siirtyivat
Eteld-Savon hyvinvointialueelta. Huhtikuun alusta siirtyi Jamsan alueen kotihoito seka ikaan-
tyneiden asumisyksikot Jamsan terveys Oy:lta osaksi vastuualueen toimintaa. Elokuun alussa
siirtyi Jamsan terveydelta vield mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paivatoiminta Kotisa-
tama.

Vastuualueen varahenkil6sto siirtyi osaksi konsernipalvelujen varahenkilostoyksikkoa
1.3.2024 alkaen.

Palvelut on tuotettu omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla.
Palvelutuotannossa ja toiminnassa on keskitytty asiakasprosessien kehittamiseen ja yhte-
naistdmiseen seka palveluketjujen sujuvuuden edistamiseen, asiakaslahtoisten, tasavertais-
ten ja —laatuisten palvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen.

Strategian mukaisesti toiminnan painopisteitd ovat olleet: hoidon jatkuvuuden turvaaminen,
etdteknologian ja uusien toimintamallien laajentaminen koko hyvinvointialueelle seka sau-

maton yhteistyd muiden vastuualueiden palveluiden kanssa.

Yhtenaiset palveluiden myontamisperusteet ovat kdytossa ja asiakkaiden palvelutarpeen ar-
vioinnissa on hyddynnetty RAI-toimintakyvyn arviointia.
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RAI-mittariston kdytdsta saadun tiedon pohjalta asiakkaiden ohjautuminen oikea-aikaisesti
eri palveluihin on edelleen parantunut, ja tdman myo6ta palvelurakenne on keventynyt, yh-
denmukaistunut ja tasapuolistunut hyvinvointialueella. My6s digitaalisia palveluita on otettu
laajasti asiakkaiden kayttéon Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisen tavoitteen mukai-
sesti.

Keski-Suomen hyvinvointialueen suunnitelma ikddantyneen vdestdn tukemiseksi hyvaksyttiin
aluevaltuustossa toukokuussa. Palveluverkkoselvityksen ja paatésten myo6ta asetettiin ta-
voitteeksi, ettda vuoteen 2030 mennessa ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitekatta-
vuus on 7 %:a ja yhteiso6llisen asumisen tavoitekattavuus 2 %:a 75 vuotta tayttaneiden maa-
rastd. Palveluverkkopaatoksessa linjattiin myos, etta ikdantyneiden pdivatoiminta on laaje-
nevaa ja sen osalta kehitetdan erityisesti seniorikeskustoimintamallia.
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Talous

Koti- ja asumispalvelut, TA/M Toteuma

1000 € 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 66 799 70439 3 640 54 %

Toimintamenot -387 006 -402 666 -15 660 4,0 %
josta sisdiset toimintamenot -78 317 -88 585 -10 268 131%

Toimintakate (sitova) -320 208 -332 227 -12 019 38%

Koti- ja asumispalvelut yhteiset

Toimintamenot -1 368 -649 719 -525%
josta sisadiset toimintamenot -541 -467 74 -13.7 %

Toimintakate -1 368 -649 719 -52,5%

Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

Toimintatulot 17 5593 18 079 486 28%

Toimintamenot -114 013 -116 995 -2 982 2,6%
josta sisdiset toimintamenot -3 594 -3 136 454 -129%

Toimintakate -96 420 -98 916 -2 496 2,6%

Kotihoito- ja tukipalvelut

Toimintatulot 14 516 15323 307 56%

Toimintamenot -87 352 -89 076 -1 723 2,0%
josta sisdiset toimintamenot -14 704 -16 592 -1 888 128%

Toimintakate -72 B36 -713 752 -916 13%

Ikdantyvien asumispalvelut

Toimintatulot 29 403 31 457 2054 7,0%

Toimintamenot -137 587 -147 025 -9 438 5,9 %
josta sisdiset toimintamenot -47 379 -54 673 -7 295 154%

Toimintakate -108 185 -115 568 -7 384 6,8%

Erityisryhmien kotiin vietdvit- ja

asuinpalvelut

Toimintatulot 5287 5 580 293 55%

Toimintamenot -45 685 -48 921 -2 235 48%
josta sisaiset toimintamenot -12 095 -13 718 -1 623 134%

Toimintakate -41 399 -43 341 -1 4942 4,7 %

Vastuualueen taloutta haastoi ennen kaikkea henkiléstomenojen kasvu, mika johtui SOTE-
sopimuksen palkkahinnoitteluliitteiden uudistamisesta 1.2.2024 lukien. Uusien hinnoittelu-
tunnusten kayttéonottaminen nosti palkkakustannuksia merkittavasti, mutta toisaalta suu-
rimmalta osalta palkkaharmonisointi eteni. My0s yleiskorotus, jarjestelyvaraera seka SOTE-
sopimuksen paikallinen era nostivat palkkakustannuksia merkittavasti.

Myos kuljetuskustannusten ja muiden palveluhintojen nousu oli ennakoitua korkeampaa.
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Vastuualueen toimintakate (ulkoinen) heikentyi 1,8 M€ muutetusta talousarviosta. Vastuu-
alueen tulot olivat 3,6 M€ muutettua talousarviota suuremmat, mutta myés menot toteutui-
vat 5,4M<€ suurempana. Merkittavin ylitys 3,2M<€ oli ikdantyneiden palveluasumisen os-
toissa. Palveluostoissa on ollut kuitenkin valttamatonta huomioida lakisaateiset odotusajat.

Henkilosto
Vastuualueen henkilostomaara oli vuoden lopussa 4322, joista maaraaikaisia oli 1011. Hen-

kilostomaaraa edelliseen vuoteen ndhden on kasvattanut liikkeenluovutukset. Toisaalta va-
rahenkilosto siirtyi osaksi konsernipalvelujen varahenkilostoyksikkoa.
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Koti- ja asumispalvelut keskitetyt palvelut

Toiminta
Toimintayksikon toiminta kdytannossa paattyi, kun vastuualueen varahenkildsto siirtyi
osaksi konsernipalveluihin perustettua varahenkilostoyksikkoa 1.3.2024 alkaen. Vastuualu-

een asiantuntijatiimi siirtyi osaksi keskitettya asiakas- ja palveluohjausyksikkda.

Talous

Yksikk6on kohdistuu sisdisenda menona Ylistonmaen toimitilojen vastuualueelle
kohdistettavat vuokrat.

Henkilosto

Toimintayksikossa oli varaus vastuualuejohtajan palkkakustannuksiin. Muilta osin ei henki-
l6stoa 1.3.2024 jalkeen.
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Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

Toiminta

Keskitetty asiakas- ja palveluohjauksen palvelualue koostui kotiin vietdvien- ja asumisen pal-
veluiden asiakas- ja palveluohjauksesta, omais- ja perhehoidosta seka asiakasmaksut ja las-
kutus palveluyksikosta. Lisaksi palvelualueeseen kuuluivat kotihoidon, ikddantyneiden asumi-
sen ja omaishoidon osto- ja palvelusetelipalvelut, sisdltdaen kokonaisulkoistettujen kuntien
Jamsan ja Kinnulan palvelut seka rintamaveteraanien ja sotainvalidien palveluiden jarjesta-
minen. Palvelualueelle siirtyi 1.3.2024 vastuualueen keskitetyt asiatuntijapalvelut. Asiakas-
ja palveluohjaus on keskitettyd, mutta jalkautuu koko hyvinvointialueelle.

Toiminnan painopistealueina olivat ensivaiheen palvelutarpeen arvioinnin uudistaminen,
omatyontekijamallin vakiinnuttaminen ja erityisen tuen tarpeen asiakkaiden omatydnteki-
jyyden kehittdminen. Lisaksi tavoitteena oli vahvistaa henkilostoresurssia yksikkéon siirty-
nytta tydmaaraa vastaavaksi. Tavoitteena oli myds RAI-osaamisen kehittaminen palveluiden
myoOntamisen perusteissa ja asiakasrakenteiden tarkastelussa, seka prosessien sujuvuuden
ja vaikuttavuuden kehittaminen. Tavoitteena oli myds ikdantyneiden asiakasrakenteen ke-
ventaminen, yhteisollisen asumisen lisadminen ja palveluiden saatavuuden parantaminen
omais- ja perhehoitoa kehittamalld, seka etdhoivaa ja digipalveluita lisaamalla.

Ikdantyneen huolipuhelimiin tuli vuoden aikana 29 580 puhelua. Puheluista noin 80 prosent-
tia pystyttiin vastaamaan alle viidessd minuutissa. Kotiin vietdvien palveluiden asiakas- ja
palveluohjauksessa tehtiin 7430 palvelutarpeen arviointia ja 16 157 palvelupaatosta. Koti-
hoidon palveluseteliasiakkaiden maara on vuoden aikana laskenut 203 asiakkaasta 169 asi-
akkaaseen. Kinnulan kokonaisulkoistusalueella (Terveystalo) on ollut vuoden aikana 22-44
asiakasta. Sosiaalihuoltolain liikkumista tukevien palveluiden piirissa on ollut vuoden aikana
106—111 asiakasta.

Pitkaaikaisen ikdantyneiden ymparivuorokautisen asumisen asiakasmaara oli vuoden 2024
joulukuussa 2699, joista ostopalveluissa 1036 ja palvelusetelillda 134. Yhteisollistd asumista
on jarjestetty yhteensa 262 asiakkaalle, joista ostopalveluna 17 asiakasta.

Asumisen asiakas- ja palveluohjauksessa tehtiin 2363 paatosta ja 2603 palvelutarpeen arvi-
ointia. Hakemuksia ikddantyneiden asumiseen tuli 1280 ja yhteisolliseen 194 kappaletta.
Omaishoidossa oli vuoden aikana 2441 asiakasta, joista alle 18-vuotiaita ja kehitysvammaisia
695 ja ikaantyneita 1746 asiakasta. Perhehoitovuorokausia toteutui 28 062 kappaletta,
joista vammaisasiakkaiden perhehoitoa 20 754 ja ikdantyneiden perhehoitoa 7308. Omais-
hoidon tuen paatoksia tehtiin 3976 ja palvelutarpeen arviointia 2379. Hakemuksia omaishoi-
toon tuli 933, vammaispalveluiden osalta 159 ja ikdantyneiden omaishoitoon 774.

Vastuualueen asiakasmaksuja laadittiin 11 916 asiakkaalle ja maksupaatoksia tehtiin 15 751.
Lisaksi palvelukoordinaattorit tekivat vuoden aikana 8946 kotihoidon ja turvapalveluiden
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maksupdatosta. Keskitetyissa palveluissa RAI-tiimissa pidettiin yhteensa 114 koulutusta ja
lisaksi uusille kayttdjille annettiin ohjausta RAl:n kdyttdon ja tehtiin tukikdynteja yksikoihin.

Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus, kotiin vietavat palvelut ja sosiaalityo

Kotiin vietdvien palveluiden asiakas- ja palveluohjauksessa uudistettiin, yhdenmukaistettiin
ja vahvistettiin ensivaiheen palvelutarpeen arviointia suuntaamalla kahdeksan asiakasohjaa-
jan virkaa ikdantyneiden huolipuhelimiin. Muutos vahvisti omatydntekijyyttd, kun omatyon-
tekijana toimivien asiakasohjaajien puhelinvuorot vahenivat ja ensivaiheen palvelutarpeen
arviointiin suunnattiin oma henkilosto. Palvelutarpeen arviointia kehitettiin yhteistydssa Kyl-
|6n sairaalan kanssa aloittamalla etdpalvelutarpeen arvioinnin pilotointi loppuvuodesta. Li-
saksi asiakasohjaus on ollut mukana ateriapalveluiden tuottamistapojen muutosten toteut-
tamisessa, turvapalveluiden tilausprosessin uudistamisessa ja Kestavan kasvun -hankkeen
moniammatillisen tiimin kehittdmisessa avoterveydenhuoltoon. Kotihoidon kanssa on tehty
yhteistyota asiakastasolla moniammatillisissa tiimeissa seka johdon tasolla yhdyspintapro-
sessien kehittamisessa. Mita kuuluu —kyselyn tuloksissa jokainen osa-alue on parantunut
viime vuodesta. Kokemus tyopaineista on vahentynyt ja palautuminen tyosta parantunut.
Tyodyhteison toimivuutta kuvaavat vastaukset ovat erinomaisia ja 96 % kokee ldhiesihenkilon
toiminnan oikeudenmukaiseksi.

Asiakasohjaajien ja sosiaalityontekijoiden RAI-osaamista on kehitetty. Asiakkaiden ohjautu-
mista oikeisiin palveluihin on seurattu sdannollisesti osavuosikatsauksissa yhdessa asia-
kasohjaajien ja sosiaalityontekijoiden kanssa. RAI otettiin kdyttoon gerontologisessa sosiaali-
tyOssa ja osaamista vahvistettiin omilla sosiaalityontekijoille suunnatuilla tapaamisilla. RAI-
tulosten perusteella kotihoidon palveluihin ohjautuminen on edennyt oikeaan suuntaan ja
vahaisen palvelutarpeen asiakkaille on entistd useammin l6ydetty apu ohjauksella, tukipal-
veluilla tai muilla palveluilla kuin sadnndlliselld kotihoidolla. Kotihoidon asiakasmaarissa pro-
sentuaaliset muutokset ovat merkittavia ja palveluihin ohjautuminen on yhdenmukaistunut
koko hyvinvointialueella.

Gerontologinen sosiaalityd vahvistui vuonna 2024 huomattavasti neljan uuden sosiaalityén-
tekijan viran myota, joista yksi on johtavan sosiaalityontekijan tehtava. Gerontologinen sosi-
aalityd organisoitiin siten, etta kuusi sosiaalitydntekijaa tydskentelee kotiin vietavien palve-
luiden palvelutarpeen arvioinnissa ja erityisen tuen asiakkaiden omatydntekijoina. Kaksi so-
siaalityontekijaa ikaantyneiden asumisen palvelutarpeen arvioinnissa ja erityisen tuen asiak-
kaiden omatydntekijoina. Erityisen tuen asiakkuuden tunnistamiseen tehtiin tyokalu, joka
mahdollistaa gerontologisen sosiaalityon tarpeen tunnistamisen oikea-aikaisesti. Yhteistyo
vammaispalveluiden, aikuissosiaalityon ja terveyssosiaalitydn kanssa on aloitettu ja osallis-
tuttu gerontologisen sosiaalityon valtakunnalliseen verkostoon. Gerontologisen sosiaalityon
omatyontekijyydessa oli joulukuussa 184 asiakasta.

Ostopalveluista Jamsan Terveyden kotihoito siirtyi 1.4.2024 hyvinvointialueen omaan tuo-

tantoon, joka tarkoitti asiakas- ja palveluohjauksessa kotihoidon ja tukipalveluiden asiakkai-
den paatosten uusimista. Kotihoidon palvelusetelituottajille pidetty kaksi tapaamista, joissa
kayty lapi ajankohtaisia asioita. Lisdksi palvelusetelituottajien kanssa tehty tuottajakohtaista
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yhteistydsta tarpeen mukaan. Lisdksi on tehty yhteisty6ta omavalvonnan kanssa kotihoidon
palvelusetelituottajien valvonnassa ja ohjauksessa.

Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus, asumispalvelut

Asumisen asiakasohjauksessa ikaantyneiden asumispalveluita on myénnetty koko hyvinvoin-
tialueella yhteisten mydntamisperusteiden mukaisesti hyddyntdaen RAI-toimintakykyarvioin-
tia. Palvelutarpeen arviointi ja palvelun mydntaminen on RAI-tuloksien perusteella mennyt
yha yhtendisempaan suuntaan. Asumisen asiakasohjauksen RAI-osaamista vahvistettiin si-
ten, etta RAl-asiantuntija jalkautui SAS-tyoryhmiin alkuvuodesta 2024. Han ohjasi asiakasoh-
jaajia hydédyntamaan RAl-mittaria arviointiprosessin kokonaisuudessa ja havaitsemaan, mi-
kali RAl-toimintakyvyn arvio oli puutteellinen tai osin virheellinen. Asumisen asiakasohjauk-
sessa tarkasteltiin asumisen myodntamisen yhdenmukaisuutta RAl-osavuosikatsauksissa
saannollisesti.

Lyhytaikaishoidon koordinointia vahvistettiin ja kayttéon otettiin joulukuussa 2024 SBM-
alusta paikkojen koordinointiin. Taman lisaksi lyhytaikaishoidon koordinointiin siirrettiin pal-
veluneuvojan vakanssi keskitetyista palveluista vahvistamaan lyhytaikaishoidon koordinoin-
tia asiakas- ja verkostoyhteistydssa. Asumisen asiakasohjauksesta osallistuttiin Saga-asiakas-
tietojarjestelman kayttoonoton valmisteluun. Prosessissa kehitettiin erityisesti yhtendista
sosiaalihuollon paatoksenteko- ja kirjaamiskaytantoja, joita hydodynnetdan asiakasohjauk-
sessa, vaikka Saga-asiakastietojarjestelma ei kdyttoon tullutkaan.

Asumisen asiakasohjauksessa oltiin vahvasti mukana palveluverkkotyon edistamisessa. Asia-
kasohjauksen tehtdva oli arvioida asiakkaiden tilanteet ja jarjestaa asiakkaille tarpeen mu-
kaisen jatkohoitopaikat. Kaikkien asiakkaiden palvelut jarjestyivat hyvassa yhteistyossa asi-
akkaiden ja heidan ldheistensa kanssa.

Asumisen asiakasohjauksessa on valmisteltu yhteisollisen asumisen palvelusetelin sadntokir-
jaa, palveluseteli on tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2025 aikana. Yksityisten asumispalve-
luyksikdiden kanssa on pidetty useita yhteistydpalavereita vuoden 2024 aikana. Asiakasoh-
jauksesta on vastattu yksityisia palvelutuottajia kohdistuneisiin muistutuksiin, toteutettu so-
pimusvalvontaa seka tarvittaessa toteutettu valvontakaynteja yhteistydssa hyvinvointialu-
een omavalvonnan kanssa.

Asumisen asiakasohjauksen henkildstén tyéhyvinvointiin kiinnitettiin huomiota. Asumisen
asiakasohjauksen aluejakoja on vuoden 2024 aikana tarkasteltu, kun asiakasohjaajien va-
kansseja saatiin lisaa ja tasattu asiakasmaaria tasaisemmin tyékuormittavuuden vahenta-
miseksi. Mita kuuluu kyselyjen tuloksien perusteella tydssa koettu kuormittavuus on edel-
leen korkealla tasolla. Tulokset ovat puolestaan parantuneet tydyhteison toimivuuden ja
johtamisen osa-alueilla huomattavasti edellisesta vuodesta. Tyota tydhyvinvoinnin ja tyosta
palautumisen parantamiseksi jatketaan suunnitelmallisesti.
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Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus, omais- ja perhehoito

Omaishoidon asiakas- ja palveluohjauksessa saatiin vuoden 2024 loppuun mennessa kaytya
lapi kaikki omaishoidon tuen asiakkaat, joiden omaishoidon sopimus siirtyi Keski-Suomen
hyvinvointialueelle.

Vuoden 2024 alussa omais- ja perhehoidon palkkioiden maksatuspdivat muutettiin jalkika-
teen tapahtuviksi. Tama on vahentdnyt tarvetta korjata palkkionmaksua jalkikateen, kun tar-
vittavat huomiot on saatu tehtya ennen palkkioiden maksamista. Omais- ja perhehoidon
maksatus hoidetaan OIMA-jarjestelmadssa ja vuoden 2024 aikana jarjestelmaan on raken-
nettu uudet dimensio ja sahkdisten sopimusten pohjat. OIMA-jarjestelman osaamista on
vahvistettu ja asiakasohjauksesta on osallistuttu jarjestelman koulutuspaiville.

Vuoden 2024 aikana omaishoidon valmennuksien kehittamiseen ja yhtendistamiseen haet-
tiin hankerahoitusta, jota ei saatu. Valmennuksien yhtendistamista vietiin kuitenkin eteen-

pdin yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Omaishoidon myontamisessa hyddynnettiin yhte-
ndisia myontamisen perusteita ja ikdihmisten osalta RAl-toimintakyvyn mittariston hyodyn-
taminen kasvoi vuoden 2024 aikana, joka vaikutti myonteisesti omaishoidon tuen myonta-

misen yhdenmukaisuuteen.

Mita kuuluu -kyselyn perusteella omais- ja perhehoidon asiakas- ja palveluohjauksen henki-
I6ston kokema tyOpaine on edelleen korkealla tasolla, vaikka tulos on parantunut merkitta-
vasti edelliseen vuoteen verrattuna. Johtamisen ja tydyhteison toimivuuden osalta tulokset
ovat pysyneet edellisen vuoden tasolla. Merkittdvaa on, etta perhehoitoon ja alle 18-vuotiai-
den omaishoidon tukeen saatiin oma palveluvastaava syksylla 2024 ja sitd kautta enemman
esihenkilotyotukea tyoyhteisdlle ja toiminnan kehittdmiselle. Palveluvastaavan lisdksi omais-
hoidon asiakasohjaajien vakansseja saatiin lisaa ja sen myota asiakasohjaajien aluejakoja ja
asiakasmaaria on tarkistettu tyokuormittavuuden tasaamiseksi.

Perhehoidon toimintamuotoja kehitettiin ja perhehoidon kdyttda lisattiin vuoden 2024 ai-
kana. Perhehoidossa kaynnistettiin paivaaikaisen perhehoidon pilotointi, jonka tarkoituk-
sena oli |6ytaa perhehoidon piiriin ikdihmisia, jotka hyotyvat ryhmatoiminnasta, mutta eivat
voi toimintakykynsa vuoksi hyédyntaa kuntouttavaa tai omaishoidon paivatoimintaa. Pilotti-
kokeilu jatkuu kevaalle 2025.

Perhehoidossa kaynnistettiin osallisuusryhma, jonka tarkoituksena oli saada perhehoitajia ja
asiakkaita mukaan perhehoidon kehittamistyohon. Osallisuusryhma aloitti toiminnan ke-
vaalla 2024. Ryhman kautta on saatu tietoa perhehoidon kehittamiskohteista ja niitd on
tyOstetty eteenpdin perhehoidon toimintaohjeen paivityksessa.

Perhehoidon koordinaattorit jarjestivat omaishoidon valmennusta kevaalla 2024. Valmen-
nukseen osallistui reilu 10 ikdantyneiden perhehoidosta kiinnostunutta.
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Asiakaslaskutus ja keskitetyt palvelut

Keskitetyt palvelut siirtyivat asiakas- ja palveluohjauksen palvelualueelle 1.3.2024. Samalla
varahenkil6sto siirtyi konsernihallintoon varahenkildyksikkdon. Taman muutoksen yhtey-
dessad asiakasmaksut ja laskutus siirtyivat asumisen ja omais- ja perhehoidon palveluyksi-
kosta asiakaslaskutus ja keskitetyt palvelut palveluyksikkdon. Palveluyksikkéon kuuluvat
asiakasmaksut ja laskutuksen asiakassihteerit seka asiantuntijat.

Asiantuntijoiden ja RAI-tiimin tehtdvana on ollut tukea palveluja ja johtamista seka valittaa
nayttdéon perustuvaa tietoa palvelujen kehittamiseksi. Keskitettyjen palveluiden asiantunti-
jat valmistelivat mm. laaturaportteja, muun muassa RAI- ja kaatumisen ehkadisyn osavuosi-
katsaus. Lisaksi palvelualueelta koordinoitiin perehdytystyévadlineen jalkauttaminen koko
vastuualueelle. RAl-arvioinnin kadytto laajeni vastuualueella. Asiakasmaksupdatokset ja las-
kutus saatiin toteutettua padsaantoisesti aikataulussa.

Talous

Talous toteutui 2,9 M€ muutettua talousarviota heikommin. Palvelualueen toimintatuotot
toteutuivat 0,4 M€ ennakoitua paremmin ja toimintamenot 3,2 M€ muutettua talousarviota
heikommin. Asumisen ostopalvelut seka henkildstokulut toteutuivat ennakoitua heikommin.
Ympaérivuorokautisessa asumisessa jouduttiin kdyttamaan ostopalvelua ennakoitua enem-
man, jotta asiakkaat pystyttiin sijoittamaan lakisdateisessa maardajassa palveluun. Oman
palvelutuotannon kaikki hoivapaikat saatiin kdayttdon syyskuun lopussa, joka helpotti pai-
netta ostopalveluiden kdyttéon loppuvuoden osalta.

Henkilostdkulujen osalta ylityksen syina olivat virhe asiakassihteereiden palkkavarauksessa
ja omaishoitajien sivukuluvarauksessa. Lisaksi toteumaan vaikuttivat myds yleiskorotus, jar-
jestelyvaraera seka SOTE-sopimuksen paikallinen era ja lomapalkkavaraus, jotka nostivat
palkkakustannuksia.

Henkilosto

Henkilostomaara kasvoi talousarvion mukaisesti asiakasohjaukseen ja sosiaalitydohon. Palve-
lualueelle lisattiin yhteensa 16 asiakasohjaajan virkaa, lisdksi palveluvastaavan vakanssi siir-
tyi kotihoidosta alle 18-vuotiaiden ja kehitysvammaisten omaishoitoon. Sosiaalityonteki-
joita palvelualueelle lisattiin 4, joista yksi on johtava sosiaalityontekija, 50 % asiakastyossa ja
50 % esihenkilotehtavassa.

1.3.2024 alkaen palvelualueelle siirtyi vastuualueen sisalta yksi palvelupaallikko keskitetyista
palveluista ja 15 tyontekijaa. Jamsan liikkeenluovutuksessa palvelualueelle siirtyi 1.4.2024
alkaen asiakaslaskutukseen kaksi asiakassihteerid ja 1.8.2024 alkaen kehittamisasiantuntija.

Kotiin vietdvien palveluiden asiakas- ja palveluohjauksessa tyoskenteli 73 tyontekijaa,
asumisen asiakas- ja palveluohjauksessa ja omais- ja perhehoidossa tydskenteli 43 tyonteki-

jaa. Asiakasmaksut ja keskitetyt palvelut palveluyksikdssa tydskenteli 42 tyontekijaa, joista
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Yt-neuvottelujen seurauksena 1.1.2025 keskitettyjen palveluiden henkiléstomaaraa vahen-
nettiin 4 henkildtydvuotta ja 1 vakanssi siirtyi palvelualueen sisdlla toiseen tehtavaan. Yt-tu-
losten seurauksena osa tydntekijoista siirtyi toisiin tehtaviin tai irtisanoutui jo vuoden 2024
aikana.

Henkildstdn saatavuus avoinna oleviin vakansseihin on ollut hyvaa tai erinomaista hieman
alueesta riippuen ja hakijoita on ollut runsaasti useisiin tehtaviin. Kesasijaisia hyddynnettiin
madrarahojen puitteissa. Vuokratyévoiman kaytto ei ollut tarpeellista, koska lyhytaikaset si-
jaisuudet on hoidettu sisdisilla jarjestelyilld. Perehdytysohjelma Intro otettiin kdyttéon ke-
vaalla 2024 asiakasohjaukseen ja sosiaalitydhon seka syksylla 2024 asiakasmaksuihin. Vuo-
den aikana jarjestettiin saanndllisesti aluepalavereja, joissa koko palvelualueen henkilosto
eri yksikoista kokoontui ja kdytiin l1api ajankohtaisia asioita sisdisten toimintojen yhtenaista-
miseksi ja sisdisten palveluprosessien sujuvoittamiseksi. Lisaksi keskitetyissa palveluissa on
tehty yhteistyota oppilaitosten kanssa ja asiakasohjauksessa seka sosiaalitydssa on ollut
useita harjoittelijoita.
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Kotihoito- ja tukipalvelut

Toiminta

Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelualueella olivat ennaltaehkaisevat ja ikddntyneiden var-
haisen tuen palvelut, pdivatoiminnan palvelut, kotihoidon tukipalvelut ja kotihoidon palve-
lut. Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelualue jakaantui neljalla toiminnallisella alueella seu-
raaviin palveluyksikdihin: eteldinen ja pohjoinen varhainen tuki seka eteldisen, itdisen, l[anti-
sen seka pohjoisen alueen kotihoidon palvelut, lisdaksi palveluissa oli eta- ja digipalveluiden
palveluyksikkd.

Toiminnan tavoitteet hyvinvointialueen toisena vuotena keskittyivat edelleen asiakaslahtois-
ten, tasavertaisten ja —laatuisten palvelujen tuottamiseen. Strategian mukaisesti toiminnan
painopisteita olivat: Hoidon jatkuvuuden turvaaminen, etateknologian ja uusien digitaalisten
toimintamallien laajentaminen koko hyvinvointialueelle seka paivatoiminnan kokonaisvaltai-
nen kehittdminen kumppaneiden kanssa.

Kotihoidon asiakasmaara tilinpaatosvuonna oli 3600 asiakasta/kk, yhteenséa asiakkaita
6076/v, kdynteja tehtiin yhteensa 2107403 ja asiakastunteja oli yhteensd 701321 tuntia.
Tammi-joulukuu vélisena aikana kuntouttavilla arviointijaksoilla oli 83719 kayntia. Etdhoivan
asiakkaita oli vuoden 2024 lopussa yhteensa 478 kpl ja ladkeautomaatteja 819 kpl. Vuoden
aikana lisattiin etdhoivaa 86:lle ja |adkeautomaatteja 427 uudelle asiakkaalle. Etdhoivan soit-
toja tehtiin tammi-joulukuun vélisena aikana 163 555 kpl. Kotihoidon kdynneista 7,7 % to-
teutettiin etdhoivalla. Pdivatoiminnan palveluissa asiakkaita oli 1700, seniorihyvinvointia-
neuvolan toiminnassa hyvinvointitarkastuksia tehtiin 700 ja tilaisuuksissa kohdattiin n. 4000
ikdantynytta vuoden loppuun mennessa.

RAl-arviointivalineelld saadun tiedon pohjalta laaditaan asiakkaan hoito-, kuntoutus- ja pal-
velusuunnitelma, toteutetaan paivittdista hoitotyotd, seka hyodynnetdan tietoa myos paa-
toksenteon ja johtamisen tukena. RAl-arviointivdlineen kaytto edellyttad henkilostoltéd osaa-
mista, mikd varmistetaan jatkuvalla koulutuksella.

Toiminnanohjaus- ja tyovuorosuunnittelun uudistaminen aloitettu, tavoitteena hyvinvointi-
alueen strategian mukainen resurssien kestava ja tehokas kaytto, sekd yhdenmukaiset toi-
mintatavat. Henkildston liikkuvuus alueen sisalla on lisaantynyt ja siihen kannustetaan. Hen-
kiloston osaamista kohdennetaan asiakkaan tarve huomioiden yli tiimirajojen. Uuden toi-
minnanohjausjdrjestelman myodta myos reittisuunnittelua automatisoidaan

Varhainen tuki

Kotihoidon varhaisen tuen palveluissa tehtiin varhaisen tuen eteldisella alueella vuoden
2024 alussa aluemuutoksia palveluvastaavien tydntekija- ja asiakasmaaran tasaamiseksi.
Korpilahti ja Vaajakoski liittyivat Joutsa-Luhanka-Toivakka alueeseen. Ostopalvelun paatyt-
tya Muuramen asiakkaat ohjautuivat 1.1.24 alkaen Korpilahden yksikkdon. Uudet yksikot oli-
vat Pdivatoiminta Joutsa-Korpilahti-Vaajakoski sekd Padivatoiminta Jyvaskyla. Jamsan
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paivatoiminnan palvelut liittyivat 1.4.24 alkaen Keuruu-Multia-Petdjavesi - alueeseen ja alu-
een uudeksi nimeksi tuli Pdivatoiminta Jamsa-Keuruu-Petdjavesi. Varhaisen tuen pohjoisen
alueella valmisteltiin syksylla 2024 pohjoisen alueen jakamista kahdelle toimipisteelle ja pal-
veluvastaavalle. Pdivatoimintayksikoita yhdistettiin syksyn aikana palveluverkon mukaisesti
useammalla alueella.

Paivatoiminnan palveluja ja osaamista kehitettiin tydpajatoiminnalla (9 tyopajaa) yhdessa
henkildstdn ja asiantuntijoiden kanssa. RAlI-osaamista ja RAl-arviointien hyddyntamista asi-
akkaiden toimintakyvyn arvioinnissa ja tiedolla johtamisessa vahvistettiin. Pdivatoiminnan
taukoajat pidettiin 1 kk kesalla ja jouluaikaan 2 viikkoa sijais- ja kuljetuskustannusten hillitse-
miseksi. Hiihto- ja syyslomaviikoilla pidettiin taukoajat lisaksi pohjoisen alueen yksikdissa.

Seniorin hyvinvointineuvolan toimintaa toteutettiin kahdeksan hoitajan voimin 17 kunnan
alueella. Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamallia rakennettiin pilotoinnin pohjalta ja yh-
teistyotad tehtiin tiiviisti Kestdavan kasvun ohjelman, kuntien, jarjestdjen ja muiden toimi-joi-
den kanssa. Pohjoisella alueella pilotoitiin Voi hyvin —kiertueita kyldkuntiin. Seniorin hyvin-
vointineuvolan hoitajat olivat aiemmin neljan palveluvastaavan alla. Syksylla valmisteltiin
hoitajien siirto 1.1.25 alkaen yhden palveluvastaavan tyontekijoiksi. Seniorin hyvinvointineu-
volan pilotointi paattyi vuoden 2024 lopussa. Seniorin hyvinvointineuvola jatkaa vakiintu-
neena toimintana osana ikdantyneiden ennaltaehkdisevan tuen palveluita ja palveluverkon
mu-kaista, kehitettavaa seniorikeskustoimintamallia.

Eta - ja digipalvelukeskus

Eta - ja digipalvelukeskus organisoitui uudestaan helmikuussa 2024 ja toiminta jaettiin kol-
meen palveluyksikkdon, etdhoivaan, kotihoidon koordinaatiokeskukseen seka keskitettyyn
ybhoitoon ja turva-auttajapalveluun. Kotihoidon yohoito ja turva-auttajapalvelu keskitettiin
vhden palveluvastavan alle ja toimintaa kehitettiin koko vuoden 2024 ajan. Toiminnan kehit-
tyminen jatkuu myos vuonna 2025. Kotihoidon koordinaatiokeskus otti hoitaakseen keskite-
tysti palveluyksikkdjen laiteasennukset ja laitehallinnan ja perusti tilausportaalin seka vastasi
laitteisiin liittyvista koulutuksista. Koordinaatiokeskukseen keskitettiin myds yohoidon opti-
mointi.

Turvapuhelimet kilpailutettiin ja uusi sopimus tuli voimaan elokuussa 2024. Uuden sopimuk-
sen myo6ta turvapuhelinkokonaisuudelle saatiin yksi palveluntuottaja, jonka laitteita vaihdet-
tiin vuoden 2024 aikana ja valmista tulee maaliskuussa 2025. Koordinaatiokeskuksen osana
olevaan turvapuhelinkeskuksen keskitettiin kaikki kotihoidon turvapuhelinhdlytykset ja puh-
taasti yhteisollisen asumisen yksikkdjen turvapuhelinhdlytykset yoajalta helmikuussa 2024.
Uuden sopimuksen ty6ta turvapuhelinhdlytyksetkin saadaan keskitettya yhden palvelun-
tuottajan ratkaisuun maaliskuuhun 2025 mennessa.

Etahoivan ja ladkeautomaattien toimintaa laajennettiin Jamsaan huhtikuusta 2024 alkaen.
Etahoivan asiakaskuntaan saatiin kasvatettua vajaalla sadalla uudella asiakkaalla. Ladkeauto-
maatti asiakkaiden maara kasvoi rdjahdysmaisesti ja uusia asiakkaita tuli vuodessa lisaa rei-
lut 400 kpl.
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Kotihoito, lantinen alue

Lantinen kotihoito koostui seitsemasta toimipisteestd, palvelua toteutettiin 1166 asiak-
kaalle. Naista kuntouttavalla arviointijaksolla on ollut 392 asiakasta. MAPLe keskiarvo vuo-
delta 2024 on 3,45 eli hiukan alle koko kotihoidon keskiarvon. Asiakkaista 29 % oli sairaan-
hoidollisia. Asiakasmaara kasvoi noin 4 % kesa-joulukuussa 2024. Toimipisteet olivat eri ko-
koisia asiakasmaaraltaan. Etahoiva on ollut kdytdssa 12 % lantisen kotihoidon asiakkaista
vuonna 2024. Laadkerobottien osuus on kasvanut 13 %:sta 22 %:iin. Kasvua on muualla,
mutta Jamsan alueella toiminta on vield alkuvaiheessa. Moniammatilliset tiimit toimivat
kaikkialla sdanndllisesti.

Jamsan Terveys Oy:n aiemmin hoitamista Jamsan vanhuspalveluista tuli 1.4.2024 osa Keski-
Suomen hyvinvointialuetta. Kotihoitoon liittyi tuolloin seka Jamsankosken etta Jamsan koti-
hoito. Alue ulottuu myos Halliin ja Lankipohjaan. Asiakkaita kotihoitoon siirtyi noin 330 ja
henkildstda noin 80. Toimintaa on muutettu vastaamaan hyvinvointialueen toimintamalleja
ja tyo jatkuu edelleen. Vuoden 2024 aikana Multian ja Petdjaveden kotihoidon toimintaa yh-
distettiin ja ne muodostavat yhteisen kustannuspaikan vuoden 2025 alusta.

Henkilostoa lantisessa kotihoidossa oli alkuvuodesta noin 155 ja loppuvuodesta 230. Hyvin-
vointialueelle siirryttdessa toimipisteet olivat eri tavoin resursoituja, ja tarvittavan henkilos-
ton maaraa on arvioitu uudelleen. Kotihoito osallistui ateriapalvelumuutosten suunnitteluun
ja kaytantoon viemiseen. Lantisen kotihoidon toimipisteet siirtyivat osin uusien lddkkeiden
koneellisen annosjakelun sopimusten piiriin, Keuruun ja Jamsan seudun annosjakelu kilpailu-
tettiin loppuvuodesta. Toiminnan kehittamisen tyoryhmiin ja pilotointeihin on osallistuttu.
Naista poimintoina mm. paivystysriskiasiakkaiden tunnistaminen, hoitotarvikeohjeistus, tyo-
vuorosuunnittelun optimointi ja pelisddnnot seka asiakastyon optimoinnin yhdenmukaista-
minen. Henkiloston pakolliset koulutukset ja toiminnan muuttaminen uusien ldakehoito-
suunnitelmien mukaiseksi organisoitiin. Palvelupaallikko tukee kotihoidon ohjaajien verkos-
ton toimintaa.

Lantisen kotihoidon omistus- ja leasingautojen maara vaheni vuoden aikana. Tama nakyy ki-
lometrikorvausten maaran kasvuna seka toiminnan jarjestamisen haasteina jonkin verran.
Tilojen kayttda on tarkasteltu. Toisaalla on ollut tarve lisata niitd, toisaalla valmistauduttiin
niista luopumiseen. Tydvaateuudistus nakyi henkilostélle toisaalla parannuksena ja toisaalla
heikennyksena.

Kotihoito, keskinen alue

Keskisen alueen kotihoidossa oli 1132 asiakasta joulukuussa 2024 kymmenessa kotihoidon
toimipisteessa, ja henkilostoa ollessa alueilla yhteensa 340. Asiakkaille tehtavien lakisaateis-
ten RAI arviointien maarat ovat toteutuneet erittdin hyvin. RAl toimintakykyarvion mukaan
keskisen alueen kotihoidon asiakkaiden palveluntarpeen keskiarvo oli 3,49 asteikolla 1-5
(1=vahainen palvelujen tarve... 5= erittdin suuri palvelujen tarve). Asiakkaista vahaisen pal-
velun tarpeen piirissa oli 10 %. Sairaanhoidollisia asiakkaita oli 26 % ja psykiatrinen diag-
noosi 21%:lla asiakkaista. Paivystyskaynteja oli 4%:lla asiakkaista ja ymparivuorokautiseen
hoivaan joutumisen riskitekijoita oli 57%:lla asiakkaista. Ladkehoidon kokonaisarvioinnit (6kk
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valein) olivat toteutuneet padosalle asiakkaista (84 %). Tahatonta painonlaskua tunnistettiin
6%:lla ja virheravitsemusta 8%:lla asiakkaista. Kotihoidon asiakkaiden fyysinen aktiivisuus ja
ulkoilun maara tunnistettiin vahaiseksi, joka edellyttaa jatkossa toimintakyvyn heikkenemi-
sen ennaltaehkaisyd, omatoimisuuteen tukemista ja kannustamista. Toiminnallisia muutok-
sia alueella tehtiin 1ahinna asiakasmaarien ja tarvittavan henkiléstoresurssin tasoittamiseksi
toimipisteiden valilla. Asiakassiirrot varmistivat riittavan henkilostoresurssin kaikissa toimi-
pisteissa.

Kotihoito, itdinen alue

Kotihoidon itdiselld alueella on kahdeksan toiminnallista kotihoitoyksikkda, ja saanndllisia
kotihoidon asiakkaita noin 900, ja henkilostéa noin 270. Asiakasmaarat vaihtelevat yksikoit-
tdin 70-150 asiakkaan valilla. Asiakaskuntaa hoidetaan paljon myds haja-asutusalueilla,
joissa valimatkat ovat pitkid. Hyvinvointialueen Leasing-autoja ei ole viela riittavasti kaikissa
yksikoissa, ja tasta syysta maksettujen kilometrikorvauksien suuruus on ollut korkea.

Asiakkaille tehtavien lakisaateisten RAl-arviointien maarat ovat itdisella alueella toteutuneet
hyvin. Henkiloston osaamista RAl-arviointien tekemisessa on vahvistettu erilaisin koulutuk-
sin seka RAI tukihenkildiden lisatylla tuella. RAl-arvion mukaan itdiselld alueella oli vuonna
2024 sairaanhoidollisia asiakkaita 28 %, erityisen tuentarpeessa olevia asiakkaita 23 % ja va-
hdisen avuntarpeen asiakkaita 7 %. Ymparivuorokautiseen hoivaan joutumisen riskitekijoita
havaittiin 58 %:lla asiakkaista. Palvelutarpeen keskimaardinen arvo oli 3,5. (RAI- toimintaky-
kyasteikolla 1-5: 1= vdhainen avun tarve, 5= erittdin suuri avun tarve)

Toiminnanohjaus- ja tyovuorosuunnittelun uudistaminen aloitettiin, tavoitteena hyvinvointi-
alueen strategian mukainen resurssien kestava ja tehokas kaytto, sekd yhdenmukaiset toi-
mintatavat. Henkiloston liikkuvuus alueen sisalla on lisdantynyt ja siihen kannustetaan. Hen-
kiloston osaamista kohdennetaan asiakkaan tarve huomioiden yli tiimirajojen. Uuden toi-
minnanohjausjarjestelman myota myos reittisuunnittelua automatisoidaan. Eta- ja digipal-
velujen kaytto kotihoidon tukena on itdiselld alueella lisddantynyt. Etdhoivan palveluita joulu-
kuussa 2024 oli kaytossa eri yksikdissa vaihdellen 11-23 %:lla asiakkaista. Ladkeautomaat-
tien suosio kasvoi myds, kayttdjia 20-36 % asiakkaista.

Kotihoito, pohjoinen alue

Kotihoidon pohjoisella alueella toimipisteita oli 11, ja sdaanndllisen kotihoidon asiakasmaara
oli 850, joka oli melko vakiintunut aiempaan vuoteen verrattuna. Toimipisteiden asiakamaa-
rat vaihtelivat 30-170 asiakkaan valilla. Henkil6stda oli noin 215.

Maantieteellisesti pohjoinen alue on haja-asutusseutua, jossa kotihoidossa korostuivat pit-
kat valimatkat. Alueen etahoivan maara pysyi vuoden aikana melko vakiintuneesti 15 % kes-
kiarvossa, ladkeautomaattien maaraa kasvoi vuoden aikana 15,5 % (tammikuu 20,3 %, joulu-
kuu 35,8 %). Leasing autoja alueen kadyttoon saatiin yksittaisia, joten maksettujen kilometri-
korvausten maara oli edelleen suuri ja kasvua edelliseen vuoteen nakyi.

Asiakkaille tehtavien lakisdateisten RAl-arviointien maarat olivat pohjoisella alueella hyvilla
tasolla. Henkiloston RAI osaamista vahvistettiin koulutusten ja RAI- asiantuntijoiden tuella.
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Muihin alueisiin verrattaessa pohjoisessa nakyi asiakkailla keskimaarin korkeampi palvelu-
tarve (Maple keskiarvo 3,57), muita alueita runsaampi sairaanhoidollisten asiakkaiden
maara (31 %) seka asiakkaiden korkeampi riski pdivystyskdynteihin (15 %). Vahaisen palvelu-
tarpeen asiakkaita alueella oli keskimaaraistda vahemman (5 %). Ymparivuorokautiseen hoi-
vaan joutumisen riskitekijat havaittiin myds muita alueita suuremmalla asiakasmaaralla (63
%) seka erityisen tuen tarpeen asiakkaiden maara oli muihin verrattaessa isompi (26 %).

Talous

Talousarviossa todelliset menot olivat korkeammat kuin talousarvion 2024 laadinnassa kay-
tetty arvo. Talousarvion ensimmadisen ja toisen kvartaalin aikana nahtiin, ettei annettu bud-
jetti ole riittava, ennustettiin jo ylitystd. Vuokratydvoimaa kaytettiin erityisesti kesalla eri
alueilla henkildston rekrytointivaikeuksien vuoksi, mutta ostopalveluihin ei osattu kohden-
taa riittdvaa euromaaraa. Tuloennuste ei myoskdan kohdannut todellista tulojen kertymaa,
vaan jaatiin jalkeen jo alkuvuodesta tulojen osalta, mutta vuoden lopussa tulot kuitenkin
ylittivat jopa ennustetun tuloksen. Henkdston kustannusten toteumaan vaikuttivat myos
yleiskorotus, jarjestelyvaraera seka SOTE-sopimuksen paikallinen era ja lomapalkkavaraus,
jotka nostivat palkkakustannuksia.

Henkilosto teki runsaasti tupla - ja lisdvuoroja, samoin halytysrahoja maksettiin palvelualu-
eella runsaasti, johtuen jatkuvasta henkiléston saatavuushaasteesta. Syksyn aikana vuokra-
tyovoiman kdyttda vahennettiin maksimaalisesti, johtuen seka hyvinvointialueen talouden
sopeuttamisesta etta tarpeen vahenemisesta. Silti joukun aikainen sijaisten saatavuus johti
taas vuokratydvoiman ostoon, joka nakyy tuloksen heikkenemisena henkildstékustannuk-
sissa. Sisdisissa menoissa varahenkiloston kustannukset olivat korkeat, johon ei ole osattu
varautua, seka palvelualueen ICT kustannukset tuottavat ison haasteen kustannuksiin.

Talousarvion osalta saatiin syksyn aikana muutettu talousarvio ennusteen mukaiseksi (mar-
raskuu). Loppuvuoden aikana muutettu talousarvio osoittautui tarpeen mukaiseksi, lopulli-
sesti taman mukaan palvelualueen henkiléstokustannuksissa tai ostopalveluissa ei ole yli-
tysta. Palvelualueen talous toteutui 0,97 M€ muutettua talousarviota paremmin ulkoisen
laskennan osalta. Palvelualueen toimintatuotot toteutuivat 0,81 M€ ennakoitua paremmin.
Toimintamenot toteutuivat 0,16 M€ muutettua talousarviota paremmin.

Henkilosto

Henkilostomaara palvelualueella pysyi suhteellisen vakiona, noin 1260 tyontekijaa. 7:sta pal-
velupaallikosta yksi vaheni syksyn yt-neuvotteluiden yhteydessa (varhainen tuki). Varhai-
sessa tuessa tyoskenteli paallikdiden lisdksi 6 palveluvastaavaa, eta- ja digikeskuksessa paal-
likon tueksi 3 palveluvastaavaa ja kotihoidossa 4 paallikon lisdksi 31 palveluvastaavaa. Aluei-
den henkilostotilanne on ollut osittain haastava. Vuokratydvoiman kaytto on ollut valttama-
tonta kotihoidon asiakkaille mydnnettyjen palvelujen turvaamiseksi. Vuokratyévoiman li-
saksi oma henkilosto teki paljon lisa- ja tuplavuoroja. Myds halytysrahoja jouduttiin maksa-
maan runsaasti jatkuvan henkiléstoresurssin riittamattémyyden vuoksi.
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Varahenkil6sto ei ollut riittdva apu eri puolilla kotihoitoa. Rekrytointi — ja yhteistyOproses-
seja henkilostotilanteen korjaantumiseksi on kehitetty aktiivisesti jokaisessa yksikdssa. Saan-
nollista yhteisty6ta on tehty varahenkil6ston, kuntarekryn, seka Gradian ja Poken opiskeli-
jayhteyshenkildiden kanssa.

Perehdytysohjelma saatiin tukemaan osaamisen kehittamista, ja erityisesti esihenkildiden
tukena siita oli merkittava apu. Kotihoidon kasikirja padivitettiin uusien ohjeiden osalta osaa-
misen tueksi. Sairauspoissaoloja oli keskimaarin 23 padivaa per tydntekija, osalla henkiloita
tydssapoissaoloja oli pitkidkin aikoja ja tarvittiin hyvaa prosessia ammatillisen kuntoutumi-
sen tukemiseen. Vastaaville sairaanhoitajille (koko kotihoidon osallistuminen) perustettiin
tyoryhma, jossa vahvistetaan kotihoidon sairaanhoidollista osaamista, luodaan yhtenaisia
toimintamalleja ja jaetaan tietoa toimipisteiden valilla. Vetovastuu tyéryhman toimin-nasta
on keskisella kotihoidon alueella.
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Ikaantyneiden asumispalvelut

Toiminta

Asumispalvelut muodostuvat lyhytaikaisesta asumisesta, yhteisollisestd asumisesta sekd ym-
parivuorokautisesta palveluasumisesta ja laitoshoidosta. Asumispalveluiden tavoitteena on
palvelun joustavuus, jolloin asiakkaan pitkdaikainen asuminen muuttuu hdanen tarpeidensa
mukaisesti yhteiséllisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Lyhytaikai-
sen asumisen pdadasiallisena tavoitteena on arvioida ja vahvistaa asiakkaan toimintakykya ja
voimavaroja kotona asumisen tueksi. Iakkdiden yhteiséllinen asuminen on tarkoitettu henki-
I6lle, joka tarvitsee soveltuvan asunnon seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittdisissa toi-
minnoissaan. Henkilén avuntarve on padasiassa padivaaikaista. Yhteisolliseen asumiseen kuu-
luu myos sosiaalista kanssakdymista edistava toiminta. Ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen on asumista, jossa turvataan yksiléllinen asuminen henkildille, jotka tarvitsevat run-
saasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa ympadrivuorokautisesti eika tarpeeseen voida vastata
kotiin annettavilla palveluilla tai yhteiséllisella asumisella. Laitosasuminen sisaltaa asiakkaan
ympadrivuorokautisen hoivan ja hoidon, ladkkeet, ateriat, siivouksen, vaatehuollon ja osalli-
suutta seka sosiaalista hyvinvointia edistavat palvelut.

Toiminnan tavoitteet toisena toimintavuotena keskittyivat palvelurakenteen keventamiseen
ja lisdantyvaan palvelukysyntaan vastaamiseen. Palveluverkkopaatos saatiin hyvinvointi-
aluetasoisesti ja se tulee kohdistumaan useampaan ikadantyneiden asumisen yksikoihin,
mutta ei vield vuonna 2024.

Laaketurvallisuutta parannettiin laajentamalla |adkkeiden koneellista annosjakelua yksi-
koissa. Muita kehittdmisalueita olivat Teto, tehostetun toimintakyvyn vahvistaminen lyhytai-
kaishoidon asiakkaille -tyoryhma.

Asuminen, Itdinen alue:

Itdiselld alueella ikddntyneidenasumispalvelu yksikdiden maara vaheni huhtikuussa 2024
15:sta 14:sta kahdeksan paikkaisen Tahteldan alasajon myota. Asukas-/asiakaspaikkoja on
talla hetkelld 408, joista 307 ymparivuorokautisenasumisen paikkaa, 77 lyhytaikaishoidon
paikkaa, 23 yhteisollisen asumisen paikkaa ja 1 laitoshoidon paikka. Vaajakosken Harjuhovin
toiminnallinen muutosta yhteisolliseen asumiseen toteutui toukokuussa, Palokassa sijait-
seva 50-paikkainen pitkdaikaishoidon yksikko (25 pitkdaikaishoidon paikkaa ja 25 jatkohoi-
don paikkaa) muutettiin ymparivuorokautiseksi asumiseksi (25 paikkaa) ja lyhytaikaiseksi
asumiseksi (25 paikkaa) 1.5.2024 alkaen. Muutoksen myota yksikon nimi vaihtui Ritolan pal-
velutaloksi. Itdiselld alueella Iadkkeellinen annosjakelu oli kdaytdssa HVA:lle siirryttdessa pois
lukien Jyvaskyla ja Uurainen. Kevdan 2024 aikana siirryttiin portaittain Jyvaskylan yksikdissa
ladkkeelliseen annosjakeluun. Uuraisten kohdalla annosjakeluun siirtyminen tapahtui syk-
syl 2024.
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Asuminen, keskinen alue:

Ikddantyneiden asumispalveluiden keskisella alueella oli yhteensa 477 asukaspaikkaa yhdek-
sdssa eri toimintayksikdssa. Ympadrivuorokautisia palveluasumisen asukaspaikkoja on yh-
teensa 396, yhteisollisen asumisen asukaspaikkoja on 30 ja 51 Iyhytaikaisen asumisen asu-
kaspaikkaa. Keskiselld alueella ei tapahtunut palveluverkkomuutoksia. Vakituista henkil6stoa
keskisella alueella oli yhteensa 395. Ladkkeiden koneellinen annosjakelu kilpailutettiin ja toi-
minta aloitettiin kaikissa keskisen alueen ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayk-
sikoissa. Tyosuojelurahaston osittain rahoittaman OMATYHY -hankkeen (omavalvonnalla
tyohyvinvointia) kautta saatiin muutosvalmennusta seka tyénohjausta Kauramdaen tydnteki-
joille ja esihenkildille.

Asiakkaiden, omaisten ja henkil6ston osallisuuteen panostettiin. Jokaisessa toimintayksi-
kdssa pidettiin asiakas- ja omaistentilaisuuksia seka henkilostolle suunnattuja tilaisuuksia ja
osaan myods palvelujohtaja ja -paallikko osallistuivat.

Palvelutuotannon taloudellisuutta on tehostettu tukipalveluiden prosesseja tehostamalla
mm. asukashuoneiden siivoustaajuutta arvioitu, asukkaiden vuoteiden petauspilotti kdynnis-
tetty, ruokahuollon tuotetilauksia arvioitu, toimintayksikoiden tarvikehankinnoista on tehty
ohjeistusta.

Asuminen, ldntinen alue:

Lantisen alueen asumispalvelut muodostuvat vuoden 2024 paattyessa 116 yhteisollisen asu-
misen asiakaspaikasta, 353 ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakaspaikasta, 47 lyhyt-
aikaishoidonpaikasta ja 19 laitoshoidon paikasta. Asiakaspaikkamaara lisdantyi 1.4.2024, kun
Jamsan ikdantyneiden palvelut liittyivat osaksi Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluita
(Vanhuspalvelujen liikkeenluovutus 1.4.2024 Jamsan Terveydeltd Keski-Suomen hyvinvointi-
alueelle). Vakituista henkilostdad on noin 400. Yhteisollisen asumisen asiakaspaikkamaara
lantiselld alueella lisdantyi Jamsan ikadntyneiden palveluiden liittyessa osaksi Keski-Suomen
hyvinvointialueen palveluita. Laitoshoidon osalta kdytdssa oleva asiakaspaikkamaara on va-
hentynyt asteittain. Henkiloston liikkuvuus hyvinvointialueen sisalla on konkretisoitunut eri-
laisina sijaisjarjestelyina niin hoitohenkildston kuin ldhiesihenkildidenkin osalta.

Asuminen, pohjoinen alue:

Vuoden lopussa ympadrivuorokautisia paikkoja on pohjoisella alueella 455 ja yhteiséllisen
asumisen paikkoja 108. Lyhytaikaisen asumisen paikkoja on pohjoisella alueella vuoden lo-
pussa 50. Laitosasumisen paikkoja oli tammikuussa 43. Vaheneminen on tapahtunut ensim-
maisen puolen vuoden aikana luonnollisen poistuman kautta Pihtiputaan ja Viitasaaren pit-
kaaikaishoidon yksikdissa. Syksylla kdaynnistettiin suunnittelu ja toimenpiteet Pihtiputaan ja
Viitasaaren laitosasumisen purkamiseksi. Laitosasuminen paattyi seka Pihtiputaalla, etta Vii-
tasaarella joulukuun lopussa. Taman jalkeen pohjoiselle alueella jaa 24 laitosasumisen paik-
kaa Aidnekosken Hoivalaan.

Kesakuussa palveluverkkopaatoksen myota alueen kuusi yksikkod tullaan lopettamaan, tieto
aikataulusta esitettiin yksikoille ja henkilostolle 1.10. Lopetettavia yksik6itd on Kinnulan
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Eevakoti, Viitasaaren Lehtola, Kivijarven Wallesmanni, Saarijarven lltarusko sekid Adnekos-
kelta Konginkankaan palvelukeskus seka Sumiaiskoti. Saarijarven lltaruskon toiminta on
padttymassa vuoden 2025 alussa. Loppusyksysta kdynnistyi yksikdn paattymiseen liittyva
suunnittelutyd asiakasohjauksen seka muiden yhteistydtahojen kanssa.

Talous

Palvelualueen talous toteutui 0,1 M€ muutettua talousarviota heikommin. Palvelualueen
toimintatuotot toteutuivat 2,054 M€ ennakoitua paremmin. Toimintamenot toteutuivat
2,143 M€ muutettua talousarviota heikommin. Henkilostdmenot lisddntyivat ennakoitua
enemmadn vuodelta 2025 kohdistettavien palkkaerien ja sote-sopimuksen erilliseran vuoksi,
ja osittain lisdantyneiden henkiloston lisdkorvausten ja lomapalkkavarauksen vuoksi.
Talousarvion ensimmaisen ja toisen kvartaalin aikana nahtiin, ettei annettu budjetti ole
riittava, ennustettiin ylitystd henkildstokustannuksiin ja ostopalveluihin. Vuokratyovoimaa
kaytettiin eri alueilla henkildston rekrytointivaikeuksien vuoksi. Henkilosto teki runsaasti
tupla - ja lisdvuoroja, samoin halytysrahoja maksettiin palvelualueella runsaasti, johtuen
jatkuvasta henkiloston saatavuushaasteesta. Talousarvion osalta saatiin syksyn aikana
muutettu talousarvio ennusteen mukaiseksi. Loppuvuoden aikana muutettu talousarvio
osoittautui tarpeen mukaiseksi, vaikkakin henkiléstokustannukset nousivat ennustetusta
suuremmaksi, lisdksi ostopalvelut ja tydvoiman vuokraus eivéat olleet edelleenkaan
tasapainossa. Tulot kuitenkin tasapainottivat lopullisen tuloksen, ylittden ennustetun
euromaaran.

Henkilosto

Rekrytointihaasteita on ollut Iahes jokaisessa yksikdssa. Yhtaan yksikkoa ei kuitenkaan sul-
jettu kesan ajaksi, mutta muutamasta yksikoista jouduttiin pienentamaan asukas-/asiakas-
paikkoja osaksi kesaa henkilostovajeen vuoksi. Jotta lakisdateinen 0,65 henkildstomitoitus
saatiin taytettya, jouduttiin kesalla ja joulun aikaan turvautumaan vuokratyovoimaan. Hen-
kilostopulaan vastattiin myos oman henkiloston tekemilla tuplavoroilla. Ensisijaisesti henki-
|6stOvajeet pyrittiin korvaamaan hyvinvointialueen varahenkilostolla ja keikkalaisilla. Rekry-
toinnissa kaytettiin apuna SOME —markkinointia, myos maksullisena. Vuoden lopussa henki-
[6ston mitoitusmuutos vanhuspalvelulain tulevan muutoksen valmistelun osalta vaikutti
osaan yksikoita siten, ettd seuraavan vuoden alussa henkilost6a vahennetdan ja joissain yk-
sikoissa tullaan henkilostoa lisaamaan.
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Erityisryhmien kotiin vietavat- ja asumispalvelut

Toiminta

Erityisryhmien kotiin vietdvien ja asumispalveluiden palveluyksikot sisaltavat kehitysvam-
maisten asumis-, pdiva- ja tyétoimintapalveluita seka mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien
asumis-, paivatoiminta-, paivakeskus- ja kuntouttavan tyétoiminnan palveluita hyvinvointi-
alueen oman palvelutuotannon osalta. Lisdksi on tuotettu vammaisten lasten aamu- ja
loma-ajan toimintaa.

Vammaisten ympdrivuorokautisessa asumispalvelussa oli vuoden aikana 264 asiakasta, yh-
teisollisessa asumisessa 67 asiakasta, kotiin tukemisen tiimeissa 224 asiakasta, kehitysvam-
maisten padivatoiminnassa 472 asiakasta, avotydssa 142 asiakasta, tuetussa tydssa 34 asia-
kasta, muussa tyotoiminnassa 100 asiakasta, vaikeavammaisten paivatoiminnassa 10 asia-
kasta ja sosiaalihuoltolain mukaisessa tyétoiminnassa 49 asiakasta.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ymparivuorokautisessa asumisessa oli vuoden aikana
42 asiakasta, yhteisollisessa asumisessa 63 asiakasta, kotiin tukemisen tiimeissa 350 asia-
kasta ja paivatoiminnassa 94 asiakasta. Kuntouttavassa tyétoiminnassa oli 519 asiakasta ja
kdyntipdivia oli yhteensa 25516.

Vammaispalveluiden asumisyksikdiden kayttoaste oli 97 % ja mielenterveys- ja paihdekun-
toutujien 90 %.

RAl-arviointien laatiminen asiakkaille koskee koko palvelualuetta. Vuoden 2024 tavoitteeksi
asetettiin 75 %:n kattavuus, mutta tasta tavoitteesta jaatiin toteuman ollessa 58 %. Vam-
maisten kotiin vietdvissa ja asumispalveluissa seka tyo- ja paivatoiminnoissa RAl-arviointi
laadittiin 59 %:lle palvelujen asiakkaista. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalve-
luissa seka kotiin vietavissa palveluissa RAl-arviointi laadittiin 56 %:lle asiakkaista.

Erityisryhmien palvelualueen ldakehoitosuunnitelma valmistui tammikuussa, jonka jalkeen
toimintayksikoiden yksikkokohtaiset lddkehoitosuunnitelmat tehtiin valmiiksi huhtikuun lop-
puun mennessa. Valmiit ladkehoitosuunnitelmat siirrettiin Sampo-ohjepankkiin yksikdiden
vastuulaakarien allekirjoituksen jalkeen.

Sosiaalihuollon uuden, kilpailutetun asiakastietojarjestelman Sagan kayttéonottoa valmistel-
tiin erilaisissa tyéryhmissa, mutta loppuvuodesta hyvinvointialue paatti vetdytya Saga-asia-
kastietojarjestelmdhankkeesta. Valmistelutyo ei kuitenkaan mennyt hukkaan vaan kerty-
nytta tietoa hyddynnetdan tulevaisuudessa. Toistaiseksi sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaa-
mista jatketaan kolmeen eri asiakastietojarjestelmaan.

Toimintayksikdiden kateiskassoista luovuttiin elokuussa ja siirryttiin kdyttamaan |Zettle-
maksupadatteitd. Muutos koskee yksikoita, joissa on ollut ulosmyyntia, esimerkiksi
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toimintakeskusten tuotemyyntia. Toimintayksikdiden kateiskassoista luopuminen vahensi
kateisen rahan kasittelyyn liittyvia riskeja.

Syksylla valmisteltiin Roidu-asiakaspalauteratkaisun kayttéonottoa palvelualueelle. Roidun
tarkoituksena on yhdenmukaistaa asiakaspalautteen keraamista ja asiakaspalautetietoa
koko hyvinvointialueella.

Eteld-Savon hyvinvointialueen yllapitamat Sadksvuoren palvelukoti ja toimintakeskus siirtyi-
vat Keski-Suomen hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksella 1.1.2024. Multialla sijaitsevan
asumisyksikké Omakodin siirtyminen Poukaman palvelukeskuksen yhteydessa olevaan va-
paaseen siipeen toteutui syyskuussa.

Vakkaratien kehitysvammaisten asumisyksikdn suunnittelutyota jatkettiin yhteistyssa Jy-
vaskylan vuokra-asunnot Oy:n kanssa. Uuden asumisyksikon rakennustyot aloitettiin loppu-
vuodesta. Uuteen asumisyksikkdoon tulee 15 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa. Vaaja-
koskella sijaitsevan asumisyksikké Harjukodin nykyiset asukkaat siirtyvat Vakkaraan, kun
asumisyksikko valmistuu loppuvuodesta 2025.

Vammaispalveluiden Jyvaskylan ja Jamsan alueen varahenkildsto siirtyi keskitettyyn vara-
henkildstoyksikkoon 1.3.2024.

IMO-kasikirja Keski-Suomen hyvinvointialueen erityishuollon yksikaille hyvaksyttiin Koti- ja

asumispalveluiden johtoryhmassa kesdkuussa ja lisattiin Sampo-ohjepankkiin. IMO-kasikirja
edistaa erityishuollon asiakkaiden itsemaardamisoikeutta, lisad toimintatapojen yhdenmu-

kaisuutta eri toimintayksikdissa ja toimii henkiloston perehdyttamisen valineena.

Vammaispalveluiden toimintayksikdihin uusittiin apuvalineohjelmistoja Symwriter ja Board-
maker, joilla luodaan kielellista hahmottamista tukevaa kuvamateriaalia kommunikaation
tueksi.

Syksylla jarjestettiin Laukaan alueella etdapadivatoiminnan pilottiryhma, johon osallistui 5
vammaispalvelujen asiakasta. Ryhma kokoontui 11 kertaa. Etatapaamiset toteutettiin Video-
visit-laitteistolla, joka koettiin helppokayttdiseksi. Syksylla aloitettiin myds ensimmaiset eta-
tuetun asumisen kokeilut Jyvaskylan alueella muutamalle tuetun asumisen asiakkaalle Vi-
deovisit-laitteella. Etatuki ei korvaa kokonaan ldhitapaamisia mutta asiakkaan lisddntyneen
palvelutarpeen vuoksi on lisatukea voitu tarjota etana ja mahdollistaa talla edelleen omassa
kodissa asuminen. Asiakkaat ovat olleet innostuneita etatuesta ja siihen tarvittavan tabletin
kaytosta.

Omaishoidon tuen vapaajaksojen paatoksentekoprosessia selkiytettiin yhteistydssa vam-
maissosiaalityon ja ikddantyneiden palvelujen asiakas- ja palveluohjausyksikdn kanssa. Jat-
kossa APA-yksikon palveluohjaajat tekevat palvelupaatokset omaishoidon tuen vapaajaksoi-
hin liittyen.
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Jyvaskyldn alueen vammaisten lasten aamu- ja loma-ajan toimintaa toteutettiin yhteistydssa
Sosiaalipalveluiden kanssa syksyyn 2024 saakka, jonka jalkeen toiminnan jarjestaminen siir-
tyi kokonaisuudessaan erityisryhmien vastuulle. Hiihtolomaviikon, kesdloma-ajan ja syyslo-
maviikon toiminta jarjestettiin koulujen tiloissa ja joululoma-ajan toiminta omissa toiminta-
keskuksissa, kuten myods kouluvuoden ajan aamutoiminta.

Koti- ja asumispalvelujen asiakkaiden kateisvarojen kasittelemis- ja sdilyttamisohje otettiin
kayttoéon lokakuussa 2024. Ohjeen voimaanastumiselle otettiin pian jatkoaika helmikuun
2025 loppuun asti, jotta yhteistydkdytantoja yleisen edunvalvonnan kanssa ehditaan kay-
maan kunnolla lapi.

Pdivatoiminta Kotisataman toiminta siirtyi 1.8.2024 liikkeenluovutuksella Jamsan tervey-
delta hyvinvointialueelle mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien kotiin vietaviin ja asumispal-
veluihin. Kotisatamassa paivatoimintaa kehitettiin sosiaalihuoltolain mukaiseksi ja kaikille
asiakkaille laadittiin aikuissosiaalityossa palvelutarpeen arviointi ja pdaatos palvelusta. Paiva-
toiminta Dynamossa Aidnekoskella aloitettiin yhtena paivana viikossa avoin paivatoiminta,
jolloin toimintaan voi tutustua ja osallistua matalan kynnyksen palveluna.

Paivakeskus Hanska siirtyi Sosiaalipalveluista mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien kotiin
vietaviin ja asumispalveluihin vuoden 2024 alusta. Hanskassa tyoskentelee kahden hyvin-
vointialueen tyontekijan lisaksi Sovatek-saation Olohuone-hankkeen nelja tyontekijaa. Hans-
kassa toimi vuonna 2024 myos kaksi sairaanhoitajaa kestdvan kasvun hankkeesta. Nain ter-
veydenhuollon palveluja saatiin osaksi pdiviakeskuksen toimintaa ja ldhemmas asiakkaiden
arkea. Asiakasmaara on ollut kasvussa, asiakaskaynteja oli 750-950 kuukaudessa. Paivakes-
kus Hanskassa aloitettiin marraskuussa hyvinvointialueen Kukkumdaen ravintokeskuksen
kanssa havikkiruoan hyodyntaminen. Paihteitd ongelmallisesti kdyttaville asiakkaille paiva-
keskustoimintaa jarjestettiin myos Viitasaaren Miekussa, jossa asiakaskdynteja oli 170-190
kuukaudessa. Lisaksi Kivijarven Kotikivessa on mahdollisuus osallistua pdivikeskustoimin-
taan.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa toteutettiin RAl-arvioinnin pilotointi ja saatujen tietojen mu-
kaan Keski-Suomen hyvinvointialue on ainoa hyvinvointialue, jossa RAl-toimintakykymitta-
risto on kaytéssa myds kuntouttavassa tydtoiminnassa ja kuntouttavan tyétoiminnan vaikut-
tavuutta voidaan osoittaa kattavan mittarin avulla. Osassa hyvinvointialueen kuntouttavan
ty6toiminnan yksikoista osallistuttiin myos IPS-mallin pilotointiin ja koulutuksiin. Toimintoja
ja tilojen kayttoa organisoitiin tarvetta vastaavaksi. Toimitilojen vuokrasopimuksia paattyi
Muuramessa ja Uuraisilla, kun siirryttiin toimivampiin tiloihin. Ryhmamuotoista kuntoutta-
vaa tyotoimintaa lisattiin Jyvaskyldssa, Keuruulla, Lankipohjassa, Kannonkoskella, Viitasaa-
rella, Kinnulassa ja Laukaassa. Koko hyvinvointialueen kattava etdavalmennusryhman toi-
minta kaynnistyi lokakuussa.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluissa kotiin tukemisen tiimien toiminta on laa-
jentunut koko hyvinvointialueelle eri alueiden poikkeavista ldhtokohdista huolimatta. Kotiin

tukemisen tiimeja saatiin vahvistettua pohjoisen alueella yhdella tyontekijalla ja
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vammaispalvelujen kanssa yhdella yhteisella tyontekijalla seka Jyvaskylassa kahdella tyénte-
kijalla. Yhteensa kotiin tukemisen tiimeissa tyoskenteli 22,5 ohjaajaa vuonna 2024.

Tukipilari-yksikko toimii huonokuntoisessa kiinteistdssd, jossa oli vuoden 2024 useita vesiva-
hinkoja. My0s asiakasvaihtuvuutta oli vuoden aikana paljon. Marraskuussa yhteistoiminta-
neuvottelujen tuloksena Tukipilari-yksikon toiminta paatettiin lakkauttaa 1.4.2025 alkaen.
Tukipilarin henkildsto siirtyy tydskentelemaan muissa hyvinvointialueen yksikoissa.

Lahjaharjuntien ja Kynnystien ymparivuorokautisen asumisen yksikdissa asukasvaihtuvuus
on lisdantynyt asukkaiden siirtyessa kevyempien tukien piiriin ja ikddantyneiden palveluihin.
Palvelutarpeen arviointi on vahvistunut edelliseen vuoteen verrattuna etenkin mielenter-
veysasiakkailla ja yksikdihin sijoitetaan asiakkaita myos kotikokeilujen kautta ja lyhytaikai-
silla, maksimissaan 3 kuukauden paatoksilla.

Talous

Tulojen ja menojen seuranta oli sdannollista, tosin tiedot erityisesti palkkamenojen osalta
eivat aina pitaneet paikkaansa. SAP-organisaation ja Prima-palkanmaksujarjestelman valilla
olleet katkokset vaikuttivat myos talouden seurantaan.

Palvelualueen talous toteutui 0,32 M€ muutettua talousarviota heikommin. Palvelualueen
toimintatuotot toteutuivat 0,29 M€ ennakoitua paremmin. Erityisryhmien asiakaslaskutuk-
sen keskittdaminen asiakas- ja palveluohjauksen asiakassihteereille ajantasaisti laskutuksen,
kuten myos yrityslaskutuksen perusteellinen lapikdyminen maksuliikepalveluiden kanssa.
Toimintatulot saatiin kohdistettua oikeisiin toimipisteisiin ja seuranta tehostui. Toimintame-
not toteutuivat 0,61 M€ muutettua talousarviota heikommin. Henkil6stémenot lisdantyivat
ennakoitua enemman vuodelta 2025 kohdistettavien palkkaerien ja sote-sopimuksen erillis-
eran vuoksi.

Pihtiputaan ymparivuorokautisessa asumisyksikdssa Metsdakodossa aloitti 1.1.2024 alkaen
kaksi uutta ohjaajaa, joiden my6ta Metsakodossa voitiin luopua kalliista vuokratyévoiman
kayttamisesta. Myos Viitasaaren Wiitalinnaan rekrytoitiin vuodenvaihteessa kaksi uutta oh-
jaajaa vapaisiin vakansseihin, mika vahensi vuokratydkustannuksia merkittavasti. Kummas-
sakaan yksikdssa ei kdytetty vuokratydvoimaa vuoden 2024 aikana lainkaan, mika toi saas-
toja. Konneveden alueella vuokratyévoimaa jouduttiin yha kdyttamaan tilanteissa, joissa
vara-henkildstda tai keikkalaisia ei ollut saatavilla.

SOTE-sopimuksen palkkahinnoitteluliitteet uudistettiin 1.2.2024 lukien. Uusien hinnoittelu-
tunnusten kayttéonottaminen nosti erityisryhmien palkkakustannuksia merkittavasti. Myos
yleiskorotus, jarjestelyvaraera seka SOTE-sopimuksen paikallinen erd nostivat palkkakustan-
nuksia merkittavasti.
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Palveluiden ostot ylittyivat suurimmalta osin kuljetuskustannusten vuoksi. Ryhmakuljetus-
ten tehokkuutta ja asiakkaiden kuljetusten yhdistelya kehitettiin yhdessa Keskustaksin
kanssa.

Kayttotaloudesta pyrittiin edelleen saamaan saastoja keskittamalla kaikki mahdolliset mate-
riaalihankinnat Osti-tilausjarjestelmadan. Kaikista maksullisista lehtitilauksista luovuttiin,
my0s paikallislehdista. Toimintayksikdiden maksukortteja ja ostotileja kaytiin lapi ja tarpeet-
tomia kortteja seka tileja lopetettiin. Ainoastaan rikki menneita kalusteita uusittiin ja puut-
teellisia laakekaappeja uusittiin vastaamaan valvonnan vaatimuksia. Sadstoja haettiin edel-
leen myds vahentamalla ruokakauppaostoksia ja laajentamalla hyvinvointialueen ateriapal-
velujen kayttamista ja tuotetilausten tekemista keskitetyn tilausjarjestelman kautta.

Vuodelle 2025 asetetut tavoitteet padivatoimintojen sijaismadrarahojen vahennyksista, toi-
mintakeskusten kuljetuskustannusten pienentdamisesta ja tydosuusrahamenojen vahentami-
sestd aiheuttavat riskin vuoden 2025 talousarvion toteutumiselle. Vuokratydvoiman kustan-
nusten minimointi edellyttda palvelualueen henkildstorekrytointien toteutumista onnistu-
neesti ja keskitetyn varahenkilostdyksikon onnistunutta toimintaa varahenkildiden ja keikka-
laisten |6ytamiseksi.

Henkilosto

Palvelualueen henkiléstomaara oli vuoden lopussa 737, joista madrdaikaisia 166. Vammais-
palveluiden henkilostomaara oli 632 ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluiden
105. Vakituisten tyontekijoiden maara kasvoi liikkeenluovutusten myota. Suurin osa tyonte-
kijoista tyoskentelee ohjaajanimikkeella.

Palvelualueella on vammaispalveluissa ollut sijaisrekrytointivaikeuksia kaikissa ammattiryh-
missa: [ahihoitajissa, sosionomeissa ja sairaanhoitajissa. Rekrytointitilanne on kuitenkin hie-
man parantunut vuodesta 2023, mahdollisesti sen vuoksi, etta paikallisten sopimusten eril-
liskorvaukset ovat lisdnneet hyvinvointialueen veto- ja pitovoimaa vuokratydyrityksiin ver-
rattuna. Erilliskorvaukset ovat kuitenkin merkittava henkiléstomeno. Mielenterveys- ja pdih-
dekuntoutujien palveluissa henkildstd on ollut pysyvaa ja henkildstdn osalta on ollut va-han
muutoksia.

Titanian sdahkdinen asiointi otettiin kayttoon erityisryhmissd, mahdollistaen tyontekijoille yh-
teisollisen listasuunnittelun toimintayksikon yhteisten sdantdjen mukaisesti.

Eri ammattiryhmien tehtdvakuvauksia valmisteltiin kevaan aikana. Tehtavakuvaukset ldhe-
tettiin HR:n kasittelyyn toukokuussa. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijéiden palkkaus-
jarjestelmauudistusta valmisteltiin kevdan ajan. Palkkausjdrjestelmduudistuksen kanssa sa-
maan aikaan valmisteltiin myos jarjestelyvaraeran jakaminen.
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Uuden vammaispalvelulain mukaisten uusien palvelujen (erityinen osallisuuden tuki, tuettu
paatoksenteko, valmennus) jarjestamiseen vuoden 2025 alusta alkaen varauduttiin teke-
malla 8,5 htv:n varaus henkilostoresurssiin.

Henkildstd on osallistunut hyvinvointialueen sisdisiin koulutuksiin ja palvelualueen omat
AVEKKI-kouluttajat ovat kouluttaneet henkilostda toimintatapamallin kdyttdon. Lisaksi ke-
vaalla jarjestettiin kaksi kinestetiikkakoulutusryhmaa. Palvelualueelle otettiin kdyttdon In-
tro-perehdytysohjelma alkuvuodesta.

Vuoden 2024 yhteistoimintaneuvotteluissa henkildstdon nimikkeita, tydaikamuotoja ja hin-
noittelutunnuksia yhtendistettiin. Myos henkildston tyoskentelyalueita laajennettiin ja liik-
kuvuutta lisattiin.

Tyoyhteisoissa pidetdadn saanndéllisesti tyoyhteiso- ja tiimikokouksia. Viikoittain pidetaan pal-
velupaallikdiden johdolla palveluvastaavien viikkotiimia. Mita kuuluu -henkiléstékyselyn tu-
losten lapikdyminen ja toimenpiteiden suunnittelu toteutuu alkuvuonna 2025. Palveluvas-
taaville mahdollistettiin osallistuminen esihenkildiden tyonohjaukseen tyon kuormittavuu-
den lisddntymisen vuoksi. Myos yksikkdkohtaisia tyoyhteison ryhmatydnohjauksia jarjestet-
tiin.
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Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus (laaja-alainen sote-
keskus)

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille seuraavia palveluja:

e Avosairaanhoidon hoitajan ja lddkarin kiireellisia ja kiireettdmia vastaanottopalveluja
niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen, erikoistutkimukset)

e Digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluja

e EteentyOnnetyn erikoissairaanhoidon palveluja

e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Suun terveydenhuollon palveluja

e Kuntoutus-, mielenterveys- ja pdihdepalveluja

e Vammaispalveluja

e Aikuisten sosiaalipalveluja

e Sosiaali- ja kriisipaivystyspalveluja

Laaja-alaisesta sote-keskuksesta tuotetaan ladkaripalveluja lasten, nuorten ja perheiden pal-
veluihin, koti- ja asumispalveluihin seka sairaalapalveluihin. Avosairaanhoidon vastaanotto-
palvelut vastaavat Keski-Suomen alueen epidemiaselvittelysta ja tartuntatautien valvontaan
liittyvista tehtdvista.

Toiminta

Vastuualueen toinen vuosi oli vield osin jarjestaytymisen aikaa, entisten rakenteiden yhdis-
tamistd uuteen toiminnalliseen organisaatioon. Toiminnassa panostettiin palvelujen ja joh-
tamisen kehittamiseen.

Palvelujen toimintamallien yhtenaistdminen hyvinvointialueen asukkaiden yhdenvertaisten
ja tasalaatuisten palvelujen turvaamiseksi toteutui suunnitellusti ja jatkuu edelleen vuonna
2025.

Hoidon ja palveluiden saatavuutta parannettiin tavoitteena paasta vahintaan sote-lainsaa-
dannon mukaiselle tasolle. Sdannollista T3-aikaseurantaa tehostettiin, jotta voitiin reagoida
hoitotakuun vaihteluihin toiminnassa. Puskurina hoidonpaasyn parantamiseksi kaytettiin os-
topalveluita, palveluseteleitd ja lisaantyvassa maarin myos sahkoisia palveluja.

Vastuualueen strateginen mittari digitaalisten palveluiden laajentumisesta toteutui suunni-
tellusti; Digitaalisen sote-keskuksen palvelut kattoivat 100 % hyvinvointialueesta. Vahvasti
tunnistautuneiden asiakkaiden maara oli 46 722 ja kontaktien maara 136 760 hyvinvointi-
aluetasolla.

190



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Kuvaus merkittavimmista tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteista ja nii-den toteutumi-
sesta

Digitaaliset sosiaali- -ja terveyspalvelut

Digitaalisten palveluiden laajentamisen ja soteasemaverkoston kehittamisen tavoitteena on
jarjestaa digitaaliset palvelut niin, ettd ne vahentavat kivijalkatoiminnan tarvetta ja nopeut-
tavat palvelun piiriin padsya tai palvelun toteuttamista. Avosairaanhoidon palveluissa tama
tarkoittaa palvelumuotoiltujen digipalvelujen kayttéonottoa mm. digitaalisen sotekeskus -
palvelun laajeneminen (Sdhkoiset sosiaali- ja terveyspalvelut), Omaolo, digihoitopolut, eta-
vastaanotot, etadiagnostiikka, segmentoinnin sdhkdiset valineet, etdkonsultaatiot, asiakas-
palautteen keruu, tekodlya hyddyntava puhelinrobotti, digimentorointi ammattilaisille, sah-
kdinen ajanvaraus, terapianavigaattori mielen-terveys- ja paihdepalveluissa. Ndiden lisaksi
suun terveydenhuollossa otetaan kdyttoon pelillistaminen (Seppo pelialusta) koululaisten
terveydenedistamisessa. Sosiaalipalveluissa keskeisimpia ovat Sahkdisten sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden ja etdvastaanottojen laajentaminen sekd Oima-sijaismaksajajarjestelma
henkilokohtaisessa avussa.

Toimenpiteen suunniteltu talousvaikutus oli -1,97 M€, joka toteutui |ahes suunnitelman mu-
kaisesti, talousvaikutus oli —1,79 M€ henkilostomenoista. Henkilotydvuosivahennysta toteu-
tui 34 htv suunnitellusta 37 htv:sta. Sdastotoimenpide sisdlsi avoimien virkojen/toimien
tayttamatta jattamista ja sijaisten kayton vahentamista kivijalkapalveluissa.

Avosairaanhoidon vastaanotoilla fyysisten kontaktien maara on vahentynyt edellisesta vuo-
desta 0,4 % ja samaan aikaan etaasioinnin maara on lisdantynyt 13,3 %.

Hoitotarvikejakelun kehittdminen

Hoitotarvikejakelun kehittamisessa on kyse kotiin jaettavien hoitotarvikkeiden ja yksikdssa
kdytettavien hoitotarvikkeiden toimintaprosessin uudistamisesta, mika yhtenaistaa toimin-
toja koko hyvinvointialueella. Tavoitteena oli laajentaa monikanavaisen Effector-tilausjarjes-
telman kdyttoa koko hyvinvointialueelle ja tavoitteeseen paastiin, palse.fi otettiin kaikkialla
kayttoon.

Tavoitteena oli luoda kaytdsta poistettujen hoitotarvikkeiden kierratyksen toimintamalli ja
tarkastella kriittisesti kotiin jaettavien seka yksikdissa kdytettavien hoitotarvikkeiden valikoi-
maa, tilausmaaria ja havikkida. Taman prosessin rakentaminen on vield kesken. Yhtenadiset
myoOntamisen ja lahetekdytannén mallit on luotu hyvinvointialuetasoisesti. Ndiden rinnalla
on rakennettu tehostettua toimintamallia ja toimitusketjujen minimointia logististen palve-
luiden kanssa yhteistydssa. Tavoitteena oli nopeuttaa asiakkaiden palveluja ja poistaa pul-
lonkauloja seka kehittda ja ndin parantaa tilauskaytanteita.

Jarjestelmien (Marela- Effector) integraatio aloitettiin syksylla 2024 tarkoituksena toiminnan

tehostaminen. Samalla rakennettiin integraatio Postin noutolokerikkoihin, mika lisaa palve-
lun saavutettavuutta.
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Toimenpiteen suunniteltu talousvaikutus oli -2,20 M€, joka ei euromaaraisena toteutunut.
Vastuu-alueen hoitotarvikekustannukset ylittivat muutetun talousarvion 1,2 M€:lla.

Padihdehuollon erityispalveluiden palvelutuotanto siirtyy omaksi palvelutuotannoksi
Pdihdepalvelukeskuksen toimintaa kehitetdaan paihdetydn maakunnallisena osaamiskeskuk-
sena aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluissa. Moniammatillisessa paihdetyon kehitta-
misryhmassa linjataan mm. korvaushoidon ja paihdelaitoskuntoutuksen jarjestamiseen liit-
tyvia kysymyksia. Palvelukeskuksessa toimintansa kaynnistaa liikkkeenluovutuksella 1.1.2024
Sovatekilta siirtyneet paihdelddketieteen poliklinikan, osaston ja terveysneuvonta Visiitin
toiminnot. Paihdepalvelukeskuksessa toimi myos selvidmisasema (aikuisten sosiaalipalvelut)
omana palveluna. Pdihdetyota yhtendistetaan ja kehitetadn koko maakunnassa sosiaali- ja
terveyspalveluiden yhteistyona.

Toimenpiteen suunniteltu talousvaikutus oli -1,00 M€, joka toteutui suunnitelman mukai-
sesti.

Kuntoutuspalveluiden toimenpiteiden ja toimintamallien yhdenmukaistaminen
Kuntoutuspalveluiden toimintaa tehostetaan mm. ohjaamalla tuki- ja liikuntaelinpotilaat
suoraan fysioterapeutin ensikdynnille. Kipupotilaiden moniammatillisen toimintamallin kayt-
toa tehostetaan. Apuvélinepalveluiden toimintaprosesseja virtaviivaistetaan, esimerkiksi te-
hostamalla apuvalinekierratystd. Uusien apuvalineiden hankintamaarat vahenevat.

Toimenpiteen suunniteltu talousvaikutus oli -0,84 M€, joka toteutui osittain.

Tuki- ja liikuntaelin oireisten potilaiden ohjautuminen suoraan fysioterapeuttien ensikdyn-
nille toteutui suunnitelmallisesti. Kipupotilaiden moniammatillisen toimintamallin kdyttoa
tehostettiin, jolla saatiin hillittya kipupotilaiden lahetteita erityistasolle. Fysioterapian HTA
puheluita keskimaarin 3014 kpl/kk (712 kpl/vko). Kipupotilaiden ldhetteet perustasolla va-
hentyivat v. 2024 edelliseen vuoteen verrattuna 11 %. Reaaliaikaisten etdakdyntien osuus
kaikista kdynneista lisddntyivat 2 % yksikkoa ja kumulatiivisesti 60 % (+ 5481 kpl). Apuvali-
nepalveluiden toimintaprosesseja yhtendistettiin ja kierratysta tehostettiin. Apuvalinevaras-
toissa olevien apuvidlineiden maaraa ja varastoarvoa saatiin pienennettya. Apuvalinevaras-
toissa oli vuoden lopussa -4535 kpl (-20 %) vahemman apuvalineitd ja varaston arvo oli —311
t€ pienempi vuoden takaiseen. Uusina ostettavien apuvalineiden kustannuksissa saatiin
sdatdd, mutta ei tavoiteltua maaraa. Sadstoa saatiin —114 t€. Ostopalvelujen osalta kuntou-
tuspalveluissa saatiin sadstoa aikaisesti mm. siirtdamalla palvelua omaksi toiminnaksi seka
keskittamalla paatdksentekoa ja samalla arvioimalla mydntamiskriteereita asiakaslahtoi-
sesti. Tassa padastin tavoitteeseen (-345 t€).

Sosiaalipalveluiden ostopalveluiden ja toimeentulotuen tarpeen vihentdminen
Sosiaalipalveluissa kdytetdaan ensisijaisesti hyvinvointialueen omia palveluita. Asiakasohjauk-
sen tiivis yhteisty0 erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut palveluiden kanssa pa-
rantaa asiakaslahtoisyytta ja kustannusten hallintaa. Asumispalveluiden ostopalvelujen kus-
tannuksia hillitaan nopeuttamalla mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelujen
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asiakaskiertoa kevyempaan tukeen esimerkiksi 20 asiakasta palveluasumisesta liikkuvan
tuen avulla asumaan omaan kotiinsa kuntoutumisen edistyessa. Kuntouttavan tyétoiminnan
paikkoja lisdtdan omassa toiminnassa ostopalveluiden sijaan. Kehitysvammaisten asiakkai-
den siirtyminen erityisen vaativan tason laitoskuntoutuksesta asumispalveluihin tilanteessa,
jossa se on mahdollista.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien kaynnistaminen 25 asiakkaalle omana toimintana osto-
palveluiden sijaan. Taydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen tarpeen vahentdaminen li-
saamalla valitystilien, talousneuvonnan ja sosiaalisen luototuksen kayttéa. Tavoitteena oli
ehkaista ja vahentaa haatoja. Lisaksi panostetaan asiakkaiden aktivointiin tydmarkkinoille ja
kuntouttavaan tyétoimintaan.

Toimenpiteen suunniteltu talousvaikutus oli -1,44 M€. Sosiaalipalveluiden tavoite ylittyi. Toi-
menpiteiden talousvaikutus oli yhteensa -2,44 M£.

Sosiaalihuoltolain mukaisissa ostetuissa asumispalveluissa asiakkaita siirtyi kuntoutumisen
myo6td kevyemmin tuettuihin asumispalveluihin tai hyvinvointialueen omiin asumispalvelui-
hin. Kuntouttavassa tyotoiminnassa omiin palveluihin ohjattiin 110 asiakasta ostopalvelun
sijaan. Hyvinvointi-alueen sosiaalisen kuntoutuksen toiminnoissa oli kuukausittain noin 30
asiakasta, joille sopiva palvelu jarjestyi ostopalvelun sijasta.

Suunterveydenhuollon Kerralla kuntoon -toimintamallista luovutaan Kyllossa
Kyllon hammashoitola on liian pieni tehokkaaseen Kerralla kuntoon -mallin toteuttamiseen
ja pe-rinteiselld vastaanottotoimintamallilla Kyllon hammashoitola toimii paremmin.

Toimenpiteet suunniteltu talousvaikutus oli -0,09 M€, joka toteutui yli tavoitteen saaston
ollessa 0,096 M€.

Kyllon hammashoitolan hoitoon pdasy saatiin vuoden aikana lain edellyttaman hoitotakuun
piiriin.
Ladkarirekrytoinnin hankintasopimuksen kilpailuttaminen ja kardiologian ostopalvelun

keskittaminen Sydansairaalaan

Kilpailuttamalla ladkaritydvoiman hankintasopimus ja keskittamalla kardiologian ostopalvelu
Sydan-sairaalaan valtetaan paallekkdisten sopimusten kustannukset.

Toimenpiteiden suunniteltu talousvaikutus oli -0,15 M€, joka toteutui yli tavoitteen sadston
ollessa -0,184 ME£.

Laakarirekrytointi kilpailutettiin hyvinvointialueen perusterveydenhuollossa. Sopimus kattaa

ladkarirekrytointipalvelut avosairaanhoidossa ja alueellisessa osastotoiminannassa. Sopi-
muksen kesto on kaksi vuotta. Kilpailutuksen myota luovuttiin muiden yksityisten
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rekrytointipalveluiden kaytosta ja siirryttiin yhden palveluntarjoajan kayttéon. Kilpailutuk-
sen voitti Mediapu.

Avosairaanhoidossa keskitettiin lahipalveluna tarjottava syddmen UA-tutkimukset Sydénsai-
raalaan. Samalla irtisanottiin muut samansisaltoiset palvelut. Syddnsairaalan sopimus ja pal-
velun hinta ovat selkedsti kokonaisedullisemmat kuin aikaisemmat sopimukset. Coronaria
Oy tarjoaa edelleen entisella Jyte-alueella samansisaltoista palvelua kuin Syddnsairaala.

Henkilostomenoihin vaikuttaminen

Kaytetdaan harkintaa vapautuvien virkojen tayttamisessd; jatetaan tayttamatta avosairaan-
hoidon palvelualueella 2 hallintoylilddkarin virkaa ja erikoisvastaanottojen palvelupaallikon
virka. Nama tehtavat yhdistetdadn muiden avosairaanhoidon palvelupaallikdiden tehtaviin.

Henkiloston koulutusmaararahaa vahennetaan erityisesti matka- ja majoituskulujen osalta
sekd kayttamalla mahdollisuuksien mukaan etdkoulutuksia.

Toimenpiteiden suunniteltu talousvaikutus oli yhteensa -0,44 M€, joka toteutui yli tavoit-
teen sdaston ollessa 0,542 ME€.

Koulutuskustannuksissa saasto toteutui ennakoitua suurempana, koulutusméaararahan
kaytto alittui 100 t€:lla.

Laboratoriopalvelujen toimintatapojen uudistaminen

Tarkistetaan ja yhtendistetdan laboratoriokokeiden pyyntdjen kriteerit tavoitellen 10 % va-
hennysta kustannuksista. Tehddan yhteistyota sairaalapalveluiden vastuualueen kanssa
paallekkaisten tutkimusten valttamiseksi.

Toimenpiteiden suunniteltu talousvaikutus oli yhteensa -0,50 M€, mika ei toteutunut.

Laboratoriotutkimusten osalta tarkasteltiin vuonna 2024 kriittisesti laboratorioldhetteiden
madraa ja maadrattdvia kokeita. Pitkdaikaissairauksien laboratoriokokeiden seurannan ohjeis-
tusta tarkennettiin ja siita tiedotettiin koko henkil6kuntaa. Samalla kiinnitettiin huomioita
kalliiden laboratoriokokeiden maaraamisen ja kohteeksi otettiin kalsiumin maaritys. Kal-
siumin maardaamisessa siirryttiin edullisempaan analyysimenetelmaan ja pelkdstaan taman
osalta saavutettiin 50 000 euron saasto.

Fimlabin sopimukseen liittyva verkostotehokkuusmittari on tehty vuoden 2023 tietojen pe-
rusteella, johon ei vuonna 2024 ole voitu vaikuttaa. Joulukuulle sijoittuvien verkostotehok-
kuuslaskujen kohdentaminen avosairaanhoidon ulkoisiin kustannuksiin aiheutti sen, etta
saastotavoitteeseen paasty.
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Kiirevastaanottouudistus
Kiirevastaanottouudistuksella tavoiteltiin —1,282 M€ talousvaikutusta.

Avosairaanhoidon kiirevastaanottouudistus sisdltyy hyvinvointialueen palveluverkkopaatok-
seen, jonka toimeenpanon viivastymisen takia kiirevastaanottouudistusta paastiin toteutta-
maan vasta 2.12.2024. Sopeuttamistoimia suunniteltaessa kiirevastaanottouudistuksen to-
teuttamisen tavoiteaikataulu oli 1.3.2024.

Uudistuksen myota llta- ja viikonloppujen kiirevastaanotto paattyi Muuramessa, Laukaassa,
Saarijarvell3, Viitasaarella ja Pihtiputaalla. Toimintaa keskitettiin Novan ja Adnekosken alu-
eellisiin sote-keskuksiin. Jamsa jatkaa nykyisella toimintamallilla aina elokuun loppuun 2025
saakka.

Koska kiirevastaanottouudistus viivastyi tavoitteesta, tehtiin avosairaanhoidossa suunni-
telma vaihtoehtoisista sdastoista. Tahan suunnitelmaan kuuluivat mm. laboratoriondytteen-
ottopaivien vahentaminen 10 paivalld kuukaudessa, |ladkehoidon prosessien inventointi ja
siirtyminen yhdenmukaiseen ladkekantaan ja ldakkeiden kdyttéon vastaanotoilla. Skopialaa-
kdreiden toimenpidepalkkioiden yhdenmukaistaminen, Jarvi-Suomen Terveyden kayton lo-
pettaminen ja Adnekosken Holter-tutkimusten ottaminen omaksi toiminnaksi olivat myos
saastokohteina ja ne toteutettiin vuoden 2024 aikana. Erikoistutkimusten kilpailutusta ei
saatu vietya loppuun vuoden 2024 aikana vaan se siirtyi seuraavalle vuodelle. Keuruun ja
Muuramen sote-asemien iltapdivystykseen tehtiin muutoksia. Na&illd toimenpiteilla tavoitel-
tiin -635.500 euron talousvaikutusta, josta toteutui -267.000 euroa.

Loppuvuodesta 2024 tehtiin vaihtoehtoisten sadstdjen suunnitelma ylitysennusteen korjaa-
miseksi. Toimenpidelistalla olivat ostoladkaritoiminnan rajaaminen pelkdstddn maakunnan
perifeerisimpiin osiin. Yleislddkarin palvelusetelien mydntaminen lopetettiin kokonaan syys-
kuusta alkaen. Osana sadstosuunnitelmaa, mutta myos operatiivisena paatdksend kiirevas-
taanottoa supistettiin pohjoisella toiminnallisella alueella ja Keuruulla. Ostopalveluna toteu-
tettavat kardiologian ja ortopedian erikoissairaanhoidon vastaanottopdivat puolitettiin.
Nama sopeuttamistoimet toteutuivat suunnitellusti, sadstétavoite -510.000 euroa saavutet-
tiin.

Muuna sadstotoimenpiteena toteutettiin endoskopiatoiminnan keskittdminen avosairaan-
hoidossa, tavoitteena -0,167 M€ saasto, joka toteutui suunnitellusti. Skopiatoiminta keski-
tettiin 1.3.2024 alkaen 3 toimipisteeseen (Kylld, Adnekoski ja Laukaa) uusin leasing-laitteis-
toin. Yhteiset tahystysindikaatiot on otettu kdytté6n hyvinvointialuetasoisesti.

Yhteensa vastuualueen tuottavuus- ja sdadastotoimenpiteilld toteutettiin 7,5 M€ sadstotavoit-
teen ollessa 10,2 M€.
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q

Talous

Laaja-alainen sosiaali ja

terveyskeskus, TA/M Toteuma

1000 € 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 44 581 49 044 4 463 10,0 %
josta sisdiset toimintatulot 7410 7410 O 0.0 %

Toimintamenot -331 273 -341 489 -10 217 31%
josta sisaiset toimintamenot -44 080 -40 778 3 302 -7.5%

Toimintakate (sitova) -286 692 -292 445 -5 753 2,0 %

Laaja-alainen sosiaali- ja

terveyskeskus yhteiset

Toimintatulot 3254 6 145 2 390 88,8%

Toimintamenot -5 175 -8 276 -3 102 599%
josta sisaiset toimintamenot -363 -318 45 -12 4%

Toimintakate -1921 -2132 -211 11,0%

Avosairaanhoidon palvelut

Toimintatulot 20958 20573 -385 -1,.8%
josta sisdiset toimintatulot 7410 7410 0 0,0 %

Toimintamenot -146 415 -1453 528 -2 413 16%
josta sisdiset toimintamenot -30 407 -28 122 2 285 -7.5%

Toimintakate -125 458 -128 255 -2 798 2,2 %

Sosigalipalvelut

Toimintatulot 10 259 12 194 14935 189%

Toimintamenot -140 485 -145 076 -5 590 40%
josta sisaiset toimintamenot -5 285 -4 794 490 93 %

Toimintakate -130 226 -133 882 -3 656 2,8 %

suunterveydenhuaolto

Toimintatulot 10110 10133 23 0.2 %

Toimintamenot -39 198 -38 308 388 -2.3 %
josta sisdiset toimintamenot -8 026 -7 544 482 -5,0 %

Toimintakate -29 088 -2B 176 911 -3,1%

Vastuualueen ulkoinen toimintakate ylittyi muutettuun talousarvioon 9,055 miljoonaa
euroa. Toimintatuotot ylittivdat muutetun talousarvion 4,5 miljoonaa. Erityisesti hankkeisiin
kohdis-tuvat tuet ja avustukset toteutuivat huomattavasti muutettua talousarviota
suurempana. Myods myyntituottoja ja maksutuottoja kertyi loppuvuonna talousarviota
enemman. Alkupe-rdiseen talousarvioon verrattuna toimintatuottoja kertyi 8,5 miljoonaa
enemman.

Muutettuun talousarvioon verrattuna ulkoinen toimintakate ylittyi Avosairaanhoidon palve-
lualueella 5,1 miljoonaa, Sosiaalipalveluissa 4,1 miljoonaa ja Laaja-alaisen sosiaali- ja ter-
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veyskeskuksen yhteisissa 0,27 miljoonaa euroa. Suun terveydenhuollon palvelualueella toi-
mintakate toteutui 0,4 miljoonaa talousarviota parempana.

Toimintakulujen osalta muutettu talousarvio ylittyi 13,5 miljoonaa euroa, huolimatta vas-
tuualueella toteutuneesta 7,5 miljoonan euron tuottavuus- ja sopeuttamistoimisadstoista.

Suurin talousarvion ylitys kohdistui palvelujen ostoihin (9,7 miljoonaa). Asiakaspalvelujen
ostot ylittyivat 4,7 miljoonaa, joka kohdistui padosin sosiaalipalveluiden ja kuntoutuksen pal-
veluseteleihin. Muiden palvelujen ostot ylittyivat 5 miljoonaa. Suurimpina kustannuserina
laakaritydovoiman vuokraus, sosiaali- ja terveyspalvelut (mm. hoito- hoivapalvelut ja labora-
toriopalvelut) sekd vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset. Laboratoriokustannuksiin koh-
dentui noin 1,4 miljoonan euron ylimaarainen kustannus joulukuussa, jota ei pystytty enna-
koimaan. Alkuperdiseen talousarvioon verrattuna toimintakulut ylittyivat noin 46,2 miljoo-
naa.

Rekrytointivaikeuksien takia erityisesti pienten toimipisteiden ylldpitoon kaytettava ostopal-
velu aiheutti merkittavia kustannuksia. Hoidon ja palvelutarpeen kasvu ja muut lakisaateiset
velvoitteet lisdsivat kustannuksia sekad ostopalvelujen kdyttod. Myos ostopalveluiden
hintojen korotukset kasvattivat kustannuksia sosiaalipalveluiden palvelualueella. Tima nakyi
muun muassa vammaispalveluiden kustannusten kasvussa.

Hoitoon ja palveluun paasya turvattiin mm. sdhkaisilla palveluilla, palveluseteleilla, mo-
niammatillisella tiimimallilla, hoidon ja palvelutarpeen arvion ja puhelinpalveluiden kehit-
tamiselld sekd moniammatillisilla ohjaus- ja neuvontapalveluilla.

Hoitotarvikejakelua arvioitiin ja tehtiin kehittamissuunnitelma. Liikkuvana palveluna otettiin
kayttoon suun terveydenhuollon liikkuva hoitoyksikkd. Kaikissa vastuualueen sosiaalipalve-
luissa pyrittiin hyvinvointialueen palvelutuotannon priorisointiin. Hyvinvointialueen omaa
toimintaa pystyttiin hydédyntamaan yhteistydssa Erityisryhmien kotiin vietdavat ja asumispal-
velut -palvelualueen kanssa, mutta oma tuotanto ei riittanyt kasvaneisiin palvelutarpeisiin ja
vahentamaan ostopalveluiden kustannusten kasvua erityisesti vammaispalveluiden palvelu-
alueella.

Hyvinvointialuetasoiset vuodelle 2024 annetut talouden sopeuttamisohjeet huomioitiin ja
toteutettiin, mm. tarjoilujen karsiminen, lomapalkkavelan pienentdaminen, koulutuskustan-
nusten vahentaminen ja hankinnoista toteutettiin vain valttamattomimmat.

Kustannusten kasvupainetta tasapainotettiin kdytettavissa olevien resurssien tarkoituksen-

mukaisella kohdentamisella ja tyénjaolla, toimintaa jarkeistamalla seka hoitoketjuja ja digi-
talisaatiota hyédyntamalla.
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Vastuualueen investoinnit toteutuivat suunnitellusti:

° Hammashoitokoneet (5), Suun terveydenhuollon lddkintalaiteinvestointi
(165.000 e). Kyllon uusiin hoitohuoneisiin 4 konetta ja Saarijarvelle 1.
. Alykuntosalilaitteisto, kuntoutus (103.000 e). Alykuntosali hankittiin ja asen-

nettiin Viitasaarelle marras-joulukuussa 2024. Alykuntosali hankittiin lea-
singrahoituksella HU-Rilta. Alykuntosalilaitteiden omistus hyvinvointialueella
on tukipalveluissa laskintatekniikalla. Alykuntosali on yhteiskdyttéinen Viira-
saaren kaupungin kanssa (HVA omistaa laitteet ja Viitasaaren kaupunki tar-
joaa tilat). Kaytossa on laadittu yhteistydsopimus, jonka allekirjoitus on alku-
vuonna 2025 ja toiminta kdynnistyy allekirjoittamisen jalkeen.

° Noutolokerikot hoitotarvikkeille, erikoisvastaanotto, hoitotarvikejakelu
(100.000 e). Lokerikot sijoitettiin Muurameen, Saarijarvelle, Palokkaan ja Lau-
kaaseen.

° Kameravalvontalaitteisto, Laukaan sote-aseman vastaanottopalvelut (20.000

e). Tarkastuskdynnin yhteydessa todettu valttamaton investointitarve. Toteu-
tettiin padosin olemassa ollutta valvontalaitteistoa uudelleen sijoittamalla ja
paivittamalla.

Henkilosto

Vastuualueen henkilostomaara oli joulukuussa 1.816 henkiloa; |adkareitd ja hammaslaaka-
reita 345, terveydenhuollon henkilostoa 1.166, sosiaalihuollon henkiléstéa 251 ja muuta
henkilostoa 54. Ammattinimikkeittdin eniten edustettuna on sairaanhoitaja, terveyskeskus-
ladkari, hammashoitaja, fysioterapeutti, terveyskeskushammaslaakari, sosiaalityontekija, so-
siaaliohjaaja ja suuhygienisti. Toteutunut tydpanos oli 1.290 htv. Vakinaisten osuus tyopa-
noksesta oli 81,2 %. Sairauspoissaolojen osuus kokonaisty6ajasta oli 4,12 %.

Henkilostdorganisaation liittyvia tarkistuskorjauksia tehtiin edelleen vuonna 2024. Yhteis-
toimintaneuvotteluissa henkildston nimikkeitd, tydoaikamuotoja ja hinnoittelutunnuksia yh-
tenaistettiin seka laajennettiin henkiloston tyoskentelyalueita.

Rekrytointivaikeuksia oli yleisesti kaikilla palvelualueilla aiheuttaen paineita ostopalveluiden
kayttoon.

Mitad kuuluu — henkildstokysely toteutettiin loka-marraskuun vaihteessa. Vastuualueen vas-
tausprosentti oli 65 % (vrt K-S hyvinvointialue 55 %). Vastuualueella otetiin vuoden 2023 ky-
selyn tulosten perusteella kehittamiskohteeksi paatdksenteon oikeudenmukaisuuden koke-
minen, tietojen jakaminen tydyhteison sisalld ja tyontekijan tydssa tapahtuvien muutosten
kokeminen myonteisiksi. Nadissa kaikissa onnistuttiin; vuoden 2024 kyselyn tulosten mukaan
onnistuttiin pdatoksenteon oikeudenmukaiseksi kokemisessa (+2,7 %), tiedon jakamisessa
(+5,6 %) ja tydbn muutosten myonteisena kokemisessa (+0,3). Kyselyn tuloksien tarkempi ka-
sittely, kehittamistoimenpiteiden maarittely vuodelle 2025 ja niiden toimeenpano tapahtuu
tammi-maaliskuussa 2025.
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Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus vastuualueen keski-
tetyt palvelut

Toiminta

Keski-Suomen laaja-alaisen sote-keskuksen keskitetyissa palveluissa koordinoitiin sote-kes-
kuksen kehittamistyota, jonka keskitssa oli Kestavan kasvun -hanke. Johtamistydssa keski-
tyttiin muutosjohtamiseen, henkiléston riittavyyden turvaamiseen ja asiakkaiden ja potilai-
den hyvéaan ja tarkoituksen mukaiseen hoitoon.

Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus yhteiset
Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus yhteiset - palveluyksikossa koordinoitiin ja toteutet-
tiin vastuualueen toiminnan kehittamistad, johtamisty6ta ja yhtenaisia linjauksia.

Vastuualueen johtoryhma kokoontui 11 kertaa. Johtoryhman puheenjohtajana toimi vastuu-
aluejohtaja ja sihteerina johdon assistentti. Muita jasenia olivat palvelujohtajat, kehittamis-
paallikko, viestinnan asiantuntija, controller ja henkiléston edustaja. Johtoryhmaéssa kasitel-
tiin toiminnan, talouden ja henkildston seurannan lisdksi ajankohtaisia asioita mm. palvelu-
verkkotyo ja tehtiin linjauksia vastuualueen toimintaan ja henkilostoon liittyvissa asioissa.
Johtoryhman kokouksissa oli myds vierailijoita keskustelemassa ja esittelemassa asioita, tee-
moina mm. toimialajohtajan ajankohtaiset asiat, henkiléstohallinto, asiakaspalautteet, vara-
henkilostoyksikon toiminta, Jamsan alueen palvelut (Jt-sopimus), omavalvontasuunnitelmat
ja valmiusasiat, vammaispalvelulain uudistus, sopimusten hallinta (projekti) seka sotetoi-
mialan hallintopalvelut.

Kuukausittain kokoontuvassa vastuualuetason toiminta-, vaikuttavuus- ja talouspaivissa mu-
kana vastuualuejohtajan ja palvelujohtajien lisdksi ovat palvelupaallikot, hankkeiden vastuu-
henkilot, kehittamispaallikkd, viestinndn ja talouden asiantuntijat, johdon assistentti seka
kutsutut vieraat muilta vastuualueilta ja tukipalveluista. Kasiteltavia asioita ovat mm. strate-
gisten mittareiden toteutuminen, oman ja eri vastuualueiden valisen toiminnan yhtenadista-
minen, talouden seuranta, toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.

Erityista huomiota kiinnitettiin vastuualueiden valisiin yhdyspintoihin yhteistyon ja integraa-
tion lisddmisiksi eri vastuualueiden suunnitelmissa ja toiminnassa. Sotetoimialan vastuu-
aluejohtajat vierailivat talouspaivissa keskustelemassa ajankohtaisista asioista. Lisaksi tuki-
palveluiden toiminnan esittely ja yhteistyo olivat tarkeita teemoja.

Johtamisen teemapadivia jarjestettiin kolme kertaa toimintavuonna. Naissa kaikille vastuu-
alueen esimiehille yhteisissa paivissa keskityttiin johtamisen haasteisiin, haettiin alueelle yh-
tenaista johtamislinjaa ja johtamisen pelisdantoja, annetaan vertaistukea sekd kasitelldan
ajankohtaisia asioita mm. talouden sopeuttamista johtamisen nakokulmasta. Vastuualueen
johtamisen kasikirja syntyi esihenkildiden yhteistyon tuloksena ja hyvaksytettiin vastuualu-
een johtoryhmassa 25.2.2024. Toukokuun johtamisen paivan teemana oli esihenkilon tyossa
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jaksaminen ja tydkyky, jossa hyvinvointialueen tydonhyvinvointipalvelut olivat alustamassa
paivan aihetta.

Hankkeet
Hankkeet - palveluyksikdssa hallinnoitiin Kestavan kasvun ohjelmaa.

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman (2023-2025) tarkoituksena on vahvistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden saatavuutta ja kustannusvaikuttavuutta, vahentaa korona-
pandemian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-, hoito-, kuntoutus - ja pal-
veluvajetta seka vahvistaa sahkdisia palveluita. Tavoitteena on myds tukea mielenterveys-
kuntoutujien tyoelamaan padsya ja paluuta seka tydelamassa pysymistd. Toimenpiteita on
kohdennettu erityisesti haavoittuvassa ja heikossa asemassa oleviin asiakasryhmiin, esimer-
kiksi somaattisesti pitkaaikaissairaisiin seka lapsiin, nuoriin aikuisiin, joilla on mielentervey-
den pulmia tai ongelmia paihteiden kaytossa.

Palveluita on kehitetty palkkaamalla eri alan ammattilaisia suoraan asiakastyohon palvele-
maan asiakkaita. Vuoden 2024 aikana hankerahoituksella on tyoskennellyt laaja-alaisen
sote-keskuksen alla 27 hankekehittadjaa, 3 IPS- tydhonvalmentajaa, 1 farmasisti/proviisori, 5
fysioterapeuttia, 3 toimintaterapeuttia, 3 1dakaria, 6 sosiaaliohjaajaa, 2 sosiaalityontekijaa ja
25 sairaanhoitajaa joista 9 mielenterveys- ja pdihdepalveluissa. Ikddntyneiden varhaisen
tuen palveluissa on tyoskennellyt 3 sairaanhoitajaa. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
on tyoskennellyt 1 kuraattori, 1 psykologi ja 7 sairaanhoitajaa (miepa).

Yksi esimerkki ohjelman ja palveluiden yhteiskehittamisen tuloksista nakyy aikuisten mielen-
terveys- ja pdihdepalveluissa, jonka resurssia on vahvistettu hankkeen kautta neljilla sai-
raanhoitajalla sekd kahdella kokemusasiantuntijalla. Lisdresurssin turvin seka palveluiden
itse johtamalla toimintamallin muutoksella ja kehitykselld on saatu jonot purettua Jyvasky-
lassa, jonka seurauksena hoitoon paasy tapahtuu saman vuorokauden aikana ja erikoissai-
raanhoidon lahetteet ovat vahentyneet. IPS (Individual Placement and Support) -tyéhodnval-
mennuksen toimintamallin tulokset pilotista olivat hyvia, ja IPS-ty6hdnvalmennus jatkuu
Keski-Suomen hyvinvointialueella osana mielenterveys- ja pdihdepalveluja ja aikuisten sosi-
aalipalveluja. Pilotin aikana tydhonvalmennuksen aloitti yhteensa 75 asiakasta. Heistda 51 %
ohjautui tydhénvalmennuksen aikana kohti avoimia tydmarkkinoita.

Ohjelman mahdollistaman resurssin avulla somaattisten pitkdaikaissairauksien ja kuntoutuk-
sen hoitojonoja pystyttiin purkamaan palveluissa 9 197 kontaktilla. Hoitaja-avusteisen eta-
ladkarivastaanoton toimintamalli laadittiin yhteistydssa palveluiden kanssa ja hankkeen tu-
ella hankittiin hoitaja-avusteisen etdlaakarivastaanoton vaatimaa valineistda ja laakarityota.
Tama yhteisty6 on parantanut hoitoon paasya erityisesti pohjoisessa Keski-Suomessa.

Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamallin kuvausta ja pilotointia tuettiin ohjelmasta ja pi-
lotista saatiin hyvia tuloksia, seniorin hyvinvointineuvolatoiminta laajeni kattamaan suurim-
man osan hyvinvointialueesta. Toiminta jatkuu vuoden 2025 alusta ldhtien kokonaan osana

ikddntyneiden ennaltaehkéisevan tuen palveluita.
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Hankkeessa riskien nakokulmasta toiminnan haasteet ovat edelleen liittyneet talouden seu-
rantaan. Kustannusten kohdentuminen oikeille kustannuspaikoille on sujunut huomattavasti
paremmin kuin vuonna 2023, mutta korjauksia on edelleen jouduttu jonkin verran teke-
maan erityisesti henkildstokulujen osalta. Oikaistuja kuluja on voitu tdhan saakka hakea
maksatushakemuksissa jalkijattdisesti, mutta vuosi 2025 on hankkeen viimeinen toiminta-
vuosi, ja sen jalkeen hankkeelle kuuluvia kustannuksia ei voida oikaista eikd hakea enaa jalki-
kdteen. Tama luo paineita ohjelman talouden seurannalle viimeisen toimintavuoden osalta.
Valtion-avustus ohjelman maksatushakemuksesta ajalta 1.1.-30.6.2024 on maksettu ajallaan
ja saatu vuoden 2024 kirjanpitoon. Valtionavustus maksatusjakson 1.7.-31.12.2024 kuluista
maksetaan hyvinvointialueelle maksatushakemuksen mukaisesti kevaan 2025 aikana.

Talous

Ulkoinen toimintakate ylittyi palvelualueella 0,26 miljoonaa euroa muutettuun talousarvi-
oon verrattuna. Toimintatulot ylittyivat Idhes 2,9 miljoonaa euroa johtuen Tulkkikeskukseen
ja hankkeisiin kohdentuvien tuista ja avustuksista.

Ulkoiset toimintakulut ylittivat muutetun talousarvion 3,1 miljoonaa euroa. Henkilostdkulut
ylittyivat 0,8 miljoonaa ja muiden palvelujen ostot 2,4 miljoonaa. Hallintoon kohdentui jou-
lukuussa noin 1,4 miljoonan euron ennakoimaton laboratoriokustannus. Hankkeiden osalta
oli ylitysta niin henkilostokuluissa kuin muiden palvelujen ostoissa. Myos Tulkkikeskuksen
osalta muiden palvelujen ostot ylittyivat muutettuun talousarvioon verrattuna. Alkuperai-
seen talousarvioon verrattuna toimintakate alittui 0,4 miljoonaa.

Henkilosto
Vastuualueen hallinnossa, keskitetyissa palveluissa ja hankkeissa henkilostomaara oli 65

henkilda. Toteutunut tydpanos oli joulukuussa 50 htv. Vakinaisten osuus tyopanoksesta oli
46,8 %.
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Avosairaanhoidon palvelut

Toiminta

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjottiin hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille

e Avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanottopalveluja

niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen, erikoistutkimukset)

e Digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluja

e Eteentyonnettyja erikoissairaanhoidonpalveluja

e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluja.

Laaja-alaisesta sote-keskuksesta tuotettiin |adkaripalveluja toisille vastuualueille lasten;
nuorten ja perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin seka sairaalapalveluihin. Avosai-
raanhoito vastasi Keski-Suomen alueen tartuntatautien valvontaan ja epidemioihin liittyvista
tehtavista.

Painopistealueena kehittamisessé oli koko hyvinvointialueen toimintamallien yhtendistami-
sen sisaltden vastaanottopalvelut, kuntoutuksen, mielenterveys- ja paihdepalvelut ja Keski-
Suomen digitaalisen sotekeskuksen. Tavoitteena oli turvata kaikille hyvinvointialueen asuk-
kaille yhdenvertaiset ja tasalaatuiset palvelut. Kehittamistyon toisena painopistealueena oli
hoidon ja palveluiden saatavuuden parantaminen vahintaan hoitotakuun mukaisesti.

Hyva hoidon- ja palvelutarpeen arviointi sekd toimivat neuvonta- ja ohjauspalvelut olivat
keskeinen osa asiakkaan palvelujen kokonaisuutta. Oikea-aikaisilla palveluilla vaikutettiin
myos asiakkaan myohempaan palvelutarpeeseen.

Keski-Suomen digitaalinen sote-keskus |ahipalvelujen rinnalla paransi peruspalvelujen ja laa-
karipalvelujen saatavuutta, oli kustannustehokasta ja tuki muiden vastuualueiden sahkoisia
palveluita. Asiakkaat ovat I6ytaneet digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelut. Digi-
taalisen sotekeskuksen kontakteja hyvinvointialueella oli 136.760, joista avosairaanhoidon
kontakteja oli merkittdvin osa 126.139.

Hoitoon paasya nopeutti osaltaan moniammatillisen tiimityon toimintamallien kehittaminen
vastaanotto-, kuntoutus- seka mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Tiimimalli tai moniam-
matilliset toimintakdytanteet olivat kdaytdssa koko maakunnassa. Omatiimimalli antaa poh-
jan myos vastaanottopalveluiden jatkokehittamiselle omaldakari-, omahoitaja- ja ammatin-
harjoittajamalli huomioiden. Keskimaardinen hoitoonpaasy kiireettomalle vastaanotolle oli:
ladkari 15,5 vrk, hoitaja 9,7 vrk ja fysioterapeutti 22,5 vrk. Yli puolet asiakkaiden ja potilai-
den asioista pystyttiin hoitamaan ensikontaktissa moniammatillisesti, mika ei nay kiireetto-
maan vastaanoton jonotusajoissa. Perusterveydenhuollon psykiatrian ensilinjassa psykiat-
rian potilas saa keskimaarin alle tunnissa psykiatrisen hoitajan arvion. Tuki- ja
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liilkuntaelinoireinen sai entistd useammin suoraan fysioterapeutin hoidontarpeen arvion,
mika nopeutti hoitoon pdasya.

Laaja-alaisen sote keskuksen henkildkuntaa on sitoutettu laatu- ja vaikuttavuustyéhoén. Jo-
kaiselta sote-asemalta on maaritelty laatuvastaavat, jotka ovat osallistuneet maakunnalli-
seen laatuverkostoon. Laatuverkostoa koordinoi kehittajayliladakari Aapo Tahkola. Maakun-
nallisesti on maaritelty yhteiset vaikuttavuustavoitteet, joita on mitattu tietojarjestelmapoh-
jaisesti. Laadullisia tavoitteita on saavutettu kansansairauksien hoitotasapainojen kohene-
misen myotd, mm kolesterolitasojen, verenpainetaudin ja sokeritaudin hoidossa. Laatutyon
tavoitteena on ammattilaisten osaamisen suuntaaminen entista vaikuttavampaan tyéhon.
Avosairaanhoidon moniammatillisten toimintamallien kehittamistydssa on huomioitu laatu-
ja vaikuttavuustavoitteita niin kivijalkapalveluissa kuin etatydskentelyssakin. Hoidon jatku-
vuutta ja laatua on kehitetty ohjaamalla potilaita kantatiimien hoitoon.

Avosairaanhoidon strategiset tavoitteet, mittarit ja niiden toteuma:
Asiakkaan tarpeenmukainen hoito optimaalisesti tuotettuna, mittarina tiimimallin peitta-
vyys, jonka tavoitetaso oli 100 %. Toteutuma 100 %.

Ajantasainen hoitosuunnitelma kaikilla siitd hyotyvilla asiakkailla, mittarina on hoitosuunni-
telmien maaran kasvu, tavoite 75 %. Taman mittarin toteutumista ei ole voitu selvittda koko
alueen potilastietojarjestelmista. LifeCare-tietojarjestelmissa olevista potilaista hoitosuunni-
telmien maara kasvoi 226:1la (v2023 256 ja v2024 522)

Asiakkaan tarpeenmukainen hoito optimaalisesti toteutettuna. Mittarina etdkontaktien
maaran kasvu ja tavoitteena yli 50 % kaikista kontakteista. Mittarin tavoitteeseen ei paasty,
taso jai 32,10 %:iin. Kiireettdmassa hoidossa etdkontaktien osuus oli 37,3 %.
Puhelinpalvelua kuvaavat tavoitteet olivat palvelun saavutettavuus ja keskimaardinen puhe-
luihin vastaamisaika. Mittareina ja tavoitteina olivat vastausprosentti puheluihin (vastatut ja
takaisinsoitto) 80-90 % seka puheluihin takaisinsoiton vastausajan lyheneminen (kiireelli-
nen/kiireeton) 1,5 h. Vastausprosenttia ei saavutettu, toteuma 76 %. Takaisinsoiton vaste-
aika ei toteutunut, ollen keskimaarin 3 h 49 min.

Hoitoon paasy lain velvoittamassa maaraajassa (hoidon tarpeen arvioinnista toteutunee-
seen kiireettémaan kayntiin) ja mittarina oli hoitoon paasy laakarille 14 vrk ja hoitajalle 10
vrk. Tavoite lddkadreiden vastaanoton osalta jai hieman tavoitteesta ollen keskimaarin 15, 5
vrk (T3-aika). Hoitajakdyntien osalta tavoite saavutettiin, T3 aika oli keskimaarin 9,7 vrk.

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut

Avosairaanhoidon vastaanottopalveluihin kuuluvat seuraavat palveluyksikét: Avosairaan-
hoito vastaanottopalvelut pohjoinen toiminnallinen alue, avosairaanhoito vastaanottopalve-
lut keskinen toiminnallinen alue, keskitetyt erikoisvastaanotot, avosairaanhoito vastaanotto-
palvelut lantinen toiminnallinen alue ja avosairaanhoito vastaanottopalvelut itdinen toimin-
nallinen alue.
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Avosairaanhoidon vastaanottopalveluita tarjottiin yhteensa 26 soteasemalla. Soteasemilla
tarjotaan kiireellisia ja kiireettdmia vastaanottopalveluita koko vdestolle. Soteasemien vas-
taanotolla toteutui 418 931 lddkarien vastaanottokayntia, sisdltden puhelut ja konsultaatiot.
Sairaanhoitajien vastaanottojen kdyntimaara oli 568 741. Vastaanottokdynneilla sisallot kar-
sittavat terveys- ja hyvinvointitarkastuksia, kansansairauksien hoitoa ja niiden ennaltaeh-
kdisyd, annetaan terveysneuvontaa ja rokotuksia, tutkitaan ja diagnosoidaan erilaisia sai-
rauksia tai oireita. Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut huolehtivat myds kausi - rokottei-
den antamisesta aikuisvdestdlle. Moniammatillista Omatiimi -mallia on kehitetty voimak-
kaasti ja yhteisty6ta eri tahojen kanssa on tehty runsaasti. Toimintaa on yhtendistetty hy-
vassad yhteistydssa avosairaanhoidon neljan toiminnallisen alueen kesken.

Pdivaaikaista kiirevastaanottotoimintaa toteutetaan isoilla sote-asemilla, missa sijaitsevat
tarkkailutilat ja laajemmat tutkimusmahdollisuudet. Kiirevastaanottouudistuksen vuoksi pai-
vaaikaista kiirevastaanottotoimintaa on tehostettu.

Soteasemilla toteutetaan hoidontarpeenarviointia pdaosiin puhelimitse tai chatissa. Lisaksi
osalla kivijalka-asemia toimii hoidon tarpeen arvio ilman ajanvarausta (ajanvaraukseton hoi-
tajavastaanotto tai triagepiste). Palokan ajanvaraukseton hoitajavastaanotto kaynnistyi uu-
tena toimintana lokakuussa 2024. Asiakaspalaute on ollut myonteista ja vastaanotolla on
kaynyt keskiméaarin 30 potilasta/paiva. Tarvittaessa hoitajavastaanoton yhteyteen saadaan
potilaalle dakarin konsultaatio.

Avosairaanhoidossa palveluverkon uudistamiseen liittyvaa valmistelutyota tehtiin kevat
2024 tiiviisti. Jatkossa sote-asemien profiilit muuttuvat vuonna 2026 ja tilankdyttoa tehoste-
taan.

Ostolaakarien puitesopimus kilpailutettiin alkuvuonna 2024. Tdman myota ostokdytdntoja
yvhtendistettiin ja ostohintoja saatiin laskettua alaspain. Ostolaakareita kaytettiin vain pi-
dempiaikaisessa ladkarivajetilanteessa. Koska ostoladkareille oli vahemman vuokratyota tar-
jolla, ostoldadkareita hakeutui hyvinvointialueelle téihin suorilla tyésopimuksilla. Avosairaan-
hoidon hoitohenkildston varahenkil6t siirtyivat kevaalla 2024 resurssikeskuksen alle. Keu-
ruu-Multia alueen haasteellisen [adkaritilanteen vuoksi paadyttiin aloittamaan ko. alueen
avosairaanhoidon hoitaja- ja Iadkarintyon ostopalvelukokonaisuuden kilpailutus. Jamsan
avosairaanhoidon haltuunoton valmistelut on aloitettu jo vuonna 2024. Toiminnan supistuk-
set avosairaanhoidossa keskittyivat kesakauteen ja vuodenvaihteeseen.

Hoidon jatkuvuuden lisdédmiseksi avosairaanhoidon esihenkil6t tutustuivat Oulun Tuiran
Oma Laakari malliin kevaan 2024 kehittamispdivassa ja talta pohjalta omaa toimintaa kehi-
tettiin edelleen. Palokan sote-asemalla kdynnistettiin lokakuussa 2024 hoidon jatkuvuus-
malli, jossa koko alueen vdest6 on jaettu aakkosittain omalddkari - omahoitaja tydparille. Ta-
voitteena on parantaa hoidon jatkuvuutta ja saatavuutta. Ensimmaiset tulokset ovat lupaa-
via, ja toimintamallin kdyttdonottoa tullaan jatkossa arviomaan myds muilla sote-asemilla.
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Suomessa erikoistuvan ladkarin tulee suorittaa 9 kk pakollinen terveyskeskusjakso suorassa
tyosuhteessa jollekin hyvinvointialueelle (YEK-jakso). Keski-Suomessa osalla terveysasemia
merkittava osa ladkaritydvoimasta muodostuu naista 9 kk valein vaihtuvista nuorista laaka-
reista. Koska yliopistot asettavat tarkat laatukriteerit talle 9 kk pakolliselle jaksolle, on avo-
sairaanhoidossa panostettu nuorten ldadkareiden koulutukseen ja kouluttajaladkareiden kou-
luttamiseen.

Keskitettyjen erikoisvastaanottopalveluiden Diabeteskeskuksen toiminta kaynnistyi helmi-
kuussa 2024. Diabeteskeskuksessa hoidetaan keskitetysti koko hyvinvointialueen vaativat
tyypin 1 diabeetikot ja monipistoshoitoiset tyypin 2 diabeetikot. Integraatio erikoissairaan-
hoidon ja perusterveydenhuollon palveluiden osalta lahti etenemaan. Jyvaskylan, Hankasal-
men ja Uuraisten alueen diabeteksenhoitajien yhteydenottonumero yhdistettiin helmi-
kuussa 2024, tama pilotti laajenee koko hyvinvointialueelle.

Geriatrisessa keskuksessa uusi muistipotilaan hoitopolku otettiin kdyttoon. Talla toiminta-
mallilla yhtenaistettiin kaytanteita, luovuttiin lahetekdytidnteista sekad kevennettiin yleislaa-
karin roolia diagnoosivaiheessa. Toiminta mahdollistaa matalalla kynnykselld muistisairaspo-
tilas tunnistamisen seka tasoittaa hoidonporrastusta. Toiminnallinen integraatio geriatrian
poliklinikan kanssa kaynnistettiin.

Avosairaanhoidon kiirevastaanottouudistus sisaltyi hyvinvointialueen palveluverkkopaatok-
seen, jonka toimeenpanon viivastymisen takia kiirevastaanottouudistusta paastiin toteutta-
maan 2.12.2024. Uudistuksen myo6ta llta- ja viikonloppujen kiirevastaanotto paattyi Muura-
messa, Laukaassa, Saarijarvelld, Viitasaarella ja Pihtiputaalla. Toimintaa keskitettiin Novan ja
Ainekosken alueellisiin sote-keskuksiin. Jims3 jatkaa nykyiselld toimintamallilla aina elo-
kuun loppuun 2025 saakka. Aukioloaika Ainekosken ja Novan kiirevastaanotoilla on klo 8 -
22 jokaisena viikonpaivana. Keskitetty yopaivystys jatkoi normaalisti toimintaansa Nova sai-
raalassa klo 22 - 08. Toiminnanmuutokseen varauduttiin lisédmalla henkilokuntaa molem-
piin toimipisteisiin eli Adnekoskelle yksi hoitaja ja yksi laakari, Novan kiirevastaanotolle lisit-
tiin 2,72 htv:tta hoitajatyota. Alueen asukkaat saivat tiedotusta kiirevastaanottouudistuk-
seen liittyen ja henkilékunnan tiedotustilaisuus jarjestettiin marraskuussa 2024. Muutoksen
myotd Laukaan paivakiirevastaanotolle on lisatty keskimaarin kahden laakarin tyépanos vii-
kossa.

Ainekosken potilasmaarit ovat selvisti lisddntyneet aikaisempaan vuoteen verrattuna kiire-
vastaanottouudistuksen myosta. Laakarikaynteja oli vuoden 2023 joulukuussa 817 kpl ja
vuoden 2024 joulukuussa 1296 kpl, eli Adnekoskella oli 479 kdyntid enemman ensimmaéisen
toimintakuukauden aikana. Novan kiirevastaanoton kayntimaarissa muutokset olivat vahai-
sempiad. Yle-linjan kaynnit olivat vahentyneet vuotta aikaisempaan ndahden ja Yle-K linjan
kdayntimaarat olivat lisddntyneet noin 26 potilaan verran kuukaudessa, eli lisdys oli alle 1 po-
tilasta lisaa per vuorokausi.

Paivystava etaldaakari aloitti toimintansa uudistuksen yhteydessa. Etdlaakarin kaytto on li-
saantynyt hiljalleen. Toiminta-aika on arkisin klo 16—20 ja viikonloppuisin ja arkipyhina klo
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9-17. Laakarilla on ollut viikonloppuisin 10 - 15 osastokonsultaatiota ja saman verran etana
hoidettavia asioita.

Keski-Suomen digitaalinen sote-keskus

Digitaalinen sote -keskus on maakunnallisesti toimiva moniammatillinen yksikko, jossa pal-
velut tuotetaan padasiallisesti digitaalisia kanavia hyddyntden. Henkil6kuntaa digisotekes-
kuksessa oli toimintakertomusvuonna 66 henkilotyovuotta, ladkariresurssia on tdydennetty
ostopalveluilla. Digisotekeskus on tuottanut Keski-Suomen asukkaille seuraavia palveluita:
ladkari-, sairaanhoitaja-, fysioterapia-, mielenterveys-, seksuaaliterveys-, sosiaali- ja se-
nioriohjauspalvelua seka suun terveydenhuollon palveluita. Digisotekeskuksessa on toiminut
osana lasten ja nuorten palveluita sahkdinen perhekeskus, joka tekee tiivista yhteistyota
kunnissa toimivien perhekeskusten kanssa. Ravitsemus- ja toimintaterapiapalvelua on tuo-
tettu kivijalkapalvelusta tyépanoksen siirtona.

Digitaalisessa sotekeskuksessa asukkaat ovat voineet asioida reaaliaikaisesti videovastaan-
otoilla tai chat -palvelussa ja ei reaaliaikaisesti jattamalla sahkodisen yhteydenottopyynnon
(Hyvis) tai tayttamalla vaivaansa liittyvan oirearvion (Omaolo). Reaaliaikaisen chat -palve-
luun tuli vuonna 2024 yhteensa 128 604 yhteydenottoa, ndista vahvasti tunnisteisia kontak-
teja oli 55 776 kpl. Valtaosa chat -yhteydenotoista tuli sairaanhoitajapalveluun. Palvelut
ovat olleet asukkaiden kaytettavissa padosin arkisin virka-aikana, sairaanhoitajapalveluita on
ollut saatavissa arkisin klo 8 - 20 ja viikonloppuisin ja arkipyhina klo 10 - 16. Laakareiden
konsultaatiopalvelua on tarjottu oman yksikon liséksi alueen sote-asemalle, ja sita ovat hyo-
dyntdneet avosairaanhoidon lisdksi fysioterapia sekd neuvola- ja kouluterveyden-huoltopal-
velut.

Hoitaja-avusteisia etaldakarivastaanottoja on tuotettu digisotekeskuksesta 9 eri sote-ase-
malle keskimaarin kerran viikossa/asema. Toiminta on aloitettu asteittain ja huhtikuusta
vuoden loppuun mennessa hoitaja-avusteisia vastaanottoja on toteutettu digisotekeskuk-
sesta yhteensa 1 500 kpl. Potilaan/asiakkaan luo vietyja videovastaanottoja oli vuonna 2024
yhteensa 8 508 kpl. Kaikkiaan digisotekeskuksessa on ollut kontakteja eri ammattilaisille (si-
saltaa kaikki kontaktilajit) vuonna 2024 127 595 kpl, néista ladkarikontakteja 45 107 kpl. Eri
asiakkaita palvelussa on ollut yhteensa 47 439 kpl.

Digitaaliseen sotekeskukseen on keskitetty avosairaanhoidon osalta seuraavia palveluita:
tekonivelleikkaukseen menevien potilaiden optimoinnin koordinointi

pallolaajennettujen ja ohitusleikattujen sydanpotilaiden jatkokontrollien koordinointi
seksitautien hoito Lifecare -alueella

geriatrisen keskuksesta ohjautuvien muistipotilaiden somaattisten sairauksien vaatimat jat-
koselvittelyt

loppuvuodesta 2024 osa Jyvaskylan alueen antikoagulaatiopotilaiden hoitojdrjestelyt, tavoit-
teena siirtda muut alueet vaiheittain vuonna 2025.
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Digisotekeskuksen nimetyt tartuntatautihoitajat ovat tehneet tartuntatautiselvityksia yh-
dessad sote-asemien tartuntatautihoitajien kanssa ja sairaanhoitajat ovat olleet puhelinpalve-
lussa sote-asemien tukena. Sosiaaliohjaajat ovat tehneet terveyssosiaalityon lisaksi tyotto-
mien aktivointisuunnitelmia seka kasitelleet Kelata tulleita sosiaalipalveluun liittyvia ilmoi-
tuksia.

Digisotekeskuksessa tyoskenteli vuoden 2024 ajan 8 jalkautuvaa digihoitajaa. Digihoitajat
olivat sote-asemilla vahvistamassa henkiloston digiosaamista ja kirjaamiskaytantoja. Kirjaa-
minen kehittyi vuoden aikana merkittavasti. Digihoitajat suunnittelivat verkkoajanvarauksen
kayttéonottoa ja laajentamista yhdessa asemien henkiléston kanssa ja hoitajavastaanotto-
jen verkkoajanvarauskaytantdja yhtenadistettiin koko maakunnan alueella huomioiden eri
potilastietojarjestelmien reunaehdot. Digihoitajat tarkastelivat myds sota-asemien lukuisia
ajanvarauskirjoja ja niiden osalta tehtiin yhtendistamissuunnitelmaa seka olivat kehitta-
massa terveys- ja hoitosuunnitelman kdyttéonottoa yhdessa Kestavaks -hankeen tiimival-
mentajien kanssa. Keskisuomalaisten asukkaiden digitaitoja vahvistettiin lukuisissa tapahtu-
missa ja tapaamissa maakunnan alueella: digihoitajat vierailivat vahintaan kerran vuoden
aikana kaikissa Keski-Suomen kunnissa.

Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluissa hyvinvointialueen toisena toimintavuotena jatkettiin toimintamallien
ja prosessien yhtendistamista ja kehittdmistd yhdessd muun palvelutuotannon kanssa. Kehi-
tettiin ja yhtendistettiin tilastointia. Huomiota kiinnitettiin myos eri palvelujen ja toiminto-
jen integroimiseen ja yhteensovittamiseen asiakasnakokulmasta. Hoitopolkuja kehitettiin
jouhevimmiksi ja asiakaslahtoisimmiksi yhdessa erityistason, lasten- ja nuorten palveluiden
sekd ikdihmisten palveluiden kanssa. Toimintavuoden aikana Jamsan liikkeen luovutuksen
myo6ta perustason kuntoutuspalveluihin siirtyivat Jamsan avokuntoutuksen, puheterapian,
lasten-kuntoutuksen, apuvalinepalveluiden seka arkikuntoutuksen toiminnot. Yhteensa siir-
tyvia tyontekijoita oli 15 kpl. Jadmsan sairaalakuntoutuksen toiminnot siirtyvat v. 2025. Kun-
toutuspalvelujen henkilostomaara oli vuoden lopussa 206 vakinaista ja 40 maadraaikaista
tyontekijaan. Asiakas — ja potilaskontakteja kirjattiin yhteensa 142 801 kpl.

Toimintokohtaisesti keskeisempia toimintavuoden nostoja ja tapahtumia alla.

Avokuntoutus: Toimintavuoden aikana siirryttiin fysioterapeuttien tekemaan tule- ja kun-
toutuspotilaiden hoidon tarpeen arviointiin perustamalla kolme puhelinpalvelulinjaa, jotka
palvelevat arkisin klo 8 - 15. Puhelumaarat lisaantyivat vuoden aikana noin 50 %, mutta suu-
rin osa soittajista on kdynyt oireen vuoksi jo muun terveydenhuollon ammattilaisen vastaan-
otolla, jolloin hoidontarpeen arviointi on tehty jo muualla ja kuntoutuksen kaynnistyminen
on viivastynyt.

Fysio- ja toimintaterapiasuunnitelmat laadittiin yhtenevaisin toimintaperiaattein sisaltden

kuntoutujalle merkitykselliset ja konkreettiset tavoitteet. Omana toimintana ja ostopalve-

luna tuotettu terapia on ndyttoon perustuvaa, vaikuttavaa, aktiivista ja tavoitteellista tera-
piaa. Aikuisten toimintaterapian palvelukuvaus valmistui ja toimintaterapeuttien resurssi
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lisddntyi kahdella henkilétydvuodella. Parantuneen resurssoinnin myota pystyttiin arvioi-
maan kaikki aikuisten toimintaterapiat omana toimintana. Psykofyysisen fysioterapian pal-
velukuvaus valmistui ja psykofyysisen fysioterapian tarvetta arvioidaan omana toimintana.
Kivunhallintapolun palvelukuvaus valmistui ja kdynnistettiin fysioterapeuttivetoinen kipupo-
tilaiden monialainen toimintamalli.

Toimintavuoden aikana Viitasaarelle perustetun dlykuntosalin toiminta on kaupungin ja hy-
vinvointialueen yhteistoimintaa mahdollistaen vaikuttavan harjoittelun ja kattavan rapor-
toinnin salin kayttoasteesta ja harjoittelijoiden lihasvoimakehityksesta. Toiminta kdaynnistyy
alkuvuodesta 2025.

Apuvdlinepalvelut: Toimintavuoden aikana otettiin kdyttéon kaksi keskitettya asiakaspuhe-
linpalvelua (pohjoinen ja keskinen alue) ja valmisteltiin kolmas asiakaspuhelinpalvelu (Lau-
kaa, Keuruu, Jamsa) kdynnistettavaksi tammikuun 2025 alusta alkaen, aloitettiin tukisukkien
mittaus ja hankinta omana toimintana (ostopalveluiden rinnalla), jalkautettiin koko HVA pal-
veleva ortoositiimimalli, aloitettiin myohassa olevien apuvalineiden (rollaattorit ja sita kal-
liimmat) osalta keskitetty kuukausittainen muistutuskirjeiden lahetys, kdynnistettiin lasten
apuvalinetiimin kartoitustyd, muutettiin séhkosdatoisten sdnkyjen ja painehaavapatjojen
luovutus- ja kdyttoonopastusprosessi seka tarkennettiin peruukkien arviointi- ja luovutus-
prosessi valtakunnallisista ohjetta selkeammaksi. Lisaksi tehtiin suunnitelma ja ennakkotie-
dotus Kyllon ja Palokan apuviélinepisteiden yhdistamisesta yhdeksi palvelupisteeksi Kyllon
terveysasemalle ma 31.3.2025 alkaen.

Lasten kuntoutus: Kesdkuussa 2024 aloitti lasten toimintaterapeutti Viitasaari-Pihtipudas-
Kinnula alueella ja taman myo6ta saatiin lasten toimintaterapiapalvelu tarjolle koko maakun-
taan. Toimintakyky- ja terapiatarpeen arvioinnit saadaan nyt toteutettua kokonaisuudes-
saan omana toimintana, myos terapiajaksoja on toteutettu aiempaa enemman omana toi-
mintana etenkin paikkakunnilla, joille on vaikea saada palvelusetelituottajia terapiajaksoja
toteuttamaan. Viitasaari-Pihtipudas-Kinnula alueella aloitti toimintansa myds lasten mo-
niammatillinen kuntoutustydéryhma. Lasten fysio- ja toimintaterapian arviointi- ja terapia-
kdaytantojen yhtendistamista on jatkettu edelleen. Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen
kautta on tarjottu etaryhmia lasten vanhemmille koko maakuntaan. Yhteistyo erityistason
seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen fysio- ja toimintaterapeuttien kanssa on ollut
aktiivista.

Puheterapia: Aloitettiin R-artikulaatioharjoitteluun kohdennettu vanhempien etdaohjausryh-
mapilotti. Pilotista saatujen positiivisten kokemusten perusteella ryhmaa paatettiin jatkaa
myds vuonna 2025. Aloitettiin myds muiden uusien palvelumuotojen kehittely, mm. Pienten
puhumattomien lasten vanhemmille suunnattu Sanataimet-ryhma ja monikielisten 5-6 —
vuotiaiden lasten Sanahelmet -ryhma. Puheterapian jonotilanne Jyvaskyldn alueella saatiin
purettua lahetetoimintamallien tarkennuksella: asiakkaat ohjataan soittamaan ja varaa-
maan itse aika ja puheterapeuteille ei enada valiteta yhteydenottopyyntoja. Tama lisada myos
vhdenvertaisuutta: kaikki pdasevat samanarvoisesti puheterapian vastaanottoajalle, aikai-
semmin ldhetteelld tulleiden odotusaika venyi usein yli hoitotakuuajan.
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Sairaalakuntoutus: Sairaalakuntoutuksessa tyontekijoiden liikkkuvuus eri toimipisteiden ja
osastojen valilla kaynnistyi kevaalla 2024. Yhteistyota osastonhoitajien kanssa tiivistettiin
systemaattisemmaksi.

Moniammatillista kuntoutusta vaativien AVH-potilaiden keskittdminen uusissa Kyllén osasto
2 tiloissa kaynnistyi alkuvuodesta. Lonkkamurtumapotilaiden kuntoutus keskitettiin Kyllon
osasto 4 ja Karstulan kuntoutusosastolle.

Arkikuntoutus: Arkikuntoutuksessa on vuoden 2024 aikana jatkettu toimintakykya tukevan
tydotteen vahvistamista kotihoidossa mm. arki- ja kotikuntoutuksen vaikuttavuuskoulutuk-
sen myo6ta. Arkikuntoutus on ollut luomassa uutta aistiyhdyshenkilétoimintamallia yhteis-
tyossa erityisalojen seka Seniorin hyvinvointineuvolan kanssa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa toteutui vuoden 2024 aikana kaksi liikkeen-
luovutusta: Sovatekin padihdelddketieteen toimintojen siirtyminen 1.1.2024 seka Jamsan
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden siirtyminen hyvinvointialueelle 1.8.2024. Jamsan liitty-
misen jalkeen maakunnallinen kehittamistyo on saatu vasta kunnolla kayntiin. Nama liik-
keenluovutukset toivat haasteita viime vuoden talouteen ja esimerkiksi ladkehoitoon liittyen
kustannusarvio oli huomattavasti liilan pieni johtuen korvaushoitoldaakkeiden kalleudesta. Li-
saksi joudumme turvautumaan ostopalveluldakareihin, silla rekrytoinneista huolimatta
emme ole onnistuneet saamaan ladkéareita vakinaisiin virkoihin. Rekrytointihaasteita on
myos psykologien kohdalla. Vuoden 2025 aikana tavoitteena on lopettaa ostopalveluna han-
kittu tyopanos kokonaan.

Toiminnan maakunnallista kehittamista jatkettiin toimintatapoja ja kdytdnteita yhtenaista-
malla keskittymalld erityisesti matalan kynnyksen palveluihin (walk in-palvelut, ensilinja, ko-
kemusasiantuntijatoiminta, terveysneuvonta Visiitti, Terapianavigaattori). Kehittdminen
pohjautui vuosille 2023-2025 laadittuun Keski-Suomen hyvinvointialueen mielenterveys- ja
paihdetyon suunnitelmaan. Oman toiminnan kehittaminen ja tehostaminen on vahentanyt
|lahetteiden maaraa erikoissairaanhoitoon 33 % vuoden 2024 aikana. Vastaavasti esim. Jy-
vaskylan alueella kdynnit mielenterveys ja pdihde -tiimeissa ovat lisdantyneet 39 % ja Paih-
depalvelukeskuksessa kaynnit ovat lisddantyneet 14 %. Korvaushoidossa olevien maara on li-
saantynyt vuoden 2024 aikana 30 %. Terveysneuvonta Visiitilla oli kaynteja 2625, joista 1558
toteutui liikkuvassa tydssa maakunnan alueella. Toiminnan volyymin kasvun myo6ta nykyinen
resurssi ei ole riittava ja haasteen tuo myds hankkeiden paattyminen vuoden 2025 aikana,
jolloin nykyinen resurssi vahenee entisestaan.

Hoidon tarpeen arviointia on parannettu kehittamalld Ensilinjan toimintaa. Se toimii virka-
aikana koko maakunnan alueella, ja vuonna 2024 Ensilinjaan tuli yhteensa 19 290 puhelua ja
hoitoon paasi keskimaarin 53 minuutissa. Taman lisaksi Ensilinjassa on ollut vastaanotto-
kdynteja (eta- tai lasnavastaanottoja) arviolta noin 15 000. Yhteydenottoon (verkkoyhtey-
denotto tai puhelinkontakti) vastaa psykiatrinen sairaanhoitaja, joka arvioi yhdessa yhtey-
denottajan kanssa hoidon tarvetta saman vuorokauden aikana yhteydenotosta hoitotakuun
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mukaisesti. Hoidon tarpeen arvioinnissa hyddynnetdan Terapianavigaattoria, jota kdytetaan
Keski-Suomessa kansallisesti arvioituna toiseksi eniten. Ensilinjaan avattiin viranomaisille
tarkoitettu puhelinlinja lokakuussa 2024 konsultaatioiden ja yhteistyon helpottamiseksi. Li-
saksi Ensilinjassa on ollut palkattuna kokemusasiantuntijoita, jotka ovat pitdaneet vastaanot-
toja seka ohjanneet ryhmatoimintoja. Toimintamalli pysyy tallaisena ja sita kehitetdadan maa-
kunnallisesti yhtendisempadn suuntaan esim. yhteydenottoja varten yksi maakunnallinen
puhelinnumero. Walk in- palvelua lisattiin, erityisesti paihdepotilaille; walk in-vastaanotto
avattiin Pdihdepalvelukeskukseen marraskuussa 2024 ma-pe klo 12-15, jossa tehdaan hoi-
don tarpeen arviointia ja hoitoon ohjaamista. Lisdksi terveysneuvonta Visiitin liikkuvan pal-
velun toiminta-aluetta laajennettiin maakunnan alueella.

Ajanvarauksellisilla vastaanotoilla vastataan potilaiden pidempaéan hoidon tarpeeseen; poti-
laat ohjautuvat palveluun Ensilinjan kautta. Vastaanotot ovat joko eta- tai lasnavastaanot-
toja. Hoidon siirtymaa ja jatkuvuutta kehitetddan edelleen kohti potilasta osallistavaa, tavoit-
teellista, arvioivaa ja maadramittaista hoitoa. Kehittamistyon ansiosta mm. Jyvaskylan psy-
koosipotilaiden tyoryhmassa hoitoon paasy on aikaistunut seka liikkuvassa tyoryhmassa etta
vastaanottotydssa kahdella-kolmella viikolla aiempaan verrattuna ollen nyt hoitotakuun pii-
rissa. Alueellisista mielenterveys- ja pdihde -tiimeista Jyvaskyldan psykoosityoryhma ja Lau-
kaan mielenterveys- ja paihdetiimi ovat olleet mukana IPS-hankkeessa, jonka paattymisen
jalkeen palveluyksikkoomme palkattiin vakinaiseen tehtavaan tydhonvalmentaja jatkamaan
IPS-hankkeessa alkanutta tyotd. ADHD-tutkimusjonot ovat pitkat ja kriteereita tutkimuksiin
ohjautumisessa on luotu yhteisesti lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kanssa. Tahan
liittyen kehittamistyo jatkuu ja kehitdmme omaa nepsytiimia tutkimusten koordinoinnin ja
toteutuksen parantamiseksi. Paihdetyon osalta kehittdmistyota ja osaamisen varmistamista
keskitetdadn osaksi Paihdepalvelukeskuksen toimintaa samoin kuin pdihdetyon maakunnallis-
ta koordinointia. Ryhméatoimintoja kehitetdan ja tarjontaa lisdtaan koko maakuntaa koskien
esim. aloittamalla etaryhmia (aloittaa helmikuussa).

Pdihdetydssa ja tuetun asumisen palveluissa tehdaan tiivista yhteistyota sosiaalipalveluiden
kanssa. Olemme luoneet maakuntaan tydparimallin, jossa sosiaalitydntekija seka palvelu-
asumis- tai pdihdekoordinaattori tekevat yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa palvelun/hoi-
don tarpeen arviointiin pohjautuvaa palvelun/hoidon suunnittelua. Yhteistyota tiivistamalla
on saatu luotua pdihdelaitoskuntoutuskriteerit, joita noudatetaan vuonna 2024 kilpailutet-
tujen paihdelaitoskuntoutuspaikkojen valinnassa. Tiiviimmalla yhteisty6lla olemme pysyneet
paihdelaitoskuntoutukselle asetetussa talousarviossa vuoden 2024 aikana.

Yhteistyo on ollut tiivista eri toimijoiden kanssa. Erikoissairaanhoidon kanssa on jatkettu yh-
teisia saannollisia tapaamisia hoidon porrastuksen ja tydnjaon selkeyttamiseksi perus- ja eri-
koistason valilla. Lisaksi olemme suunnitelleet yhteisia koulutuksia. Yhteistyota on tehty las-
ten, nuorten ja perheiden vastuualueen kanssa 18-22-vuotiaiden ikdryhman siirtamiseen
liittyen edelld mainitulle vastuualueelle ja arvioiva yhteistyo jatkuu edelleen. Sosiaalipalve-
luiden kanssa jatkamme aiemman tydparimallin tydstamista ja lisdksi aloitamme tuetun asu-
misen palveluiden kanssa tehostetumman palveluntarpeen arvioinnin tavoitteena arvioi-da
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asiakas/potilaslahtéisemmin tarvittavia resursseja. Risen kanssa jatkamme vankien hoidon
palveluketjun tyostamistd ja olemme toteuttamassa yhteisia koulutuksia.

Olemme jatkaneet koulutusperinnettd, jossa jarjestamme omille tydntekijoillemme koulu-
tusta hyddyntden padasiassa oman palveluyksikkémme osaajia kouluttajina. Koulutustoiveet
tulevat tyontekijoilta ja koulutuksia jarjestetadn maanantai-iltapdivisin joka toinen viikko.
Tama perine tulee jatkumaan vuoden 2025 aikana. Koulutukset ovat avoimia kaikille ja niihin
voi ilmoittautua Juuren kautta. Ne myds tallennetaan, jotta mahdollisimman moni padsee
niista osalliseksi. Koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain yhdessa palveluvastaavien kanssa
ja teemoina v. 2025 ovat kognitiivisen lyhytterapian menetelmat, nepsy-valmennus seka toi-
pumisorientaatio. Tydntekijoille on mahdollistettu tyhy-toiminta organisaation ohjeiden mu-
kaisesti.

Johtamisty6ta ja -osaamista kehitetdaan. Vuonna 2025 palveluyksikén johtamisalueita uudis-
tetaan toimintaldahtdisemmiksi hyvinvointialueen organisaatiomuutoksen mukaisesti. Vies-
tinnassa pyritdan oikea-aikaisuuteen ja avoimuuteen.

Talous

Avosairaanhoidon palvelualueen ulkoinen toimintakate ylittyi 5,1 miljoonaa euroa muutet-
tuun talousarvioon verrattuna.

Toimintatuotot toteutuivat 0,4 miljoonaa talousarviota pienempina ja toimintakulut ylittyi-
vat 4,7 miljoonaa. Myyntituotot ylittyivat 0,7 miljoonaa, mutta vastaavasti ja tuet ja avus-
tukset alittivat 0,96 miljoonaa euroa muutetun talousarvion. Tukien ja avustusten alitus koh-
dentui Digitaaliseen sotekeskukseen ja Kuntoutuspalveluihin, jossa veteraanikuntoutuksen
madra-rahaa jdi kayttamatta asiakasmaadran pienentyessa. Toimintatuottoja kertyi 3 miljoo-
naa euroa alkuperaista talousarviota enemman.

Toimintakulut ylittivat muutetun talousarvion 4,7 miljoonalla eurolla. Henkildstokulut ylittyi-
vat 2,4 miljoonaa ja palvelujen ostot 2,1 miljoonaa. Henkilostokulut ylittyivat vastaanotto-
palveluissa ja keskitetyissa erikoisvastaanotoissa, mutta alittuivat digitaalisessa sotekeskuk-
sessa. Palvelujen ostot ylittyivat erityisesti vastaanottopalveluissa (4,2 miljoonaa), jossa suu-
rimmat kustannukset kohdistuivat sosiaali- ja terveyspalveluihin seka ladkaritydvoiman
vuokraukseen. Sosiaali- ja terveyspalveluihin kirjautuu muun muassa hoito- ja hoivapalvelut
sekd laboratoriopalvelut. Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa ja kuntoutuspalveluissa palve-
lujen ostojen toteuma oli muutettua talousarviota pienempi. Myos keskitetyt erikoisvas-
taan-otot alittivat muutetun talousarvion palvelujen ostojen osalta. Alkuperaiseen talousar-
vioon verrattuna Avosairaanhoidon toimintakulut ylittyivat 15,1 miljoonaa euroa.

Kustannusten kasvupainetta tasapainotettiin kdytettavissa olevien resurssien tarkoituksen-

mukaisella kohdentamisella ja tyonjaolla, toimintaa jarkeistamalla seka hoitoketjuja ja digi-
talisaatiota hyodyntamalla.
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Henkilosto

Avosairaanhoidon palvelualueen henkiléstomaara oli joulukuussa 1.102 henkil6a; 1adkareita
218, terveydenhuollon henkildstda 836, sosiaalihuollon henkilostoa 42 ja muuta henkilostoa
6. Toteutunut tydpanos oli 773 htv. Vakinaisten osuus tydpanoksesta oli 80,9 %. Sairauspois-
saolojen osuus kokonaistydajasta oli 4,32 %.

Mita kuuluu — henkildstokysely toteutettiin loka-marraskuun vaihteessa. Avosairaanhoidon
palvelualueen vastuualueen vastausprosentti oli 58 % (vrt K-S hyvinvointialue 55 %, Laaja-
alainen sote 65 %). Kyselyn tuloksien kasittely, kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja nii-
den toimeenpano tapahtuu tammi-helmikuussa 2025.

Laakareiden saatavuudessa on ollut isoja haasteita. Keskimaardinen laakarivaje oli 30-20 %
vuonna 2024. Eniten puuttuu kokeneita terveyskeskusldikareitd ja yleisladketieteen erikois-
ladkareita. Vuokraladkarien kdyton maaraa on maaratietoisesti viahennetty ostojen kritee-
reja kiristamalla. Ostoldakarien kdytto on vahentynyt selkeasti. Alkuvuonna 2024 sotease-
milla oli noin 25 ostolddkaria ja joulukuussa 2024 enai 10.
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Sosiaalipalvelut

Toiminta

Sosiaalipalveluiden palvelualueella tarjottiin hyvinvointialueen asukkaille seuraavia palve-

luja:
e Aikuisten sosiaalipalveluilla vahvistetaan tdysi-ikdisten ja erityista tukea tarvitse-
vienhenkiléiden omaa toimintakykya ja ehkdistadn sosiaalisen ongelmien syntymista.
Ai-kuisten sosiaalipalvelut sisaltavat sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen, palvelutarpeen
arvioinnin, tyéllisyyden edistamisen sosiaalipalveluiden keinoin, kuntouttavan tyotoi-
minnan, sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen, asu-
mispalveluita, toimeentulotuen, kotoutumisen ja sosiaalisen luototuksen palveluita,
valitystilipalveluita seka selvidmisasemapalvelut.
e Vammaisuuden tai sairauden perusteella jarjestettavilla palveluilla ja tukitoimilla
parannetaan vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia. Vammaispalve-
luina jarjestetdan kuljetus- ja asumispalveluita, sopeutumisvalmennusta, pdiva- ja
ty6toimintaa, henkildkohtaista apua, asunnon muutostoita seka asuntoon kuuluvia
vdlineita ja laitteita. Erityishuoltolain mukaisina palveluina jarjestetdaan ohjausta, ar-
viointia, pdiva- ja tyotoimintaa, tuettua asumista ja asumispalvelua. Vammaispalve-
lujen piiriin kuuluu kaiken ikaisia asiakkaita.
e Sosiaali- ja kriisipdivystyspalveluita jarjestetdaan kaikenikaisille hyvinvointialueen
asukkaille ja hyvinvointialueella oleskeleville henkil6ille ympéarivuorokautisesti. Sosi-
aali- ja kriisipaivystys tuottaa akuuttia ja suunnitelmallista kriisityota traumaattisen
kriisin kohdanneille henkilGille, perheille ja yhteisoille.

Toiminnan painopistealueina jatkettiin toimintamallien yhtenaistamista aikuisten sosiaali-
palveluissa sekd vammaispalveluissa. Sahkoisten palveluiden kayttoa laajennettiin ja asia-
kastapaamisten toteuttamisessa hyodynnettiin etdayhteyksia. Sosiaaliohjausta ja neuvontaa
siirrettiin suunnitelmallisesti Keski-Suomen digitaalisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Hyvin-
vointialueen sosiaalihuollon yhteisen SAGA-asiakastietojarjestelman kdyttoonotosta joudut-
tiin luopumaan vuoden 2024 aikana. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa kenttajohtojarjestelman
(KEJO) kayttoonotto siirtyi vuodelle 2025.

Henkilosto toimi monialaisessa yhteisty0ssa eri toimijatahojen kanssa. Yhteistyotd avosai-
raanhoidon palveluiden kanssa toteutettiin suunnitelmallisesti. Henkilosto osallistui sote-
keskusten monialaisiin tiimeihin ja asumispalveluiden sosiaalityontekijat tyoskentelivat mie-
lenterveys- ja pdihdepalveluiden asumispalvelukoordinaattoreiden kanssa tyoparimallilla.
Yhteisten toimintakdytantéjen muodostamista edesauttoi Laaja-alaisen sosiaali- ja terveys-
keskuksen johdon ja esihenkildiden sadanndélliset tydkokoukset.

Palveluiden jarjestamisessa yhteistyo oli tiivista Koti- ja asumispalveluiden vastuualueen Eri-
tyisryhmien kotiin vietdvat ja asumispalvelut palvelualueen kanssa. Mielenterveys- ja paih-
dekuntoutujien sekda vammaispalveluiden asumispalveluiden, pdiva- ja tydtoiminnan, kun-
touttavan- ja sosiaalihuoltolain mukaisen ty6toiminnan ostopalveluiden maararahat
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sisaltyivat sosiaalipalveluiden talousarvioon ja vastaavasti hyvinvointialueen tuotanto maa-
rarahoineen Koti- ja asumispalveluiden Erityisryhmien kotiin vietavien ja asumispalveluiden
talousarvioon.

Tyoikaisten palvelukokokonaisuuden uudistumisohjelman mukaisesti suunniteltiin yhteiso-
vaikuttavia toimintamalleja ja niiden pilotointia vuonna 2025, esimerkkina lokakuussa 2024
monialaisena yhteistydna kdaynnistynyt haatojen ehkdiseminen. Yhteistydssa konsernipalve-
luiden ja Jyvaskylan kaupungin kanssa haettiin valtionavustus pitkdaikaisasunnottomuuden
poistamista edistavalle hankkeelle. Koti kaikille Keski-Suomessa hanke kdynnistyy kevaalla
2025.

Loppuvuoden aikana valmistauduttiin 1.1.2025 voimaan tulevan organisaatiouudistuksen
toimeenpanoon.

Aikuisten sosiaalipalvelut

Ehkdisevan toimeentulotuen paatoksia tehtiin koko hyvinvointialueella 6068 kpl (2023:6649
kpl), ndista oli vuokrarastipaatoksia 795 kpl (2023:959kpl). Tadydentavan toimeentulotuen
paatoksia tehtiin 7373 kpl (2023:7303 kpl). Toimeentulotuen hakemusten syina alkoi naky-
maan perusturvan leikkaukset. Tilapaisen suojelun piirista kuntapaikalle siirtyneiden ukrai-
nalaisten tilanne ndkyi myos hyvinvointialueen toimeentulotuen asiakkuuksissa.

Palveluyksikon sisdlla tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden tiimin toiminta laajeni alku-
vuodesta 2024 koko hyvinvointialueen laajuiseksi. Tiimille keskitettiin palveluyksikon sisalla
kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisen tehtdvat, aktivointisuunnitelmatyo seka TYP-ty0.
Syksyn aikana valmistauduttiin 1.1.25 voimaan astuviin lakimuutoksiin (TYM-laki) ja tyolli-
syysalueiden toiminnan aloittamiseen. Kuntouttavassa tyotoiminnassa tavoitteena oli lisata
oman tuotannon kdytt6d. Omaa tuotantoa on pystytty lisdédamaan eri puolilla hyvinvointialu-
etta mm. kdynnistamalla ryhmatoimintaa ja etsimalla hyvinvointialueen omista yksikdista
tyotehtdvid. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelun piirissa on ollut vuoden 2024 aikana keski-
madarin 1672 asiakasta/kuukausi.

Sosiaalisessa luototuksessa uusia alkukartoituksia tehtiin 759 kpl, joista hakemuksiin johti 52
kpl. MyoOnteisia paatoksia tehtiin 20 kpl ja kielteisia 32kpl. Sosiaalisen luototuksen jono saa-
tiin purettua.

Mielenterveys- ja pdaihdeasumispalveluiden kilpailutus sosiaalihuoltolain mukaisissa ympari-
vuorokautisen, yhteiséllisen ja tuetun asumisen kokonaisuuksissa valmistui loppuvuodesta
2024 ja uusi sopimuskausi tuli voimaan 1.1.2025. Kilpailutus yhtendisti asumispalveluiden
prosesseja, mutta nosti myds asumispalveluiden hintoja merkittavasti. Palvelun myéntami-
sen kriteerit yhtendistettiin. Yhteistyota on vuoden 2024 aikana edelleen kehitetty ja tiivis-
tetty seka pdihde- ja mielenterveyspalveluiden palveluasumiskoordinaattoreiden etta hyvin-
vointialueen oman mielenterveys- ja pdihdeasumispalvelutuotannon kanssa. Ostetuissa
mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalveluissa oli vuoden 2024 lopussa yhteensa
676 asiakasta, joista paihdekuntoutujia ymparivuorokautisessa ja yhteisollisessa
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asumispalvelussa yhteensa 92 paihdesyin asuvaa asiakasta ja kotiin vietdavan tuen (tuettu
asuminen) piirissa 98 paihdesyin olevaa asiakasta.

Jamsan Terveyden mielenterveys- ja pdihdepalvelut sulautuivat osaksi hyvinvointialueen toi-
mintaa 1.8.2024. Samanaikaisesti aiemmin terveydenhuollon jarjestdama padivatoiminta
muuttui sosiaalihuoltolain mukaiseksi sosiaaliseksi kuntoutukseksi ja sen asiakkaat (n. 50)
siirtyivat aikuisten sosiaalipalveluiden asiakkaiksi.

Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa on kehitetty vuoden aikana aktiivisesti yhteisol-
lista sosiaality6ta ja otettu uusia menetelmia kayttéon. Kotoutumispalveluiden asiakas-
maara vuonna 2024 oli 518 asiakasta. Asiakkuudessa lasketaan vain aikuisasiakkaat, mutta
tyoskentely kohdentuu aina koko perheeseen. Kotoutumislain mukaisen aikuistumisen tuen
palveluiden piirissa oli vuoden aikana yhteensa 106 asiakasta, joista 27 asiakasta alaikdisena
yksin maahan tulleita.

Selvidmisasema siirtyi Keski-Suomen hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksen kautta
1.1.2024. Selviamisasemalla on 10 asiakaspaikkaa ja toiminta on ymparivuorokautista.

Syksyn 2024 aikana valmisteltiin terveyssosiaalityon yksikon siirtymista aikuissosiaalityon
palveluyksikkoon.

Kestavan kasvun hankkeen kautta palveluyksikon kahteen eri tiimiin saatiin sosiaaliohjaaja ja
sosiaalityontekija kehittdmaan sosiaalihuollon ja paihde -ja mielenterveystydn yhteistyota.

Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden palvelutarpeen arviot ja paatdksenteko seka palveluiden jarjestaminen
tapahtui neljdssa aluetiimissa (itdinen, keskinen, lantinen ja pohjoinen). Palvelutehtdviakoh-
tainen tiimirajat ylittava tyoskentely aloitettiin syksylla. Aluetiimien tyota tuki toukokuusta
joulukuuhun saakka Kestavan Kasvun hankkeen rahoittama sosiaaliohjaajan resurssi, joka
mm. paivitti 47 palvelusuunnitelmaa ja valmisteli 45 erityishuolto-ohjelmaa seka teki edel-
leen 47 siirtopdatdsta kunta-aikaisista asiakastietojdrjestelmista hyvinvointialueen jarjestel-
miin. Syyskuun alussa aloitti koko hyvinvointialueen alueella tyota tekeva kehitysvammais-
ten itsemadraamisoikeuteen liittyviin sosiaalityon tehtaviin keskittyva IMO-sosiaalityonte-
kija.

Uusi koko hyvinvointialueen kattava vammaisten asumisen palveluiden hankintakausi kayn-
nistyi 1.1.2024. Hankintakauden my6ta vammaisten asumisen laskutus siirtyi isolta osin Pal-
sen kautta tapahtuvaksi. Loppuvuonna 2024 valmistui vammaisten kotiin annettavien palve-
luiden kilpailutus, jossa kilpailutettiin henkilokohtainen apu, hoitoapu, tuettu paatéksen-
teko, valmennus ja erityinen osallisuuden tuki. Uuden vammaispalvelulain voimaantuloon
valmistauduttiin aktiivisesti.

Henkilokohtaisen avun keskus (Havu-keskus) tuki koko hyvinvointialueen laajuisesti niita vai-
keavammaisia, joille henkilokohtaisen avun jarjestamisen tavaksi oli valittu tydnantajamalli.
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Asiakkaita, joille tydnantajamalli oli valittu jarjestamisen tavaksi, oli vuoden loppuun men-
nessa kaytossa jokaisessa hyvinvointialueen kunnassa. Asiakaspalvelun toimistoty®ssa hoi-
dettiin koko sosiaalipalveluiden palvelualueen laskujen kasittely ja asiakaslaskutus.

Henkilokohtainen budjetti on kdytossa 26 asiakkaalla (tilanne 31.12.2024). Vuonna 2023
henkilokohtainen budjetti oli 17 asiakkaan ty6- ja padivatoiminnan toteutustapana. Henkil6-
kohtaisen budjetin asiakasmaara on kasvanut, ja sita pidetaan hyvadna tapana jarjestaa pal-
velu.

Vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten ostopalveluissa alkuperaista talousarviota muute-
tiin syksyn talousarviomuutoksissa. Ostopalveluiden menot ylittyivdat myds muutettuun ta-
lousarvioon ndahden.

Henkilokohtaisen avun kokonaisasiakasmaara on vaihdellut ollen loppuvuonna 1477. Henki-
I6kohtaisen avun asiakasmaara on tyonantajamallilla jarjestettya palvelua lukuun ottamatta
noussut ostopalveluissa ja palveluseteleissa. Omassa tuotannossa se on pysynyt tasaisena,
n. 45 asiakasta.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden matkamaara kasvoi 30 % vuoteen 2023
verrattuna ollen vuoden 2024 aikana 195 766 (2023: 150 489). VPL-kuljetuskustannuksiin
tuli sopimukseen pohjautuvia korotuksia vuoden aikana. Hinnankorotukset ja lisddantynyt
asiakkaiden kayttama matkojen maara nakyvat kasvaneina kuljetuskustannuksina.

Ostetussa ymparivuorokautisessa asumispalvelussa oli asiakkaita vuoden lopussa yhteensa
528, ostetussa yhteisollisessa ja tuetussa asumisessa asiakkaita oli yhteensa 28. Laitosasumi-
sessa oli vuoden viimeisena paivana 23 asiakasta ja luku oli korkeimmillaan 27 asiakkaassa.
Laitosasiakkaiden maara kasvoi alkuvuodesta jopa 42 %. Luvuissa on mukana vammaispalve-
lulain ja erityishuoltolain mukaisten asumispalveluiden asiakasmaarat.

Vammaispalveluiden tuotantotapa-analyysityo aloitettiin loppuvuodesta 2024.

Sosiaali- ja kriisipdivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystys jarjestaa kiireellisid ja valttamattomia sosiaalipalveluja, seka tar-
joaa psykososiaalista tukea kriisityon keinoin kaikenikaisille hyvinvointialueen asukkaille
seka alueella oleskeleville henkilGille. Sosiaali- ja kriisipdivystys on hatdakeskushalytettava so-
siaalihuollon viranomainen, jolla tulee olla vuorokauden ajasta riippumatta toimintavalmius
suuronnettomuus- ja hairiétilanteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystys johtaa psykososiaalisen
tuen ensivaiheen toimintaa ja vastaa evakuointikeskuksen johtamisesta suuronnettomuus-
ja hairidtilanteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystys toimii ymparivuorokautisena yksikkéna vuoden
kaikkina paivina.

Yksikossa hoidettiin vuoden 2024 aikana yhteensa 11 542 sosiaalipdivystystehtavaa (vuonna

2023; 10 312 tehtavaa, vuonna 2022: 8558, vuonna 2021: 5005). Tehtdavamaarien kasvu oli
runsaampaa kuin vuoden alussa arvioitiin (arviona 9500 tehtavaa). Tehtavat painottuivat
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Keski-Suomen suurimpiin kaupunkeihin: Jyvaskylaan (6589 tehtivai), Adnekoskelle (740
tehtdvaa) ja Jamsaan (654 tehtavaa). Muiden kuin Keski-Suomen hyvinvointialueen asukkai-
den asioita hoidettiin vuoden 2024 aikana 592 kertaa. Tehtdvat sijoittuivat maantieteelli-
sesti samoin vuonna 2023. Tehtavista suurin osa tuli hatakeskuksesta (3718 tehtavaa), hen-
kilolta itseltdaan (1679 tehtavaa) ja terveydenhuollosta (1301 tehtdvaa). Muutosta edelliseen
vuoteen on tapahtunut siten, etta terveydenhuolto on noussut ilmoittajatahona lasten si-
jaishuoltopaikkojen edelle ja kaikissa tehtavamaarat ovat lisdantyneet. Palvelutehtavittdin
eniten hoidettiin lapsiperheisiin liittyvia tehtavia (5570 kappaletta), seuraavana tyoikaisiin
liittyvia tehtavia (3067 kappaletta) ja kolmantena ikdantyneisiin liittyvid tehtavia (2602 kap-
paletta). Myds palvelutehtdvien keskindinen suhde tehtdvamaarissa on sama kuin aiempina
vuosina. Sosiaalipdivystys tekee yhteisty6ta laajasti hyvinvointialueen eri sosiaalipalveluiden
kanssa.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa hoidettiin 1628 suunnitelmallisen kriisityon tehtdavaa vuonna
2024 (vuonna 2023: 1671; vuonna 2022: 1127). Tehtdvamaarien kehitys on ollut laskeva,
mutta kriisity0ssa on tavoitettu yha enemman asiakkaita (463 asiakkuutta vuonna 2024;
vuoden 2023 tilastoa ei ole luotettavasti saatavilla; vuonna 2022 308 asiakasta). Myos akuu-
tin kriisityon tehtavia hoidettiin aiempaa vuotta enemman (vuonna 2024 708 tehtavas;
vuonna 2023 581 tehtavaa). Tehtavamaarien vahentymista selittda myos asiakkuuksien kes-
ton tiivistyminen. Kriisityon tehtavat painottuivat Jyvaskyldan (930 tehtavaa), seuraavina
Jamsa (162 tehtdvai), Laukaa (96 tehtdviaa) ja Adnekoski (85 tehtiviaia). Jyvaskylildisten krii-
sityd painottui myos vuonna 2023. Palvelutehtavittdin eniten hoidettiin tyodikaisten trau-
maattisia kriiseja (989 tehtdvaa), seuraavana lapsiperheisiin liittyvia kriisityon tehtavia (332
kappaletta) ja kolmantena idkkaisiin liittyvia tehtavia (307 kappaletta). Palvelutehtavien
paino-tus on ollut sama myds vuonna 2023. Kriisityon asiakkaiden tulosyistd merkittavim-
mat olivat laheisen kuolema (801), |aheisen itsemurha (221) ja vakivallan uhriksi joutuminen
(209). Tama vakivallan uhriksi joutuminen on lisdantynyt tulosyyna merkittavasti edellisesta
vuodesta (vuonna 2023: 62 henkil6a).

Vuoden 2024 aikana painottui viranomaisyhteistyon kehittaminen. Sosiaali- ja kriisipdivys-
tyksesta on osallistuttu suuronnettomuus- ja hairiétilanteita koskeviin harjoituksiin yhdessa
muiden viranomaisten kanssa kaksi kertaa. Toukokuussa 2024 kdynnistyi sosiaali- ja tervey-
denhuollon tilannekeskuksen kehittamisprojekti, jossa sosiaali- ja kriisipdivystys on ollut ak-
tiivisesti mukana. Lisdksi sosiaali- ja kriisipdivystyksessa on aloitettu valmistautumaan Kejo-
kenttdjohtojarjestelman kayttédnottoon. Kayttéonotto oli suunniteltu syksylle 2024, mutta
sitd viivastettiin vuoteen 2025 sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman suunnitellun kayt-
toonoton vuoksi. Tama asiakastietojarjestelman kayttéonotto peruuntui.

Palvelupaallikkd on osallistunut tiiviisti pelastuslaitoksen johtamaan evakuointisuunnitte-
luun yhdessa Keski-Suomen kuntien kanssa. Lisaksi tata tyota on tehty sosiaali- ja terveystoi-
men varautumisen ja valmiuden yhteistydryhmassd, jonka tavoitteena on hyvinvointialueen
valmiussuunnittelun yhteensovittaminen kuntien kanssa. Palvelupaallikké on osallistunut
valmiusasioissa Puolustusvoimien ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston jarjestamalle
Maanpuolustuksen erikoiskurssille ja Sosiaali- ja terveysministerion Varautuminen ja
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valmius sosiaali- ja terveydenhuollossa -kurssille seka suorittanut Pelastusopiston valmiuden
peruskurssin. Tehtavan kuvansa mukaisesti

sosiaali- ja kriisipdivystyksen palvelupdallikkd on jatkanut psykososiaalisen tuen valmius-
suunnittelua hyvinvointialueen vastuuhenkildista koostuvan tydryhman kanssa.

Yksikdn nelja sosiaalityontekijaa on jatkanut kriisi- ja poikkeusolojen asiantuntija- koulutus-
kokonaisuuden suorittamista vuoden 2024 aikana. Koulutus vahvistaa yksikon osaamista pe-
rusvalmiuden, tehostetun valmiuden ja poikkeusolojen tilanteissa. Yksikon kriisitydntekija
on aloittanut integratiivisen psykoterapian- koulutuskokonaisuuden suorittamisen syksylla
2024. Tama vahvistaa yksikon suunnitelmallisen kriisitydn menetelmallista asiantuntijuutta.

Yhteistyota on kehitetty sosiaali- ja kriisipdivystyksen kanssa yhteisten asiakkaiden ja potilai-
den asioissa tydskentelevien hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéiden
kanssa sekd Suomen punaisen ristin, Kriisikeskus Mobilen ja Keski-Suomen evankelisluteri-
laisten seurakuntien kanssa. Palvelupaallikko on osallistunut lisdksi kuukausittain valtakun-
nallisen sosiaali- ja kriisipaivystysten yhteistyéryhman tapaamisiin.

Johtamistyossa on keskitytty vuoden 2024 aikana muutosjohtamiseen, tyoryhman perehdyt-
tamiseen sekd henkiloston ja palveluiden riittavyyden turvaamiseen.

Sosiaali- ja kriisipaivystys muutti 2.1.2024 uusiin tiloihin osoitteeseen Hoitajantie 4, 4. ker-
ros. Tilat ovat sopivat yksikon toiminnalle.

Talous

Sosiaalipalveluiden palvelualueen ulkoinen toimintakate ylittyi muutetusta talousarviosta
4,1 miljoonaa euroa lakisaateisten ja myds asiakkaille subjektiivisen oikeuden nojalla
kuuluvien palveluiden turvaamisesta johtuen. Sosiaalipalveluiden todelliset menot olivat
|lahtokohtai-sesti korkeammat kuin talousarvion laadinnassa kdytetty arvio.

Sosiaalipalveluissa taloutta ja toimintaa seka tuottavuusohjelman toimenpiteita seurattiin
saannollisesti kuukausittain. Talouden seurantaa ja ennustettavuutta haastoi toiminnan
tietojen saatavuus. Tilastotietoja on koottu eri asiakastietojarjestelmista manuaalisesti
excel-tiedostoihin yhtendisen asiakastietojarjestelman puuttuessa. Talouden ja toiminnan
seurantaa osaltaan paransi kevdan aikana Effector-tietojarjestelman kayttoon otto.
Tavoitteena on saada kaikki aikuisten sosiaalipalveluiden palveluntuottajat Effector-
jarjestelmaan vuoden 2025 aikana.

Suurimmat ylitykset kohdistuivat vammaispalveluihin: erityishuoltolain mukaiset (EHL)
ostetut asumispalvelut, henkilokohtainen apu ja vammaispalvelulain (VPL) mukaiset

kuljetuspalvelut.

Palveluiden jarjestdmisessa priorisoitiin hyvinvointialueen omia palveluita ostopalveluiden
sijasta tilanteissa, joissa se oli mahdollista. Toimenpiteilld hillittiin osaltaan ostopalveluiden
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kustannusten kasvua. Kuntouttavan tyétoiminnan ostopalveluiden kadyttéa jouduttiin
rajoittamaan loppuvuoden aikana.

Hyvinvointialueen omilla palveluilla ei pystytty vastaamaan vammaispalveluiden
kasvaneisiin palvelutarpeisiin ja taittamaan ostopalveluiden kustannusten kasvua.

Vuonna 2025 ostopalvelumaararahojen riittdmiseksi noudatetaan tuottavuusohjelman
toimenpiteita seka edelleen tehostetaan hyvinvointialueen omien palveluiden kayttoa.

Henkilosto

Sosiaalipalveluiden henkilostomaara oli yhteensa 251, joista vakinaisia oli 216. Toteutunut

tydpanos oli 237,3. Sosiaalipalveluiden henkiloston sairauspoissaolojen keskiarvo oli 3,29 %
kokonaistyoajasta mika oli pienempi kuin edellisend vuotena 4,14 %. Suurimmat ammatti-
ryhmat olivat nimikkeiltdan sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat ja palveluohjaajat

Sosiaalityontekijoiden saatavuudessa oli edelleen rekrytointihaasteita. Avoimien virkojen
tyotehtavia jaettiin tiimien sisalla ja tiimien valilla. Sosiaalitydontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
tyotehtavien jakoa tarkennettiin ammattirakenteiden mukaisesti. Mitad kuuluu- henkilosto-
kyselyn kasittely jatkuu tyoyhteisoissa vuoden 2025 puolella.

Henkildstésuunnitelman mukaisesti sosiaali- ja kriisipdivystysta vahvistettiin kahdella uu-

della kriisityontekijan viralla ja tyollisyytta edistaviin sosiaalipalveluihin lisattiin kaksi sosiaa-
liohjaajaa.
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Suunterveydenhuolto

Toiminta

Laaja-alaisen sosiaali- ja terveyskeskuksen suun terveydenhuolto tarjosi hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille seuraavia suun terveydenhuollon palveluja:

° vaeston suun terveyden edistaminen ja seuranta

. terveysneuvonta ja terveystarkastukset

° suun sairauksien tutkiminen ja ehkaisy seka hoito

° potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka

potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen.

Suun terveydenhuollon palveluja tuotettiin oman palvelutuotannon lisdksi ostopalveluna ja
palvelusetelilla. Kiireellistd hoitoa tarjottiin ldhes jokaisessa alueen hammashoitolassa.

Virka-ajan ulkopuolinen pdivystys toteutettiin keskitetysti ostopalveluna.

Suun terveydenhuollossa toteutui loppu vuodesta jokaisessa hammashoitolassa lain edellyt-
tama kiireettdmaan hoitoon paasy. Hoitoon pdasya pystyttiin parantamaan mm. toiminta-
mallien ja ajanvarauskirjojen yhtendistamiselld. Vaihtelua hoitoon padsyssa eri hoitoloiden
valilla edelleen oli. Vaihtelua pyrittiin tasaamaan ohjaamalla potilaita tarvittaessa muuhun,
kuin omaan hammashoitolaan.

Jamsan alueen suun terveydenhuolto siirtyi vuoden alussa Jamsan Terveydelta Keski-Suo-
men hyvinvointialueen jarjestettavaksi. Siirtyminen sujui ilman suurempia ongelmia.

Sdynatsalon hammashoitolan palveluntuottaja irtisanoi sopimuksen vuoden 2024 loppuun.
Toiminta siirtyi vuodenvaihteessa Muuramen ja Korpilahden hammashoitoloihin.

Suun terveydenhuollon toimintamallien yhtendistaminen jatkui edelleen. Suun terveyden-
huolto oli mukana myos moniammatillisen tiimityon toimintamallin kehittdmisessa ja hyvin-
vointialueen yhteisten hoito- ja palveluketjujen, kuten lasten astman hoidon hoito- ja palve-
luketjun kehittdmisessa.

Hoidon tarpeen arvioinnin yhteista tietovarantoa kehitettiin edelleen ja aloitettiin myos ter-
veyden edistamisen tietovarannon suunnittelu.

Digitaalisia palveluita kehitettiin ja laajennettiin. Yksivuotiaiden lasten videovastaanotto
aloitettiin Lifecare-alueella kesakuussa 2024. Ensimmaista lastaan odottavien vanhempien
tarkastus ja ohjaus etdvastaanottona laajeni koko hyvinvointialueelle vaiheittain vuoden
2024 aikana. Lisdksi Lifecare-alueella sahkoistad ajanvarausta laajennettiin asteittain. Alakou-
luikaisten Seppo-peli valmistui alkuvuodesta 2024 ja ylakoululaisten pelin valmistelu aloitet-
tiin.
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Suun terveydenhuollon liikkuvaa hoitoyksikkoa kaytettiin koululaisten tutkimusten, tarkas-
tusten ja hoitojen lisdksi vuoden aikana myos palvelutalojen asukkaiden suun terveyden-
huollon tarkastuksiin.

Suun terveydenhuollossa aloitettiin hoidon vaikuttavuuden lisadmiseksi laatutyo lasten
hampaiden harjauskertojen lisdédamiseksi ja harjauksen laadun parantamiseksi. Tavoitteena
lisata tervehampaisten 5.luokkalaisten osuutta ikdluokasta. Suun terveydenhuolto on mu-
kana Keski-Suomen laatuverkostossa. Koko henkilokunnan koulutuksissa keskityttiin moti-
voivan haastattelun hyddyntamiseen vuorovaikutustilanteissa, potilaslahtdisten hoitovali-
suositusten seka vahahyotyisten toimenpiteiden tunnistamiseen ja valttamiseen potilas-
tyossa.

Syksyn aikana toteutettiin yhteistydssa NHG:n kanssa kehittamisprojekti oikomishoidon hoi-
toon padsyn parantamiseksi ja toimintamallien yhtendistamiseksi. Projektin perusteella luo-
dut kehittamistoimeenpiteet toteutetaan vuoden 2025 aikana.

Kyllon hammashoitolan Kerralla kuntoon -toimintamallista luovuttiin vuoden alussa ja perin-
teisella toimintamallilla Kyllén hammashoitola saavutti lain edellyttdman hoitotakuun vuo-
den aikana. Syyskuussa Kyllon hammashoitolaan avattiin nelja uutta hammashoitohuonetta.
jonka myotad omaa toimintaa vahvistettiin ja samalla vahennettiin ilta- ja viikonloppujen os-
topalvelua.

Palveluverkkopaatoksen mukaisesti Luhangan hammashoitolan toiminta siirtyy Joutsan
hammashoitolaan. Tama siirto toteutettiin jo vuoden 2024 aikana.

Valmistelu pohjoisen alueen kahden potilastietojarjestelman siirtymista Lifecaren potilastie-
tojarjestelmaan alkuvuoden 2025 aikana aloitettiin.

Suun terveydenhuollon mittareista kiireettdmaan hoitoon pddsy hoitotakuun puitteissa to-
teutui hyvinvointialueella. Keskimaardinen hoitoon paasy oli joulukuussa 66 vrk. Potilaan
omahoidon tason maarittaminen ja ndayttaminen potilaalle toteutui yli tavoitteen, 86%:ssa
kdynneista omahoidon taso oli maaritelty. Laatu- ja vaikuttavuusmittareista ainoastaan pa-
rodontaalisen hoidon kohdentuminen jdi alle tavoitetason, muiden mittareiden osalta saa-
vutettiin tai ylitettiin talousarviokirjaan maaritelty tavoitetaso.

Talous

Suun terveydenhuollon palvelualueen ulkoinen toimintakate alitti muutetun talousarvion
0,4 miljoonaa euroa. Toimintatuotot toteutuivat talousarvion mukaisina, mutta toimintaku-
lut alittuivat. Erityisesti sadstoa syntyi palvelujen ostojen ja henkilostdkulujen osalta. Alku-
perdiseen talousarvioon verrattuna toimintakate alittui 0,85 miljoonaa euroa. Talouden seu-
rannan haasteena oli virheellisyydet toimipistekohtaisissa kayttotaloussuunnitelmissa.
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Suun terveydenhuoltoon hankittiin hammashoitokoneita investointisuunnitelman mukai-
sesti.

Henkilosto

Henkilostomaara suun terveydenhuollossa vuonna 2024 oli 399 henkilda ja toteutunut tyo-
panos oli 285 henkilotyovuotta. Vakinaisessa tyo- tai virkasuhteessa henkilostosta oli 88,2 %.

Henkilostosta 127 henkiloa kuului hammaslaakarikuntaan ja 247 henkil6a hoitohenkilokun-
taan. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistyoajasta oli 4,3 %, mika oli hieman yli 4 %:n tavoit-
teen.

Henkiloston rekrytointi omaan toimintaan oli vuoden aikana onnistunutta ja oman henkilGs-
ton lisdantymisen myota seka virka-aikaista ettd virka-ajan ulkopuolista ostopalvelua pystyt-
tiin vahentamaan. Toimintoja keskittamalla ja yhtenaistamalla pystyttiin vihentdmaan myos
erikoishammasladkareiden ostopalvelua.

Henkiloston rekrytoinnissa oli kuitenkin edelleen haasteita kaikissa ammattiryhmissa hyvin-

vointialueen reuna-alueilla.

Palkkaharmonisaatiota jatkettiin yhteistyossa HR:n kanssa.

Mita kuuluu -kysely toteutettiin loppusyksysta ja tulosten kasittely jatkuu vuoden 2025 ai-
kana.

222



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Sairaalapalvelut

Toiminta

Toimintalukujen valossa erikoissairaanhoidon toiminta ja tuottavuus jatkoivat kasvuaan
vuonna 2024. Avohoitokaynteja toteutettiin 718 883, joka on 15 341 (+2,2 %) vuotta 2023
enemman. Toteutettujen hoitojaksojen maara kasvoi 26 601:een (+327 kpl, +1,2 %). Leik-
kauksia tehtiin 16587 (kasvu +296 kpl, +1,8 %)

Vastaavasti erikoissairaanhoidon kysynta ndyttaa kadantyneen laskuun. Paivystyskayntien
maara vaheni 66 613:een (vdahennys -3 562 kpl, -5,1 %). Lahetteiden maara pieneni 59
581:een (-1 464 kpl, -2,4 %). Kehityskulku on talta osin suotuisa ja heijastelee erikoissairaan-
hoidon kysynnan ja hoitovelan pienemista.

Hoitoa yli hoitotakuun eli yli 180 vrk odottavien maara oli vuoden lopussa 2047 potilasta,
18,5 %. Hoitotakuun osalta kehityskulku on kuitenkin suotuisaa. Jonojen pituus riippuu eri-
koisalasta ja hoitomuodosta erikoisalan sisalla. On huomionarvoista, etta tekonivelkirurgi-
assa on saavutettu hoitotakuu vuodenvaihteen jalkeen. Hoitotakuuylityksia on vield kirur-
gian erikoisaloilla vatsaelinkirurgisiin (tyradleikkaukset), plastiikkakirurgisiin, verisuonikirurgi-
siin toimenpiteisiin seka silmatautien, korva-, nena- ja kurkkutautien ja ihotautien erikoisalo-
jen hoitoihin johtuen suuresta kysynndsta ja erikoisladkarivajeesta.
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Talous

Sairaalapalvelut, TA/M Toteuma

1000 € 2024 2024 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 203 100 226789 23 688 11,7 %
josta sisdiset toimintatulot 152 674 181 219 2B 546 18,7 %

Toimintamenot -663 431 -603 832 -30 401 4.6 %
josta sisaiset toimintamenot -268 855 -288 514 -28 6549 110%

Toimintakate (sitova) -460 331 -467 043 -6 712 1,5%

Sairaalapalvelut vastuualueen

keskitetyt palvelut

Toimintatulot 3 650 3 030 -619 -7.2%

Toimintamenot -10724 -11 338 -613 57 %
josta sisaiset toimintamenot -b2 -8 -37 59.8%

Toimintakate -2 075 -3 308 -1233 59,4 %

Konservatiivinen palvelualue

Toimintatulot 39422 47 063 7 641 19,4 %
josta sisdiset toimintatulot 29026 38 812 9785 33,7 %

Toimintamenot -202 574 -213 509 -10935 54 %
josta sisdiszet toimintamenot -63 724 -78 379 -14 555 23.0%

Toimintakate -163 151 -166 445 -3 294 2,0 %

Operatiivinen palvelualue

Toimintatulot 72 316 73 479 1163 16%
josta sisdiset toimintatulot 87571 50 047 24786 43%

Toimintamenot -201 523 -208 781 -7 258 3.6%
josta sisdiset toimintamenot -104 382 -113 402 -9 020 5.6 %

Toimintakate -129 207 -135 302 -5 095 4,7 %

Psykiatrian palvelualue

Toimintatulot 3 305 3 280 -25 -0,8 %
josta sisdiset toimintatulot 783 670 -113 -14.5 %

Toimintamenot -51 331 -52 773 -1 442 28%
josta sisaiset toimintamenot -12 711 -12 942 -231 18%

Toimintakate -48 026 -49 493 -1 467 31%

Pdivystys ja ensihoito

Toimintatulot 14961 17 215 2 255 151%
josta sisdiset toimintatulot g 155 12 508 3 353 366%

Toimintamenot -50 732 -54 095 -3 363 55%
josta sisaiset toimintamenot -31 162 -32 615 -1 456 47 %

Toimintakate -45 771 -46 B78 -1 107 2,4 %
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sairaalapalvelut Nova

Toimintatulot 52 BB6 66 599 13 813 26,1%
josta sisdiset toimintatulot 51471 65 219 13 748 26,7 %
Toimintamenot -62 784 -67 667 -4 332 7,8%
josta sisdiset toimintamenot -23 741 -28 048 -4 306 18,1%
Toimintakate -0 898 -068 8930 -90,2 %

Alueellinen osastotoiminta

Toimintatulot 11561 11021 -540 -4.7 %
josta sisdiset toimintatulot 4 667 3 954 -703 -151%
Toimintamenot -73 762 -75 6649 -1 907 2,6%
josta sisdiset toimintamenot -33 074 -33 027 47 -0,1 %
Toimintakate -62 202 -64 648 -2 446 3,9 %

Sairaalapalveluiden talouden ohjausryhma on toiminut vuoden 2024 ajan. Ohjausryhman
johtopaatdksena on, etta kustannukset seuraavat tuotettuja palveluita eika epatarkoituk-
senmukaisia kustannuksia ole todettu. Erikoissairaanhoidon nettokayttokustannukset eli

kustannukset/asukas ja kustannukset/asiakkuus ovat Suomen edullisimpia.

Sairaalapalveluiden toimintamenoista puolet syntyy henkildstémenoista. Palveluiden ostot
(suurimpana hoito yliopistosairaaloissa) muodostaa 35 % ja Aineet-tarvikkeet-tavarat 15 %
toimintamenoista.

Menolajeittain talouden sopeuttamisessa on todettavissa sekd onnistumisia etta joitakin
epdonnistumisiakin. Talouden sopeuttamistoimenpiteissa tavoitteet saavutettiin osittain.
Palveluiden ostojen vahentamistavoite oli noin 15 M£. Palveluiden ostot pienenivat noin 2,9
M€ vuoden 2023 tasoon ndhden ja toteuma on 6 M€ muutettua talousarviota parempi.
Maksu-tuotot kasvoivat noin 1 M€ edellisvuoteen verrattuna, heijastaen kasvanutta toimin-
tavolyymia (asiakasmaksut). Menolaji Aineet-tarvikkeet-tavarat toteutuu 1,8M<€ vuotta 2023
pienempand. Henkiléstdmenot pysyivat ennusteessa loppuvuoteen saakka, jolloin kasvua
tapahtui merkittavasti. Tama johtui lomapalkkavelan ja loppuvuoden lisien vaikutuksesta,
jota ei ollut kyetty huomioida ennusteessa. Suurin yksittdinen poikkeama toteumassa on
myyntituottojen jadminen 9,1ME€ talousarviota pienemmaksi. Tama johtuu Jdmsan Terveys
OY:n laskutuksen loppumisesta, mitd ei ollut huomioitu talousarvion laadinnassa.

Henkilosto

Henkilostomaara sairaalapalveluissa vuonna 2024 oli 3573 henkilda, josta maaraaikaisia 849.
Sairaspoissaoloprosentti oli 3,94 % (15,4 pv/tyontekija).

Mita kuuluu -kysely toteutettiin loppusyksysta ja tulosten kasittely jatkuu vuoden 2025 ai-
kana.
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Sairaalapalveluiden vastuualueen keskitetyt palvelut

Sairaalapalveluiden keskitettyjen palveluiden kokonaisuus koostuu vastuualueen kokonai-
suutta koskevista tuloista ja menoista. Niitd ovat Jamsan Terveys Oy:n hoitamien muiden hy-
vinvointialueiden asiakkaiden hoidon laskutus sekd henkilostokulut (vastuualuejohtajan, ke-
hittajayliladkari ja koulutusasiantuntijan palkkakulut), Itdisen syopakeskuksen, Itdisen YTAn
arviointiyliladkarikustannukset ja Myrkytystietokeskuksen kustannukset, vastuualueen hal-
lintakuluja seka Jamsan Terveys Oy:n hoitamat, muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden ku-
lut ja keskikuomalaisten ei-jamsaladisten kulut. Vuonna 2024 kokonaisuutta rasittivat myos
Fimlabin kuukausilaskutus (n. 450t€), joka kohdennettiin vasta vuoden lopussa sairaalapal-
veluille sekd asiakasmaksuoikaisut aiemmilta tilikausilta (604t€), jotka tulivat tietoon vasta
tammikuussa 2025.
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Konservatiivinen palvelualue

Toiminta

Konservatiivinen palvelualue on tuottanut erikoissairaanhoidon palveluita seuraavilla eri-
koisaloilla: sisataudit, keuhkosairaudet, liikuntaldadketiede, lastentaudit, lastenneurologia,
neurologia ja kuntoutus, fysiatria, geriatria, syopataudit seka diagnostiikka (kuvantaminen,
patologia, kliininen fysiologia, kliininen neurofysiologia, kliininen isotooppildadketiede). Sisa-
taudit on toiminut potilaiden hoidon osalta tiiviissa yhteistydssa kardiologian erikoisalasta
vastaavan Syddnsairaalan kanssa.

Ulkoisten lahetteiden maara vaheni 3,2 % verrattuna vuoteen 2023. Lahetteiden maara kas-
voi ennen vuotta 2024 todennakdisesti COVID-pandemian aiheuttaman hoitovelan vuoksi ja
nyt siis tilanne tasaantunut. Avohoitokdyntien maara kuitenkin kasvoi 2,4 % vuoteen 2023
verrattuna. Suurin kasvu oli sisataudeilla (8,0 %), jossa kasvua erityisesti kardiologialla, he-
matologialla ja endokrinologialla. Osa kasvusta selittyy tilapdisesti kohentuneella ladkarire-
surssilla, osa todellisella hoidon tarpeen lisaantymiselld. Hoitotakuun maarittama hoidon
tarpeen arviointi on ylittanyt tavoitteen alle 90 vrk 11.2 %:ssa tapauksista (tavoite alle 10 %).
Parannusta on kuitenkin tullut Iahtotasoon (24 %). Palvelualue on pysynyt hyvin hoitota-
kuussa, ylityksia vain 2,4 %:ssa tapauksista.

Sisdtaudit ja keuhkosairaudet. Vuoden 2024 alussa Jamsan terveydenhuollon dialyysitoi-
minta siirtyi Novan Munuaiskeskuksen vastuulle. Hyvinvointialueen kattavaa diabeteskes-
kusta on suunniteltu vaikeaa diabetesta sairastavien hoidon keskittdmiseksi ja toiminnan
aloitus tapahtui v. 2025 alussa. Tulehduksellista suolistosairautta sairastavien digihoitopol-
kua kehitettiin aktiivisesti, polulla oli jo loppuvuodesta 2024 yli 500 potilasta. Keuhkosai-
rauksilla otettiin kaytt6on uniapneapotilaiden digihoitopolku kesalla 2024, lisdksi ostopalve-
luna toteutettuja uniapnealaitteiden kayttéonottoaloituksia vahennettiin loppuvuodesta ja
toimintaa palautettiin omaksi toiminnaksi. Toimintaa tehostettiin mm. ryhmaohjausten
avulla ja silld on védhennetty tarvetta palkata lisda hoitohenkilokuntaa ohjaukseen. Peruster-
veydenhuollon kanssa on aloitettu neuvottelut uniapneapotilaiden seurannasta seka
uniapnealaitetarvikkeiden jakelun siirtamisesta hoitotarvikejakeluun.

Sairaalahygienia- ja infektioyksikon ja Laaja-alaisen sotekeskuksen yhteisprojekti tartunta-
tautityohon liittyen paattyi vuoden 2024 lopussa. Projektin myéta mm. tartuntatautihoitaja-
verkoston toiminta kaynnistyi aktiivisesti ja hyvinvointialueen ohjeistuksia yhdenmukaistet-
tiin.

Diagnostiikka. Jdmsdn alueen patologian naytteista lahes kaikki ovat siirtyneet tutkittaviksi
Novan patologian yksikké6n. Kannonkosken, Kivijarven ja Kyyjarven naytteenottotoiminta
siirtyi avoterveydenhuollosta Saarijarven ja Karstulan laboratorion henkiléstélle loppuvuo-
desta.
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Neurologia ja kuntoutus, geriatria, fysiatria, tyoladketiede. Geriatrisen keskuksen toimin-taa
on suunniteltu yhdessa perusterveydenhuollon kanssa ja se on aloittanut osittain toimin-
tansa, mutta kehitystyota tarvitaan vield. Neurologian poliklinikka ja osa muistakin Novan
konservatiivisista poliklinikkatoiminnoista muutti Novasta F2:een elokuussa 2024, koska
konservatiivisella alueella on ollut pulaa riittavista tyotiloista. MS-tautipotilaan ja paansarky-
potilaan digihoitopolkujen kayttéénotto tapahtui loppuvuodesta 2024. Hengityshalvausyksi-
kon osalta jatkettiin yhteistydpalavereja sosiaalipuolen kanssa, koska uuden vammaispalve-
lulain my6ta hengityshalvausyksikon potilaat siirtyvat siirtymaaikana (2025—-2027) erikoissai-
raan-hoidosta vammaispalveluihin.

Lastentaudit. Lastentaudeilla on aloitettu moniammatillinen sosiaalipediatrinen toiminta.
Moniongelmaisten ja vahvasti eri erikoisaloilla seka lastensuojelun piirissa olevien lasten
hoidon koordinaatiota on alettu kehittda. Vastasyntyneiden teholle ja valvonnalle on myén-
netty vauvamyonteisyyden laatusertifikaatti. Lidketieteen opiskelijoiden hajautettua lasten-
tautien koulutusta on laajennettu It3-Suomen ja Helsingin yliopistojen lisaksi Oulun yliopis-
ton kanssa tehtdvaan yhteistyohon.

Syopataudit. Syopaldaakehoidon digihoitopolun kayttéonotto tapahtui yhteistydssa hoitokes-
kuksen kanssa. Syopapoliklinikan hoitajien tehtavankuvien laajennettiin, uusia tehtavansiir-
toja ladkareilta hoitajille on toteutettu hallitusti. Sidehoidossa on aloitettu uutena hoito-
muotona SBRT-hoidot keuhkojen ja vatsan alueelle. Kaksi rontgenhoitajaa perehtyi sadehoi-
don sairaanhoitajavastaanoton tehtaviin.

Asiakaspalautteissa potilaat kokivat henkilokunnan kohdelleen heita hyvin, joskin tavoit-
teesta hieman jaatiin (tavoite yli 80, toteuma 77). Keskiarvo asteikolla 1-5, oli kuitenkin
4,71. NPS-luku oli erittain hyva eli 71,8.

Talous

Vuoden 2024 tilinpadtésennusteen (31.1.25) mukaan palvelualueen toimintakulut (135 m€)
ovat 3,7 m€ alhaisemmat kuin muutetussa talousarviossa. Toimintatuotot jaavat kuitenkin
talousarviota pienemmiksi, ero talousarvioon -2,1 m€. Toimintakate (126,9 m€) on toteutu-
nut 1,6 m€ alle muutetun talousarvion (128,5 m€). Verrattuna vuoden 2023 toimintakattee-
seen, on vuoden 2024 toimintakate 1,3 m€ enemman. Vuonna 2023 toimintatuottoja toteu-
tui kuitenkin 4,5 m€ enemman kuin v. 2024. Toimintatuottojen viheneminen liittyy Jdmsan
erikoissairaanhoidon siirtymiseen hyvinvointialueen vastuulle vuoden 2024 aikana. Talous-
arvion laadinnassa tata ei ollut otettu huomioon riittdvissa maarin. llman Jdmsan vaikutusta
toimintatuotot ovat toteutuneet vuoden 2023 tason mukaisesti.

Sopeuttamistoimenpiteend on haettu sdastoja keskitetyistd hankintasopimuksista 1.1 m€.
Tastd on toteutunut aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osalta vain 0,3 m€. Palveluiden os-
tojen osalta toteuma on 4,8 m€ alhaisempi kuin muutettu talousarvio. Tama selittyy Jam-
sastd tehtyjen ostojen osuudella, joka v. 2024 jai 5 m€ pienemmaksi kuin v. 2023. Asiakas-
palveluostojen kulut ovat toteutuneet 700 000 € alle muutetun talousarvion ja alle vuoden
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2023 toteuman (ero 1,2 m€). Uniapneapotilaiden hoidonohjausta ostopalveluna on vahen-
netty ja paastaan lopettamaan kokonaan v. 2025 (saasto v. 2024 13 000 €/v). Munuaiskes-
kuksen dialyysipotilaiden ruokatarjoilua on kevennetty (sdasté 110 000 €). Ladkekulut ovat
jaaneet 690 000 € alhaisemmiksi kuin v. 2023. Tama liittyy tiettyjen kalliiden ladakkeiden hin-
nanlaskuun seka suonensisdisind annettujen lddkkeiden vaihtamisesta KELA-korvattaviin ko-
tona ihon alle pistettaviin valmisteisiin.

Henkilostdkuluissa ylitysta on 1,4 m€. Kulut ovat olleet 5 % enemman kuin v. 2023 ja 3 %
enemman kuin muutetussa talousarviossa. Munuaiskeskukseen on perustettu uusi sairaan-
hoitajan vakanssi lisdantyneen hoidontarpeen vuoksi ja tdma ei ole ollut talousarviossa. Li-
saksi kaksi sisatautien erikoistuvaa ladkaria on jatkuvasti sijoitettuna sydanosastolle osana
erikoistumiskoulutusta. Sydansairaala kompensoi erikoistuvien palkat, mutta ne tulevat kir-
jauksena tuottoihin, ei palkkoihin (kustannusvaikutus vuositasolla palkoissa n. 200 000 €).
Huomattavaa on, ettda vuoden 2024 palkankorotusten ja palkkaharmonisaation vaikutuksia
ei ole pystytty ottamaan huomioon taysiméaaraisesti vuoden 2024 talousarviossa.

Merkittavia investointeja v. 2024 olivat magneettikuvauslaitteen tekodlyohjelmisto (82 000
€) seka ennakoimattomana menona patologian immunohistokemian varjayslaitteen uusimi-
nen (85 000 €).

Henkilosto

Palvelualueen toteutunut tydpanos oli 663 henkilotyovuotta (htv) ja se oli 5 % enemman
kuin v. 2023. Henkil6tydvuosien maaran lisddntyminen aiheutui Munuaiskeskuksen hoito-
henkil6ston maaran lisadantymisesta seka hetkellisesti parantuneesta ladkaritilanteesta joilla-
kin erikoisaloilla. Sairauspoissaoloja oli 13,1/htv ja ne vdhenivat 15 % edelliseen vuoteen
verrattuna.

Laakarit

Palvelualueen merkittava ongelma on lahes kaikkien erikoisalojen haasteet seka erikois- etta
erikoistuvien ladkareiden rekrytoinnissa. Palvelualueella on erikoisaloja, joille valtakunnalli-
sesti on erikoisladkarikoulutushaussa lilan vahan hakijoita nykyiseen ja tulevaisuuden elakoi-
tymisestd johtuvaan tarpeeseen verrattuna. Tiettyjen erikoisalojen (gastroenterologia, neu-
rologia, keuhkosairaudet, lastentaudit/lastenneurologia, syopataudit) lakisaateisen toimin-
nan turvaamiseksi on jouduttu turvautumaan lisdtéihin ja/tai ostopalveluldakareihin. Ongel-
maa on osittain ratkaistu myos siirtamalla joidenkin potilasryhmien hoitoa yliopisto-sairaa-
loihin, mika lisda asiakaspalveluostojen kuluja. Avoinna olleisiin erikoisladkarin virkoihin ei
joko ole ollut hakijoita tai hakija ei ole ottanut virkaa vastaan. Ladkarihenkildston saatavuus-
ongelmat lisadvat seka toiminnallisia etta taloudellisia riskeja.

Hoitohenkilosto

Polikliiniseen toimintaan on saatu kohtuullisesti rekrytoitua hoitohenkilékuntaa. Vuoden
alussa satelliittihemodialyysiyksikdiden hoitohenkildsto (yht. 8,6 sairaanhoitajan toimea)
siirtyi munuaiskeskukseen. Lisdksi yhden sairaanhoitajan vakituisen toimen lisdys saatiin
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toukokuussa 2024 munuaiskeskukseen (perusteina mm. potilasmaaran kasvu ja aktiivisempi
panostus kotidialyysipotilaiden koulutukseen). Kuvantamisen alueella vakinaistettiin 2 hoita-

jaa, sairaalafysiologialla 4 hoitajaa.
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Operatiivinen palvelualue

Toiminta

Toimintavuotta 2024 kuvaa tiukka taloustilanne ja ponnistelut useilta poikkeavan toiminnan
vuosilta kertyneiden hoitojonojen lyhentamiseksi. Kiireelliseen ja paivystyshoitoon paasy
sailyivat hyvalla tasolla. Viiveet kohdistuivat kiireettémiin hoitotakuun piirissa oleviin hoitoi-
hin.

Vastaanottotoiminta

Operatiivisten palveluiden kysynta sailyi 2024 edelleen korkeana, vaikka ennatysvuodesta
2023 lahetteiden maara laski —1.0 % (450 kpl). Lahetemd&ara on edelleen +7.7 % korkeampi
kuin pandemiaa edeltavana tdayden toimintavolyymin vuonna 2019. Erityisesti ikdadantymi-
seen liittyvien sairauksien (tules, aistinelimet) potilasmaara kasvaa, vaikka esim. kroonisten,
hoitamattomana nadn menetykseen johtavien silmdsairauksien seurannassa siirryttiin kah-
den sijaan neljan vuoden lahetevaliin ja teknisesti [ahetemaara, ei potilasmaara, pieneni.
Avohoitokdynnit poliklinikoilla lisddntyivat keskimaarin +6.1 %, joista ensikaynnit +4.1 %.
Eniten kasvua oli sdhkoisessa asioinnissa (+11 %). Potilaita poliklinikoilla hoidettiin +5 %
(2653 potilasta) edellisvuotta enemman. Merkittavallakdan tuotannon tehostamisella ei pys-
tytty hoitojonoja kaikilla erikoisaloilla lyhentamaan voimakkaammin lisddntyneen kysynnan
vuoksi. Sairaala Novan niukat vastaanottotilat rajoittavat paivdaikaisen poliklinikkatoimin-
nan tehostamista. Uusia digihoitopolkuja avattiin keventamaan ja siirtdmaan tyopanosta
hoidonohjauksesta hoitotyon muihin tehtaviin ilman lisarekrytointitarvetta.

Synnytykset ja naistentaudit

Synnytysten maara kdantyi nousuun (1951, kasvua 62 synnytysta edellisvuoteen). Paivystys-
kdynnit synnytysvastaanotoilla lisdantyivat +5.6 %, ajanvarauspolilla +3.0 %. Sikidseulonnat
ovat vapaaehtoisia mutta suosittuja, ja kdyntimaarat katiloilla kasvoivat 3164 kayntiin. Ny-
kyisten laskettujen aikojen perusteella 2025 synnytysten maara saattaa jalleen ylittaa kah-
den tuhannen rajapyykin esim. Essoten alueelta Novaan tulevien synnyttajien ansiosta. Sai-
raalassa toimii paivystava moniammatillinen seksuaalirikosuhrien hoitokeskus (SERI-tukikes-
kus) KYS:n satelliittikeskuksena. Asiakkaita hoidettiin 77 (v. 2023 63).

Naistentautien- ja synnytysten yksikolle uusittiin 5/2024 auditoinnin perusteella WHO:n ja
Unicefin maarittdma 5 vuodeksi kerrallaan mydnnettava vauvamyonteisyyssertifikaatti, jota
esim. HUS synnytysyksikot nyt hakevat toimintatavakseen.

Synnytys- ja naistentautien yksikkd tekee maakunnallista ja YTA-alueen tiivista yhteistyota
esim. koulutuksellisesti “NaSy akatemia”-alueellisella monialaisella koulutuksella, neuvo-
layhteistyollad ja sydpahoidon tydnjaolla. Palveluketjujen parantamiseen tahdannyt VAURAS-
yhteishanke KYS:n kanssa paattyi vuoden 2024 lopussa ja hankkeen toimet implementoi-
daan kdytannon toimijoille.
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Leikkaustoiminta ja tehohoito

Leikkaussalin pdivaaikaista kapasiteettia lisattiin toiminnalliseen maksimiin 21+3 saliin (yh-
teiskayttoinen hybridisali, sektiosali ja kiertdva huoltovara). Leikkausmaara lisdantyi +2.8 %
ja leikattujen potilaiden maara +4.5 %. Syopaleikkausten maara kasvoi 193 potilaalla, kun
vuosittain leikkausten maara on parin tuhannen luokkaa. Nousua tapahtui ihon, ruoansula-
tuskanavan ja virtsateiden syopien maarissa. Tekonivelid, jotka ovat olleet merkittava valin-
nanvapausostojen kustannusten tekija, leikattiin enndatysmaara 1376 joista valtaosa on pol-
ven, lonkan tai olkapdan ensitekonivelia. Paivystysleikkausten osuus leikkaustoiminnasta on
suuri, 35—-38 % ja vertaisarvioinnissa korkea muihin laajan padivystyksen keskussairaaloihin
verrattuna (vertailuluku 29 %). Talouden kannalta tdma merkitsee pienempia asiakaspalve-
lujen ostoja muista sairaaloista. Tehohoidon ja —valvonnan kapasiteetti oli riittava henkilos-
ton joustoilla ja potilaiden hoitoisuus sdilyi korkeana. Tehohoitoon paatyneet potilaat olivat
aiempaa nuorempia ja tehohoidon merkittdvin aihe liittyi elamantapasairauksiin.

Hoidon saatavuus
Lihetteiden kasittely alle 3 vko: 99.6 % (99.5 % v. -23)
Hoidon tarpeen arvio alle 3kk: 70.1 % (59.1 % v. -23)
Hoitoon paasy alle 6 kk: 78.0 % (80.6 % v.-23) (sis. Hoito poliklinikalla, toimenpideyksikossa
ja leikkaushoito)
Leikkaushoito, hoitotakuu ylitys > 6kk potilaat 2024 lopussa (Valviran seuraamat THL indi-
kaattorileikkaukset, kiireetdon hoito (vertailu v. 23), Idhde: Exreport)

e Lonkan tai polven tekonivel 29 (131) *

e Kaihileikkaus 337 (98) ***

e Tyrakorjaukset 187 (184) ***

e Sappileikkaus 23 (70) *

e Suonikohjut 179 (3) *

e FEturauhasen liikakasvu 70 (24) **

e Rintarauhasen pienennys 77 (97) *

e Kilpirauhasleikkaus 32 (17)
Toimenpiteet 2024 aikana: * lisdty6 aloitettu omana toimintana, ** ostopalvelu Essote,
*** oma lisatyo ja palveluseteli

Vaikka omaa tuotantoa pystyttiin lisdamaan, kesan 2024 jalkeen hoitoa odottavien maara jai
pysyvasti korkeammalle tasolle. Hoidon tarpeen arvion viiveissa on suurta kausivaihtelua,
mutta perustaso on jadanyt vuoden 2023 enndtyssuuren ldhetemaaran nostamalle tasolle.
Valviran maardyspaatos 20.3.2024 (V/25422/2023) kohdentui hoitojonoihin erikoissairaan-
hoidossa. Tarkasteluaika tehdyille toimenpiteille hoitoviiveiden saattamiseksi lain maaraa-
malle tasolle paattyy 31.3.2025. Lisdksi Lansi-Suomen aluehallintovirasto antoi potilaan kan-
telun perusteella hyvinvointialueelle huomautuksen (LSSAVI/12626/2024) ettei potilaan ter-
veydentilaa edellyttdmaa hoitoa ole jarjestetty terveydenhuoltolain 52 §:n vaatimalla tavalla
kuuden kuukauden maaraajassa.

Viranomaispaatosten vuoksi kaynnistettiin lisdtyotoiminta YTA-alueen hyvinvointialueiden
omistaman Jarvi-Suomen terveys Oy:n avustamana. Lisatyo leikkaustoiminnassa
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kohdennettiin vaikeimmin jonoutuneisiin kiireettdmiin toimenpiteisiin ortopedian, gastroki-
rurgian ja plastiikkakirurgian alalla. Urologipulan vuoksi kiireetonta hoitotakuun reilusti ylit-
tavaa kirurgiaa ostettiin Eloisasta, Mikkelin sairaalasta. Lisatyon ja ladketieteellisen vaikutta-
vuus-tarkastelun avulla syépakontrollien polikliiniset kontrollit ja tahystykset on saatu Ia-
hemmas tavoiteaikoja, eika kuluneen vuoden aikana tullut edellisvuoden tapaan yhtaan vii-
vastyneeseen syopadseurantaan liittyvaa vakavaa haittatapahtumaa.

Palveluseteliostot rajattiin silmdtauteihin ja polikliinisesti hoidettaviin nivustyriin. Valitut
palveluseteliostot ovat kustannustehokkaita omaan tuotantoon ja tilakapasiteettiin verrat-
tuna ja keskittyvat vaikeimmin ruuhkautuneille erikoisaloille.

Haasteet palveluketjun toimivuudessa heijastuvat myos leikkaustoimintaan, yhtena hoito-
ketjun lenkkina. Kotiutusyksikon kautta (kotiutus alle 24 h leikkauksesta) hoidetaan jo 81 %
suunnitelluista ja myds osa vihredn linjan paivystysleikkauksista, ja sen potentiaali on ldhella
huippuaan. Vuodeosastokapasiteetti Novassa tayttyy jo kiireellisilld ja paivystysleikkauspoti-
lailla, ellei jatkohoidon prosessi ole kitkaton kaikissa vaiheissaan. Siten kiireettéméaan hoi-
toon paasyn yhdenvertaisuutta ei voitu taata, mikali potilaan tila ei sallinut lyhytjalkihoi-
toista toimenpidetta. Leikkausten peruutuksia vuodepaikan puutteen vuoksi pyrittiin valtta-
maan, mutta tama lisasi henkiloston kuormittuneisuutta osastoilla ja koko hoitoketjussa.
Laskennallisesti viime hetkessa peruutettu leikkaus tuottaa n. 2500 € ylimaaraisen kustan-
nuksen (2018 hintatasolla), joten sujuva leikkauspotilaan prosessi on osa talouden sopeutus
tavoitteita yli yksikkorajojen.

Asiakaspalaute

Potilaat olivat tyytyvaisid saamaansa kohteluun (NPS 82.0) ja suosittelisivat Novan operatii-

vista palvelua myos laheisilleen (NPS 71.1). Vapaassa palautteessa korostui potilaiden arvio

hyvasta ratkaisuosaamisesta, toiminnan sujuvuudesta ja turvallisuuden tunteesta (93—95 %

myonteisia vastauksia). Moitteita annettiin jonotuksesta ja odottelusta, puhelinpalvelusta ja
pysakoinnistd, mutta huomattavasti pienempia osuuksia tai absoluuttisia maaria.

Talous

Syksyn 2024 talousarviomuutoksen jalkeen operatiivisen palvelualueen toimintakate jai 446
324 € positiiviseksi. Alkuperdiseen TA24 verrattuna alijaamaa kertyi —=1.87 M€, mutta tdhan
arvioon oli sisallytetty poistuvat tuotot Jamsan sopimuksesta eikd lomapalkkavelkaa ja vuo-
den lopussa maksettavia palkkojen saldoja ollut sisallytetty talousarvioon. Lisdantyneeseen
hoidettujen potilaiden maaraan sopien asiakasmaksutuotot lisddntyivat 1 % (86 t €) myos
syksylla korotetusta talousarvioennusteesta.

Henkilostokulut ylittyivat 1,1M€ suhteessa muutettuun TA:han, ja 188t€ suhteessa ennus-
teeseen Palkkasumma (49,9 M€) ylitti alkuperaisen talousarvion 720 t€. Kshva paatoksella
lomapalkkavelkaa (366 t€) tai saldoja (200 t€) ei sisdllytetty ennusteeseen. Palkkasumman
ylitys hyvaksyttiin, koska omaa henkilostda saannolliseen tydaikaan palkkaamalla hillittiin

kalliimpien ostopalvelujen, lisdtyon ja vuokratydvoiman kayttoa.
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Palvelujen ostot alittivat 9 %:lla muutetun talousarvion. Asiakaspalvelujen ostot koostuvat
paivystyskdaynneista muissa sairaaloissa, keskitettavasta vaativasta hoidosta yo-sairaaloissa,
hoitotakuuylitysten ostoista seka kiireettoman hoidon valinnanvapausostoista. Valinnanva-
pausostojen maara vaheni 0,56 M€ ja valinnanvapautta kayttavien potilaiden maara pieneni
10 % verrattuna edellisvuoteen. Valtaosa potilaiden tekemista valinnanvapauspaatoksista
kohdistui TAYSin palveluihin Pirkanmaan hyvinvointialueelle erikoisalasta riippumatta. Jam-
san sairaalassa hoidettiin Jamsan kuntalaisten kiintedan sopimuksen ulkopuolisia muita keski-
suomalaisia potilaita valinnanvapauden perusteella 1.87 M€:lla. Heille Jamsdssa tuotettujen
tekonivelleikkausten hintaero Novan omaan tuotantoon oli yli 300 t €, joten valinnanva-
pausostojen kotiuttaminen omaksi tuotannoksi on jatkossakin merkittava talouden sopeu-
tustoimi. Toiminnassa sadsto palveluostoista on tuotettu tarjoamalla laajan paivystyksen
palvelut omana tuotantona yo-sairaalaan lahettamisen sijaan, seka purkamalla hoitojonoja
Jarvi-Suomen terveys Oy:n avulla (muiden palvelujen ostot, sote). Omana lisatyona tuotettu
jononpurku oli kustannustehokkaampi tuotantotapa kuin potilaiden ajautuminen muihin
sairaaloihin oman sairaalan huonon hoitoon paasyn vuoksi. Palveluseteliostoihin kadytettiin
66k € vdhemman kuin 2023, mutta hoidon tarve ylitti kiredn TA24 tavoitteen 184k eurolla.
Palveluseteleista 513 t € kaytettiin silmataudella hoitamattomana ndénmenetykseen johta-
vien pitkaaikaissairauksien hoitoon vaikean valtakunnallisen erikoisldakaripulan vuoksi. Kil-
pailutetut yksikkokustannukset ovat kilpailukykyiset omaan tuotantoon verrattuna.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot alittivat talousarvion 216 t €.

YTA-alueen kilpailutetun digialustan kayttéonotto ei ehtinyt hyvinvointialueella erikoissai-
raanhoitoon viela tilikaudelle —24, mutta siitd odotetaan apua erityisesti sahkoisen asioinnin
sujuvoittamiseen, kirje- ja paperipostin kustannusten vahentamiseen seka hairiokysynnan
vahentymisen kautta henkiloston tyopanoksen tehokkaampaan kayttoon.

Investoinnit toteutettiin investointitydryhman linjauksen mukaan. Vain valttamattomat toi-
mintaa yllapitdvat investoinnit toteutettiin. Investoinneissa nostettiin esille riski lyhyelle
ajanjaksolle kumuloituvasta ladkinnallisten laitteiden investointitarpeesta, kun nelja vuotta
toimineen Sairaala Novan nyt kdytdssa oleva laitekanta n. 10 v sisdan hankinnoista alkaa
tulla teknisen kayttoikansa ja laitetuen suhteen uusittavaksi samanaikaisesti.

Henkilosto

Henkiloston saatavuus operatiivisille aloille on ollut kohtuullista. Yksittaisilla erikoisaloilla on
valtakunnallisesti (silmataudit) tai paikallisesti erikoislaakarivajetta (urologia, korva-, nena ja
kurkkusairaudet), jota jouduttiin paikkaamaan rekrytointilisilld. Valtaosa asiantuntijapalve-
lun ostoista kohdentui osaamisperusteisesti. Hoitokokonaisuuden omasta portfoliosta puut-
tuva osuus tuotettiin potilaille Idhipalveluna sen sijaan, etta potilaan hoito hajotettaisi kes-
kus- ja yliopistosairaaloiden vilille (lastenortopedia, urologia, plastiikkakirurgia).
Palvelualueella teoreettinen tydpanos oli 710 HTV, siina kasvua edellisvuoteen 13 HTV. Sai-
rauspoissaolopdivat vahenivat ja palvelualueen keskiarvo oli vuoden lopussa alle tavoitellun
4 %. Kausivaihtelua aiheuttivat akuutit infektiot.
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Psykiatrian palvelualue

Toiminta

Psykiatrian palvelualueella vuonna 2024 ldhetemaara vahentyil6 %, vastaanottokayntien
maara 3 % ja hoitopadivat 2 % verrattuna vuoteen 2023. Muutos oli perustason kanssa teh-
dyn hoitoketjujen kehittamistyon suunnitelman mukainen: tavoitteena on ollut perustason
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden vahvistaminen ja hoidon painopisteen siirtaminen
sinne.

Lastenpsykiatrian vastaanottopalveluissa toteutui 15 155 kayntia eli [ahes sama maara kuin
edellisena vuonna. Lastenpsykiatrialle tuli 451 ldhetettd, 7 % edellisvuotta vahemman. Mygs
palautettujen ldhetteiden maara vaheni edellisvuodesta (13 % -> 6 %). Nain ollen hoitoon
tulleiden maara pysyi lahes samana. 1/2023 perustetun intensiivisen perhehoitoyksikon, LIP-
SY:n, toiminta vakiintui ja tehostui vuoden 2024 aikana. Vuonna 2024 LIPSY:ssa toteutui 83
hoitojaksoa (2 viikkoa/jakso). Hoitopaivia LIPSY:ssa toteutui 599, mikad on 12 % enemman
kuin edellisena vuonna. KYS lastenpsykiatrian ostoja oli yhteensa 895 000 euroa, summaan
sisaltyvat lastenpsykiatrian osastohoitojaksot (626 000 euroa) ja avohoitokdynnit (269 000
euroa). Edellisvuoteen verrattuna osastohoidon osuus vaheni (746 300 euroa vuonna 2023),
mutta avohoitokdyntien osuus yli nelinkertaistui (60 400 euroa vuonna 2023). Naissa lu-
vuissa on mukana myos muualle KYS:n alueelle sijoitettujen keskisuomalaisten lasten lasten-
psykiatriseen hoitoon liittyvat kustannukset. Osastojaksojen tarve KYS:n tutkimus- ja hoito-
osastolla on vahentynyt LIPSY:n perustamisen jalkeen.

Lastenpsykiatrian poliklinikalla toimii 8 tyoryhmaa: pikkulapsipsykiatrinen (0-4v) tyéryhm,
leikki-ikdisten lasten (5-8v) tyoryhma, kouluikaisten (9-12v) arviotydoryhma ja kaksi kou-
luikaisten hoitotyoryhmas, intensiivitydoryhma, terapiatyoryhma ja konsultaatiotyoryhma.
Vuoden 2024 aikana tyoryhmien ikdrajoja muutettiin resurssien tasapainottamiseksi. Uu-
tena perustettiin 9-12v lasten arviotyoryhma, mika sujuvoitti tutkimuksen ja hoidon kaynnis-
tymista. Erityisen toimivaksi arviomenetelmaksi osoittautuivat perhetutkimuspaivat. Konsul-
taatiotyo perustasolle jatkui. Yhteistyd muiden erikoisalojen, erityisesti lastentautien ja las-
tenneurologian, kanssa jatkui, samoin KYS - YTA-alueen kanssa. Yhteistyd mahdollistaa tutki-
mus- ja hoitokdytdntojen kehittamisen ja aiempaa yhtendisemman toteuttamisen. Henkilds-
ton koulutuksessa painotettiin Kdypa Hoito -suositusten mukaisia ja vaikuttaviksi todettuja
psykososiaalisia menetelmia. Perustason palveluihin toteutettiin psykososiaalisten menetel-
mien menetelmdohjausta.

Nuorisopsykiatrian osastohoidossa hoitopaivia oli 3437 vuonna 2024, joka oli 10 % vahem-
man kuin edellisend vuonna. Toiminnan jakautuminen kahdelle osastolle vahensi ylikuormi-
tustilanteita ja paransi toimintaymparistda potilaslahtéisemmaksi ja hoidon toteuttamisen
kannalta toimivammaksi. Nuorisopsykiatrian vastaanottopalveluissa kdyntimaara oli 16 582
vuonna 2024, joka oli 5 % vdhemman kuin vuonna 2023. Saapuneista lahetteista palautettiin
47 %, useimmiten syyna siihen oli Iahettavan tahon puutteellinen kasitys hoidon
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porrastukseen liittyvista kdytanteista ja erityisesti perustason nuorten mtp -palveluiden en-
sisijaisuudesta.

Nuorisopsykiatrialla syksylla 2023 kdynnistyneen virtuaalialustalla toteutuvan taitovalmen-
nus VIRVAN, jonka tavoitteena on seka lyhentaa osastohoitojaksoja etta ehkaista niiden tar-
vetta, kdyttoonotto oli onnistunut ja nuorisokodeissa hyvaksi todettu palvelu. Yhteistyota
kehitettiin edelleen vuoden 2024 aikana. Ladkarikonsultaatiot suoraan lastensuojelulaitok-
siin jatkuivat ja konsultaatioita on tarjottu saannéllisesti myds perustason nuorten MTP-tii-
meille. Vuoden 2024 lopussa kdynnistyi tydskentely lastensuojelun ja muiden sosiaalipalve-
luiden kanssa liittyen palveluohjaukseen. Nuorisopsykiatrian avohoidon tyontekijat ovat tar-
jonneet menetelmdohjausta monien psykososiaalisten lyhytinterventioiden osalta perusta-
son tyéryhmille. Seka sellainen konsultaatiotoiminta, jossa ei potilasta identifioida, ettda me-
netelmdohjaus sitovat enenevasti henkilostoresurssia. Koska kyseessa ei ole tilastoitava tyo,
tdman erikoissairaanhoidolle annetun tehtavan erillinen huomiointi esim. resurssien jakau-
tumista suunniteltaessa, on huomioitava.

Aikuisten osastohoidossa hoitopdivia oli 29 871 vuonna 2024, missa vahennysta edellisvuo-
teen oli 2 %. Aikuisten vastaanottopalveluissa kdyntimaara vaheni 5 % verrattuna vuoteen
2023. Kdyntimaaran toteuma oli 57 658. Lihetteitad vastaanottopalveluihin tuli 2226 vuonna
2024, joka oli 22 % vahemman kuin vuonna 2023. Tahan vaikutti erityisesti perustason mie-
lenterveyspalveluiden ensilinjan toiminnan kdynnistyminen Hyvaks-alueella. Aikuisten vas-
taan-ottopalveluihin tulleista |ahetteistd vuonna 2024 palautettiin 34 %. Taman taustalla oli
useimmiten se, ettd perustason mielenterveys- ja pdihdepalveluita ei ollut kdytetty ennen
erikoissairaanhoitoon ohjaamista eli poikkeaminen sovitusta hoidonporrastuksesta.

Sairaalapsykiatrian osastoilla ylikuormitustilanne helpottui verrattuna vuoteen 2023, kun
sairaansijojen maara nousi 86:een vuoden 2023 74 sairaansijasta. 1.8. 2024 muutettiin sai-
raansijojen sisalla painotusta kuntouttavampaan suuntaan niin, ettd F- rakennuksessa sijait-
sevat 40 sairaansijaa toimivat psykiatrisina kuntoutusosastoina. Ndin sairaala Novan puolella
toimivien J7, B7, C7 ja yleissairaalapsykiatrian osastojen hoito mahdollisti paremmin lyhytai-
kaiseen ja akuuttiin psykiatriseen hoitoon keskittymisen. Kuormituksen vahentyessa osas-
toilla oli mahdollista kehittdaa toiminnallisia ja yhteisollisia hoitotyénmenetelmid. Osastoilla
aloitettiin yhteisty0 liikuntaldadketieteen poliklinikan kanssa ja lisattiin liikkuntahoidon ele-
menttejad osastojen potilaiden arkeen. Sairaansijojen lisddamisen jalkeenkin osastoilla on ollut
ajoittain edelleen ylikuormitusta ja keskimdardinen osastojen kuormitusprosentti on lahella
sataa.

Psykiatrian vastaanottopalveluissa on jatkettu hoitomallien mukaisen tydskentelyn kehitta-
mista ja tehty aktiivista yhteistyota perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa
seka tyonjaosta etta hoidon porrastuksesta sopimiseksi. Hoitokeskuksen toiminnan kehitta-
mista on jatkettu, tavoitteena osastohoidon tarpeen ja keston vahentaminen seka akuutti-
hoidon mahdollisuuksien lisddminen avohoidossa. Myds avohoidon ryhmatoimintoja on ke-
hitetty aktiivisesti. Neuromodulaatioyksikdssa kdynnistetty ketamiinihoito on vakiintunut
vuoden 2024 aikana. Syksylla 2024 perustettiin nuorten aikuisten hoitomalli vastaamaan
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todettuun 18 - 22 vuotiaiden lisdantyneeseen hoidon tarpeeseen seka myds hoidollisiin eri-
tyiskysymyksiin. Vuoden 2024 lopussa tehostetun tutkimuksen tydryhma lopetettiin ja toi-
minnat integroi-tiin muihin hoitomalleihin.

Yhteistydssa perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa on laadittu mielenter-
veys- ja pdihdepalvelujen suunnitelma vuosille 2023-2025. Taman avulla pyritdan toteutta-
maan hyvinvointialueelle laadittua strategiaa. Hoitoketjutasolla on kdynnistetty toimenpi-
teet kirjaamisen ja tilastoinnin yhdenmukaistamiseksi eri yksikdissa sekd toiminnan mittaroi-
misen kehittaminen. Hoitoketjutasolla on tehty osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa yh-
teistydssa muiden mielenterveyspalveluita tarjoavien yksikdiden kanssa. Hoitoketjujen joh-
tamisen tehostamiseksi perustettuja yhteisia ohjausryhmia perustason mielenterveys- ja
paihde-palveluiden (aikuiset ja alaikdiset erikseen) kanssa on jatkettu. Psykiatrian palvelu-
alue on jarjestanyt saanndllisesti hyvinvointialueen mielenterveyspalvelujen ladkarikokouk-
sia, joihin on kutsuttu ladkareiden lisaksi myos mielenterveys- ja pdihdepalvelujen johdon
edustajia perustasolta.

Psykiatrisen avohoidon osalta tavoitteena on ollut nopeampi hoitoon paasy ja yhdenvertai-
nen palveluihin paasy kaikilla psykiatrisilla erikoisaloilla koko hyvinvointialueella. Naissa ta-
voitteissa on jonkin verran edistytty. Hyvinvointialueelle suunniteltu mielenterveys- ja
paihde-palvelujen hoidon porrastus etenee toimintaan vahitellen, mutta sen jalkauttaminen
vaatii edelleen aikaa. Nadiden tavoitteiden mukainen tyoskentely jatkuu edelleen. Vuoden
2024 ai-kana yhteistyo psykiatrian eri erikoisalojen ja vastaavien perustason toimijoiden va-
lilld on ollut aktiivista.

Talous

Toiminnan menot ylittivat muutetun talousarvion 1,2 miljoonalla eurolla. Henkildstokulut
ylittyivat n. 940 000 eurolla ja palveluiden ostot n. 270 000 eurolla. Aineet, tarvikkeet ja ta-
varat sekda muut toimintakulut ylittyivat yhteensa noin 30 000 eurolla. Toimintatuotot ylitti-
vat muutetun talousarvion noin 90 000 eurolla.

Talouden kannalta ongelmallisimmat kohdat olivat hoito muissa sairaaloissa, sisaltden esi-
merkiksi oikeuspsykiatristen ja vaikeahoitoisten potilaiden osastohoidot Valtion mielisairaa-
loissa (Niuvanniemi ja Vanha Vaasa) seka muissa erityisyksikoissa, esim. vaikeahoitoisten
alaikaisten osastohoitoyksikkd EVA TAYS:ssa. Ladkaripulan jatkuessa kdaytannossa kaikissa
psykiatrian yksikoissa ladkaripalveluiden ostaminen on valttamatonta. Vaikka ladkaripula
vaikeutui vuoteen 2023 verrattuna, kustannus pysyi ldhes budjetoidulla tasolla.

Palkkakustannusten kasvu liittyy erityisesti osastotoimintoihin. Vuodeosastoilla on tarvittu
edelleen usein toistuvan ylipaikkatilanteen vuoksi akuutisti lisda henkilokuntaa. Sijaisten
saatavuusongelmien vuoksi oma henkilokunta on joutunut ajoittain tekemaan tuplavuoroja
ja my0s halytyskorvauksia on kertynyt nopealla aikataululla lisdvuoroihin halyttamisesta.
Vuoden aikana on toteutunut myos tyoehtosopimusten mukaisia palkankorotuksia
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ennakoitua enemman. Henkiléstokuluissa olennaisia menoeria olivat myds lomapalkkavelka
(220 000 euroa) seka erilaiset tyoaikapankkisaldot (110 000 euroa).

Palvelualueen taloutta on seurattu sadanndllisesti kuukausittain palvelualueen johtotiimissa.
Korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen esteena on ollut edelleen jatkuva palvelujarjestel-
man kuormittuminen eli psykiatrisen avo- ja osastohoidon voimakas kysynta. Potilaita on
jouduttu myds esimerkiksi vaikeahoitoisuuden vuoksi ohjaamaan erityisyksikkoihin.

Talouden sopeuttamistoimissa ei onnistuttu toivotulla tavalla, joskin ostettavien hoitopalve-
luiden kustannusten toteumaa saatiin pienemmaksi kuin edellisend vuonna. Osastoyksikdi-
den fyysiset muutot seka sisdisen toiminnan muutokset vaativat myos esim. kalustehankin-
toja suunniteltua enemman. Ostettavien vartijapalveluiden kustannuksia saatiin vihennet-
tya liittyen ensisijaisesti siihen, etta ylipaikkatilanne osastoilla rauhoittui uusien yksikéiden
perustamisen myaota.

Henkilosto

Palvelualueen henkiloston kokonaismaara joulukuussa 2024 oli 462, josta ladkareita 36, hoi-
tohenkilostoa 386 ja muuta henkilostoa (psykologit, sosiaalityontekijat, toimintaterapeutit)
74. Vakituisia tyontekijoita oli 384 ja maaraaikaisia 78. Laakareistd suuri osa kuuluu maaraai-
kaisiin, koska erikoistumiskoulutuksessa olevat ladkarit eivat tayta palvelualueen vakituisen
laakarin kelpoisuusehtoja (=erikoislaakarin tutkinto puuttuu). Henkilékunnan maara oli
vuotta aiemmin 457 ja ladkareiden maara oli 38. Henkilokunnan sairauspoissaolojen
maara oli vuonna 2024 4,87 %, edellisend vuonna 5,19 %.

Pula psykiatrian ladkareista on jatkunut jo pitkdan, jonka vuoksi on jouduttu turvautumaan
ostopalveluihin. Muun henkilékunnan rekrytointi on edelleen haasteellista, mutta edelliseen
vuoteen verrattuna helpottunut.

Koulutusmenoihin on saastdsyista kiinnitetty huomiota ja koulutuksissa on painotettu eta-
koulutuksia seka paikallisia suuremmalle maaralle henkilokuntaa kohdistettuja koulutuksia.
Palvelualueella koulutusmenot viahenivat 34 % edellisvuodesta, koko toteuman ollessa 96
300 euroa. Erikoissairaanhoidon tasoisen hoidon varmistaminen vaatii tulevaisuudessa pa-
nostamista koulutukseen kaikissa henkilostoryhmissa. Erikoissairaanhoidossa tyoskentely
vaatii myds erityisosaamista ja —osaajia.
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Paivystys ja ensihoito

Toiminta

Paivystyspoliklinikalla hoidetaan kaikki hyvinvointialueella dkillisesti sairastuneet tai tapatur-
man uhriksi joutuneet potilaat. Potilaskdynteja vuonna 2024 oli 71 475, kdyntien maara va-
hentyi edellisvuoteen verrattuna (74 692) 4,1 %. Paivystyspoliklinikalla toiminta ruuhkautui
kesdalomakauden ja juhlapyhien lisdksi vuonna 2024 my6s muina aikoina. Ruuhkapdivina po-
tilaskdyntien maara oli tyypillisesti 200—-250 kayntia/vrk ja jatkohoitoon paasya odottavia
potilaita oli aamuisin jopa 20-30. Kaikkien potilaiden hoidon turvaamiseksi jouduttiin henki-
I6kuntaa kutsumaan tdéihin suunniteltujen vuorojen lisaksi, mika aiheutti henkiléstokustan-
nusten nousua.

Palveluverkkopaatoksen mukaisesti kiirevastaanottotoimintaa keskitettiin hyvinvointialu-
eella. Uudistus kaynnistyi 2.12.2024, jolloin kiirevastaanottotoiminta keskitettiin sairaala
Novan yhteispaivystykseen ja Adnekoskelle arki-iltaisin, arkipyhina seka viikonloppuisin. Uu-
distetun toimintamallin ja henkiléstéresurssin suunnittelutyo tehtiin yhteistydssa laaja-alai-
sen sote-keskuksen kanssa.

116117 Paivystysapu -puhelinpalveluun tuli 68 493 puhelua, joiden kasittelyprosentti oli
90,1 %. Hoidon tarpeen arvioinnin lisdksi puhelinpalvelussa annettiin terveysneuvontaa. Eta-
ladkaripalveluna toteutettiin ensihoidon puhelinkonsultaatioita laékarille arki-iltaisin sekd
viikonloppuisin ja arkipyhind ymparivuorokautisesti.

Paivystysosastolla hoidetaan paivystyksellistd alle 2 vrk osastohoitoa tarvitsevat potilaat.
Osasto toimii myos kohorttiyksikkona infektio- ja epidemiapotilaille. 6.2.2023 Pdivystysosas-
ton yhteydessa aloitti Siirtymaosasto, jolloin Pdivystysosaston suunniteltu paikkamaara laski
35 paikkaan. Sairaansijoja kaytettiin joustavasti Siirtymaosaston kanssa, useita kertoja vuo-
den 2024 aikana Péivystysosaston paikkamaara oli 37 sairaansijaa. Yhdessa siirtymaosaston
kanssa pystyttiin aiempia vuosia enemman pitdmaan sairaansijoja auki. Keskimaarainen hoi-
toaika oli Pdivystysosastolla 2,1 vrk. Hoitopaivia osastolla oli 16 572, joka oli 4,3 % vahem-
man kuin edellisend vuonna, vastaavana aikana oli hoitojaksoja 5 403 (-7,1 %).

Akuuttiladkdreiden maaraa on onnistuneesti saatu kasvatettua. Paivystyspoliklinikalla tyos-

kentelee yhteensa 8 akuuttiladketieteen erikoislaakaria, joista puolet osa-aikaisessa tyosuh-
teessa. Kahdella erikoisladkarilla on merkittava osa tyosta hallinnollista tyota. Taman lisaksi

paivystysalueella toimii keskimaarin 12 erikoistuvan vaiheen ladkaria (erikoistuminen akuut-
tilddketieteeseen tai muuhun erikoisalaan) sekd 3 muuta osa-aikaista ladkarisijaista.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen ensihoidolle tuli vuonna 2024 yhteensa 45 542 tehtavaa.
Tehtavamaara laski edelliseen vuoteen verrattuna n. 10 %. A-, B- ja D-tehtavat vahenivat, C-
kiireelliset lisddntyivat. Asutun maaseudun AB-tehtdvien 90 % tavoittaminen oli yli tavoi-
teajan, samoin C-tehtdvien. Kuntakohtaisesti oli eroja: etenkin pienissa kunnissa, joissa ei
ole ambulanssin asemapaikkaa, viiveita syntyi. Uuden palvelutasopdatdksen vuosille 2024-
2027 tultua voimaan muuttui ydintaajaman AB 90 % tavoittamisviivetavoite yhdestatoista
kahteentoista minuuttiin.

Tavoittamisviiveiden toteutuma 2024

Riskialue AB50% |[AB90% |AB n

Ydintaajama 0:07:44 [0:11:36 |1169

Muu taajama 0:08:31 [0:21:37 [7739

Asuttu maaseutu [0:19:22 [0:35:59 [1640

Muut alueet 0:23:03 [0:42:42 |198

Kaikki alueet 0:09:19 [0:25:38 [10746

Riskialue C90% [Cn D90% [Dn

Asutut alueet yht 0:33:19 (18590 [0:39:31 11548
90 % rajan ylittdneet tehtavat:

Riskialue AB 50 % |AB n

Ydintaajama 0:13:00 (149

Muu taajama 0:30:34 |536

Asuttu maaseutu |0:43:28 (181

Muut alueet 0:42:23 (43

Riskialue C50% [Cn D50% |Dn

Asutut alueet yht |0:38:04 2478 2:17:43 27

Tavoitteet potilaan tavoittamisajasta (2024)

Palvelun saatavuus on maaritetty yhtenevaiseksi koko yhteisty6alueella riskiluokittain paivit-
tdistehtdvissa. Tavoittamisviiveet lasketaan tehtdvan vastuun siirtymisesta ensihoitopalve-
lulle kohteeseen saapumiseen. Tavoitteet ovat samat koko Itd-Suomen yhteistydalueella.
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A-B Tehtavat

Alueluokka Mediaani 90 %
Ydinkeskusta 8 min 12 min
Muu taajama 10 min 25 min
Asuttu maaseutu 20 min 35 min

Riskiluokka (koko maakunta) 90 %

C 30 min

D 120 min

Vuoden loppupuoliskolla selvitettiin ensihoidon palvelutuotannon siirtoa pelastustoimesta
paivystyksen ja ensihoidon palvelualueelle. Siirto tdhdattiin tapahtuvaksi 1.1.2025. Ensihoi-
don, turvapuhelinkeskuksen ja sosiaalitoimen yhteistoimintaa tiivistavan ns. Sote-tiken
suunnittelu aloitettiin.

Talous

Palvelualueen tulot jdivat n. 1,1 M€ tavoitetta pienemmiksi. Toimintatuottojen arvioitua
pienempi toteutuminen liittyy Jamsan erikoissairaanhoidon siirtymiseen hyvinvointialueen
vastuulle eika tata pystytty talousarviota vuodelle 2024 laadittaessa ennakoimaan vuonna
2023.

Kulut ylittyivat mukautetusta talousarviosta yhteensa n. 1,9 M£. Puolet tasta ylityksesta
johtui henkiléstomenoista, joista 400 000 €:n ylitys kertyi lomapalkkavelasta. Tammikuussa
2025 maksettujen palkkojen ja korvausten osuus oli arvioitua suurempi ja vaikutti osaltaan
henkilostokulujen ylittymiseen. Palveluiden ostojen maara (960 000 €) oli myds suurempi
kuin ennustettiin. Suurin osa, yli 600 000 €, muodostui asiakaspalveluiden ostoista eli
potilaiden dkillisten sairauksien tai tapaturmien hoidosta muilla hyvinvointialueilla. Muiden
palveluiden ostot ylittivat talousarvion n. 330 000 € verran. Aineiden ja tarvikkeiden kulutus
oli mukautetun talousarvion mukaista, samoin tyovoiman vuokraus (suurin osa
kustannuksista tuli ulkoistetusta yleislddketieteen yopaivystyksesta).

Vuoden 2024 sopeuttamistoimenpiteista toteutui suunnitellusti aineiden ja tarvikkeiden
kdyton vahentaminen, sadstoa saatiin n. 95 000 €. Laboratoriotutkimusten toimintatapojen
uudistamisella ja kdyton tarkentamisella kertyi sadstoa 350 000 € edellisvuoteen nahden.
Hoidon tarpeen arvion terveysneuvonnasta (ulkoistettu 116117 Paivystysapu) saastoa tuli
76 000 €, mutta tdman palvelun kokonaiskustannukset nousivat siksi, etta
etdlaakadritoiminta kasvoi huomattavasti aiemmasta. Paivystyspotilaan kotiutuksen
tehostamisesta suunnitellut sadstot eivat toteutuneet, tama olisi edellyttényt selkeasti
enemman yhteistoimintaa yli palvelu- ja vastuualuerajojen.
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Henkilosto

Padivystyksessa hoitohenkilékunnan saatavuus oli hyva, arkipyha- ja kesalomakautta lukuun
ottamatta. Hoitohenkilokunnan kaikki toimet olivat taytettyna loppuvuonna 2024. Osa-aika-
tyon maara on vahentynyt edelleen vuoteen 2023 verrattuna. Erilaisia hairiokorvauksia (tup-
lavuoro, vuoronvaihto, halytysraha) maksettiin 757 kpl vuonna 2024, maara on vahentynyt
122 (11,7 %) kappaleella vuodesta 2023.

Paivystysosastolla saatiin edellisvuotta paremmin rekrytoitua tyontekijoita. Tarvittava hoita-
jaresurssi sovitettiin yhteen Siirtymaosaston kanssa. Fysioterapeutit ja osastoapulaiset jat-
koivat tyoskentelya yksikossa. Ensihoidossa osastonhoitajan ja kenttdjohtajien maara on py-
synyt ennallaan.

Paivystysalueen omien lddkareiden maara on talld hetkella riittava valttamattomien tyoteh-
tavien hoitamiseksi. Ladkarihenkilosto joutuu kuitenkin vahvasti tukemaan myos paivystys-
toiminnan muita osa-alueita (mm. kirurgia, sisdtaudit, lastentaudit), joista padvastuu on
muilla klinikoilla. Etenkdan loma-aikoina akuuttiladkareiden maara ei riita muiden erikoisalo-
jen tukemiseen yhta paljon.

Ensihoidon henkildstolle tarjottiin koulutuksena yksi etdpaiva ja kaksi Iahipaivaa. Lisaksi joka
kuukaudelle oli oma lyhyt tehtdvansa, joka jaettiin viikkotiedotteen mukana.
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Sairaalapalvelut Nova

Toiminta

Sairaalapalvelut palvelualue on monipuolisia potilaan laadukkaaseen ja turvalliseen hoitoon
tahtaavia palveluita tarjoava palvelualue, jonka rooli potilaiden hyvan hoidon, ladkehuollon,
kuntoutuksen ja erilaisten hoidollisten palveluiden antamisessa on merkittava.

Sairaalapalveluiden alueella tarjottavat palvelut ovat kiintea osa kliinisilla palvelualueilla to-
teutettavaa potilaiden kokonaisvaltaista hoitoa, tutkimusta ja kuntoutusta. Tavoitteenamme
on luoda ja kehittaa yhteistydssa muiden palvelualueiden ja vastuualueiden kanssa potilai-
den hoidollisia prosesseja niin, etta palvelualue voi toimia sujuvasti ja kustannustehokkaasti
potilaiden turvallisen ja hyvan hoidon takaamiseksi.

Palvelualueeseen kuuluu apuvdlinepalvelut, sairaala-apteekki, vuodeosastopalvelut, hoito-
keskus. Kokonaisuutta johdetaan palvelujohtajan ja neljan palveluesimiehen voimin.

Keski-Suomen vaestélle ja muille asiakkaille tuotetaan kansallisiin ja kansainvalisiin suosituk-
siin perustuvia oikea-aikaisia palveluita, hoitoja ja tutkimuksia yhteistyossa keskeisesti asiak-
kaan/ potilaan tarvitsemiin palveluihin liittyvien toimijoiden kanssa tavoitteena laadukas ja
vaikuttava asiakaslahtoinen palvelu. Erityista huomiota kiinnitetdan asiakaspalveluun myon-
teisen asiakaskokemuksen tuottamiseksi asiakkaille, potilaille seka heidan laheisilleen.

Sairaala Novan osastotoiminta

Sairaala Nova erikoissairaanhoidon somatiikan vuodeosastopalvelut muodostuivat neljdsta
toiminnallisesta sairaansijakokonaisuudesta: sisdtautien sairaansijat (20 sisatauti-keuhkosai-
raansijaa), syopatautien ja verisairauksien sairaansijat 23 sairaansijaa, jotka sisalsivat viisi
operatiivista sairaansijaa, neurologian ja kuntoutuksen sairaansijat (18+10) sekd operatiivi-
set sairaansijat 72 sairaansijaa. Paivystystoimintaa tukemaan perustettiin helmikuussa 2024
siirtymdosasto 12 paikkaisena. Osaston henkildsto saatiin rekrytoitua sisaiselld haulla. Lisa-
tyilla sairaansijoilla hoidettiin paivystyspoliklinikalle osastopaikkaa odottavia potilaita.

Henkiloston saatavuus koheni merkittavasti vuoden 2024 aikana, erityisesti talousarviovuo-
den loppua kohti hakijoiden maara vakituisiin tydsuhteisiin kasvoi.

Jatkuva muutos ja siihen liittyvat toimenpiteet ovat isoja tunnistettuja riskeja henkildston
tyohyvinvoinnin nakdkulmasta. Muutoksista tiedottamiseen, muutokseen sitouttamiseen ja
tyohyvinvointiin tullaan panostamaan muun muassa viestintdaa vahvistamalla ja ottamalla
henkildstd entista tiivimmin mukaan toiminnan kehittamiseen seka tukemalla [ahihenkil6-
tyota.

Vuonna 2024 vuodeosastohoitopadivia oli 43 641. Hoitopdivien maara sdilyi samana verrat-
tuna vuoteen 2023. Hoitojaksoja kertyi 10 016. My6s hoitojaksojen maara sdilyi ennallaan.
Kuormitusprosentti oli keskiméaarin 97 % (tavoitetaso 80-85%) ja keskimaarainen hoitoaika
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oli 3,7vrk (vuonna 2023 oli 4,1 vrk). Hoitoajan lyhenemisen myota potilaiden palaaminen
paivystykseen 30 vrk kuluessa osastojakson jalkeen valitettavasti lisaantyi.

Sairaalapalveluiden alueella vuodeosastopalveluissa asiakaskokemusta kysytdaan tekstiviesti-
kyselyn avulla. Vuonna 2024 tekstiviestikyselyita lahetettiin 3440 kpl. Suosittelua arvioidaan
NPS tunnusluvulla, joka oli 65,2 (73,3 vuonna 2023). Erityista huomiota kiinnitetdan asiakas-
palveluun myonteisen asiakaskokemuksen tuottamiseksi asiakkaille, potilaille seka heidan
|aheisilleen.

Vuodeosastotoiminnassa ndkyi potilaiden jonottaminen epatarkoituksenmukaisilla sairaan-
sijoilla. Taman seurauksena osastoilta on jonottanut potilaita perusterveydenhuollon
osasto-paikoille, joten dkillisesti sairastuneita potilaita on jouduttu sijoittamaan sairaalassa
epatarkoituksenmukaisille paikoille. Erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla on jonottanut ker-
tomusvuoden keskimaarin 9 potilasta joka arkipdiva. Arkiaamuisin jarjestettdvassa tilanne-
katsauksessa ratkottiin ndita haasteita yli vastuualuerajojen.

Apuvilinekeskus
Apuvilinekeskuksen keskeiset tehtavat
e Alueellisesti hyvinvointialueen apuvalinepalvelujen koordinointi ja ohjeistus strate-
gian mukaisesti
e Kaikkien hyvinvointialueen apuvilineiden hallinta (budjetointi, hankinta, rekiste-
réinti, kilpailutus, omistajuus, elinkaaritoiminnot)
e Erityistason apuvalinepalvelujen jarjestdminen
o Kommunikaation ja tietokoneen kayton apuvalinepalvelut
o Liikkumisen erityisapuvélineiden apuvélinepalvelut
o Avustajakoirien apuvalinearviot
o Muut keskitetyt apuvalinepalvelut (muistin, sukupuolielaman apuvalineet)
e Sairaala Novan apuvélinepalvelupisteen palvelut
e Hyvinvointialueen yhteiskdyttoisten apuvalineiden kdaytén koordinointi. Hyvinvointi-
alueen asumisyksikdiden seka osastojen yhteiskdayttéapuvalineet

Apuvdlinekeskuksen keskeinen tehtdvana oli laatia Hyvinvointialueelle yhtendinen ohjeistus,
perustuen valtakunnallisiin |Iddkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteisiin.
Yhtenadistd ohjeistusta on laadittu apuvalineluokittain ja talla pyritdadn sujuvoittamaan tyon-
tekijoiden paivittaista arkea seka pyritdan takaamaan hyvinvointialueen asukkaille oikea-ai-
kaiset ja yhdenvertaiset apuvalinepalvelut. Yhtendiselld ohjeistuksella on pystytty paranta-
maan entisestdaan kustannustehokkuutta ja vuonna 2024 apuvalineiden hankintakustannuk-
set olivat 7% pienemmat vs. vuonna 2023.

Yhteistyota on entisestaan tiivistetty perustason apuvalinepalveluiden kanssa ja yhteis-
tyossa laaditulla seka tarkennetuilla toimintojen ohjauksella Apuvalinekeskuksen erityista-
son apu-valinepalveluihin saapui ldhetteitd vuonna 2024 5% vahemman edelliseen vuoteen
nahden.
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Apuvdlineiden hallintaan kaytettavan Effector -tietojdrjestelman ominaisuuksien yhtenevai-
nen ja tehokas kayttd. Apuvalinekeskus jarjesti koulutuksia seka yksil6llista ohjausta Effec-
tor- jarjestelman kayttdon. Varastojen optimointi ja taman myo6tad apuvalineiden tehokkaan
kierratyksen myo6ta hyvinvointialueen kaikkien apuvalinevarastojen saldo oli 67 000€ pie-
nempi mita vuonna 2023.

Apuvilinekeskuksessa kommunikoinnin tiimiin saatiin rekrytoitua yhdessa laaja-alaisen so-
ten kanssa yhteinen puheterapeutti ja taten pystyttiin luopumaan ostopalveluina hankitusta
puheterapeutin palvelusta. Omana toimintana tuotetun palvelun ansiosta puheterapeutin
ostopalveluihin kaytettiin 75 000€ (78%) vdhemman varoja mita vuonna 2023.

Apuvdlinetuoteryhmia on suunnitelman mukaisesti kilpailutettu, minka avulla saavutettu
edullisemmat hankintahinnat, hankittavien tuotteiden laadun parannukset seka pystytty te-
hostamaan/helpotettu oman palvelutuotannon toimintaa.

Sidosryhmien kanssa (logistiikka, puhtauspalvelut, ldakintatekniikka) tiivistetty yhteistyota ja
tarkennettu tehtavien jakoa, jolloin jokainen ammattiryhma pystyy kdyttamaan resurssit
oman ydintehtavansa mukaisesti.

Sairaala-apteekki

Sairaala-apteekin toimintoihin kuuluvat ladkevalmistus, ladkkeiden kdyttokuntoon saattami-
nen (esim. solunsalpaajat, biologiset ldakkeet), ladkkeiden toimitus tehdaspakkauksissa tai
omavalmisteiden(esim. kipukasetit, lasten ladkkeet) toimitus koko hyvinvointialueelle julki-
sen terveydenhuollon yksikoihin ja muutamiin yksityisten toimijoiden toimipaikkoihin (Erilli-
nen Fimean lupa), lddkkeiden toimittaminen yksittdispakkauksissa (unit dose) Novan alylaa-
kekaappeihin, dlyladkekaappien tayttopalvelu, |lddkkeiden erityislupien hakeminen, ladketut-
kimuksiin osallistuminen osastofarmasia ja kliininen farmasia seka laakitysturvallisuustyo.

Vuonna 2024 sairaala-apteekissa oli erityisen tarkkailun kohteena ja myds henkiléston esiin
ottamana sadstokohteena ladkehavikin pienentaminen. Vuonna 2023 ladkehavikkia Novassa
oli noin 200 000 €:n verran ja vuonna 2024 vain noin 100 000 €:n verran. Toki vuoden 2023
ladkehavikkia lisasi aiemmat koronan vuoksi tehdyt varastonlisdykset, joiden seurauksena
ladkkeitd meni enemman havikkiin, koska lisdvarautumista ei tarvittukaan.

Sairaala-apteekin oleellisempana muutoksena vuonna 2024 oli laakkeita yksittdin pakkaa-
van, Unitdose- laitteen lopullinen vastaanotto ja laitteen siirtyminen kahden vuoden mittai-
selle takuuajalle. Vuodenvaihteessa yksittdispakkausten kokonaismaara adlyladkekaapeilla oli
jo lahes 35 000 Unitdose-pakkausta. Lisdksi sairaala-apteekki on osallistunut vahvalla tyépa-
noksella koko hva:n [dadkehoitosuunnitelman tekemiseen ja kirjoittamiseen seka sen jalkaut-
tamiseen ja nyt on ollut vuorossa hva:n yhteisen ladkehoitosuunnitelman paivittaminen.

Sairaala-apteekilla on kustannuslaskentaan perustuva hinnoittelu ja palveluhinnasto seka

sisdisille etta ulkoisille asiakkaille. Sairaala-apteekki on mukana YTA-hankintarenkaassa,
jossa perusladkevalikoimaan kuuluvien laakkeiden kilpailutuspalvelu ostetaan Sansia Oy:lta.
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Uusi perusladkevalikoima astui voimaan 1.4.2024. Lisaksi pienempia ladkeaineryhmia kilpai-
lutetaan vuosittain markkinatilanteen olennaisesti muuttuessa.

Osastofarmasiapalveluja on kehitetty kliinisempdan suuntaan eli osastofarmaseutit ovat
osallistuneet enemman ladkehoidon ajantasaistamiseen, potilaan ladkehoidon ohjaukseen
ja henkiloston perehdyttamiseen. Lisaksi on tehty |ladkehoidon arviointeja potilashaastatte-
luineen, jotka helpottavat ja nopeuttavat ladkareiden tyota.

Osastonsihteeripalvelut

Osastonsihteeripalveluissa vuonna 2024 panostettiin etenkin tydntekijoiden tyéhyvinvoin-
tiin, tyossdjaksamiseen seka sairauspoissaolojen vahentymiseen. Tydhyvinvointikeskuste-
luita lisattiin merkittavasti, kdytéssa on hyva toimintaldhtdinen tyévuorosuunnittelu seka
etatdiden mahdollisuus halukkaille. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen panostettiin ja
kehitettiin edelleen Intro-perehdytysohjelmaa. Nailla muutoksilla saavutettiin hyvia tuloksia.
Osaston-sihteeripalvelut yksikkona on vetovoimainen, hakemuksia tulee runsaasti koko hy-
vinvointialueelta. Tyoyhteisé koetaan hyvaksi. Mita kuuluu? -tyohyvinvointikyselyn tulokset
vuodelta 2024 tukevat myos kehityksen suuntaa paremmaksi. Tyonantajana yksikkoa suosit-
telisi 77% vastaajista.

Sisaisille asiakkaille tehtiin ensimmainen asiakastyytyvaisyyskysely vuonna 2024. Vastaajien
kokonaismaara oli 67/100. Kiitoksena etenkin ammattitaitoiset ja asiantuntevat sihteerit,
yhteistyon sujuvuus ja joustavuus seka lahisihteeripalveluiden toimivuus. NPS-luku oli 36.
Sihteereiden tyonkuvia, etenkin maakunnan alueella, selkeytettiin ja taltdkin osin osaamisen
laajentaminen ja tyokierto edennyt hyvin. Yhteisten pelisdantdjen ja toimintatapojen tyosta-
mista jatkettu edelleen. Yksikoiden kanssa yhteistyd on lisdantynyt ja on saavutettu hyvid
tuloksia etenkin hoitojonojen lyhentymiseen. Tilannekuva-raportit ja ndiden kehittaminen
ollut vahvasti tyossa mukana. Osastonsihteeripalvelut ovat aktiivisesti myos mukana asian-
tuntijoina erilaisissa tyoryhmissa. Puheentunnistuksen kdytto on lisdantynyt edellisvuoteen
verrattuna.

Talous

Palvelualueen talous toteutui muutettuun talousarvioon nahden, niin etta tuotot ylittyivat
hieman, mutta toiminnan kulut olivat kuitenkin 575 000 € arvioitua suuremmat. Henkil6sto-
kulut toteutuivat 600 000 € suurempana. Henkilostokulut olivat kuitenkin 1milj €
pienemmat kun verrataan edelliseen talousarviovuoteen. Palvelujen ostot toteutuivat
suunnitelman mu-kaan. Aineet, tarvikkeet ja tavaroiden ostot toteutuivat 100 000 €
pienempand ja 450 000 € pienempina kun vuonna 2023. Palvelualueelle sovitut
sopeuttamistoimenpiteet kdynnistyivat kaikilta osin hyvin. Hoitotarvikevarastojen
optimointityd kdynnistyi vasta toimintavuoden viimeiselld kolmanneksella, joten siitd
laskettu hyotypotentiaali ei realisoitunut.
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Henkilosto

Osastonsihteeripalveluihin palkattiin oma asiantuntija, jolla laaja
potilastietojarjestelmdosaaminen ja nakemys mm. tilastointeihin, laskutuksiin, virhelistoihin
seka potilastietojarjestelman ohjeistuksiin. Myds varahenkiléstoon palkattiin lisaa
tyontekijoita. Varahenkiloiden kaytto akillisiin poissaoloihin seka lyhyisiin vuosilomiin
vahentaa sijaisten kayttoa. Keikkalaisia ei kayteta. Lahiesihenkildiden palkkaharmonisointia
tyostettiin ja nimikemuutos palveluesimiehesta palveluvastaavaksi tehtiin loppuvuodesta.
Muutoksia myos johtamisjarjestelyihin, palvelupaallikon eldkoityminen tapahtuu heti
alkuvuodesta 2025. Lihiesihenkildiden johtamiskoulutuksen suoritti kolme palveluvastaavaa
ja vuonna 2025 jatketaan edelleen.

Apuvilinekeskuksen henkilostossa ei ollut vaihtuvuutta yksittdisia tyontekijoista lukuun ot-
tamatta. Puheterapiatyo saatiin omaksi toiminnaksi onnistuneen rekrytoinnin myo6ta.
Sairaala-apteekissa tyoskentelee farmaseutteja noin 36, farmanomeja noin 32, proviisoreja
10, apteekkari ja 1 laskuja ja korvauksia kasitteleva apteekin sihteeri. Lisdksi apteekissa tyos-
kentelee sairaalahuoltajia, valinehuoltajia ja tekniikan seka laakintatekniikan henkiloita.
Henkiloston saatavuudessa ei ollut merkittavia ongelmia.

Sairaalan osastojen osalta henkildston saatavuushaasteet vahenivat loppuvuotta kohden.
Hakijamaarat vakituisiin tydsuhteisiin kasvoivat. Vuoronvaihtoja ja tuplavuoroja jouduttiin
edelleen tekemaan korjaamaan dkillisia lyhytaikaisia poissaoloja. Varahenkildston siirtymi-
nen keskitettyyn varahenkilést6on onnistui kohtaisen hyvin. Muutoksen myéta tapahtui
henkiloston liikkuvuutta palveluiden sisalla.
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Alueellinen osastotoiminta

Toiminta

Alueellinen osastotoiminta koostuu perustason akuutin osastohoidon osastoista, joita on
yhteensa 15 (+1 sulussa oleva) ympari hyvinvointialuetta kaikkiaan 12 eri toimipisteessa.
Jamsan Jokilaakson sairaalan osastotoiminnot on ulkoistettu 9/2025 asti.

Osastojen kaytantoja ja toimintamalleja on yhtendistetty edellisten kahden vuoden aikana.
Perus-tason akuuteille osastoille Sairaala Novan osastoilta tai paivystyksesta, terveysase-
mien paivystyksista tai kiirevastaanotoilta siirtyvien potilaiden sijoittamiseksi on kaytdssa
keskitetyn potilassijoittelun -toimintamalli, jonka avulla pystyttiin tehostamaan perustason
akuuttien potilaspaikkojen yhteiskayttoa koko hyvinvointialueella. Potilaat sijoitettiin hoi-
dontarpeensa mukaisesti ensisijaisesti oman kotikuntansa osastolle, mutta tarvittaessa hyo-
dynnettiin myds muita hyvinvointialueen sisalla olevia Alueellisen osastotoiminnan vapaana
olevia paikkoja. Potilaiden sijoittelussa huomioi-tiin potilaiden hoidon tarve, osastojen erilai-
set potilasprofiilit, henkiloston osaaminen, seka ladkarityon ja diagnostiikan saatavuus poti-
lasturvallisuuden varmistamiseksi.

Koti- ja asumispalveluiden vastuualueen toimintaan kuuluvat Pihtiputaan ja Viitasaaren
osastoilla olevat pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaiden hoito pdattyi vuoden 2024 lopussa ja
asukkaat siirrettiin osastoilta muihin toimipisteisiin. Kyseiseen toimintaan liittyvan henkilds-
ton jatko kasiteltiin YT-prosessissa. Viitasaaren ja Pihtiputaan osastojen sairaansijamaaraa ei
ollut kuitenkaan mahdollista lisdta taloudellisista syista.

Alueellisen osastotoiminnan osastoille on ollut haasteita rekrytoida sairaanhoitajia jo ennen
hyvin-vointialueen kdaynnistymista. Tilanne paheni vuoden 2023 aikana, koska 3-vuoro-osas-
totyo koetaan raskaaksi, eikd palkka vastaa tyon vaativuutta. Tyontekijavajeen vuoksi jou-
duimme sulkemaan Jyvaskylassa (Kyllossa) yhden osaston (30 sairaansijaa) helmikuun alussa
2023 ja kyseinen osasto oli sulussa myos koko vuoden 2024.

Viitasaaren osaston (22 sairaansijaa) jouduttiin laittamaan valiaikaiseen sulkuun 9/23 al-
kaen, mutta se saatiin uudelleen auki 3/24, kun henkil6stoa oli saatu riittavasti rekrytoitua.
My0s kotisairaala-satelliittitoiminta saatiin kaynnistymaan Viitasaari-Pihtipudas-alueella.
Sairaansijoja jouduttiin sulkemaan lyhyeksi ajaksi monella muullakin eri osastolla, kun emme
saaneet palkattua vakituisia tyontekijoita poislahteneiden tilalle, eika kaikkiin poissaoloihin
sijaisia. Myoskaan ostopalvelun kautta emme saaneet aina palkattua osaavia sairaanhoitajia.

Hyvinvointialueen keskitetty varahenkildsto aloitti toimintansa 2/2024, jolloin myos Alueelli-
sesta osastotoiminnasta siirtyi varahenkildita palkkarahoineen keskitettyyn varahenkilos-
téon.

Pyrimme lisddmaan osastotoiminnan vetovoimaisuutta ja toiminnan laatua joidenkin osas-
tojen profiloimisella ja keskittamalla haasteellisten potilaiden hoitoa muutamalle osastolle.
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Kyllon osasto 1 on profiloitunut erityistason palliatiivisten ja saattohoitopotilaiden hoitoon,
Kyllon osasto 2 on profiloitunut neurologisten (aivoverenkiertohairié) potilaiden hoitoon ja
kuntoutukseen ja Kyllon osasto 3 on profiloitunut haasteellisten paihdeongelmaisten (huu-
meidenkayttdjat) ja mielenterveyspotilaiden somaattiseen hoitoon. Ortopedisten (lonkka-
murtama-)potilaiden jatkokuntoutus oli suunnitelmissa keskittaa Kyllon sulussa olevalle
osastolle. Alueellisen osastotoiminnan tiukka talousraami ei mahdollistanut sulussa olevan
osaston avaamista, joten kyseisten potilaiden jatkokuntoutus keskitettiin kompromissina
Kyllon osastolle 4 ja Karstulan kuntoutusosastolle.

Alueellista osastotoimintaa ja sairaansijojen riittavyytta haastoi henkildstovajeen lisaksi
my0s osastoilla olevat, eteenpdin Koti- ja asumispalveluihin jonottavat potilaat, joilla ei ollut
enda akuutin osastohoidon tarvetta. Naita potilaita oli vuonna 2024 keskimaarin 49 / paiva
ja nama eteenpadin jonottajat veivat paikan muilta akuuttia osastohoitoa tarvitsevilta poti-
lailta. Tama vaikutti silhen, miten hyvin potilaiden sijoittelussa Alueellisen osastotoiminnan
osastoille voitiin huomioida potilaan oma asuinkunta ja sitd Iahimpana oleva perustason
akuuttiosasto.

Talous

Palvelualueen tilikauden tulos oli noin 1,8 miljoonaa euroa muutettua talousarviota hei-
kompi ja 3,15 miljoonaa euroa alle vuodelle 2024 hyvaksytyn alkuperaisen talousarvion. Pal-
velualueen vuoden 2024 talousarvion mukainen toimintakate oli noin kuusi prosenttia pie-
nempi kuin vuoden 2023 tilinpaatoksen toteutunut toimintakate. Talousarviota pyrittiin kai-
kin mahdollisin keinoin noudattamaan, koska palvelualueeseen kohdistuva sadstépaine oli
vuodelle 2024 noin kahden miljoonan euron tuntumassa. Kaytanndéssa kaikki vuoden 2024
ylitys johtui henkilostokuluista. Vuoden 2024 aikana vahvistettu palveluverkkosuunnitelma
ei mahdollistanut alueellisen osastotoiminnan osastojen keskittamista ja sita kautta henki-
|6stokuluissa sdadstamistd. Vuonna 2024 jatkettiin kotisairaalasatelliitti -toiminnan laajenta-
mista, jonka avulla pyrittiin my&s osaltaan laskemaan palvelualueen kustannuksia kautta lin-
jan.

Talousarvioon ilmoitetut tulot toteutuivat noin 290 tuhatta euroa alkuperaista talousarviota
suurempina, joista myyntituotot toteutuivat noin 200 tuhatta alkuperdista talousarviota
suurempina ja 80 tuhatta euroa suurempina kuin muutettu talousarvio. Maksutuotot toteu-
tuivat alkuperdisen talousarvion mukaisina ja noin 250 tuhatta euroa suurempina kuin
vuonna 2023. edellistd vuotta suuremmat maksutuotot olivat odotetut ja johtuivat asiakas-
maksuhinnastoon vuodelle 2024 tehdyista muutoksista.

Tilikauden toimintakulut toteutuivat puolestaan henkilostokulujen osalta 1,8 miljoonaa eu-
roa suurempana kuin muutettu/alkuperainen talousarvio, mutta 637 tuhatta euroa pienem-
pana kuin vuonna 2023. Tammikuun puolella maksettiin vield 1 miljoonaa euroa vuodelle
2023 kuuluvia lisia ja Titanian jaksotuksia. Lomapalkkavelkaa oli 200 tuhatta euroa. Palvelu-
jen ostot toteutuivat 1,7 miljoonaa euroa suurempina kuin alkuperdinen talousarvio, mutta
vain 120 tuhatta euroa suurempina kuin muutettu talousarvio. Asiakaspalvelujen ostot
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toteutuivat 240 tuhatta euroa pienempina kuin alkuperdinen talousarvio, mutta 20 tuhatta
euroa suurempina kuin muutettu talousarvio. Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuivat kay-
tanndssa lahes alkuperdisen ja muutetun talousarvion mukaisena. Muut toimintakulut to-
teutuivat noin 20 tuhatta euroa alkuperaista talousarviota suurempina, mutta taysin muute-
tun talousarvion mukaisina.

Vuoden 2024 aikana kotisairaalan satelliittitoiminnan lisdamiselld maakunnan osastojen yh-
teyteen tavoiteltiin yhdenvertaista hoitoon paasya koko HyvaKS vaestolle. Kotisairaalahoi-
don avulla voidaan vapauttaa perustason akuutin osastoiminnan sairaansijoja viemalla sai-
raalatasoista hoitoa potilaan kotiin ja taten edesauttaa akuuttiosastojen mahdollisuuksia
vastaanottaa potilaita erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon mahdollisimman oikea-aikaisesti.
Kotisairaalan tarjoamalla KoHTA -toiminnalla ikdaantyneiden koti- ja asumispalveluyksikéihin,
pyrittiin hoidon tarpeen arviointikeinoin ja ammattilaisia ohjaamalla estdamaan turhia padivys-
tyskdynteja ja vdhentamaan sita kautta Sairaala Novan paivystyksen kuormitusta.

Kotisairaalasatelliittiverkon kattavuus alkaa olla nyt riittavalla tasolla toiminnan tarpeeseen
ndahden. Jatkokehittamistavoitteena on toiminnan vakiinnuttaminen, yhtenaisten toiminta-
mallien varmistaminen esimerkiksi potilasvalinnan suhteen ja erityisesti |adkarityon poissa-
olojen sijaisjarjestelyistd sopiminen, jotta kotisairaalasatelliittia ei tarvitse sulkea l1dadkarin
poissaolon vuoksi.

Palvelualueella on pystytty luopumaan ostopalvelulddkareiden kaytosta Jyvaskylan osasto-
jen osalta kasvattamalla oman vakituisen lddkarihenkiloston maaraa. Vuositasolla kustan-
nussadsto on suuri - suoralla sopimuksella tyoskentelevdaan kokeneeseen erikoisladkariin
verrattuna - jopa 150 tuhatta euroa per ostoldakari per vuosi.

Alueellisessa osastotoiminnassa ei ollut suunniteltuja investointeja vuonna 2024. Monenlai-
sia investointitarpeita olisi kylld ollut, kuten kaluste- ja laiteinvestointeja, mutta investointi-
madrdraha ei riittanyt kaikkiin toiminnan tarpeisiin. Ndin ollen jouduimme tekemaan pakolli-
sia kaluste- ja laitehankintoja kdyttdtaloudesta.

Henkilosto

Alueellisen osastotoiminnan osastojen henkildstomitoitusta on yhtendistetty viime vuoden
aikana. Perustason akuutissa osastotoiminnassa ei ole lakisaateista henkiléston mitoitusvaa-
detta, johon voisi nojata, mutta pyrimme noudattamaan omavalvonnan ndkokulmaa riitta-
vasta henkilostomitoituksesta, jonka mukaan mitoitus pitda olla korkeampi kuin koti- ja asu-
mispalveluiden lakisdateinen mitoitus (vuonna 2024 0,65). Arvioimme henkildstomitoitus-
tarpeen potilaiden hoitoisuuden mukaan paéivittdin/vuorokohtaisesti ja suljimme tarvitta-
essa sairaansijoja henkilosto- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi ja otimme lisapaikkoja
véliaikaisesti kayttoon toisille osastoille mahdollisuuksien mukaan.
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Hoitohenkildston rekrytointeja toteutettiin vuoden 2024 aikana eri osastoille ja myds maa-
raaikaista rekrytointilisaa hyodynnettiin vetovoiman lisadmiseksi, mutta aina sekdan ei tuot-

tanut tulosta.

Vuokratydvoimaan turvauduimme muutamia kertoja ja olisimme turvautuneet useammin-
kin, mutta kaikille alueille emme saaneet lisdtydvoimaa edes ostopalvelun kautta. Kulujen
karsimiseksi ostopalvelun kdyttaminen hoitohenkiloston palkkaamiseen lopetettiin 9/24.
Ladkaritydhon ostopalveluun ei tarvinnut turvautua koko vuoden 2024 aikana kertaakaan.
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TULOSLASKELMAOSAN TOTEUTUMINEN

Tuloslaskelmaosa sisdltaa erid, joita seurataan kdyttotalousosassa ja erid, joita seurataan tu-
loslaskelmaosassa. Tuloslaskelmaosassa seurattavia maararahoja ja tuloarvioita ovat valtion

rahoitus, rahoitustulot ja -menot sekd satunnaiset erat.

Tuloslaskelmaosan erat, esimerkiksi toimintatulot ja toimintamenot, esitetdan samalla

tarkkuustasolla kuin ne on esitetty talousarviossakin.

TALOUSARVION TULOSLASKELMAOSAN TOTEUTUMISVERTAILU

TA Muutokset TA/M Toteuma Poikkeama-
1000€ 2024 2024 2024 2024 Poikkeama %
Toimintatulot 181151 2367 183518 187 428 3910 21%

Myyntitulot 50970 -6 766 44 204 41 807 -2 397 -5,4%
Maksutulot 87 870 4344 92214 94 584 2671 2.9%
Tuet ja avustukset 27474 4769 32244 35150 2907 9,0 %
Muut toimintatulot 14 836 20 14 856 15586 730 49%
Toimintamenot -1 376 956 -8337% -1460330 -1483788 -23 458 1,6 %
Henkiléstomenot -657 037 -18 871 -675 909 -690914 -15 005 2,2%
Palvelujen ostot -521944 -47 810 -369 733 -577 370 -7 616 1,3%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -91 242 -7 145 -08 388 -97 464 924 -0,9%
Avustukset -21755 281 -21174 -21214 -41 0,2%
Muut toimintamenot -84 977 -10130 -95 107 -96 826 -1719 1,3%
Toimintakate -1 195 805 -81008 -1276813 -1296360 -19 548 1,5%
Valtion rahoitus 1192244 -58 1192187 1192187 ] 0,0%
Rahoitustulot ja -menot -12118 2032 -10 087 -6 745 3342 -33,1%
Korkotulot muilta o 1504 1504 1982 478 -
Muut rahoitustulot muilta 300 ] 300 1088 788 262,06 %
Korkomenot -12 418 260 -11 858 -9751 2107 -17.8 %
Muut rahoitusmenot 1] -32 -32 -64 -31 -
Vuosikate -15 679 -79034 -04713 -110919 -16 206 17,1 %
Poistot ja arvonalentumiset -34 708 4278 -30 430 -30 813 -383 1,3 %
Suunnitelman mukaiset poistot -34 708 4 890 -29313 -30043 -230 0,8 %
Arvonalentumiset -612 -612 -765 -153 25,0%
Tilikauden tulos -50 387 -714 756 -125 143 -141731 -16 588 13,3 %
Poistoeron lisdys (-) tai vihennys (+) - - - - - -
Varausten lisdys (-) tai vhennys (+) - - - - - -
Rahastojen lisdys (-) tai vihennys (+) - - - - - -
Tilikauden ylijaEm3 (alijidma) -50 387 74756  -125143  -141731 -16 588 13,3 %

TA2024 tieto on aluevaltuuston 5.12.2023 hyvaksyman talousarvion mukainen tieto eika
siind ole huomioitu kayttésuunnitelmassa mydhemmin tehtyja tulo- ja menolajikohtaisia

tasmennyksia.
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INVESTOINTIOSAN TOTEUTUMINEN

TA Muutokset  TA/M Toteuma Poikkeama-

1000 € 2024 2024 2024 2024 Poikkeama %
Rakennukset, netto -2 800 -1420 -4 220 -4071 149 -3,5%
Rakennukset, omat tilat -2 300 -1420 -3 720 -3 688 32 -0,9%
Vuokratiloihin itse tehtavat korjaus- ja muutos -500 0 -500 -383 117 -23,4%
Laite- ja kalustohankinnat, netto -2 207 -700 -2907 -2498 409 -14,1%
Raskaat ajoneuvot -2207 0 -2207 -1737 470 -21,3%
Muut laitteet ja kalusto 0 -400 -A100 -479 -79 79,1%
Liikkeenluovutuksiin liittyva siirtyvd omaisuus 0 -300 -300 -282 18 -18,1%
ICT ja aineettomat hyddykkeet, netto -11 953 5234 -6719 -1918 1801 -26,8%
Tietojarjestelmat, Sote -16 484 11 465 -5015 -5153 5015 -100,0 %
Tietojdrjestelmit, Konsernipalvelut -782 -513 -1 295 -579 716 -55,3%
Tietojarjestelmat, Yhteiset -1450 -2 335 -3 825 -2481 1344 -35,1%
Tietojarjestelmat, Pela -310 80 -230 -57 173 -715,2%
ICT Laite/Infra -350 -104 -454 485 939 -206,9 %
Rahoitusosuudet, ICT-hankerahoitus 7 463 -3 363 4100 2 866 -1234 -30,1%
Yhteensd, netto -16 960 3114 -13 846 -11 487 2359 -17,0%
Menot -24423 6477 -17 946 -15 037 20909 -16,2 %
Tulot 7 463 -3 363 4100 3551 -549 -13,4%

Rakennusinvestointien perustelut

Sairaskotisaatiolta ostettiin sairaskodin kiinteisto. Aluehallitus paatti 27.8.2024 kokouksessa
ostaa Sotainvalidien Sairaskoti -kiinteiston Keski-Suomen hyvinvointialueelle 2,1 M€. Alue-
valtuusto hyvaksyi 17.9.2024 vuoden 2024 talousarviomuutoksen, jossa investointiosan
vuokrahanke muutettiin omaan taseeseen tehtavaksi investointivaraukseksi. Kauppakirja
Sairaskotisaation ja Keski-Suomen hyvinvointialueen valilld allekirjoitettiin 11.11.2024, jonka

jalkeen paivitettiin hankesuunnitelma.

Kannonkosken paloaseman tarkistettu hankesuunnitelma hyvaksyttiin aluehallituksen ko-
kouksessa 20.2.2024. Rakentamistyo6t aloitettiin elokuun alussa urakkasopimusten allekir-
joittamisen jalkeen. Kohde valmistuu kesalla 2025. Kannonkosken nykyisen paloaseman tilat
ovat elinkaarensa paassa eivatka ole toiminnallisesti riittavat eivatka tarkoituksen mukaiset.
Uusia tiloja tulee kdyttamaan padasiassa sopimuspalokunta seka ensihoito.

Vuokratilojen muutostoita tehtiin Kyllon terveysaseman sairaalaosastoilla. Osasto 1:lle teh-
tiin palliatiivinen poliklinikka ja osasto 7:n tyhjia tiloja muutettiin vastaanottotoiminnan

kayttdéon. Suunterveyden huollolle rakennettiin lisda vastaanottohuoneita. Pohjakerroksen
hallinnon tilat muutettiin diabeteskeskukseksi.
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JVA:n omistaman Harjuhovin kaksi tyhjillaan ollutta kerrosta muutettiin yhteisollisen asumi-
sen kayttoon.

Laite- ja kalustoinvestointien perustelut

Suurin osa laite- ja kalustoinvestoinneista on aiheutunut Sairaala-apteekin Unit Dose -lait-
teiston valmistumisesta ja kayttoonotosta.

Pelastustoimeen hankittiin raskasta kalustoa seuraavasti: 4 paloautoa.

ICT ja aineettomien hyodykkeiden perustelut

Talousarvion 2024 Tietojarjestelmat, Sote 16,5 miljoonaa euroa sisaltaa erillisesta vakiinnut-
tamis- ja kehittamisrahasta rahoitettavat hankkeet, joiden rahoitusosuus on 7,5 miljoonaa
euroa. Vastaava toteuma 2024 sisdltaa 2,9 miljoonaa euroa alas ajetun asiakastietojarjestel-
mahankkeen hankintamenoja, joista on samansuuruinen rahoitusosuus. Muut vakiinnutta-
mis- ja kehittamisrahasta rahoitettavat hankkeet Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma ja
Pohjoisen Keski-Suomen potilastietojarjestelma on netotettu Tietojarjestelmat, Sote -sum-
massa. Tietojarjestelmat, Sote sisaltda muina merkittavina hankkeina mm. Lifecare-potilas-
tietojarjestelman paivityksen, Jamsan toimintojen liikkeenluovutuksen ICT-ty6t, digialustan
kilpailutus ja kdyttéonoton valmistelut, anestesian ja tehohoidon jarjestelmduusintamenoja
sekd laboratoriojarjestelman muutoskustannuksia.

Tietojarjestelmat, Konsernipalvelut sisaltdaa mm. tydvuorosuunnittelujarjestelman muutos-
valmistelun kustannuksia. Tietojarjestelmat, Yhteiset -eran merkittavimmat kohteet ovat ka-
pasiteettipalvelun siirto toiselle palvelutuottajalle, hyvinvointialueen ICT-muutoshankkeen
lopputy6t sekd inhouse-palvelutuottajan vaihtoon liittyvat kustannukset. Tietojarjestelmat,
Pela sisaltdaa mm. pelastustoimen valtakunnallisten kehityshankkeiden menoja. ICT
Laite/Infran positiivinen toteuma muodostuu toimittajalle takaisin myydyista ylimaaraisista
verkkolaitteista.

Investointien tulot

Investointien tuloista suurin osa 2 866 te on ollut VM:n avustusta. 685 te on saatu ICT-laite-
myynnista.

Lainanottovaltuuksien kaytto investointien rahoittamiseen

Hyvinvointialuelain 15-16 §:n mukaan valtioneuvosto paattaa vuosittain hyvinvointialueen
tilikausittaisen valtuuden maarasta pitkdaikaisen lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ot-
taa lainaa paatoksen mukaisen maaran investointisuunnitelman mukaisten investointien ra-
hoittamiseksi. Vuoden 2024 lainanottovaltuudet laskettiin vuoden 2023 talousarvioiden
vuosikatteeseen ja vuoden 2024 alun ennakoituun lainamaaraan perustuen. Valtioneuvosto
teki paatdksen 1. kesdakuuta hyvinvointialueiden lainanottovaltuuksista vuodelle 2024.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen lainanottovaltuuden maara vuodelle 2024 oli 0 euroa, jo-
ten investointien rahoitus olisi pitdnyt pystya osoittamaan tulorahoituksesta tai muista ra-
hoituserista.

Vuoden 2024 talousarvion valmistelun yhteydessa todettiin, ettd vuoden 2024 investointien
tai investointeja vastaavien sopimusten rahoittaminen tulorahoituksesta tai muista rahoi-
tuserista ei ole mahdollista. Tasta syysta kdynnistettiin prosessi hyvinvointialueen lainanot-
tovaltuuden korottamiseksi ja valtioneuvosto paatti vuoden 2024 46 miljoonan euron lisdlai-
nanottovaltuudesta 21.12.2023.

Lisdlainanottovaltuuspaatoksen mukaisista investoinneista vuonna 2024 toteutui 14 miljoo-
naa euroa ja uusista sopimuksista 14,2 miljoonaa euroa. Pitkdaikaista lainaa nostettiin lisa-
lainanottovaltuuden puitteissa 14 miljoonaa euroa. Investointihankkeiden ja uusien sopi-
musten toteuttaminen jatkuu vuonna 2025.
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RAHOITUSOSAN TOTEUTUMINEN

Rahoituslaskelmaosan toteutumisvertailussa osoitetaan, miten hyvinvointialueen menot on

rahoitettu verrattuna talousarvioon.

TA Muutokset  TA/M Toteuma Poikkeama-
1000 € 2024 2024 2024 2024 Poikkeama %
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Toiminnan rahavirta -15 679 -79034 94713 -112981 -18 269 19,3 %
Vuosikate -13679 -79034 -94 713 -110919 -16 206 17,1%
Tulorahoituksen korjauserdt 0 0 0 -2063 -2063 -
Investointien rahavirta -16 960 3114 -13 846 -11 668 2178 -15,7 %
Investointimenot -244323 6477 -17 946 -15037 2909 -16,2 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin 7463 -3 363 4100 2 866 -1234 -30,1%
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 0 0 0 503 503 -
Toiminnan ja investointien rahavirta -32639 -75920 -1085%9  -124650 -16 091 14,8 %
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset 9759 80 846 90 605 83 607 -6 908 -7,7%
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 33152 -19 152 14 000 14 000 0 0,0 %
Pitkdaikaisten lainojen vihennys -23 393 -2 -23395 -23 393 2 0,0 %
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 100 000 100 000 93 000 -7 000 -7.0%
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0 51403 51403
Rahoituksen rahavirta 9759 20 240 90 605 135010 44 405 49,0 %
Rahavarojen muutos -22 880 4926 -17 954 10 360 28314 -157,7%
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YHTEENVETO VALTUUSTOON NAHDEN SITOVIEN TALOUDEN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA

Laskelmassa esitetaan aluevaltuustoon nahden sitovat talouden tavoitteet vuonna 2024.

ALUEVALTUUSTOON NAHDEN SITOVAT TALOUDEN TAVOITTEET VUONNA 2024

TA Muutokset TA/M Toteuma Poikkeama-
1000€ 2024 2024 2024 2024 Poikkeama %
KAYTTOTALOUS (Toimintakate)

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen -11 064 332 -10712 -7962 2750 -25,7%
Johtamisen tukipalvelut -17 208 -10 865 -28074 -18 608 9 466 -33,7%
Palvelutuotannon tukipalvelut 456 -4 843 -4 387 1720 6107 -139,2%
Keski-Suomen pelastuslaitos -27 162 411 -26751 -29179 -2428 9,1%
Sosiaali- ja terveyspalvelut toimialan keskitetyt palvelut -1251 -215 -1465 -1596 -130 8,9%
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -127 475 -10718  -138193 -149 020 -10 827 7.8%
Koti- ja asumispalvelut -314 352 -5 855 -320 208 -332227 -12019 3,8%
Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus -258 067 -28 625 -286 692 -252 445 -5753 2,0%
Sairaalapalvelut -439 681 -20649 -460 331 -467 043 -6712 1,5%
TULOSLASKELMA
Valtion rahoitus 1192244 -38 1192187 1192187 0 0,0%
Rahoitustulot ja -menot -12118 2032 -10087 -6745 3342 -33,1%
RAHOITUSOSA
Lainakannan muutokset 9759 80 846 90 605 83607 -6998 -77%
INVESTOINTIOSA
Rakennukset -2 800 -1420 -4220 -4071 149 -3,5%
Laite- ja kalustohankinnat -2 207 -700 -2907 -2498 409 -14,1 %
ICT- ja muut aineettomat hyddykkeet -11953 5234 -6 719 -4918 1801 -26,8 %
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TILINPAATOSLASKELMAT

TULOSLASKELMA
2024 2023
Toimintatuotot 187 427 861,96 200 208 587,40
Myyntituotot 41 807 447,07 56 365 363,38
Maksutuotot 94 384 141,28 84 243 417,99
Tuet ja avustukset 35150 324,47 44 886 750,09
Muut toimintatulot 15 5859545,14 14 713 045,594
Toimintakulut -1483788191,91  -1426019 774,80
Henkilostokulut -690 913 946,58 -631 380 783,32
Palkat ja palkkiot -562 543 400,17 -507 980 986,97
Henkilostasivukulut -128 370 546,41 -123 399 796,35
Palvelujen ostot -577 369 587,04 -586 855 156,46
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -97 464 038,96 -100 073 028,91
Avustukset -21 214 420,29 -21232 335,26
Muut toimintakulut -96 826 195,04 -86 478 470,85
Toimintakate -1296 360 320,95  -1225 811 187,40
Valtion rahoitus 1192 186 730,74 1158 863 332,50
Rahoitustuotot ja -kulut -6 745 051,05 -7 486 881,21
Korkotuotot 1981 823,16 3017 770,55
Muut rahoitustuotot 108792123 1586 988,35
Korkokulut -9 751 264,92 -11 988 625,78
Muut rahoituskulut -63 530,52 -103 014,33
Vuosikate -110 918 650,26 -74 434 736,02
Poistot ja arvonalentumiset -30 812 628,59 -39 062 014,08
Suunnitelman mukaiset poistot -30 047 828,59 -39 062 014,08
Arvonalentumiset -764 300,00 0,00
Tilikauden tulos -141 731 278,85 -113 496 750,10
Poistoeron lisdys (-) tai vihennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vihennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijadama (alijadma) -141 731 278,85 -113 496 750,10
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RAHOITUSLASKELMA
2024 2023
Toiminnan rahavirta -112 981 425,70 -74 916 207,42
Vuosikate -110 918 650,26 -74 434 736,02
Tulorahoituksen korjauserdt -2 062 775,44 -431 471,40
Investointien rahavirta -11 668 325,64 3770678,80
Investointimenot -15 037 383,82 -4 519 512,46
Rahoitusosuudet investointimenoihin 2 B66 201,60 664 426,35
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 502 856,58 7934 765,00
Toiminnan ja investointien rahavirta -124 649 751,34 -71136528,53
Rahoituksen rahavirta 135 009 862,02 -27 656 481,60
Laimnakannan muutokset 83607 173,48 3127539,48
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 14 000 000,00 13 000 000,00
Pitkdaikaisten lainojen vahennys -23 392 326,52 -21 872 460,52
Lyhytaikaisten lainojen muutos 93 000 000,00 12 00O 000,00
Muut maksuvalmiuden muutokset 51402 688,54 -30 734 021,17
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset -149 200,37 1361110,08
Vaihto-omaisuuden muutos -210 514,85 1436121,64
Saamisten muutos 5554503194 -33 606 958,67
Korottomien velkojen muutos -3 732 628,18 25 705,78
Rahavarojen muutos 10 360 110,68 -08 793 010,22
Rahavarat 31.12. 28 694 647,19 18 334 536,51
Rahavarat 1.1. 18 334 536,51 117127 546,73

259



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

TASE

VASTAAVAA 2024 2023
PYSYVAT VASTAAVAT 454 432 848 06 473 768 972,57
Aineettomat hyddykkeet 31517 677,49  35156700,34
Aineettomat oikeudet 11 779 825,25 19425688,14
Muut pitkdvaikutteiset menot 1973785224 15731012,20
Aineelliset hyddykkeet 409 242 374,95 424164 676,61
Maa- ja vesialueet 19933 831,51 19933 831,51
Rakennukset 362 388 507,90 373 325565,25
Kiintedt rakenteet ja laitteet 14 026 594,18 15572 558,17
Koneet ja kalusto 10021 241,27 13 100 096,65
Muut aineelliset hyddykkeet 1347953,45 1347 953,45
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1524 246,64 884 671,58
Sijoitukset 13 672 795,62 14 447 595,62
Osakkeet ja osuudet 12076 654,01 12 851 454,01
Muut saamiset 1596 141,61 1596 141,61
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 10 222,75 9 642,80
Lahjoitusrahastojen varat 10223,75 9 642,89
VAIHTUVAT VASTAAVAT 130 492 746,48 175467 152,89
Vaihto-omaisuus 5283 816,89 5073 302,04
Aineet ja tarvikkeet 5278 840,89 5041 262,04
Muu vaihto-omaisuus 4 976,00 32 040,00
Saamiset 096514 282,40 152059 314,34
Pitkdaikaiset saamiset 101 360,25 49 422,48
Pitkdaikaiset lainasaamiset 101 360,25 49 422,48
Lyhytaikaiset saamiset 096412922,15 152 009 891,86
Lyhytaikaiset myyntisaamiset 53 819357,31 5755425721
Lyhytaikaiset lainasaamiset 62 725,30 874,25
Lyhytaikaiset muut saamiset 9093 913,75 9171 374,02
Lyhytaikaiset siirtosaamiset 33436925, 79 85 283 386,38
Rahat ja pankkisaamiset 28 604 647,19 18 334 536,51
VASTAAVAA YHTEENSA 584 035 817,20 649 245 768,35
VASTATTAVAA 2024 2023
OMA PAAOMA -247 630 532,31 -105 899 253,46
Peruspddoma 7597 495,98 7597 495,98
Edell. tilikausien ylijazama (alijaama) -113 496 749,44 0,66
Tilikauden ylijadama (alijdama) -141 731 278,85 -113 496 750,10
PAKOLLISET VARAUKSET 16258 595,61 18513 192,61
Muut pakolliset varaukset 16 258595,61 18513 192,61
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 1262 504,04 141112455
Valtion toimeksiannot (pddomat) 503 000,00 503 000,00
Lahjoitusrahastojen pddomat 391 706,15 398 198,75
Muut toimeksiantojen pddomat 367 797,89 509 925,80
VIERAS PAAOMA 815045 249,95 735 220 704,65
Pitkdaikainen 450 872 980,36 472252 840,14
Pitkdaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitc 459 866 060,36 472 245 962,14
Pitkdaikaiset muut velat 6920,00 6 878,00
Lyhytaikainen 355172 269,59 262967 864,51
Lyhytaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslait 131 374958,78 35 387883,52
Lyhytaikaiset saadut ennakot 1102,00 953,39
Lyhytaikaiset ostovelat 7255020494 83 484 764,92
Lyhytaikaiset muut velat 12470516,30 14013 854,35
Lyhytaikaiset siirtovelat 137 735 487,57 130080 403,33
VASTATTAVAA YHTEENSA 584035 817,29 0649 245 768,35
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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

1) Arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Jaksotusperiaatteet

Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti. Suoriteperusteen perusteella
tilinpdatoksessa on jaksotettu tuloja ja menoja, joista seuraavat ovat merkittavia.

Vuoden 2025 puolella maksuun tulevat palkat sosiaalikuluineen on 11 Me. Tyoaikapankin- ja flexim-

tydajanseurannan saldoa on jaksotettu 2,1 Me. Lomapalkkoja ja lomarahoja on jaksotettu sosiaalimenocineen
yhteensd 98,4 Me.

Tuloennakoihin on jaksotettu valtionavustuksia 8,7 Me.

Pysyvien vastaavien arvostus
Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vihennettynd suunnitelman mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin saaduilla rahoitusosuuksilla.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman
mukaiset suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa
Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet.

Kukkulan kaupan lll-vaihe toteutuu 2025. Naiden myytavien rakennusten osalta ei ole tehty poistoja, koska
rakennusten myyntihinta on laskettu tietyn hetken arvon mukaisesti, jolloin arvo on ns jaadytetty.

Rahoitusosuuksia investoinneille on my&nnetty ja kirjattu 2,87 Me.
Foistoja on kirjattu vuonna 2024 30 Me.

Sijoitusten arvostus

Pysyvien vastaavien sijoitusluonteiset erdt on merkitty taseeseen hankintamenoon.
Sijoituksista tehtiin tilikaudella arvonalentumiskirjauksia yhteens3 0,76 Me.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Materiaalitoimen varastojen, apteekkivaraston, tietohallinnon varaston sekd posikuorivaaraston vaihto-omaisuus
on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon maardisend. Muista varastoista on kirjattu
varaston muutos vuoden vaihteessa.

Saamiset
Saamiset on kirjattu todelliseen arvoonsa.
Tilikaudella on kirjattu luottotappiocita vuosilta 2019 - 2024 yhteens3 3,02 Me.

Johdannaissopimusten k3sittely
Johdannaissopimukset sis3ltavat lainoihin liittyvid koronvaihtosopimuksia, korkokatto- ja korkolattiasopimuksia,
jotka on tehty korkomenojen suojaamistarkoituksessa. Korkosuojausten tulosvaikutukset realisoituvat

sopimusten vaikutusaikana. Korkojohdannaisista aiheutuneet kassavirrat on kirjattu tilikauden aikana
korkokulujen oikaisuksi.
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Pakolliset varaukset
Potilasvahinkovakuutuksen vastuun maard on 17,4 Me 31.12.2024, josta 16,2 Me on kirjattu pakolliseksi
varaukseksi. YmparistGvastuun m3ar3 on 10 te 31.12.2024, pilaantuneen maa-aineen puhdistusvastuu.

Muut oikeaa ja riittdvas kuvaa koskevat liitetiedot
Vieraan pd3oman rahoituslainoista puuttuu Kuntarahoitus Oyj:n laina, jonka Hyvinvointialue otti vastattavakseen
liikkeenluovutuksen yhteydessd 1.1.2024. Jaljelld olevan lainan m3ard on tilinpaatdshetkelld 1 267 273 €.
Pysyvien vastaavien rakennuksista puuttuu vastaavasti liikkeenluovutuksessa siirtynyt rakennus. Rakennuksesta
ei lilkkkeenluovutuksen yhteydess3 maksettu erillists kauppahintaa. Mam3 puuttuvat erdt vieddan kirjanpitoon
vuonna 2025,

Tilinpaatoksen esittamistapaa koskevat liitetiedot

2) Tuloslaskelman esittdmistavan muutokset

Ei ilmoitettavaa

3) Oikaisut edellisen tilikauden tietoihin

Ei ilmoitettavaa

4) Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Ei ilmoitettavaa

5) Aikaisempiin tilikausiin kohdistuvat tuotot ja kulut sek3 virheiden korjaukset

Ei ilmoitettavaa

Konsernitilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

3.3) Konsernitilinpd3toksen laatimista koskevat liitetiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue yhdessd sen 100 % omistaman Sairaala Movan s33tid s.r.:n kanssa muodostavat
hyvinvointialuekonsernin. Sairaala Novan s33ti6 s.r. on itsendinen oikeushenkild, jonka toiminnan ja
varallisuuden hoidon pd&m&ars on yksinomaan sd&titn tarkoituksen toteuttaminen. 533tidll3 ei ole omistajia,
osakkaita tai jasenid. Sairaala Novan s&3tit on katsottu kuitenkin hyvinvointialueen tytdryhteistksi ja konsernin
osaksi siitd syystd, ettd hyvinvointialueella on oikeus nimet3 s&3titn hallitus.

Hyvinvointialueella ei ole yhtaan tytaryhtidts, mutta on kolme osakkuusyhtidta. Lisdksi hyvinvointialueella on
omistuksia 25 muussa yhtidssa.

Vuodesta 2024 ei ole laadittu konsernitilinpaattstd, koska ainoan yhteison, Sairaala Novan saaticn
yhdistelematta jattamiselld on vain vahadinen merkitys konsernin omaan padomaan ja yhdistelematta jattaminen
ei vaaranna oikean ja riittdvan kuvan antamista hyvinvointialueen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Sairaala Novan saition tilinpdatdstiedot on esitettu toimintakertomuksen kohdassa

Keski-Suomen hyvinvointialue on osakkaana hyvinvointialueiden tai hyvinvointialueiden ja kuntien yhteisesti
omistamissa yhtidissd. Omistusosuudet sekd hyvinvointialueen osuus yhtididen tilikauden tuloksesta, omasta
padomasta ja vieraasta pddomasta, konsernitilinpi3tastl vastaavat tiedot, on esitetty liitetiedossa 17-20.

Yhteisessd madraysvallassa olevat yhtiot yhdisteltdisiin konserniin pd3omaosuusmenetelmall, jolloin niiden
vaikutus olisi yhdell3 rivill.
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

6) Toimintatuotot tehtivialueittain 2024 2023
Sosiaali- ja terveyspalvelut 164 385418 1539 061 357
Pelastustoimi 5912 890 5838771
Konsernipalvelut 17129553 35 247 860

Toimintatuotot yhteensd 187 427 862 200 208 588

7) valtion rahoitus eriteltyn3 2024 2023
Yleishallinto 1] 1]
Pelastustoimi 25751233 26 460 410
Sosiaali- ja terveyshuolto 1166435497 1132402923

Valtion rahoitus yhteensa 1192 186 731 1158 863 333

8) Palvelujen ostojen erittely 2024 2023
Asiakaspalvelujen ostot 333 416598 310 846 951
Muiden palvelujen ostot 243 952 989 276 008 206

Palvelujen ostot yhteensd 577 369 587 586 855 157

9) Valtuustoryhmille annetut tuet eriteltyind 2024 2023
Keski-S5uomen Vihredt ry 0 17 500
Keskustan Keski-Suomen piiri ry 6798 43 483
SDP:n Keski-Suomen piiri ry 0 40 000
Keski-Suomen Kokoomus ry 8964 27 500
Keski-Suomen Vasemmisto ry 6 000 14552
Perussuomalaisten Keski-Suomen Piiri 0 17 500
Suomen Kristillisdemokraatit 1873 0

Tuet yhteensd 23635 160 535

10) Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

Poistonalaisten hyddykkeiden poistojen maarittamiseen on kdytetty ennalta laadittua
poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten
hyadykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudellisen kayttoidn mukaan.

Poistosuunnitelma on hyvaksytty aluevaltuustossa 10.12.2024.

Poistomenetelm3: Tasapoisto
Aktivoitavan hankinnan raja on 10 000 e.
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Arvioidut poistoajat ja niitd vastaavat vuotuiset poistoprosentit: Aika %
Aineettomat oikeudet, Tietokoneohjelmistot 5-10vuotta 20-10
Muut pitkdvaikutteiset menot 2 - 30 vuotta 50- 3,33
Maa- ja vesialueet el poisteta o
Rakennukset 15 - 30 vuotta 6,67 - 3,33
Kiintedt rakenteet ja laitteet 6 - 15 vuotta 16,7-6,7
Koneet ja kalusto 3 - 10vuotta 33,3-10
Muut aineell. hyddykkeet, taide- ja arvoesineet ei poisteta -
Keskenerdiset hankinnat ei poisteta -
11) Pakollisten varausten muutokset 2024 2023
Potilasvahinkovakuutusvastuu 1.1, 18503 104 18957 337
Y¥mpdaristdvastuu, pilaantuneen maa-aineen puhdistusvastuu 1.1. 10083 10083
Muutos tilikaudella: Potilasvakuutuksen vahennys -2 254 597 -454 233
Pakolliset varaukset 31.12. 16 258 596 18513193
12) Satunnaisten tuottojen ja kulujen erittely 2024 2023
Ei ilmoitettavaa
13) Rahoitustuottoihin sisdltyvien olennaisten erien erittely 2024 2023
Korkotuotot 1981822 3017771
Kerrostuottotilin talletuskorko 390 312 2617532
Oma S&astdpankin sijoituksen korkotuotto 0 228750
Oma S&astdpankin sijoituksen korkotuotto 0 123 502
Danske Bankin tilin saldon korkotuotto 1524455 0
Muut korkotuotot yhteens3 67 055 47987
Osinkotuotot 1087 921 1586 988
Jokilaakson Terveys Oy 420 000 670 000
Fimlab Laboratoriot Oy 236 302 861430
TAYS Sydankeskus Oy 280410 0
Muut rahoitustuotot yhteenss 151 209 55558
Rahoitustuotot yhteens3 3069 743 4604 759
14) Erittely poistoeron muutoksista 2024 2023

Ei ilmoitettavaa
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Tasetta koskevat liitetiedot

Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

15) Kuluksi kirjaamattomat menot ja pidoma-alennukset 2024 2023
Ei ilmoitettavaa
16) Tiedot pysyvistd vastaavista tase-erdkohtaisesti
Aineettomat hyddykkeet Aineelliset hyddykkeet
Aineet- Muut Yhteensd|Maa-alueet Rakennuk- Kiintedt Koneetja Muutai- Ennakko- Yhteensd
tomat pitkav. set rak. ja kalusto neelliset maksut ja
oikeudet menot laitteet hyodyk-  kesk.er.
keet hankinnat
Poistamaton hankintameno 1.1. (19425 688 15731012 35156 700| 19933 832 373325565 15572558 13100097 1347953 884672 424164677
Lisaykset tilikauden aikana 42826 8609455 8652280 0 2163000 0 2697196 0 1524908 6385104
Rahoitusosuudet tilikaudelta 0 -2866202 -2 866202 0 0 0 0 1] 0 0
Vahennykset tilikauden aikana 0 ] 0 0 0 0 0 0 -684678 -684 678
Siirrot erien valilla 0 -664426 -664426 0 0 191883 673198 0 -200655 664 426
Tilikauden poisto -7688 688 -1071987 -8 760 675 0 -13100057 -1737847 -6449 249 0 0 -21287154
Arvonalennukset ja niiden pal. 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Poistamaton hankintameno 31.12{11 779 825 19 737852 31517 677| 19933 832 362388508 14026594 10021241 1347953 1524247 409 242375
Olennaiset lisdpoistot
Erittely olennaisista lisdpoistoista 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
k-, muut
laina- ja muut
Osakkeet ja osuudet saamiset
3 Omistus- Muut :
¥ N Pt Konserni- bl Saamiset
Pysyvien vastaavien sijoitukset: yhteys- osakkeet Yhteens3 e
yhtiot Frne muut yhteisit
yhteisit ja osuudet
Hankintameno 1.1. 10 000 910800 11930654 12851454 1596142
Lisdykset 1] 0 0 0 0
Vahennykset -10 000 0 -155 000 -165 000 0
Siirrot erien valilla 1] 0 0 0 0
Hankintameno 31.12. ] 910800 11775654 12686454 1596142
Arvonalennukset ja niiden palautukset 0 -609 80O 0  -609 800 0
Arvonkorotukset 0 1] 0 1] 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 0 301000 11775654 12076654 1596142
Toimeksiantojen varoihin ja -pddomiin kirjatut osakkeet:
Anni Kanteleen muistorahasto 2024 2023 Muutos
Moteeratut osakkeet 0 1] 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 1712 1712 0,00
Markkina-arvo 31.12. 9318 10812 1453,80
Erotus 7 606 9100 1494

Osingot lisditty pankkitilin saldoon
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Omistuksia muissa yhteisdissd koskevat liitetiedot

Hyvinveointialueen osuus

Mimi Y-tunnus |Kotipaikka | HYVAKS:n | Konsernin | omasta | vieraasta | tilikauden
omistus- | omistus- |pddomasta|pddomasta| voitosta /
osuus osuus tappiosta
17) Yhdistelemittomat tytdryhteisot
Sairaala Novan s3&tid sr Jyvaskyld | 100,00 % 1192 666 19657 0
18) Hyvinvointiyhtymét
Eiilmoitettavaa - - - - - - -
19) Osakkuusyhteisdosakkeet ja -osuudet
Kiinteistd Oy Kinkomaan Vitapolis *) 2186527-3 | Muurame 40,00 % 89 100 15695 38 106
Jarvi-Suomen Terveys Oy *) 3180984-9 | Jyvaskyld 25,00 % 21954 631120 -341323
Jamsan Terveys Oy ) 2685106-5 Jamsa 49,00 % -5 168936 7318455 -1294647
20) Hyvinvointialueiden ja kuntien tai valtion yhteisessd mdirdysvallassa olevat yhtidt
2M-IT Oy 2859795-3 | Helsinki 6,57 % 1069166 2083020 276714
Digifinland Qy 2859355-7 | Helsinki 2,89% 374982 80 578 -48 836
Fimlab Laboratoriot Oy 2352519-6 | Tampere 15,18 % 3893612| 4140800 206 511
Hyvinvointialueyhtid Hyvil Oy &) 3324881-1 | Helsinki 4,17 % 33462 32 206 13 446
Istekki Oy 2292633-0 | Kuopio 0,25 % % = 8176
Joki ICT Oy 1068473-3 | Ylivieska 0,001 % i1 15 o
Jamsan ateria -ja puhtauspalvelut Oy 3325511-4 | Jamsa 1,00 % 18 907 9174 2680
Karsera Oy 3333466-4 | Karstula 1,00 % 3857 1411 1355
Keurusseudun Ateria- ja tukipalvelut Oy | 3333796-1| Keuruu 1,00 % - - -
Kinnulan Ruokapalvelu Oy 3399529-4 | Kinnula 2,00% - - -
Kivijarven Helmi Oy 3407480-3 | Kivijarvi 1,00 % £ £ E
Kuntien Tiera Oy u) 2362180-3 | Helsinki 0,0004% 3 105 16
Maakuntien tilakeskus Oy 2809806-2 | Helsinki 4,90% 164 246 68 610 41727
Monetra Qulu Oy 2454638-2 Oulu 0,06 % 1854 7359 496
Monetra Oy 2930159-5 Oulu 5,00 % 69216 1140760 4547
Monetra Keski-Suomi Oy 2930116-5 | Jyvdskyla 17,68 % 680 684 482 552 259 353
SaaSeRa Oy 3322280-6 | Saarijarvi 2,00 % 5402 5993 1312
Sakupe Oy x) 0171338-7 | Siilinjarvi 10,98 % 969953 954 690 3295
Sansia Qy g} 2364760-8 | Kuopio 0,10 % - - 29
Servica Oy x) 2947618-4 | Kuopio 0,02 % 5162 4709 436
SOTEVirtuaalikirjasto Oy 3102659-6 Lahti 7,14 % 15172 5523 1004
Biopankkien Osuuskunta Suomi- FINBB &) | 2853268-2 |  Turku 8,33 % - - 32287
TAYS Sydankeskus Oy ) 2298047-6 | Tampere 11,91 % 3155119 281 506 460 716
Tydterveys Aalto Oy 2957137-6 | Jyvaskyls 0,33 % 3971 5494 400
Muut yhtidt
Jokilaakson Terveys Oy b) 2260756-7 | Jamsa 10,00 % 110514 959 611 95 615
Kaikki yhteens3 6750071 18 249 044 70615

*) Hyvinvointialueiden ja valtion tai kuntien yhteisessa maardysvallassa olevia yhtioits
1) Vuoden 2023 tiedot, vuoden 2024 tilinp&4tastd ei ole toimitettu tilinp&atoksen valmistumiseen mennessa.

%) Vuoden 2023 omistusosuusprosentti, vuoden 2024 omistusosuus ei tiedossa.
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21) Pitka- ja lyhytaikaiset saamiset tytdryhteisdiltd, hyvinvointiyhtymiltd sekd osakkuus- ja muilta

omistusyhteysyhteisoiltd

2024 2023
Saamiset eriteltyn3 lyhytaik.  pitkdaik. lyhytaik. pitkdaik.
Saamiset tytdryhteisoilts
Myyntisaamiset 0 o 725 ]
Yhteensd 0 0 725 0
Saamiset osakkuus- sekd muilta omistusyhteysyhteisoilta
Myyntisaamiset 1718 829 0 6021410 o
Slirtosaamiset 1043 525 39335
Yhteensd 2762 354 0 6060745
Saamiset yhteensd 2762354 0 6061470 1]
22) Siirtosaamisiin sisdltyvit olennaiset erdt 2024 2023
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Menoennakot
Ennakkomaksut 5197 380 5031119
Tulojddmat
Valtiovarainministeri kertakorvaus (1] 48 201 114
Hankerahoitussaamiset 14 439 629 19 516 252
Kelan korvaus tyGterveyshuollosta 3612934 3118033
Siirtyvat korot 1341139 2617532
Ely-korvaukset 4371762 4150 755
Muut siirtosaamiset 4474082 2 648 581
Siirtosaamiset yhteens3 33436926 85 283 380
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Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

23) Oman pddoman erittely 2024 2023
Peruspadoma 1.1. 7597495 7597496
Peruspddoma 31.12. 7597 496 7507 496
Edellisten tilikausien yli-/alijiama 1.1. -113 436 750 1
Edellisten tilikausien yli-falijiimi 31.12. -113 496 750 1
Tilikauden yli-falijagama 31.12. -141 731279 -113 496 750

Oma padoma yhteenss 31.12. -247 630 533 -105 899 252

24) Erittely poistoerosta 2024 2023
Ei ilmoitettavaa

25) Mydhemmin kuin viiden vuoden kuluttua erddntyvi vieras pdioma 2024 2023
Joukkovelkakirjalainat o 0
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta, kotimaiset 207 909 147 208 357 823
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta, ulkomaiset 162 050 748 162 050 748

Pitkdaikaiset velat yhteensd 369 959 895 370 408 571

26) Erittely liikkeeseen lasketuista joukkovelkakirjalainoista 2024 2023
Ei ilmoitettavaa

27) Erittely olennaisista pakollisiin varauksiin merkityist3 erist3, jos
tarpeen tase-erien selventimiseksi 2024 2023
Potilasvakuutusvelka 16 248 507 18503 104
Ympdristdvastuu, pilaantuneen maa-aineen puhdistusvastuu 10 089 10089

Olennaiset pakolliset varaukset yhteensa 16 258 596 18513 193

28) Erittely veloista osakkuus- ja muille omistusyhteysyhteisdille 2024 2023

lyhytaik. pitkdaik. Iyhytaik. pitkdaik.
Ostovelat 12281532 0 3210336 o
Siirtovelat 1] 1] 1] 0
Muut velat 1] 1] 0 0

Vieras pddoma yhteensd 1228153 0 32210336 0

29) Maksuvalmiuden kannalta merkittdvd sekkitililimiitti ja siit3
kdyttimattd oleva maira 2024 2023

Ei ilmoitettavaa
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30) Siirtovelkoihin sisdltyvdt olennaiset erdt 2024 2023
Lyhytaikaiset siirtovelat
Tuloennakot / 258908 9959 606 19931 504
Menojddmat
Lomapalkkavelka jaksotus 98 408 185 86 898 802
Muut palkkojen ja henkilgsivukulujen jaksotukset 20573 748 14 294 177
Potilasvakuutusvelka v. 2024 erdantyva osuus 1186400 737975
Korkomenojen jaksotus 31.12.2024 3269524 4106 797
Loput siirtovelat yhteens3 4338025 4111 148
Siirtovelat yhteens3 137 735 488 130 080 403
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Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia jarjes-
telyja koskevat liitetiedot

31) Eriteltyind velat, joista hyvinvointialue antanut vakuudeksi omaisuuttaan omasta puolestaan
tai samaan konserniin kuuluvien puolesta sek annettu vakuus

Ei ilmoitettavaa

Muut kuin kohdassa 31 tarkoitetulla tavalla annetut HYVAKS Konserni

vakuudet eriteltyind vakuuslajeittain 2024 2023 2024 2023

32) Omasta puolesta annetut vakuudet
Ei imoitettavaa

33) Hyv.aluekonserniin kuuluvien yhteisdjen puolesta annetut vakuudet
Ei imoitettavaa

3] Muiden puolesta annetut vakuudet
Ei imoitettavaa

HYVAKS Konserni
35) Vuokravastuut 2024 2023 2024 2023
Vuokravastuut yhteens3 379778070 405 090 298 0 0
Seuraavan tilikauden osuus 66537830 65691 209 0 4]
Leasingvastuut yhteens3 35097376 49645 556 0 0
Seuraavan tilikauden osuus 10163041 11652025 0 o
Vuokravastuut yhteens3 418 875446 454 735 854 0 0
HYVAKS Konserni
36) Annetut takaukset osakkuusyhtididen ja muiden puolesta 2024 2023 2024 2023
Kiinteistd Oy Kinkomaan Vitapolis 0 1573350 0 0
Sakupe Oy 350 000 700 000 ] 0
Takaukset yhteensd 350000 2273350 0 0
37) Muut hyvinvointialueen antamat vastuusitoumukset HYVAKS Konserni
ja muut vastuut 2024 2023 2024 2023

Ei ilmoitettavaa
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38) Hyvinvointialuetta koskevat taseen ulkopuoliset HYVAKS Konserni
jarjestelyt 2024 2023 2024 2023
Arvonlisdveron palautusvastuu
Kiinteistdinvestoinnit 48327819 56637087 o
Keskusvaraston velvoitevarasto 156 622 164 994 0
Saadut vakuudet 587 102 02 011 0
Hyvinvointialueen puolesta annetut vakuudet 1267 273 0 0
Johdannaissopimukset
Nimellisarvo 31.12. 379954 555 449431 846 0
Markkina-arvo 31.12, 22147357 203380655 1]

Sopimusvastuut

Sopimukset siirtyivat hyvinvointialueeseen yhdistyneistd organisaatioista hyvinvointialueen perustamisen

yhteydessa sellaisenaan 1.1.2023.

Sopimusmadrat 31.12.2024.
Sopimuksia on voimassa koko hyvinvointialueella yhteensa 3798 kpl.
Tassa luvussa ei ole tilavuokravastuisiin sisdltyvat sopimukset, jotka esitetdan liitteess3 35.

Johdannaissopimukset
Johdannaissopimukset sis3ltdvat koronvaihtosopimuksia, korkokattosopimuksia ja korkolattiasopimuksia,
jotka kaikki on tehty suojaustarkoituksessa.

Korkosuojauksella on pyrittty minimoimaan korkojen muutoksista aiheutuvia riskeja.

Korkosuojausten tulosvaikutukset realisoituvat sopimusten vaikutusaikana.
Sopimukset eivit sisdlld ennenaikaista purkumahdollisuutta markkina-arvoonsa.
Korkojohdannaisista aiheutuneet kassavirrat on kirjattu tilikauden aikana korkokulujen oikaisuksi.

Korkosuojaustoimenpiteet on tehty voimassa olevan, aluevaltuuston hyvaksyman korkosuojauspolitiikan.

Voimassaolevat johdannaissopimukset 31.12.2024

Nimellisarvo Nimellisarvo |Markkina-arve | Markkina-arvo

Sopimusosapuoli | Tunnus sopimus | 31.12.2024 3122023 3122024 31.12.2023
Kuntarahoitus 3TTe7 keronvaihto 20000 000 21250 000 598 700,40 | 933 544,61
Nordea Suomi Qyj | 1613651/2231524 | keronvaihto 17 500 000 18 750 000 818618,00 . 1251 382,00
Nordea Suomi Oyj | 2098301/3754679 | koronvaihto 43 181818 43 181 818 51004 522,00 i 4 853 367,00
Kuntarahoitus 46880 koronvaihto 25000000 25000000 302511484 3653 648,97
Kuntarahoitus KSSHP1 koronvaihto 28590910 31 000 000 -3 170 587 88 I 4 144 445 88
Kuntarahoitus KESHP2 keronvaihto S 000000 g 000 000 -903 576,94 I 1181 025,68
Kuntarahoitus 127374 koronvaihto 44 318 185 46 590 911 5256 278,46 , §379 248,46
Kuntarahoitus 127375 koronvaihto 45 454 548 47727274 562963554 676161268
OP Yrityspankki 11676240 koronvaihto 17 500 000 18 750 000 <813 008,15 | 1256 735,50
OP Yrityspankki 28800279 keronvaihto 45454 548 4 502 708,56 I

QP Yrityspankki 28500361 koronvaihto 40 909 091 1066 404.51 I

OP Yrityspankki 28600459 koronvaihto 42 045 455 113154669 |

Nimellisarvot ovat sopimusten alkuperdisid nimellisarvoja.
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Ympéristovastuu

Kinkomaan entisen sairaala-alueen pilaantuneen maa-aineksen puhdistuksesta kirjattiin 2019 tilinpdattksess3
pakollisiin varauksiin 860 000 euroa. Suurin osa maa-alueen puhdistamisesta ja varauksen purusta toteutui
vuoden 2020 aikana. Pakollisissa varauksissa 31.12.2024 on 10 088,61 euroa. Kinkomaan entiselle
sairaala-alueelle on tulossa tdydennysrakentamista. Pilaantunut maa-aines on sairaalan parkkipaikan alla
olevaa vanhaa rakennusjitettd. Osa tdydennysrakentamisesta sijoittuu pilaantuneelle maa-alueelle.

Muut taseen ulkopuoleiset jarjestelyt

Kdynnissd olevat oikeudenkdynnit

Hyvinvointialueella on kesken oikeusprosesseja, joilla voi mahdollisesti olla merkittivia

taloudellisia vaikutuksia hyvinvointialueelle.

- Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuuston pd&toksestd 13.6.2023 § 50 on valitettu Hdmeenlinnan
hallinto-oikeuteen ja asian kasittely on kesken. Valitus liittyy hyvinvointialueen paitdkseen olla
toimeenpanematta sairaanhoitopiirin valtuuston pa&ttdmas 24 M € peruspddoman alennusta.

- Vireilld on myas Jdmsan kaupungin potilasvakuutussaatavien perimiseen liittyv3 prosessi, jonka kohteena
on yhteensd noin 0,75 M€ hyvinvointialueen saatavat. Kardjdoikeus on tehnyt hyvinvointialueelle
my&nteisen pdatdksen. Jams3 on tehnyt pdatoksests valituksen hallinto-oikeuteen.

- Lisdksi hyvinvointialue oli hakenut korkeimmalta hallinto-cikeudelta muutoksenhakua Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin kuntayhtymavaltuuston peruspddoman alentamiseen liittyvan padtoksen 17.6.2022 § 9
purkamiseksi. Asiaan saatiin ratkaisu vuoden 2024 aikana. Ratkaisussaan KHO katsoi, ettd KSSHP paatos
alijagaman kattamisesta ei ole voinut tulla hyvinvointialueeseen nihden lainvoimaiseksi. KHO jatti tutkimatta
hakemuksen. koska vlimaardistd muutoksenhakua voidaan kavttda vain lainvoimaiseen paittkseen.

Vireilld olevat riita-asiat

- Sopimusrikkomuksiin perustuva vaatimus, Ikdantyneiden ymparivuorckautinen palveluasuminen,
sopimustunniste 2023.46.15. Sopimusosapuoli ei ole noudattanut sopimusehtoja. Vaatimusten maard
455.200 e.

- Keski-Suomen hyvinvointialueen sote-matkojen vilitys- ja kuljetuspalveluiden hankintasopimus,
arvonlisdverokanta. Pyydetdan verohallinnolta ennakkoratkaisu sovellettavasta arvonlisdverokannasta.
Sopimuskumppani laskuttaa ykeisen arvonlisaverokannan mukaan. Hyvinvointialueen ndkemyksen mukaan
laskutus tulisi tapahtua alennetun arvonlisdverokannan mukaan. Intressin maars tall3 hetkella n. 100.000 e.

Uhkasakkoasia

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston valvontapdatos liittyen Keski-Suomen hyvinvointialueen
Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin. Keski-Suomen hyvinvointialuetta velvoitetaan noudattamaan
annettua maardysta 900.000 e sakon uhalla.
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Henkilosto4a, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapah-
tumia koskevat liitetiedot

39) Henkildstén lukumairi tehtdvialueittain 31.12. 2024 2023
Konsernihallinto 1659 1351
Vakinaiset 1430 1170
MaEardaikaiset 222 176
Tycllistetyt ] 5
Pelastustoimi 478 460
Vakinaiset 399 365
Maardaikaiset 79 95
Tycllistetyt 0 0
Sosiaali- ja terveyspalvelut 10075 9331
Vakinaiset 8086 7519
Maardaikaiset 1978 1795
Tyollistetyt 10 17
Henkilostd yhteensd 12212 11142

40) Henkilbstomenot 2024 2023
Palkat ja palkkiot 571337 213 516 102 503
Henkilosivukulut 128 370 546 123 399 796
Eldkekulut 112945611 103 654 535
Muut henkikdsivukulut 15424935 19 745 261
Henkilostokorvaukset -8 793813 -8 134 504
690913 947 631 367 795

Yhteensd tuloslaskelman mukaan

Henkildstokuluja aktivoitu kdyttdomaisuuteen 600032 122 068

Henkildstimenot yhteensd 691 613 879 631 489 863

41) Luottamushenkidn palkkioista perityt ja puolueelle tai

puolueyhdistyksille tilitetyt luottamushenkildmaksut 2024 2023
SDP:n Keski-Suomen Piiri ry 13094 14542
Keski-Suomen Vasemmistoliitto ry 5570 6544
suomen Keskustan K-5:n piirijarjesto ry 17242 18 340
Keski-Suomen Kokoomus 10 755 12 627
Perussuomalaiset 3 956 4940
Kristillisdemokraatit KD Keski-Suomen piiri ry 1156 1393
Keski-Suomen Vihredt ry 5071 7561
Luottamushenkildmaksut yhteensd 56 843 65 947
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42) Tilintarkastusyhteisdille suoritetut palkkiot eriteltyina 2024 2023
KPMG Oy, BDO Oy
Tilintarkastuspalkkiot 70 800 30110
Tilintarkastus lausunnot 16 274 14 200
Muut palkkiot 35902 21501
Tilintarkastuspalkkiot yhteensd 122 976 65811

43) Tiedot hyvinvointialueen ja sen intressitahoihin kuuluvien vilisistd olennaisista liiketoimista

Johtajasopimus
Hyvinvointialuejohtajan kanssa on 4.8.2022 solmittu johtajasopimus, joissa on sovittu 6 kuukauden
palkkaa vastaavasta erokorvauksesta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus on (6.6.2023/1948) pasttanyt, ettd palvelusopimus
Jamsan Terveys Oy:n kanssa paattyy 31.8.2025. Sopimuksen pdattyminen on vaiheistettu
kolmivaiheiseksi (Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus 29.8.2024/2568§).

Osakkuusyhtio JAmsan Terveys Oy:n kanssa on tehty maksuaikajarjestely tietyille maksuerille.

1.4.2024 siirtyvien liiketoimintojen lomapalkkavelka suoritetaan ajalla 4/2024 - 03/2025. Kati Kallimo on
tehnyt 3.1.2024 p33taksen 2/2024 asiasta.

Konsernin intressipiirin kanssa ei ole ollut muita tavanomaisesta poikkeavia liiketoimia.
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MUUT ERIYTETYT LASKELMAT

ULKOPUOLISEN MYYNNIN TOTEUMA - TULOSLASKELMA 2024
Hyvinvointialue yhteens3

Toteuma ulkopuolisen
myynnin osalta
1.1.- 31.12.2024

Myyntituotot + vuokratuotot yhteensd 9237 442
Myyntituotot 5367127
Vuokratuotot 2407 156
Liiketoiminnan muut tuotot 1463 155

Toiminnan kustannukset yhteens3 8411134
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1142 709
Palvelujen ostot A FT
Henkilgstdkulut 2682195
Poistot ja arvonalentumiset 1180470
Vuokrat 1147638
Liiketoiminnan muut kulut 25596
Yleiskustannukset 111 149

Ylijddma 826 308

Rahoitustuotot - kulut yhteens3 -64 355
Korkokulut -64 355

Tilikauden ylijaidma3 761953

Voitto, % 8,2%

Kilpailulain 30 d &:n eriyttamissaanndsten mukainen tuloslaskelma sisaltaa eriytetyn toimin-
nan osalta seuraavat yksikot:

- Strateginen kehittdminen ja johtamisen tukipalvelut
- Tietohallinto

- Tilapalvelut ja tekninen huolto

- Ruokapalvelut

- Puhtauspalvelut ja vdlinehuolto

- Logistiikka ja kuljetuspalvelut

- Sairaalapalvelut

Edelld mainittujen yksikdiden osalta eriytetyn toiminnan kulut on laskettu liikevaihdon suh-
teessa, huomioiden myyntiin sisaltyvan tuottovaateen osuus. Tilapalveluiden osalta eriyte-
tyn vuokraustoiminnan kulut on kohdennettu vuokraukseen kohdistuvien tilojen vuokraso-
pimusten pohjalta, huomioiden lisdksi tilahallinnan kulut.
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ALLEKIRJOITUKSET JA MERKINNAT

Asiakirja allekirjoitettu sahkoisesti
Jyvaskylassa 25.3.2025

Keski-Suomen hyvinvointialue aluehallitus

Maria Kaisa Aula, pj Lotta Ahola, 1. vpj
Mervi Hovikoski, 2. vpj Jukka Haaparanta
Kari Kiiskinen Jouko Nykdnen
Markku Puro Katri Savolainen
Eila Tiainen Kati-Erika Timperi
Mauno Vanhala Hilma Vepsaldinen

Jani Ylalehto

Jan Tollet

Keski-Suomen hyvinvointialuejohtaja
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Tilintarkastusmerkinta
Suoritetusta tarkastuksesta on tanaan annettu tilintarkastuskertomus.
Asiakirja allekirjoitettu sahkdisesti

Jyvaskyldssd 17.4.2025

KPMG Oy Ab
Mari Saynatjoki
JHT, KHT-tilintarkastaja

277



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

LUETTELOT JA SELVITYKSET

TOSITELAJIT 2024

Sovellus

Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskentaja kirjanpito
Sisdinen laskentaja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sizdinen laskenta ja kirjanpito
Sizdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskentaja kirjanpito
Sizdinen laskentaja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskentaja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sizdinen laskenta ja kirjanpito
Sizdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskentaja kirjanpito
Sisdinen laskentaja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskentaja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sizdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sizdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskentaja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskentaja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskentajakirjanpito
Sisdinen laskentajakirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sizdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
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Tositelaji
epothku
webmarela_apteekki
intrum
webmarela_varasto
fysiatria

KLF

KNF

patologia
radiologia

teho

Fimlab

VEret

anestesia
sampoharju
hoitosuoritteet
aromi
kassamyynnit
aima

modulo
jaksotus
myyntireskontra
pelastus
rahoitus
sosiaalihuolto
vuokrat
laakintatekniikka
CEEPOS

M2

jamix
palkkaoikaisut
vuosikustannukset
alv-muistio
muistio
tili_nomentia
palas

alkusaldot
prima_palkat
proconsona
apuvalinest
effica

Addition
Adjustment
Allocation

CIP Addition

CIP Adjustment
CIP Reclassification
CIP Retirement
CIP Revaluation
CIP Transfer
Credit Memos
Deferred Depreciation
Depreciation

Depreciation Adjustment

Misc Receipts
Payments
Purchase Invoices

Tositenumerosarja
epotku kirjanpito 24
wmapteekki 24
muistio 24
wmvarasto 24
palas kirjanpito 24
palas kirjanpito 24
palas kirjanpito 24
palas kirjanpito 24
palas kirjanpito 24
palas kirjanpito 24
palas kirjanpito 24
palas kirjanpito 24
palas kirjanpito 24
muistio 24

palas kirjanpito 24
aromi kirjanpito 24
muistio 24

oima 24

modulo kirjanpito 24
muistic 24
muistic 24
muistio 24
muistio 24
muistio 24
muistio 24

palas kirjanpito 24
ceepos 24

matka 24

jamix kirjanpito 24
muistio 24
muistio 24
muistio 24
muistio 24
nomentia 24

palas kirjanpito 24
muistic 24

prima 24
proconsona 24
palas kirjanpito 24
effica 24
kayttdomaisuus 24
myyntioikaisut 24
wybrytys 24
kayttbomaisuus 24
kayttbomaisuus 24
kayttbomaisuus 24
kayttdomaisuus 24
kayttbomaisuus 24
kéyttbomaisuus 24
myyntihyvitykset 24
poisto 24

poisto 24

poisto 24
myyntisuaritukset 24
maksut 24
ostolaskut 24
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Sisainen laskenta ja kirjanpito Receipts myyntisuoritukset 24
Sisdinen laskenta ja kirjanpito Reclass kédyttdomaisuus 24
Sizdinen laskenta ja kirjanpito Reconciled Payments maksut 24
Sisdinen laskenta ja kirjanpito Retirement kayttdomaisuus 24
Sisainen laskenta ja kirjanpito Rewvaluation kayttoomaisuus 24
Sizainen laskenta ja kirjanpito Sales Invoices myyntilaskut 24
Sizdinen laskenta ja kirjanpito Transfer kayttdomaisuus 24
Ostoreskontra Check Payments SEPA maksut 24
Ostoreskontra Credit Memao Invoices Ostolaskut 24
Ostoreskontra Electronic Payments SEPA maksut 24
Ostoreskontra Payment Request Maksupyynto 24
Ostoreskontra Standard Invoices Ostolaskut 24
Ostoreskontra Standard Invoices Ostolaskut 2024
Ostoreskontra Toimittajan hyvitysmaksu Maksupalautukset 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC40 aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC40 H aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC41 aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC41_H aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC42 aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC42_H aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC43 aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC43 H aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC44 aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC44 H aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC4g aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC48 H aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC52 aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC52_H aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelCH3 aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus AluelC53_H aluelifecare 24
Myyntireskontra ja laskutus Aromig0 aromi 24
Myyntireskontra ja laskutus Aromig0_H aromi 24
Myyntireskontra ja laskutus Effector30 effector 24
Myyntireskoentra ja laskutus Effector30_H effector 24
Myyntireskontra ja laskutus Effectordl effector 24
Myyntireskontra ja laskutus Effectord1_H effector 24
Myyntireskontra ja laskutus Effectordd effector 24
Myyntireskontra ja laskutus Effectar54 H effector 24
Myyntireskontra ja laskutus Excell0 excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excell0_H excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excelll excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excelll_H excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excelld excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excell3 H excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Exncelld excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excelld H excellaskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excells excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excell5 H excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excell? excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excell7_H excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excell8 excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excell8 H excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excel20 excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excel20 H excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excel21 excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excel21 H excellaskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excel22 excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excel22 H excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Enceld3 excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Excel43 H excel laskutus 24
Myyntireskontra ja laskutus Encel30 excel laskutus 24
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Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
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Excel30_H
Excel52
Excel32_H
Excel53
Excel33_H
Excel54
Excel34 H
Excel60
Excel60 H
Excel/5
Excel75 H
Excel833
Excel83_H
Excel38
Excel88_H
Jamix61
Jamix61_H
JamsalLC40
JamsalLC40_H
JamsilC43
JamsiLC43_H
JamsalC46
JamsalC46 H
Laskun oikaisu pienet

Laskun oikaisu pienet peruutus

Liian oikaisu keskisuuret
Liian oikaisu pienet
Liian oikaisu suuret
Luottotappio
Luottotappio Pandia74

Luottotappio Pandia74 peruutus

Lueottotappio muut peruutus
Luottotappio muut saatavat
Luottotappio potilas peruutus
Luottotappio potilassaatavat
Lueottotappion peruutus
Marela71

Marela71_H

Marela72

Marela72_H

Mediatri40

Mediatrid0_H

Mediatridl

Mediatri4l_H

Mediatrid2

Mediatrid2_H

Mediatrid3

Mediatrid3 H

Mediatridd

Mediatridd H

Mediatrids

Mediatrid7_H

Mediatris2

Mediatris2_H
MerlotMediG2
MerlotMediG2_H

Modulo91

Modulo81_H

ModuloS2

Modulo®2_H

Modulo93

ModuloS3_H

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

excel laskutus 24

jamix 24

jamix 24
jamsa_lifecare 24
jamsé_lifecare 24
jamsa_lifecare 24
jamsd_lifecare 24
jamsa_lifecare 24
jamsé_lifecare 24
laskun oikaisu 24
laskun oikaisu 24
likasuorituksen oikaisu 24
liikasuorituksen oikaisu 24
liikasuorituksen oikaisu 24
luottotappiot 24
luottotappiot 24
luottotappiot 24
luottotappiot 24
luottotappiot 24
luottotappiot 24
luottotappiot 24
luottotappiot 24
webmarela_laskutus 24
webmarela_laskutus 24
webmarela_laskutus 24
webmarela_laskutus 24
mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24

mediatri 24
merlotmedi 24
merlotmedi 24

modulo 24

modulo 24

maodulo 24

maodulo 24

maodulo 24

maodulo 24
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Myyntireskontra ja laskutus MaoduloB4
Myyntireskontra ja laskutus ModuloS4 H
Myyntireskontra ja laskutus PalazB3
Myyntireskontra ja laskutus Palas63_H
Myyntireskontra ja laskutus Palast4
Myyntireskontra ja laskutus Palas64 H
Myyntireskontra ja laskutus PalasGa
Myyntireskontra ja laskutus Palas65_H
Myyntireskontra ja laskutus PalasG6
Myyntireskontra ja laskutus Palaz66_H
Myyntireskontra ja laskutus Palas67
Myyntireskontra ja laskutus PalazB87_H
Myyntireskontra ja laskutus PalasGa
Myyntireskontra ja laskutus Palas68_H
Myyntireskontra ja laskutus PalasG69
Myyntireskontra ja laskutus PalasG9 H
Myyntireskontra ja laskutus Palas70
Myyntireskontra ja laskutus Palas70_H
Myyntireskontra ja laskutus Palas87
Myyntireskontra ja laskutus Palas87_H
Myyntireskontra ja laskutus Pandia74
Myyntireskontra ja laskutus Pandia74_H
Myyntireskontra ja laskutus Pandiagg
Myyntireskontra ja laskutus Pandia88_H
Myyntireskontra ja laskutus PandiaBg
Myyntireskontra ja laskutus PandiaB8%_H
Myyntireskontra ja laskutus PandiaS0
Myyntireskontra ja laskutus Pandiag0_H
Myyntireskontra ja laskutus Pegasos40
Myyntireskontra ja laskutus Pegasosdd H
Myyntireskontra ja laskutus Pegazosdl
Myyntireskontra ja laskutus Pegasosdl H
Myyntireskontra ja laskutus Pegasosdd
Myyntireskontra ja laskutus Pegasosd4d H
Myyntireskontra ja laskutus Pegasosdd
Myyntireskontra ja laskutus Pegasos44 H
Myyntireskontra ja laskutus Pegasos76
Myyntireskontra ja laskutus Pegasos76_H
Myyntireskontra ja laskutus Pegasos83
Myyntireskontra ja laskutus Pegasos83 H
Myyntireskontra ja laskutus Region7%
Myyntireskontra ja laskutus Region759 H
Myyntireskontra ja laskutus Region20
Myyntireskontra ja laskutus Region80_H
Myyntireskontra ja laskutus Region80 H
Myyntireskontra ja laskutus Region81
Myyntireskontra ja laskutus Region81_H
Myyntireskontra ja laskutus Region82
Myyntireskontra ja laskutus Region82_H
Myyntireskontra ja laskutus Region83
Myyntireskontra ja laskutus Region83_H
Myyntireskontra ja laskutus Region84
Myyntireskontra ja laskutus Region84 H
Myyntireskontra ja laskutus Region83
Myyntireskontra ja laskutus Region85_H
Myyntireskontra ja laskutus Region86
Myyntireskontra ja laskutus Region86 H
Myyntireskontra ja laskutus Region87
Myyntireskontra ja laskutus Region87_H
Myyntireskontra ja laskutus Region88
Myyntireskontra ja laskutus Region88_H
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modulo 24
modulo 24
palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24

palas 24
pandia 24
pandia 24
pandia 24
pandia 24
pandia 24
pandia 24
pandia 24
pandia 24
aluepegasos 24
aluepegasos 24
aluepegasos 24
aluepegasos 24
aluepegasos 24
aluepegasos 24
aluepegasos 24
dluepegasos 24
aluepegasos 24
aluepegasos 24
aluepegasos 24
dluepegasos 24
region 24
region 24
region 24
region 24

_region 24

region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
region 24
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Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus

Revire muikkarimaksut

Saatu luottotappio Muut

Saatu luottotappic Potilas
Tito-palautukset

U0 viivastyskorkojen oikaisu
Verokirjauksen peruutus alv 10
Verokirjauksen peruutus alv 14
Verokirjauksen peruutus alv 24
Winhit41

Winhitd41_H

ePotku?3

ePotlku73_H

eSote75

eSotedo_H

lilkasuorituksen oikaisu 24
lilkasuorituksen oikaisu 24
liilkasuorituksen oikaisu 24
lilkasuorituksen oikaisu 24
liilkasuorituksen oikaisu 24
luottotappiot 24
luottotappiot 24
luottotappiot 24

winhit 24

winhit 24

epotku 24

epotku 24

esote 24

esote 24

Tositteet arkistoidaan sahkoisena Suomessa.
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