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1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Hyvinvointialueiden tehtavakentta on laaja ja yhteiskunnallisesti merkittava. Vastuu palveluista, jotka kos-
kettavat ihmisten arkea hyvin konkreettisesti, on vaativa. Samalla meilla on mahdollisuus rakentaa kesta-
vampaa, yhdenvertaisempaa ja vaikuttavampaa hyvinvointia alueellemme.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tarkastuslautakunta arvioi vuosittain aluevaltuuston asettamien tavoit-
teiden toteutumista. Ty0 ei rajoitu menneen toteamiseen — arviointi on ennen kaikkea valine tulevaisuu-
den suunnan kirkastamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi. Tana vuonna arviointityén painopisteena oli
vankka tietopohja ja jarjestelmallinen tiedon hyédyntaminen. Tiedolla johtaminen on keskeinen edellytys
niin vaikuttaville paatoksille kuin toiminnan pitkajanteiselle kehittamiselle.

Arvioinnin pohjalta kay ilmi, ettd monella osa-alueella on otettu askeleita eteenpain — erityisesti lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden kehittdmisessa seka tyohyvinvoinnin tukemisessa. Samalla kohtaamme
merkittavia haasteita. Talouden tasapainottaminen, hallinnollisten rakenteiden selkeyttdminen ja tiedon
laadun parantaminen vaativat maaratietoista ja ennakoivaa otetta. Taloudellinen tilanne on vakava, ja se
edellyttaa seka toiminnallisia etta rakenteellisia ratkaisuja.

Arviointikertomus antaa kokonaiskuvan siitda, miten aluevaltuuston linjaukset ovat jalkautuneet kaytan-
toon ja milld alueilla on tapahtunut myonteista kehitysta tai havaittu kriittisia puutteita. Heti seuraavassa
luvussa esitelldan arviointikertomuksen keskeisimmat havainnot tiivistetyssa muodossa.

Tarkastuslautakunta kiittaa kaikkia arviointitydhon osallistuneita — viranhaltijoita, asiantuntijoita ja hen-
kiloston edustajia — arvokkaasta yhteistyOsta. Arviointityon vaikuttavuus perustuu avoimeen tiedonvaih-
toon ja yhteiseen tahtotilaan parantaa hyvinvointialueen toimintaa.

Elma Hyoky, Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 5(102)

HYVINVOINTI-
ALUE

30.4.2025 Julkinen

2 TIVISTELMA

Tarkastuslautakunta on huolissaan Keski-Suomen hyvinvointialueen taloudenhoidosta, ennakoinnista
ja raportoinnista.

Hyvinvointialuejohtajan ja aluehallituksen tulee johtaa ja kehittaa taloudenhoitoon liittyvaa toiminta-
tapaa, koska nykyinen malli on vahingollinen Keski-Suomen hyvinvointialueen kehitykselle. Alueval-
tuuston tulee valvoa aktiivisemmin hyvinvointialueen taloutta ja toimintaa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella ei ole kyetty ottamaan haltuun organisaation talouden seurantaa,
ennakointia eika riittavan ajantasaista raportointia aluevaltuustolle. Se tarkoittaa heikkoja seurannan
valineita johtuen riittamattomasta taloushallinnon resursoinnista ja jarjestamisesta seka siita seuraavaa
kyvyttomyytta tuottaa aluevaltuustolle sen tarvitsemaa talouden seurantatietoa. Tama vaikuttaa nega-
tiivisesti myos tuloksellisuuden seurantaan seka kyvyttomyytta talouspaatosten arviointiin aluevaltuus-
tossa ja aluehallituksessa.

Tarkastuslautakunta esittaa tasta vakavan huomautuksen, silla asiaan on kohdistettu huomiota tulok-
setta toistuvasti seka aluevaltuustossa etta tarkastuslautakunnan julkaisemissa raportoinneissa.

Tarkastuslautakunnan lakisdaateinen tehtdva on arvioida vuosittain hyvinvointialueen aluevaltuuston
asettamien tavoitteiden toteutumista. Arviointi ei rajoitu tarkastelemaan vain mennytta, vaan silla on
myos tehtava tulevaisuuden ndakymien luotaamisessa. Taman arvioinnin pohjana on kaytetty valtioneu-
voston julkaisemaa hallitusohjelmaa, hyvinvointialuelainsdaadantda, eri ministerididen antamia suosituk-
sia, aluevaltuuston hyvaksymaa hyvinvointialuestrategiaa seka hallintosaantda. Taman lisaksi tarkastus-
lautakunta kayttaa arvioinneissaan monipuolisesti eri tietolahteita ja taydentda arviointitiedon luotetta-
vuutta viranhaltija- ja asiantuntijakuulemisilla.

Tarkastuslautakunnassa kehitettiin arviointity6td seka laadunhallintaa tarkastuslautakunnan ydinpro-
sessien kuvaamisella. Vuonna 2024 ydinprosesseiksi tunnistettiin sidonnaisuusilmoitukset, arviointikerto-
mus sekd paatoksenteko. Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti vuoden 2024 arvioin-
nin painopistealueena ja teemana oli vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyédyntaminen.

Keski-Suomen hyvinvointialueella tiedon ja tiedolla johtamisen haasteeksi kuvattiin vuoden 2023 lopulla
kokonaiskuvan jasentymattomyys seka jaetun ymmarryksen puute. Tietojohtamisenyksikkd on arvioinut
vhdeksi keskeiseksi strategiseksi riskiksi tiedon laadun.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettda vuonna 2024 hyvinvointialueen kayttama hallinnollinen ohjeis-
tus (ks. s. 25) oli hajallaan olevaa, ohjeasiakirjoista padsaantoisesti puuttui merkinnat ohjeen laatijasta,
vastuuhenkilosta ja hyvaksyjasta, hyvaksymispaivamaarastd, ohjeen julkisuustason maarittelysta seka
asiasanoista. Myos aluehallintovirasto on selvityksessdan raportoinut hyvinvointialueen keskeisissa toi-
mintaa ohjaavissa asiakirjoissa olleen puutteita.

Keski-Suomen hyvinvointialueella muistutusten ja kanteluiden (ks. s. 29) lukuihin liittyy suurta epavar-
muutta, silla vuonna 2023 kadytdssa ollut aiempi ja vuoden 2024 kevaalla kayttédnotettu uusi asianhallin-
tajarjestelma soveltuvat huonosti tilastotietojen kerddamiseen. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta
vuonna 2024 muistutusten ja kanteluiden kasittelyyn ja sadilytykseen on edelleen sisadltynyt suuria
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puutteita. Lisdksi huomion arvoista on, ettd aluehallintovirasto on selvityksessaan todennut hyvinvointi-
alueella havaitut puutteet muistutuksiin vastaamisessa, muistutuksien sisalldissa seka muistutusten sai-
lyttdmisessa.

Arvioitaessa hyvaa johtajuutta ja johtamisen periaatteita (ks. s. 31) voidaan todeta, etta hyvinvointialu-
eelta puuttuu johtamisen teoreettisen viitekehyksen linjaus. Johtamisen viitekehys tukee johtamisen ta-
voitteiden maarittelya ja toteutumisen mittaamista, mika puolestaan edesauttaa johtamisen laadun ke-
hittymista ja tasalaatuisuutta. Mitd kuuluu? -ty6hyvinvointikyselylla (ks. s. 33) selvitettiin henkiloston
ty6hon, yhteistyohon, johtamiseen ja tyokykyyn liittyvia asioita. Huolestuttavaa on nuorten, alle 30- vuo-
tiaiden, tyontekijoiden kokemus alentuneesta tyokyvysta (38 %) seka psyykkisen rasittuneisuuden koke-
muksesta. Viidensien yt-neuvotteluiden kaynnistamisesta aluehallitus paatti joulukuussa 2024. Henkilost6
kokee suurta epavarmuutta oman tydsuhteen jatkumisesta toistuvien yt-neuvottelujen vuoksi. Arvioinnin
tuloksena voidaan todeta, ettd kokonaisuus huomioiden hyvinvointialueen tyéhyvinvointia ja tydolosuh-
teita tukevien kaytantojen kehittamisessa on tapahtunut henkilostdohjelman mukaista edistymista. Tar-
kastuslautakunta haluaa kiittaa lahiesihenkil6itd hyvasta tyésta henkiloston tyohyvinvoinnin huomioi-
misessa erityisesti ndind muutosten aikoina.

Keski-Suomen hyvinvointialueella yhtena tyoelamakeskustelutyyppind on kehityskeskustelu (ks. s 34).
Hyvinvointialueella ei ole saatavilla lukuja kaytyjen kehityskeskusteluiden lukumaarastd vuonna 2024.
Myoskaan tavoitetasoa yksilo- tai rynmakehityskeskusteluille ei ole asetettu.

Lasten, nuorten ja perheiden (ks. s. 39) palveluiden sisalla tiivistettiin yhteistyota ja tehostettiin onnistu-
neesti myos palveluohjausta seka kehitettiin ja toteutettiin muita toimintaan, kuten palvelutarpeen arvi-
ointiin ja omavalvontaan vaikuttavia toimenpiteita. Henkilostolle laadittiin uusia ohjeistuksia tyon teke-
misen tueksi. Madratietoiset toimet lastensuojelun sosiaalityon kehittamiseksi olivat oikean suuntaisia.
Psykologipalveluiden osalta maaratietoisilla kehittamistoimenpiteilld arvioidaan olleen positiivista vaikut-
tavuutta, vaikkei lakisdateinen mitoitusvaatimus kaikilta osin tayttynytkaan.

Hyvinvointialueella tehtiin yhteistyota kuntien ja jarjestéjen kanssa muun muassa palveluketjujen, hank-
keiden ja ohjelmien kautta. Lasten, nuorten ja perheiden osalta eri toimijoita yhteen kokoava rakenne on
perhekeskus. Perhekeskus toimii rakenteena palveluiden yhteensovittamiselle ja kokoaa lapsiperhetoimi-
joita yhteen hyvinvointialueelta, jarjestoistd, kunnista ja seurakunnista.

Varahenkil6ston toimintamallin laajentamisella koko hyvinvointialueelle (ks. s. 53) pyrittiin hoitotyon-
tekijoiden osalta tukemaan tavoitetta vuokratyévoiman kayton merkittavasta vahentamisesta. Varahen-
kildstdétoiminnan kustannusvaikuttavuuden tarkastelua vaikeuttaa vuonna 2024 tarkastuslautakunnan va-
liarvioinnissakin huomioitu varahenkil6stoyksikon kustannusten lapindakyvyyden puute sisaisen laskutuk-
sen osalta.

Vuokratyovoiman kayton (ks. s. 55) kustannukset ovat vuoden 2024 aikana lisddantyneet hyvinvointialu-
eella hieman vajaalla 1,5 milj. eurolla (9 %) vuoteen 2023 verrattuna. Keskimaaraisesti muilla hyvinvointi-
alueilla vuokratydovoiman kaytté on hieman vahentynyt, josta voidaan paatelld hyvinvointialueiden kay-
tanteiden olleen nailta osin taloudellisesti kannattavia.

Vuoden 2024 talousarvio (ks. s. 46) laadittiin 50,3 milj. euroa alijdamaiseksi. Aluevaltuusto hyvaksyi
12.11.2024 kokouksessaan hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarviomuutoksen 125,1 milj. euroa ali-
jaamaiseksi. Lopullinen hyvinvointialueen tilinpaatdés oli 141,7 milj. alijadmadinen, joka heikkeni
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muutetusta talousarviosta 16,5 milj. euroa. Hyvinvointialueen toimintavuosien 2023 ja 2024 kumulatiivi-
nen alijaama oli yhteensa 255,2 milj. euroa, joka tulisi kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa. Keski-Suo-
men hyvinvointialueen vuoden 2024 tilinpaatos oli kaikista hyvinvointialueista heikoin.

Voidaan todeta, ettd ei ole hyvan hallinnon ja johtamistavan (ks. s. 46) periaatteiden mukaista tuoda
aluevaltuuston kasittelyyn viimeiset talousarviomuutokset samaan kokoukseen, jossa hyvinvointialueen
tilinpaatos hyvaksytaan. Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota ja huomauttanut hyvinvointialu-
etta samasta kasittelytavasta aiemminkin.

Henkilostomenot olivat vuonna 2024 yhteensa 690,9 milj. euroa, joten kasvua vuoteen 2023 verrattuna
oli 59,5 milj. euroa eli 9,4 %. Henkil6stdmenojen kasvuun kerrotaan vaikuttaneen valtakunnalliset palkka-
ratkaisut ja useat lilkkeenluovutukset. Epdselvaksi jaa, mista syysta talousarvion laatimisen yhteydessa
liilkkeenluovutuksella siirtyvan henkiloston henkilostomenot ovat jadaneet ennakoimatta. Taseessa olevan
lomapalkkavelan kokonaismaara oli 98,4 milj. euroa (ks. s. 58) vuoden 2024 lopussa. Lomapalkkavelan
muutos oli 11,5 milj. euroa, mika tarkoittaa, ettd lomapalkkavelkaa kirjattiin 13 % enemman edellisen
vuoden tilinpaatokseen verrattuna. Lomapalkkavelan muutos sisaltyy henkilostokuluihin ja rasittaa siten
tulosta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen kassan riittavyys (ks. s. 47) 31.12.2024 oli 6,8 padivaa. Lyhytaikaisten lai-
nojen osuus 31.12.2024 oli 105 milj. euroa. Lyhytaikaisen lainan turvin hyvinvointialueen kassan riittavyys
naytti todellisuutta paremmalta. Hyvinvointialueen kassan riittavyytta vahvistettiin useaan otteeseen
vuoden 2024 aikana ottamalla lyhytaikaista lainaa. Muina talouden tunnuslukuina mainittakoon, etta tili-
kauden alijaama oli - 517 euroa per asukas (ks. s. 46). Lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on
yli 2, tyydyttava kun tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden. Hyvinvointialueella
vuoden 2024 lainanhoitokate oli -1,50. Nadiden tulosten valossa voidaan todeta, ettd hyvinvointialueen
lainanhoitokyky oli erittdin heikko. Omavaraisuusaste mittaa hyvinvointialueen vakavaraisuutta, alijaa-
man sietokykya ja sen kykya selviytya sitoumuksista pitkalla tahtayksellda. Omavaraisuuden hyvana tavoi-
tetasona voidaan pitda keskimaaraista 70 %:n omavaraisuutta. 50 %:n tai sitd alempi omavaraisuusaste
merkitsee merkittavan suurta velkarasitetta. Heikkona omavaraisuusasteena pidetdan alle 15 %. Hyvin-
vointialueen omavaraisuusaste oli -42,3 %, eli merkittavan heikko.

Keski-Suomen hyvinvointialue on tiedottanut diagnoositietojen kirjaamisten puutteesta johtuvasta ra-
hoitusvajeesta (ks. s. 84). Diagnoositietojen dokumentoinnissa on todettu puutteita tai diagnooseja ei ole
kirjattu ollenkaan. Diagnoosikirjausten puutteiden vuoksi Keski-Suomen hyvinvointialue on menettanyt
rahoitusta vuodelle 2025 useita kymmenia miljoonia euroa, rahoitusvajeen on ilmoitettu olevan yli 45
milj. euroa. Hyvinvointialue osallistui sosiaalihuollon Saga-asiakastietojarjestelman (ks. s. 23) yhteishan-
kintaan kahden muun hyvinvointialueen kanssa. Tavoitteena oli hankkia yksi yhteinen sosiaalihuollon asia-
kastietojarjestelma usean eri jarjestelman sijaan, jolloin sosiaalihuollon diagnoosikirjausten laatua olisi pa-
rannettu merkittavasti. Hyvinvointialue kuitenkin irtautui hankinnasta tietohallintojohtajan viranhaltija-
paatokselld syksylla 2024. Hyvinvointialueelta on todettu, ettei ole ymmarretty potilasasiakirjoihin tehta-
vien hoitoilmoitusten vaikutuksen merkitysta tarveperusteiseen rahoitukseen. Arviointitydn tuloksena
voidaan todeta, etta diagnoositietojen dokumentointiin liittyva tietopohja oli hyvinvointialueen valtion-
rahoitusosuutta merkittavasti vahentava ja kiinnostus THL:lle toimitetun tiedon laatuun ennen syksya
2024 on ollut vahaista.
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Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen tuottavuusohjelman (ks. s. 50) kokouksessaan 9.5.2023, taman
jalkeen tuottavuusohjelmaa ei ole uudistettu. Onkin syyta pohtia, ovatko tuottavuusohjelmaan kirjatut
tasapainottamistoimenpiteet riittdvan kustannusvaikuttavia. Tuottavuusohjelmalla ja muilla sopeutta-
mistoimenpiteilla tavoiteltiin vuodelle 2024 saastdja 47,8 milj. euroa. Tavoitteesta toteutui 68 %, eli vuo-
den 2024 aikana tasapainottamistoimenpiteilla saavutettiin 32,3 milj. euron saastot. Arvioinnin tuloksena
voidaan todeta, etta Keski-Suomen hyvinvointialue ei kaikilta osin ole onnistunut useista tasapainottamis-
ja sadstotoimenpiteista huolimatta tasapainottamaan talouttaan riittavasti.

Taseeseen kertyva alijadama on katettava kolmen vuoden kuluessa, muutoin valtiovarainministerio voi
kdynnistaa hyvinvointialueen arviointimenettelyn (ks. s. 62). Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta
hyvinvointialueen taloutta kuvaavat luvut tayttavat talla hetkella kaikki arviointimenettelylle asetetut kri-
teerit. Hyvinvointialue on myos kdaynnistanyt useita toimenpiteita arviointimenettelyn ehkaisemiseksi.

Keski-Suomen hyvinvointialue aloitti vuonna 2024 valtion kanssa muutostukikeskustelut (ks. s. 64) hei-
kentyneen taloudellisen tilanteen vuoksi. Muutostukikeskustelut toteutetaan valtiovarainministerién, so-
siaali- ja terveysministerion, Terveyden ja hyvinvointilaitoksen ja hyvinvointialueen yhteistyéna. Muutos-
tukikeskustelujen tarkoituksena on auttaa hyvinvointialuetta tunnistamaan keinoja, joilla se voi edelleen
uudistaa toimintaansa.
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3 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTITOIMINTA

3.1 Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminta

Tarkastuslautakunta on suoraan aluevaltuuston alainen lakisdaateinen toimielin, jonka tehtavista on saa-
detty hyvinvointialuelain (611/2021) 125 §:ssa ja Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdanndssa. La-
kisdateisia arviointi- ja tarkastustoimijoita ovat tarkastuslautakunta, tilintarkastajat ja sisdinen tarkastus.
Aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jarjesta-
mista varten. Tarkastuslautakunnan tehtdvana on arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan
ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet, seka onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto valitsi kokouksessaan (1.3.2022 § 9) tarkastuslautakun-
taan toimikaudeksi 2022—-2025 yhdeksan jasenta ja heille henkilokohtaiset varajasenet. Tarkastuslauta-
kunnan kokoonpano vuonna 2024 oli seuraava:

Kuvassa ylarivissa vasemmalta: ElIma Hyoky (puheenjohtaja), Irma Hirsjarvi (varapuheenjohtaja), Merja
Lahtinen ja Leila Lindell. Alarivissa vasemmalta: Juha Kaistinen, Tapio Puolimatka, Tuomo Silvast, Juha
Suonpera ja Jouni Vuori.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Varsinainen jasen Varajdsen
Hyoky Elma (puheenjohtaja Tuikka Kimmo
Hirsjarvi Irma (varapuheenjohtaja) Pollari Marjut
Kaistinen Juha Melville Tony
Lahtinen Merja Koskinen Satu
Lindell Leila Suomala Antti
Puolimatka Tapio Hakli Helky
Silvast Tuomo Uusipaasto Tarja
Suonperd Juha Kilpikoski Sinikka
Vuori Jouni Oksanen Harri

Tarkastuslautakunta toimii hyvinvointialuelain (611/2021) 125 §:n mukaan muista lautakunnista poike-
ten suoraan aluevaltuuston alaisena, mika korostaa lautakunnan riippumattomuutta aluehallituksesta ja
muusta toimivasta johdosta. Lisdksi kiinteda yhteytta hyvinvointialueen aluevaltuustoon korostaa myds
se, ettd lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla aluevaltuutettuja.

Tarkastuslautakunta vastaa hyvinvointialuelain (611/2021) 89 § mukaisista sidonnaisuusilmoitusten ko-
koamisesta seka sidonnaisuusrekisterin ylldpidosta ja ajantasaisuudesta.

Hyvinvointialueen hallintosaannon luvun 11 mukaan ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin muodostavat
tarkastuslautakunta, tarkastuslautakunnan esittelijana toimiva viranhaltija ja muu henkilosto seka tilin-
tarkastaja. Hallintosdaannon 89 §:n mukaan tarkastuslautakunnan kokouksissa esittelijana toimii arviointi-
johtaja ja hanen estyneena ollessa lautakunnan maaraama sijainen. Tarkastuslautakunnan sihteerina toi-
mii ulkoisen tarkastuksen yksikén tarkastaja.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tulee perustua muun muassa hyvinvointialuestrategiaan, talousarvioon
ja —suunnitelmaan, paatoksiin, raportointitietoon ja muuhun tarkastuslautakunnan hankkimaan tietoon.
Tarkastuslautakunnan tulee valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta kos-
kevat asiat.

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden 2024 aikana neljatoista kertaa. Lautakunta piti yksitoista ko-
kousta, kaksi aamukoulua ja yhden arviointikertomusseminaarin ja samalla arviointikdynnin Ristonmaan
paloasemalle. Tarkastuslautakunta kuuli kokouksissaan hyvinvointialueen johtavia viranhaltijoita ja toi-
mielimia. Naiden kuulemisten ja muiden asiakirjaselvitysten perusteella muodostettiin kasitys siitd, kuinka
hyvinvointialueen toiminnan ja talouden johtamisessa onnistuttiin tilikaudella 2024.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointiin liittyvien kokousten aiheita olivat muun muassa palvelu-
verkkouudistus, johtamisrakenteen uudistaminen, henkiléstéohjelman toimeenpano, henkiléston osalli-
suus luottamushenkiloston kuvaamana, tiedolla johtaminen ja tiedon hyddyntaminen, hoitoon paasy seka
talousarviosuunnitelman valmistelu ja taloustilanteen kehittymisen seuranta.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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3.2 Ulkoisen tarkastuksen yksikko

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii ulkoisen tarkastuksen yksikko, joka valmistelee tarkastuslau-
takunnan kasiteltavaksi tulevat asiat, avustaa lautakuntaa toiminnan ja talouden arviointitehtavissa ja on
oikeutettu tekemaan toiminnan ja talouden tarkastuksia tilintarkastajan kanssa sovittavalla tavalla ja tar-
kastuslautakunnan hyvaksyman tyoohjelman mukaisesti. Ulkoisen tarkastuksen yksikon johtavana viran-
haltijana toimii arviointijohtaja ja vuoden 2024 alusta lukien yksikdssa tydskentelee myos tarkastaja.

Tarkastuslautakunnan alaisena toimivan ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilékunnan vahvuus vuoden
2024 aikana oli 2 henkilotyovuotta. Tammikuun 2024 alussa tarkastajan toimessa aloittanut tyontekija
vaihtoi toisen tyonantajan tehtaviin kesdakuussa 2024. Ulkoisen tarkastuksen yksikko sai konsernipalvelui-
den toimialajohtajalta tayttoluvan tarkastajan toimen taytolle ja rekrytoinnin aloittamiselle. Tarkastajan
rekrytointi avattiin kesdkuussa Kuntarekry-jarjestelmaan. Hyvinvointialueen tarkastajan tehtavaan tuli 47
hakemusta. Valintaprosessin jalkeen uusi tarkastaja otti toimen vastaan syyskuun alusta 2024 lukien.

Arviointitilaisuudet ovat tarkastuslautakunnan tarkeimpia tiedonsaantitilaisuuksia. Ulkoisen tarkastuksen
yksikko valmistelee tarkastuslautakunnan kokousten arviointitilaisuudet. Ulkoisen tarkastuksen yksikén
henkilosto valmistelee tarkastuslautakunnan kokousten arviointitilaisuudet ja kysymykset, joihin lauta-
kunta odottaa vastauksia. Kysymykset lahetetdan kutsutuille ennakkoon sahkopostitse.

3.3 Tilintarkastus

Aluevaltuusto valitsee tilintarkastusyhteison, joka tarkastaa hyvinvointialueen tilikauden hallinnon, kir-
janpidon ja tilinpdatdksen seka ilmoittaa tilintarkastuspoytakirjassa havaitsemistaan olennaisista epakoh-
dista. Tarkastuslautakunta seuraa hyvinvointialueen tilintarkastusty6ta ja tuottaa arviointikertomukses-
saan aluevaltuustolle tietoa hyvinvointialueen taloudesta ja toiminnasta.

Tilintarkastaja antaa aluevaltuustolle kultakin tilikaudelta tilintarkastuskertomuksen, jossa esitetdan suo-
ritetun tarkastuksen tulokset. Tilintarkastuskertomuksessa esitetdan, voidaanko tilinpaatos hyvaksya ja
voidaanko tilivelvollisille myontaa vastuuvapaus. Tilivelvollisia ovat aluehallituksen, lautakuntien seka nii-
den jaostojen jasenet sekad kunkin tehtdvdalueen johtavat viranhaltijat (Valtiontarkastusvirasto). Keski-
Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto valitsi 13.6.2023 kokouksessaan tarkastuslautakunnan esityksen
mukaisesti tilintarkastusyhteisdksi vuosille 2023-2026 KPMG Oy Ab:n. Vastuunalaisena tilintarkastajana
on toiminut JHT, KHT Mari Saynatjoki.
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4 ARVIOINTITOIMINTA KAYTANNOSSA

”Todellinen arviointi ei mittaa vain mennyttd, vaan kannustaa parempaan tulevaisuu-

teen”
- ChatGPT-

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.
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4.1 Arvioinnin toteutus

Tarkastuslautakunta on osa poliittishallinnollista jarjestelmaa ja toimijoina tarkastuslautakunnissa ovat
demokraattisesti valitut luottamushenkil6t. Tarkastuslautakunta huolehtii hyvinvointialuelain 125 §:ssa
saadettyjen seka hyvinvointialueen hallintosaanndssa maariteltyjen tehtavien mukaisesti hyvinvointialu-
een hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta seka hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonser-
nin toimintaan ja talouteen kohdistuvasta tavoite-, tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnista.

Arvioinnin pohjana kaytetaan valtioneuvoston julkaisemaa hallitusohjelmaa, hyvinvointialuelainsaadan-
toa, eri ministerididen antamia suosituksia, aluevaltuuston hyvaksymaa hyvinvointialuestrategiaa seka
hallintosdaantoa. Taman lisaksi tarkastuslautakunta kayttdaa arvioinneissaan monipuolisesti eri tietolah-
teita ja tdydentaa arviointitiedon luotettavuutta viranhaltija- ja asiantuntijakuulemisilla. Monipuolisella
tietojen keruulla tarkastuslautakunta varmistaa riittavan laajan ja objektiivisen kasityksen arviointikoh-
teesta.

Arvioinnin tulokset esitetdaan vuosittain arviointikertomuksessa ja muissa raporteissa tilikauden aikana.
Arvioinnin tehtavana on edistaa hallinnon ja paatoksenteon avoimuutta ja lapindkyvyytta seka toiminta-
tapojen kehittamista. Tarkastuslautakunta vastaa sidonnaisuusilmoitusten ilmoitusvelvollisuuden nou-
dattamisen valvonnasta ja tekee aluevaltuustolle esityksen siitd, voidaanko tilinpaatds hyvaksya ja vas-
tuuvapaus myontaa tilivelvollisille.

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimiva ulkoisen tarkastuksen yksikko valmistelee tarkastuslauta-
kunnan kasiteltavaksi tulevat asiat, valmistelee ja toteuttaa tarkastus- ja arviointitehtavia tarkastuslauta-
kunnan arviointisuunnitelman mukaisesti ja on oikeutettu tekemaan toiminnan ja talouden tarkastuksia
tilintarkastajan kanssa sovittavalla tavalla. Ulkoisen tarkastuksen yksikossa tyoskentelee arviointijohtaja
ja tarkastaja, jotka osallistuvat tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikdn toimin-
nan kehittdmiseen ja toiminnan laadun varmistamiseen.

Tarkastuslautakunnan arviointi on osa demokraattiseen paatoksentekoon sisdltyvaa valvontatehtavaa
kuntalaisten ja aluevaltuutettujen puolesta. Tarkastuslautakunta tydskentelee suoraan aluevaltuuston
alaisuudessa ja sen asema on hyvinvointialueen toimivasta johdosta riippumaton. Keski-Suomen hyvin-
vointialueen tarkastuslautakunta laatii vuosittain arviointisuunnitelman mukaiset valiarvioinnin ja arvi-
ointikertomuksen. Tarkastuslautakunnan arvioinneissa tarkastellaan sosiaali- ja terveydenhuollolle valta-
kunnallisesti asetettujen tavoitteiden toteutumista, joiden ytimessa ovat yhdenvertaisuus, kustannusvai-
kuttavuus, yhteistyo ja tieto. Arvioinneissa arvioidaan hyvinvointialueen toiminnan ja talouden toteutu-
mista peilaten hyvinvointialuelakiin, hallintosdaantoon ja hyvinvointialuestrategiaan.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 16.5.2024 arviointikertomuksen vuodelta 2023. Tarkastuslautakunta esitti
Keski-Suomen hyvinvointialueen tilinpdatoksen hyvaksymista ja vastuuvapauden myodntdamista tilikau-
delta 2023 ja aluevaltuusto kasitteli asian kokouksessaan 11.6.2024. Aluevaltuusto merkitsi arviointiker-
tomuksen tiedoksi ja lIahetti sen aluehallitukselle toimenpiteita varten. Aluehallitus antoi lausuntonsa ar-
viointikertomuksessa esitettyihin suosituksiin 27.8.2024 ja aluevaltuusto kasitteli aluehallituksen lausun-
non 17.9.2024.
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Tarkastuslautakunta paatti kdynnistaa valiarvioinnin valmistelun 22.8.2024 pidetyssa kokouksessa. Valiar-
viointi laadittiin hyvinvointialueen toiminnan, talouden ja hallinnon arvioinnilla ajanjaksolta 1-6/2024.
Tarkastuslautakunta hyvaksyi valiarvioinnin 31.10.2024 ja ldhetti sen aluevaltuustolle. Aluevaltuusto mer-
kitsi valiarvioinnin tiedoksi ja lahetti sen aluehallitukselle tarvittavia toimenpiteita varten. Aluevaltuusto
velvoitti aluehallituksen tuomaan 31.1.2025 mennessa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin
vdliarviointi antaa aihetta.

Arvioinnit toteutuivat tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman ja vuoden 2024 ty6ohjelman mukai-
sesti. Tarkastuslautakunta kaytti arvioinneissaan monipuolisesti eri tietolahteita. Keskeinen tiedonhankin-
tatapa oli kokousten yhteydessa jarjestettavat arviointitilaisuudet, joihin kutsuttiin viranhaltijoita ja asi-
antuntijoita kuultaviksi.

Tarkastuslautakunta kuuli vuoden 2024 kokouksissaan seuraavia viranhaltijoita:

e Hyvinvointialuejohtaja

e Toimialajohtaja, sosiaali- ja terveyspalvelut

e Talousjohtaja ja laskentapaallikko

e Henkilostojarjestdjen luottamushenkilot, JUKO, Tehy
e Professiojohtaja, hoitotiede

e Henkilostojohtaja

e Strategiajohtaja

e Pelastuspaallikko

e Sisdisen tarkastuksen paallikko

e Riskienhallintajohtaja

e Tietojohtaja

e Vastuualuejohtaja, sairaalapalvelut

e Vastuualuejohtaja, laaja-alainen sosiaali- ja terveyspalvelut
e Tilintarkastaja

Tarkastuslautakunnan keskeisia tietoldhteita olivat tilinpaatos- ja toimintakertomustiedot, vuoden 2024
aikana laaditut osavuosikatsaukset ja muut seurantaraportit, muut asiakirja-aineistot seka verkkosivuilta
ja tietojarjestelmista saadut tiedot. Tietoldhteina on kdytetty myos asiakas- ja asukaspalautteita seka val-
takunnallisia selvityksia ja vertailutietoja. Tietoaineistona on kaytetty ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin
yksikossa tehtyja tarkastuksia ja tilintarkastajan raportteja. Monipuolisella tietojen keruulla tarkastuslau-
takunta on pyrkinyt varmistamaan riittdvan laajan ja objektiivisen kdsityksen arviointiaiheistaan.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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4.2 Sidonnaisuusilmoitusten kasittely

Tarkastuslautakunta kasitteli sidonnaisuusilmoitukset ajalta 16.11. — 15.4.2024 kokouksessaan 25.4.2024.
Lakisdaateisen sidonnaisuusrekisterin yllapito paattyi maaliskuussa 2024 Silmu-sidonnaisuusrekisterin ol-
lessa osa hyvinvointialueen aiemmin kaytdssa ollutta asianhallintajarjestelmaa. Uusien sidonnaisuusilmoi-
tusten teko ei ollut mahdollista maalis- joulukuun 2024 valilla. Taman vuoksi sidonnaisuusilmoitusten ti-
lannekatsausta tarkastuslautakunnalle eika aluevaltuustolle voitu asianmukaisesti toteuttaa. Tarkastus-
lautakunta valmisteli ja toteutti uuden sidonnaisuusrekisterijarjestelman hankinnan ja uusi jarjestelma
otettiin kayttéon 1.1.2025.

4.3 Tarkastuslautakunnan vuoden 2023 arviointikertomuksessa antamien suositusten
toteutuminen

Aluevaltuusto kasitteli tarkastuslautakunnan vuoden 2023 arviointikertomusta (17.9.2024 § 47 )ja mer-
kitsi tiedoksi aluehallituksen lausunnon toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antoi aihetta.

Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2023 arviointikertomuksessaan hyvinvointialueen hallinnon ja toi-
mielinten resursseja seka hyvinvointialuestrategian mukaisia menestystekijoita, kuten henkildsto, ta-
lous ja johtaminen. Tarkastuslautakunta arvioi myos, kuinka aluehallituksen alaiset toimielimet tukevat
paatoksentekoa.

Tarkastuslautakunta kasitteli arviointikertomuksessaan henkilost66n liittyvien strategisten menestysteki-
joiden toteutumista ja kiinnitti huomion tehtavankuvien ja vastuunjaon epaselvyyksiin, jotka kuormittavat
henkilostoa. Aluehallituksen antamassa lausunnossa mainitaan, ettd tehtavankuvien laatiminen aloite-
taan organisaatiossa kevaalla 2024, jolloin hyvinvointialue on toiminut jo puolitoista vuotta. Aluehallituk-
sen antamassa lausunnossa mainitaan, etta johtaja- ja paallikkdtason tehtavankuvien laatiminen tehdaan
johtamisjarjestelman ja organisaatiorakenteen muuttamisen yhteydessa. Johtamisjarjestelman ja organi-
saatiorakenteen uudistaminen toteutui vuoden 2024 lopussa.

Tarkastuslautakunta arvioi henkiloston tyohyvinvointia ja tyosta palautumista. Aluehallituksen lausunnon
mukaan henkiléston tyon hallintaa tuetaan monin eri menetelmin. Tyon hallinnan tukeminen nakyy va-
hentyneind sairauspoissaolopdivind ja tyotyytyvaisyyden lisdantymisend. Tarkastuslautakunta kiittda
henkiléstén tyéhyvinvoinnin edistamistyosta.

Tarkastuslautakunta raportoi arviointikertomuksessaan hyvinvointialueen ldhes 87 milj. euron lomapalk-
kavelasta. Lopullinen lomapalkkavelan muutos heikensi entisestdaan hyvinvointialueen tilinpaatosta 7 milj.
eurolla. Tarkastuslautakunta arvioi, ettd aluehallituksen antama lausunto on riittamaton lomapalkkavelan
vahenemiseen johtavien toimenpiteiden osalta. Aluehallituksen lausunnon mukaan hyvinvointialue aset-
taa ainoaksi tavoitteeksi henkildston vuosilomien poispidon ajallaan. Lomapalkkavelan vahentamisesta ei
ole vuoden 2024 aikana laadittu selkeaa hallinnollista ohjetta, joten riskind on lomapalkkavelan lisdanty-
nyt kasvu. Nahtavaksi jad, miten hyvinvointialueella on ennakoitu vuoden 2024 liikkeenluovutuksella siir-
tyneiden tyontekijoiden lomapalkkavelan kehitys.
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Tarkastuslautakunta kasitteli arviointikertomukses-
saan henkiloston riittavyytta ja osaamisen varmis-
tamista. Erityisesti tarkastelu kohdennettiin kan-
sainvdlisen tydvoiman rekrytointiin muun muassa
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kansainvaliselta
linjalta valmistuviin sairaanhoitajiin. Aluehallitus
kasitteli lausunnossaan kansainvalisen ladkarihen-
kiloston rekrytointia. Aluehallituksen lausunto ei
antanut vastausta muun kansainvalisen henkil6ston
rekrytoinnista tai paikallisten oppilaitosten kanssa
tehdysta yhteistyosta.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan hyvinvointialue aloitti kansainvalisen rekrytoinnin kehit-

tamisen syksylla 2024.
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Mitd kuuluu? -kyselyyn vastanneista 36 %
kokee tyokykynsa alentuneeksi ja
Tyohyvinvointi ja maaratietoinen  Hyvinvointialuestrategia 34 % kokee palautuvansa hyvin tyopdivan
tavoitteellisuus taman kehittami- Tuottavuusohjelma aiheuttamasta rasituksesta. Tyosta palau-
sessa. Henkilostéohjelma tuminen on heikointa nuorilla. Toimenpi-
teiden ansiosta tulokset ovat parantuneet
vuoden 2023 tuloksiin verrattuna.
78 % vastaajista kokee lahiesihenkild toi- VT

Henkiloston, esihenkildiden ja joh-
don osaamisen systemaattinen ke-
hittdminen ja arviointi.

Hyvinvointialuestrategia
Henkilostéohjelma

minnan oikeudenmukaiseksi. Osaamisen
kehittamisen ja arvioinnin tyokalu on kehi-
tyskeskustelut. Saatavilla ei ole lukuja to-
teutuneista kehityskeskusteluista, myos-
kaan tavoitetasoa ei ole asetettu.

Tiivis yhteisty6 alan opiskelijoiden
kanssa.

Hyvinvointialuestrategia
Henkilostéohjelma
TKKI-ohjelma

Tiivis yhteistyd myos alueen yliopiston ja
ammatillisten oppilaitosten kanssa. Enna-
kointitieto alalle hakeutuvista ja valmistu-
vista. Aktiivinen ja aloitteellinen rooli YTA-
yhteistyossa. KV-opiskelijoiden harjoittelu-
jaksojen ja rekrytoinnin kehittdminen.

*Tarkastuslautakunnan arvio: TS = Tavoitearvo saavutettu,

VT= Vaatii toimenpiteita.

Taulukko 1. Tarkastuslautakunnan arvio hyvinvointialueella vuoden 2024 aloitetuista toimenpiteista.

4.4 Valiarviointi

Tarkastuslautakunta huolehtii hyvinvointialuelain 125 §:ssa saddettyjen seka hyvinvointialueen hallinto-
saannossa maariteltyjen tehtdvien mukaisesti hyvinvointialueen hallinnon ja talouden tarkastuksen jar-
jestamisesta seka hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toimintaan ja talouteen kohdistuvasta
tavoite-, tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnista. Arvioinnin tulokset esitetaan vuosittain ar-
viointikertomuksessa ja muissa raporteissa tilikauden aikana, kuten myds vuosittain laadittavissa
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valiarvioinneissa. Valiarvioinnissa arvioidaan hyvinvointialueen toiminnan ja talouden toteutumista peila-
ten hyvinvointialuelakiin, hallintosaantdon ja hyvinvointialuestrategiaan.

Vuoden 2024 viliarviointi laadittiin ajanjaksolle 1-6/2024. Tarkastuslautakunta arvioi valiarviointikerto-
muksessaan hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta kuvaavien tunnuslukujen laatua, maaraa ja luotetta-
vuutta. Valiarvioinnin paateemana oli hyvinvointialuestrategian ja arviointisuunnitelman mukaisesti
Vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyédyntaminen.

Valiarviossa kasiteltiin lakisdateisten rekistereiden hankintavastuuta ja tarkastuslautakunnan tehtavaa
sidonnaisuusrekisterin yllapitajana. Valiarvioinnissa kuvattiin toimialakohtaisten talousennusteiden ja ta-
sapainottamistoimenpiteiden toteutumaa. Tarkastuslautakunta arvioi raportissaan vuokratyévoiman kay-
ton kehitysta, koska hyvinvointialue on ilmoittanut vahentavansa vuokratyévoiman kayttoa ja palvelujen
ostoa. Valiarviossa todetaan, etta vuokratyévoiman kaytto kyseisellad arviointijaksolla oli kasvanut jo yli
puoli miljoonaa euroa vuoteen 2023 verrattuna.

Tarkastuslautakunta arvioi valiarviossaan hyvinvointialueen tiedon luotettavuutta ja saavutettavuutta
lomapalkkavelan kertymatiedon osalta. Pitamattomien lomapdivien hinta hyvinvointialueelle vuoden
2023 tilinpaatoksessa oli lomapalkkavelkana lahes 87 milj. euroa. Ennusteen mukaan lomapalkkavelka tu-
lee kasvamaan vuoden 2024 tilinpaatoksessa. Tarkastuslautakunta esitti valiarviossa huolensa hyvinvoin-
tialueen merkittavasta lomapalkkavelkakertymasta seka heikosta tietopohjasta ja tiedolla johtamisesta,
joka ohjaa lomapalkkavelan vahenemiseen.

Tarkastuslautakunta on jo vuoden 2023 valiarvioinnissaan ja arviointikertomuksessaan arvioinut hyvin-
vointialueen toimielinrakennetta ja niiden toimintaa. Tarkastuslautakunta on tuolloin esittanyt asetetta-
vaksi toimielintyolle selkeita tavoitteita seka resurssiviisaita ja kustannustehokkaita kaytanteita. Valiarvi-
oinnissa tarkastuslautakunta kasitteli toimielinten kustannuksia ja kehotti toimielimia sitoutumaan hyvin-
vointialueen sopeuttamistoimenpiteisiin, joita on linjattu kokouksiin ja muihin tilaisuuksiin liittyvissa oh-
jeissa.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi valiarvioinnin 31.10.2025 kokouksessaan (31.10.2024 § 75). Aluevaltuusto
kokouksessaan (12.11.2024 § 60) merkitsi valiarvioinnin tiedoksi ja ldhetti sen aluehallitukselle toimenpi-
teita varten ja velvoitti aluehallituksen tuomaan 31.1.2025 mennessa aluevaltuustolle lausunnon toimen-
piteistd, joihin valiarviointi antaa aihetta.

4.5 Arviointisuunnitelma vuodelle 2024

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa hyvinvointialueen aluevaltuustolle kultakin
vuodelta arviointikertomuksen, jossa esitetdan arvioinnin tulokset. Tarkastuslautakunnan laatima arvioin-
tikertomus kasitelldan aluevaltuustossa tilinpdaatoksen yhteydessa. Parhaimmillaan tarkastuslautakunnan
tekema arviointi tuottaa konkreettista ja kdytannollista tietoa hyvinvointialueen palvelujen kehittami-
seen. Havainnot perustuvat arviointikohteesta kerattyyn monipuoliseen aineistoon ja arvioinnit raportoi-
daan valittujen kriteereiden perusteella. Tarkastuslautakunnan arviointitydn onnistumisen edellytyksena
on avoimuus arviointikohteen johdon ja ulkoisen tarkastuksen valilla. Tarkastuslautakunta kehittda tyo-
ja toimintatapojaan sekd osaamistaan jatkuvan kehittamisen periaatteella. Hyvinvointialuestrategian
toteuttamisohjelmien toteutumista arvioitaessa arviointikertomuksessa esitetdadn tarkastuslautakunnan
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havainnot ja ndkemys siitd, miten ohjelma on toteutunut ja onko ohjelman toteutuksessa edetty strate-
gisten tavoitteiden suuntaan.

Tarkastuslautakunnan lakisdateinen tehtdava on arvioida vuosittain hyvinvointialueen aluevaltuuston
asettamien tavoitteiden toteutumista. Aluevaltuusto asettaa tavoitteita talousarvion lisaksi erityisesti hy-
vinvointialuestrategiassa seka muissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa. Tarkastuslautakunnan tulee arvi-
oinnissaan kiinnittdaa huomiota strategiassa asetettujen pitkan aikavalin tavoitteiden toteutumiseen.

Tyypillisesti arviointi kohdistuu menneeseen ja ennakointi tulevaan. Arviointi kohdistuu padosin mennee-
seen ja arvioinnilla voidaan tuottaa tietoa toteutettujen toimenpiteiden onnistumisesta. Arviointi ei kui-
tenkaan rajoitu tarkastelemaan vain mennytta, vaan silla on myds tehtava tulevaisuuden nakymien luo-
taamisessa. Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointisuunnitelman mukaiset painopistealueet kuva-
taan kuviossa 1.

Vankka tietopohja

Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden hyédyntaminen

Tiedon systemaattinen hyodyntaminen

Kuvio 1. Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaiset painopistealueet.

4.6 Tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen yksikdn arviointityon laadun kehit-
tdminen ja varmistaminen

Tarkastuslautakunnassa kehitettiin arviointityota seka laadunhallintaa tarkastuslautakunnan ydinpro-
sessien kuvaamisella. Vuonna 2024 ydinprosesseiksi tunnistettiin sidonnaisuusilmoitukset, arviointiker-
tomus sekd paatoksenteko. Prosessikuvaukset sidonnaisuusilmoituksista seka arviointikertomuksesta
tarkastuslautakunta hyvaksyi loppuvuonna 2024. Paatdksenteon prosessikuvaus on tarkoitus hyvaksya
kevaan 2025 aikana. Prosessikuvauksia tyOstettiin yhteistydssa Lapin seka Pohjanmaan hyvinvointialuei-
den ulkoisen tarkastuksen yksikon viranhaltijoiden kanssa.

Tarkastuslautakunta seuraa myds muun muassa aluevaltuuston palautteita arviointikertomuksista.

Tarkastuslautakunnan tyoskentelyd ja toimintaa arvioitiin itsearvioinnilla. Itsearviointi toimii tarkastus-
lautakunnan tyoskentelyn kehittamisen tyokaluna. Itsearviointi toteutettiin syyskuussa 2024, jonka vas-
tausaktiivisuus oli 80 %. Tarkastuslautakunnan jasenet arvioivat, etta parhaiten tydskentelyssa on toteu-
tunut lautakunnan vaikuttamismahdollisuudet. Lautakunta on onnistunut luomaan avoimen ja ldpinaky-
van toimintakulttuurin. Lautakunnan arvion mukaan yhteistyo on sujuvaa esittelijan ja sihteerin seka joh-
tavien viranhaltijoiden vililla. Puheenjohtajan toimintaa arvoitiin asialliseksi ja han luo toiminnallaan hy-
van ilmapiiriin lautakunnan kokouksiin. Tarkastuslautakunta tulee jatkossa mittaamaan aluevaltuuston
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mielipiteitd lautakuntatyoskentelysta seka tiivistamaan yhteisty6ta aluevaltuuston puheenjohtajiston
kanssa.

Ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilosto osallistui aktiivisesti seka alueelliseen etta kansalliseen arvi-
ointiasiantuntijoiden verkostotyohon (kuvio 2).

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajisto ja ulkoisen tarkastuksen yksikon henkil6sto osallistuivat Keski-
Suomen kuntien ja Keski-Suomen liiton kanssa tehtyyn verkostotyohon. Verkostotyohon osallistuvat
Keski-Suomen kuntien, hyvinvointialueen ja Keski-Suomen liiton tarkastuslautakuntien puheenjohtajat
seka Jyvaskylan kaupungin ja hyvinvointialueen tarkastuslautakuntien esittelijat ja sihteerit.

Keski-Suomen
kuntien

Keski-Suomen .. i
hvvinvointialue tarkastus- Ita-Suomen Kan'Si':-llllpen
‘Ilk lautakunnat ja yhteistyoalue arY'O'tnt"t"
Ulkoinen Keski-Suomen . asiantuntija-
tarkastus liitto YTA-yhteistyo verkosto

Kuvio 2. Ulkoisen tarkastuksen yksikon verkostot.

Keski-Suomen tarkastuslautakuntien puheenjohtajaverkosto piti kokouksia nelja kertaa vuoden 2024 ai-
kana. Keski-Suomen kuntien, hyvinvointialueen ja Keski-Suomen liiton tarkastuslautakuntien puheenjoh-
tajaverkosto laati yhteisarvioinnin (liite 1). Tarkastuslautakuntien yhteisen arvioinnin teemana oli — Tyol-
lisyyden ja lilkunnan edistamisen yhdyspinnat.

Arviointi on toteutettu niin, etta tyollisyysalueiden vastuuhenkilditd on kuultu syksylld 2024 ja heille on
lahetetty vuoden 2025 alkupuolella kysely keskeisistd yhteistyon jarjestamiseen liittyvistd teemoista.
Keski-Suomen hyvinvointialueen strateginen tavoite on, ettd asukkaiden hyvinvointi- ja terveyserot ka-
ventuvat. Yhteisarvioinnissa tavoitteen toteutumista arvioidaan siitd nakokulmasta, miten kuntouttavan
ty6toiminnan asiakasmaarat ovat muuttuneet ja miten palvelun saatavuus on kehittynyt.

Tyottomien terveystarkastukset parantavat palvelutarpeen arviointia ja tyollistymista. Terveystarkastus-
ten toteuttaminen vaikuttaa myds hyvinvointialueen saamaan rahoitukseen HYTE-kertoimen kautta. Ar-
vioinnissa on selvitetty tyottomien terveystarkastusten toteutumista ja ennakoituja vaikutuksia tyollisty-
miseen. Kunnille tehdyn kyselyn ja hyvinvointialueen asiantuntijoiden kuulemisen perusteella hyvinvoin-
tialue on kehittianyt tyottomien terveystarkastusta vuoden 2024 aikana, jonka vuoksi toiminnalla on
hyva pohja. Lisdksi hyvinvointialue on resursoinut tyottomien terveystarkastuksiin omaa henkilostoa.
Tyottomien terveystarkastuksiin on otettu kdyttoon keskitetty malli tyollisyysalueiden mukaisesti. Yhteis-
tyokaytantoja sosiaalipalveluiden, kuntoutuspalveluiden, tyollisyyspalveluiden sekd KELA:n kanssa on
vahvistettu. Kehittamistoimenpiteet alkavat vaikuttaa terveystarkastusten tehostumisena.

Ulkoisten arvioinnin yksikdiden johtavien viranhaltijoiden toimesta ryhdyttiin edistimaan Itd-Suomen
yhteistydalueen (Keski-Suomen, Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan ja Eteld-Savon hyvinvointialueet) tar-
kastuslautakuntien yhteistyota. YTA-yhteistyon kehittaminen eteni vuoden 2024 aikana, jolloin YTA-
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alueen tarkastuslautakunnille jarjestettiin syksylla 2024 yhteinen seminaari. Seminaarissa kuultiin tarkas-
tuslautakuntien puheenjohtajien puheenvuorot ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselta [ta-Suomen YTA-
alueen arviointipaallikké Jaana Leipalan esitys Hyvinvointialueiden arvioinnista. Tarkastuslautakuntien yh-
teinen kehittaminen jatkuu vuoden 2025 aikana, kun yhteistyoalueiden yhteistydsopimukset otetaan
osaksi toiminnan kehittamista. Tavoitteena on laajentaa Ita-Suomen yhteistydalueen arviointi osaksi tar-
kastuslautakuntien toimintaa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ulkoisen arvioinnin yksikon henkilosto osallistuu kansallisen arviointi-
asiantuntijaverkoston toimintaan. Kansallinen arviointiasiantuntijaverkosto pitaa saannollisesti kokouk-
siaan ajankohtaisiin arviointiteemoihin liittyen. Kansallisen verkostotydn koordinoinnista vastaa kunkin
hyvinvointialue vuoden kerrallaan. Vuonna 2024 vetovastuu oli Vantaa-Keravan hyvinvointialueella siir-
tyen kevaalla 2025 Lapin hyvinvointialueen vastuulle.

Kansallisessa arviointiasiantuntijaverkostossa on kehitetty arviointiin liittyvda toimintaa muun muassa
prosessi- ja laadunhallinnan osalta, yhteismitallisten laadun-, toiminnan- ja talouden indikaattoreiden
kayttoonotolla.
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5 HYVINVOINTIALUEEN TOIMINNAN ARVIOINTI

”Tiedolla johtaminen ei ole vain numeroita — se on kykyd néhdd tarina niiden takana”
- ChatGPT-

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.
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5.1 Hyvinvointialuestrategian mukainen tiedolla johtamisen arviointi

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti vuoden 2024 arvioinnin painopistealueena ja
teemana oli vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyédyntaminen. Tieto on kuvattu Keski-Suomen
hyvinvointialueella yhdeksi strategiseksi menestystekijaksi, jolla tavoiteltiin kattavaa tietopohjaa ja teho-
kasta tiedon hallintaa toimintojen jarjestamisen tueksi. Paatoksentekoon ja tiedolla johtamiseen tarvitaan
laadukasta ja oikea-aikaista tietoa. Vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyédyntaminen sisaltaa
tiedon hyddyntamisen toiminnan kaikilla tasoilla (kuvio 3).

”Kun perustat ovat vahvat, pdcdtokset seisovat tukevasti”

Vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyodyntaminen

Hyvinvointialueen johtamisessa tarvittavan kattavan ja
laadukkaan tietopohjan rakentaminen. Yhtenaiset ja
joustavasti yhdisteltavat (modulaariset) tietovarannot.

Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden integroiminen
muuhun tietoon ja kehittamiseen. Tutkimustiedon ja
nayttoon perustuvan tiedon hyédyntaminen.

Yhteisen ja kayttajaystavallisen asiakastieto-
jarjestelman luominen.

Diagnoositietojen dokumentoinnin varmistaminen.

Toiminnan suunnittelua ja johtamista tukevien
ennustemallien rakentaminen.

Tiedon systemaattinen hyddyntaminen toiminnan
kaikilla tasoilla (ennakointi, strateginen johtaminen,
operatiivinen johtaminen, ennaltaehkaiseva toiminta,
asiakastyo).

Tekoalyn tarkoituksenmukainen hyddyntaminen
suunnittelussa, toteutuksessa ja johtamisessa.

Tiedon sujuva ja tarkoituksenmukainen jakaminen

keskeisten toimijoiden kesken ja tiedon avoimuuden
varmistaminen.

Kuvio 3. Hyvinvointialuestrategian mukainen menestystekija — Vankka tietopohja.

Keski-Suomen hyvinvointialueen Talousarviokirjassa 2024 Tietojohtamisen-palvelualueen toimintaa ku-
vataan seuraavasti:

“Tietojohtaminen- palvelualueella tuotetaan toiminnalle ldpileikkaavat tietojohtamisen palvelut. Tieto-
johtaminen tuottaa toiminnan kaikille tasoille (IGhiesihenkilbistd HVA-johtoon asti) ajantasaisen tilanne-
kuvan hyvinvointialueen toiminnasta ja tietoa hyvinvointialueen tulevaisuuden suunnitteluun ja palvelui-
den jérjestémiseen”.

Merkittavimpina tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteind mainitaan ulkoisten asiantuntijapalveluiden
hankinnoista pidattaytyminen muissa kuin strategian mukaisissa koulutuspalveluissa. Tdman lisdksi tuot-
tavuuden lisdamista tavoitellaan tiedon laadun kehittamiselld (mm. kirjaaminen), jolla pyritdan vahvista-
maan hyvinvointialueen tulopohjaa. Tietojohtamisen-palvelualueen strategiset tavoitteet ja indikaattorit
kuvataan taulukossa 2.
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Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtétaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Toiminnan vaikutta- = Tietojohtamisen Tyytyvaisyys tietojoh- 3 3,2 3,5 4.5
wvuus ja kustannuste-  osaamisen kehit- tamisen analytiikka-
hokkuus vahvistu- taminen pakveluihin [é}
vat
Toiminnan vaikutta- = Tietojohtamisen Kirjaamisen laadun Terveydenhuollossa = Diagnoosit on kirjattu Diagnoosit on kirjattu Diagnoosit ja kéynnin syyt
vuus ja kustannuste- | tietopohjan kehit- | kehittdminen diagnoosit on kir vahintaan 90 %:lla kdyn-  vahintdan 92 %:lla on kirjattu vahintaan 95
hokkuus vahvistu- taminen jattu vahintaan 80 neistd (oma ja ostopal- kdynneistd (oma ja os- %:lla kdynneistd (oma ja
vat 56:lla kaynneista, velu). topalvelu). ostopalvelu).
ostopalvelun kirjaa- | Sosiaalihucllon kdynnin ~ Kaynnin syyt on kirjattu
minen on samalla syiden kirjaaminen on vahintdan 85 %:lla
tasolla kuin oma huomicitu uuden asia- kaynneista.
tuotanto; sosiaali- kastietojarjestelman
hucllossa kaynnin kayttoonotossa.
syyt on kirjattu 80 Kaynnin syyt on kirjattu
Se:lla kaynneistd vahintaan 20 %:lla kayn-
neista.
Toiminnan vaikutta-  Tietojohtamisen Tiedon koettu laatu 3.5 3,8 4,0 4,5
vuus ja kustannuste-  tietopohjan kehit- | [1-5)
hokkuus vahvistu- taminen

vat

Taulukko 2. Tietojohtamisen strategiset tavoitteet ja mittarit. Lahde: Talousarviokirja 2024.

Keski-Suomen hyvinvointialueella tiedon ja tiedolla johtamisen haasteeksi kuvattiin vuoden 2023 lopulla
kokonaiskuvan jasentymattomyys seka jaetun ymmarryksen puute (Tieto-ohjelma, 2023). Tietojohtami-
sen yksikkd on arvioinut (Talousarviokirja 2024) yhdeksi keskeiseksi strategiseksi riskiksi tiedon laadun.
Tietojohtamisen yksikosta todetaan, ettd mikali tiedon laatu on puutteellinen ja/tai siind on virheita, joh-
detaan ja suunnitellaan tall6in hyvinvointialueen toimintaa vaaralla tiedolla. Toinen keskeinen riski on
tiedolla johtamisen tyokalujen kehittamistydn viivastyminen, kuten johdon tyopdyta. Johdon tyépdydan
viivastymisen vaikutuksesta tiedon koostaminen ja ennusteiden laatiminen tiedolla johtamisen tueksi on
vaikeutunut.

Reaaliaikaiseen tietoon perustuvaa tieto-ohjautunutta toimintaa tavoiteltiin vuodelle 2024 (kuvio 4). Ar-
vioinnin tuloksena voidaan todeta, ettei tavoitetta vuonna 2024 saavutettu, silla esimerkiksi tiedon tuot-
tamiseen ja tiedon hallintaan ei kaikilta osin ollut kdytettavissa asianmukaisia raportointi- ja tietojarjes-
telmia. Jarjestelmapuutteella voidaan arvioida myds olleen myds taloudellisia vaikutuksia.

Tietojohtamisen kirjaamisen laadun kehittdmisen strategiseksi tavoitteeksi vuodelle 2024 oli asetettu,
etta terveydenhuollon diagnoositietojen kirjaaminen toteutuu 90 prosenttisesti seka oman toiminnan etta
ostopalveluiden osalta. Sosiaalihuollon palveluissa tavoiteltiin kdyntisyiden 80 %:n kirjaamiskattavuutta.

Kirjaamiskattavuuden edistamiseksi hyvinvointialue osallistui sosiaalihuollon Saga-asiakastietojarjestel-
man yhteishankintaan kahden muun hyvinvointialueen kanssa. Keski-Suomen kanssa hankintaan osallis-
tuivat Pohjois-Savon ja Pirkanmaan hyvinvointialueet. Saga-asiakastietojarjestelman yhteishankinnan ja
kdayttoonoton taustalla oli lakimuutos, joka velvoittaa liittymaan valtakunnallisten tietojarjestelméapalve-
luiden kayttdjaksi sosiaalihuollon Kanta-arkiston osalta 1.9.2026 mennessa. Tavoitteena oli ottaa uusi jar-
jestelma kayttoon ja mahdollistaa entistd sujuvampaa tydarkea, kun kaytossa olisi yksi yhteinen sosiaali-
huollon asiakastietojdrjestelma usean eri jarjestelman sijaan.

Keski-Suomen hyvinvointialue kuitenkin irtautui yhteishankinnasta tietohallintojohtajan viranhaltijapaa-
toksella syksylla 2024. Saga-asiakastietojarjestelmaa ovat kdyttéonottamassa Pohjois-Savon, Pirkanmaan,
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Lapin, Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueet. Saga-asiakastietojarjestelman hankintaa valmis-
teltiin noin puolitoista vuotta ja siita koitui hyvinvointialueelle noin kahden miljoonan eurot kulut. Hyvin-
vointialue joutuu valmistelemaan ja kaynnistamaan uuden sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kilpai-
lutuksen ja hankinnan.

Keski-Suomen hyvinvointialue on tiedottanut (liite 2) diagnoositietojen kirjaamisten puutteesta johtuvasta
rahoitusvajeesta. Kirjaamispuutteita on selvitetty syksyn 2024 aikana laajasti. Selvityksissa on havaittu sel-
keitd puutteita pitkdaikaisdiagnoosien kirjaamisessa. Diagnoositietojen dokumentoinnissa on todettu
puutteita tai diagnooseja ei ole kirjattu ollenkaan. Puuttuvia kirjauksia pitkdaikaisdiagnooseissa on ha-
vaittu seka erikoissairaanhoidossa kuin perusterveydenhuollossakin. Suurimmat diagnoosikirjaamisen va-
jeet ovat sosiaalihuollon, vammaispalveluiden ja ikdihmisten palveluyksikdissa, joissa kirjaamisen katta-
vuus on ollut hyvin pienta tai kirjaaminen on jadnyt toteutumatta kokonaan. Nailld vastuualueilla my6s
tuloslaskelman mukainen alijaama tulee olemaan suurin.

Hyvinvointialueen tulee varmistaa myos muilla hyvinvointialueilla ostopalveluina hoidettujen Keskisuoma-
laisten potilaiden diagnoositietojen siirtyminen tarveperustaisen rahoituspohjamateriaaliin.

2023-2024 2024-2025 -2030
Ymmrretadn Toiminnan ohjaaminen Ennustavan analytiikan Resursseja ohjataan
Resurssit Tiedon tuottamiseen kdytetdan EERUL e (b AR tapahtuu mahd. avulla valtetdan ennustemalleilla sekd
paljon resursseja S reaaliaikaisen tiedon ongelmia ennen kuin ne kattavalla vaikuttavuus-
toiminnalle A .
avulla realisoituvat tiedolla
_ ) . L e . . ) Syvd ymmarrys, esim. Automatisoitu
Prosessit Haj?;tkl;?:_:: g;?:ﬁ::;:f;gz'sm (‘)sma‘lnen “e",_"“ |!1tegra_at|o, tuottavuuden mallinnus, paatoksenteko, rullaava
la ohj mittareilla selked ohjausvaikutus analytiikka ja simulointi toiminnan suunnittelu
T, Prosessi-/toiminto- Keskitetty tietovaranto " .
. . Ei dedikoituja tyokaluja, . L : P ! Ennustava analytiikka, tietoallas,
Arkkitehtuuri kohtaisia raportointi- johdon ty6poyta, BI- 3 P ’
taulukkolaskenta Jarjestelmis tyokalut itsepalveluraportointi
s N . L Yhteinen ja yhtendinen
. Puutteellinen ja Datan ajantasaisuudessa Yhteinen ja yhtendinen ; A ) ) .
Tieto hajanainen data puutteita oman tiedon kasitemalli il J:;;!r::‘:nit'edo" Integroitunut tieto

TOim i nta m Dlagnos“nen M
ulttuurni

Kuvio 4. Tiedon ja sen johtamisen kypsyyden kehityssuunnitelma. Lahde: Tieto-ohjelma 23.10.2023.

Lakisdateisen omavalvontaohjelman lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden arviointitar-
vetta varten on saatavilla laatujohtamisen tyokaluja, jollainen Keski-Suomen hyvinvointialueelta viela
puuttuu. Laatuohjelman arviointikriteeriston avulla sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanto, suositus-
ten mukaiset kdytanteet, strateginen johtaminen seka johtamisen laadun arviointi ja kehittdminen tulisi
aiempaa kattavammin huomioiduksi.
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5.1.1 Hyvan hallinnon laatujohtaminen

Hyvan hallinnon laatujohtamista voidaan tarkastella esimerkiksi hallinnon ohjauksen nakékulmasta. Hal-
linnon ohjauksella tarkoitetaan tassa yhteydessa johtamista tukevien menettelyjen ja toimintatapojen ja
niihin liittyvien ohjeasiakirjojen kokonaisuutta. Selkeat ja hyvin I6ydettavat, yhteen paikkaan tallennetut
ohjeet tukevat myds tydhyvinvointia (Tyoterveyslaitos, 2021). Sen sijaan puuttuvat ohjeistukset ja epasel-
vat vastuut tiedetdan varsinkin sote-johtamistehtavissa toimivien henkiléiden tyéhyvinvointia heikenta-
viksi tekijoiksi (Herttuala, 2023).

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd vuonna 2024 hyvinvointialueen kayttama hallinnollinen ohjeis-
tus oli hajallaan olevaa, ohjeasiakirjoista paasaantoisesti puuttui merkinnat ohjeen laatijasta, vastuuhen-
kilosta ja hyvaksyjasta, hyvaksymispaivamaarasta, ohjeen julkisuustason maarittelysta seka asiasanoista.
Ohjeasiakirjaan tulee merkita myos yksikkd, jossa ohje on laadittu seka kuvaus mita varten ohje on tarkoi-
tettu. Kuviossa 5 on esimerkki onnistuneesta asiakirjamerkinnasta. Merkille pantavaa on myos se, etta
osaa hyvinvointialueen sisdisesta polku-intrasta saatavilla olleista ohjeista padsi muokkaamaan vapaasti,
koska niita ei ollut tallennettu pdf-muotoisena. My0s aluehallintovirasto (2024b) on selvityksessaan ra-
portoinut hyvinvointialueen keskeisissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa olleen puutteita.

Johtamista ja prosessien kehittamista tukeva tyokalu hyddyntaisi myos kokonaisvaltaista laatujohtamista
hyvinvointialueen jokaisella toimialalla. Hyvinvointialueella kdytdssa olevaa Laatuportti-jarjestelmaa kay-
tetaan riskienhallinnan seka haitta- ja vaaratapahtumailmoittamisen jarjestelmana, ei niinkaan palvelui-
den kehittamistd ohjaavana laatustandardityokaluna, johon esimerkiksi sisdiset ja ulkoiset auditoinnit
kuuluvat.

Tiedossa on, ettd ohjeasiakirjojen hallintaan ja prosessien kuvaamiseen on saatavilla ohjelmistoja, joiden
avulla yllapidetaan, versioidaan seka arkistoidaan esimerkiksi hallinnollisia ja toimintaa ohjaavia asiakir-
joja. Useilla hyvinvointialueilla kdytossa oleva IMS-ohjelmisto muun muassa mahdollistaa selkean vastuu-
tuksen luomisen asiakirjojen laatimis-, tarkastus- ja hyviaksyntakaytanndille, ohjeasiakirjojen toimivalle
arkistoinnille seka prosessien kuvaamisen lisdksi prosessien tarkastelun myds ylimman johdon tydkaluna.

Versio 2.0

Paivitetty 31.1.2024

Voimassa 1.3.2024 lukien

Ohjeen ylldpito Oikeudelliset ja hankintapalvelut

Kuvio 5. Asiakirjamerkinta.

Tarkastuslautakunnan huomiot:
v Hallinnollisten ohjeiden laatimista tulee tehostaa yhtenaistamall3 asiakirjojen muotoa

v" On perusteltua, ettd hyvinvointialueen toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointia
seka prosessien hallintaa tulee ohjata tarkoituksenmukaisesti rakennetulla toiminnanohjaus-
jarjestelmalla (esim. IMS) ja/tai keskitetylla laatujarjestelmalla (esim. 1ISO 9001).

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 27 (102)

HYVINVOINTI-
ALUE

30.4.2025 Julkinen

Tarkastuslautakunta kysyy:

v Millaisilla laatujohtamisen tyékaluilla toimintaprosessit on kuvattu ja kuinka prosessikuvauk-
sissa on huomioitu prosessien omistajuus, prosessien tarkoitus seka sidokset muihin prosessei-
hin?

v Kuka vastaa hyvinvointialueen laadunhallinnasta, eli palveluiden ja prosessien laadun varmis-
tamisesta ja jatkuvasta parantamisesta, laadunhallintajarjestelman yllapidosta ja standardien
noudattamisesta?

5.2 Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden hyodyntaminen

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti vuo-
den 2024 arviointiin sisaltyy kokemustiedon ja asiakaspalaut-
teiden hyodyntaminen. Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden
yhdistdaminen muuhun tietoon ja kehittdmiseen on osa hyvin-
vointialueen strategian mukaista vankan tietopohjan ja syste-
maattisen tiedon hyddyntamista palveluiden jatkuvassa paran-
tamisessa. Vuonna 2024 asiakaspalautteita tuli hyvinvointialu-
een verkkosivuilla olevan Anna meille palautetta -lomakkeiden
kautta 2 086 kpl.

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.

Tuolloin kaytettavissa oli Laatuportin verkkosivupalaute, jonne asiakkaat antoivat palautetta omaehtoi-
sesti. Verkkosivuilla oleva pyynto palautteen antamisesta ei tullut ammattilaiselta eikd annettu palaute
myo6skaan kytkeytynyt automaattisesti siihen liittyvdaan palvelutapahtumaan.

Asiakastyytyvaisyytta kuvaavina mittareina kadytettiin CES (Customer Effort Score) -indeksia, jonka avulla
mitataan asioinnin helppoutta ja vaivattomuutta seka hyvinvointialueen suositteluindeksia NPS (Net Pro-
moter Score). NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaista suositteli hyvinvointialueen palvelua. NPS-
lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja + 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sitd useampi asiakas
kertoo suosittelevansa palveluita [aheisilleen. Positiivinen NPS-luku on hyva ja yli 50 arvoa voidaan pitaa
erinomaisena. Mittareille asetut tavoitetasot ja tulokset kuvattuna taulukossa 3.
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Tavoite 1-3/2024 1-6/2024 1-9/2024 1-12/2024
e CES / 39% vastaajista 39% vastaajista  37% vastaajista 37% vastaajista
t::’:::;:a 70% koki, etta asiointi koki, etta asiointi  koki, etta asiointi  koki, etta asiointi
Keski-Suomen Keski-Suomen Keski-Suomen Keski-Suomen
hyvinvointi-alueella  hyvinvointi- hyvinvointi- hyvinvointi-
oli helppoa. alueella oli alueella oli alueella oli
helppoa. helppoa. helppoa.
Asiakkaiden NPS/  -28 (n=444) -31 (n=840) -34 (n=1226) -34 (h=1669)
/potilaiden 60
halukkuus =
suositella Suosittelijat 33% Suosittelijat 31%  Suosittelijat 30%  Suosittelijat 31%
hr“i"""i"ti' Neutraalit 7% Neutraalit 7%  Neutraalit 6%  Neutraalit 6%
alveluja Kriittiset ~ 60% Kriittiset  62%  Kriittiset  64%  Kriittiset  63%

Taulukko 3. CES ja NPS tulokset. Lahde: Omavalvontaohjelman raportointi, 2024

Huomionarvoista on, ettd vuonna 2024 kaytossa olleet palautemenetelmat eivat tuottaneet yhteismital-
lista tietoa ja aiheuttivat paallekkaisia kustannuksia seka manuaalisesti tehtdavaa tyota. Asiakaspalautetie-
toa ei mydskaan hyodynnetty tavoitteellisesti vuoden 2024 aikana. Hyvinvointialueelta saadun tiedon mu-
kaan kansallisesti on tunnistettu, ettd omaehtoisesti NPS- mittariin annettava palaute on kriittistd, koska
padsaantoisesti palveluun tyytymattomat asiakkaat kdyvat antamassa verkkosivupalautetta. Vuonna
2024 palautemaara oli myods vahdinen hyvinvointialueen kayntimaariin verrattuna, jolloin kriittisten osuus
korostui.

Uudesta asiakaspalauteratkaisusta tehtiin hankintapaatos elokuussa 2024, tavoitteena vuoden 2025
alusta lahtien kerata dataa ja tuottaa tietoa mahdollisimman automaattisesti. Uuden asiakaspalautejar-
jestelman avulla tavoitellaan tavoitteellista ja yhtenaista palautetiedon mittaamista, analysointia ja hyo-
dyntamista koko hyvinvointialueella. (Esihenkildperehdytys, 2024).

5.2.1 Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

Systemaattisesti kerattya tietoa hyodynnetdan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamisessa ja toi-
minnan kehittdmisessa hyvinvointialueella Laatuportti-ilmoitusjarjestelman avulla. Laatuportti on paa-
osin henkildston kaytdssa oleva jarjestelma, josta saadaan ajantasaista tietoa muun muassa haitta- ja vaa-
ratilanneilmoitusten avulla. My6s asiakkaat, potilaat tai ldheiset voivat tehdd vaaratilanneilmoituksen,
jotka luottamuksellisesti kasittelee potilasturvallisuuskoordinaattori.

Turvallisuutta edistavien toimien tulee olla ndyttoon perustuvia ja mitattavissa olevia. Ne ehkaisevat jar-
jestelmaan liittyvia virheita ja tukevat ammattilaisten mahdollisuuksia tehda tyonsa laadukkaasti. Hoidon
ja palveluiden turvallisuus on tarkea osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaislaatua. Sosiaali- ja terveys-
ministerion Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategialla ja toimeenpanosuunnitelmalla vuosille 2022-2026
edistetadn osallisuuden, turvallisuutta vahvistavien toimien ja turvallisuuskulttuurin johtamisen toteutu-
mista Suomessa. Hyvinvointialueella ei ole varsinaista asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaa vuodelle
2024 eika raporttia vuodelta 2024 laadittu. Useilla hyvinvointialueilla kyseinen suunnitelma on laadittu ja
suunnitelmassa kuvattu hyvinvointialueen periaatteet ja toiminnot, joiden avulla varmistetaan hoivan,
hoidon ja palveluiden turvallisuus sekd suojataan asiakasta/potilasta vahingoittumiselta. Suunnitelman
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tarkoituksena on luoda toimintakulttuuri, jossa korostuvat turvallista hoivaa ja hoitoa edistava systemaat-
tinen laadukas toimintatapa seka sita tukeva johtaminen, arvot ja asenteet. Asiakas- ja potilasturvallisuus-
suunnitelma voidaan katsoa myds omavalvontaan liittyvaksi kokonaisuudeksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia tehtiin vuonna 2024 edellisvuotta enemman. On hyva huomi-
oida, etta ilmoitusmaarat kertovat ensisijaisesti sen, kuinka hyvin mahdolliset poikkeamat, epdakohdat ja
vaaratilanteet seka niiden uhkat tunnistettiin. Mikali ilmoitusten maara olisi kovin vahainen, se ei kertoisi
siitd, etteiko epakohtia olisi ja vastaavasti korkea ilmoitusmaara ei kerro turvallisuuspuutteista.

Vuodelta 2023 kasittelemattomia tai kasittelyltaan keskeneraisia ilmoituksia oli yhteensa 642 kpl ja vuo-
delta 2024 kaikkiaan 1 305 kpl (taulukko 4). Vaikka kasiteltyja ilmoituksia oli yli 90 %, lukumaarallisesti
kasittelemattomien tai kasittelyltaan keskenerdisten ilmoitusten maara oli arvioinnin perusteella korkea.

Vuosi Ei aloitettu Kesken Valmis ‘
2023 479 (3 %) 163 (1 %) 13 398 (95 %)
2024 801 (4 %) 504 (3 %) 17 654 (93 %)

Taulukko 4. llmoitusten kasittelytila.

Kasiteltyjen ilmoitusten perusteella vuonna 2024 seuraus asiakkaalle/potilaalle (taulukko 5) tunnistettiin
vakavaksi haitaksi 100 tapauksessa — epdselvaksi jad mahdollisuus siihen, etta kasittelemattomien ilmoi-
tusten joukossa on myos ilmoituksia, joiden tapahtumien seuraus olisi joko kohtalainen tai vakava haitta
ja tapahtuman toistuminen olisi ilmoituksen kasittelyn ja kasittelyn johdosta tehtyjen toimenpiteiden
myo6ta ehkaistavissa. Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota myds kasiteltyjen ilmoitusten riskiluokkiin
(taulukko 6); riskiluokaksi 5 (toimenpiteisiin ryhdyttdava valittomasti, kustannuksista riippumatta) on
vuonna 2024 ilmoitettu 7 tapauksessa, vaikka seuraus asiakkaalle/potilaalle on arvioitu vakavaksi hai-
taksi 100 tapauksessa.

Vuosi Kohtalainen haitta Vakava haitta ‘
2023 14 (1 %) 1(0%)
2024 346 (11 %) 100 (3 %)

Taulukko 5. Seuraus asiakkaalle/potilaalle.

Riskiluokka 5 (toimenpitei-  Riskiluokka 4 (toimenpiteet Riskiluokka 3
siin ryhdyttava valittomasti, aloitettava viivytyksettd)
kustannuksista riippu-

(riskid pienennetdan)

matta)
2023 6 (0,04 %) 97 (1 %) 2 268 (16 %)
2024 7 (0,04 %) 98 (1 %) 2950 (16 %)

Taulukko 6. Riskiluokat.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintoja tehtiin hyvinvointialueella 4 kpl vuonna 2024. Nama johtivat muun
muassa henkiloston lisdkoulutuksiin, jalkipuintien suositteluun aina vakavien vaaratapahtumien kohdalla,
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hoitoprosessien toimivuuden kehittamiseen seka esimerkiksi vastuulaakarin ja Iaheisten yhteystietojen
tarkistamiseen.

Tarkastuslautakunnan huomio:

v Hyvinvointialueen henkiléstdn tyon laadun, turvallisuuden ja kehittdmisen tueksi tarvitaan ajan-
tasainen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma seka sen toteutumista seuraava vuosittainen
raportointi.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v" Miten hyvinvointialueella on ohjeistettu asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyai-
kaan?

v" Miten hyvinvointialueella on linjattu niiden ilmoitusten kasittely, joissa tapahtuman seuraus asi-
akkaalle/potilaalle on arvioitu vakavaksi?

v Kuinka asiakas- ja potilasturvallisuutta on ilmoitusten perusteella kehitetty ja missa kehittamis-
toimista on raportoitu?

5.2.2 Muistutukset ja kantelut

Sosiaali- tai terveydenhuollon palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymaton henkilo tai hanen laillinen
edustajansa voi tehda muistutuksen. Mikali muistutuksen takia annettu vastaus ei tyydytd, on jatkotoi-
menpiteend mahdollisuus tehda kantelu valvovalle viranomaiselle (AVI = Aluehallintovirasto, Valvira =
Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan keskusvirasto, EOAK = Eduskunnan oikeusasiamies).

Keski-Suomen hyvinvointialueella muistutusten ja kanteluiden lukuihin liittyy suurta epavarmuutta, silla
vuonna 2023 kaytossa ollut aiempi ja vuoden 2024 kevaalla kayttéonotettu uusi asianhallintajarjestelma
soveltuvat huonosti tilastotietojen kerdamiseen. Myos henkildstéresurssien kuvattiin hyvinvointialueelta
olleen vuonna 2023 kiinni uuden organisaation jarjestaytymisessa. Tiedossa on, ettd prosesseja kehite-
taan luotettavien lukujen seka tiedon sisallon tuottamiseksi vuonna 2025.

Muistutuksien ja kanteluiden maaraa kuvataan taulukossa 7. Vuoden 2023 kanteluasioista on tehtavaluo-
kan ja asian nimen perusteella mahdotonta erottaa, koskevatko ne sosiaali- vai terveydenhuoltoa (vai
molempia), ja siksi ndista on vain yksi yhteinen luku.
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Muistutukset ja Vuosi 2023 Muistutukset ja kantelut Vuosi 2024
kantelut
Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon muistutukset
- 48 148
muistutukset
Terveydenhuollon Sosiaalihuollon kantelut AVI
' 372 21
muistutukset
Sosiaali- ja terveyden- " Sosiaalihuollon kantelut Valvira
huollon kantelut AVI 1
Sosiaali- ja terveyden- Sosiaalihuollon kantelut EOAK
huollon kantelut Val- 41 4
vira
Sosiaali- ja terveyden- 23 Terveydenhuollon muistutukset
huollon kantelut EOAK 538
Terveydenhuollon kantelut AVI 24
Terveydenhuollon kantelut Valvira 3
Terveydenhuollon kantelut EOAK 4

Taulukko 7. Muistutukset ja kantelut Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueelta saadun tiedon mukaan kantelut on paaosin kasitelty viranomaisen antaman aikatau-
lun puitteissa. Terveydenhuollon muistutuksiin liittyvien vastausaikojen keskiarvo on alkuvuodesta 2024
ollut 23 paivaa, 1.3.2024 asianhallintajarjestelman vaihtumisen jalkeen 45 paivaa.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd vuonna 2024 muistutusten ja kanteluiden kasittelyyn on edel-
leen sisaltynyt puutteita. Lisdksi huomioidaan, ettad aluehallintovirasto on selvityksessadn (2024b) toden-
nut hyvinvointialueella havaitut puutteet muistutuksiin vastaamisessa, muistutuksien sisalldissa seka
muistutusten sailyttamisessa.

5.3 Henkiloston tyéhyvinvointi

Tarkastuslautakunta jatkaa vuoden 2024 arviointikertomuksessa henkilostén tyéhyvinvointiin liittyvien
tulosten kasittelya. Henkiloston tyohyvinvoinnin kehittdaminen on maaritelty hyvinvointialueen tuotta-
vuusohjelman yhdeksi tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi. Aihe valikoitui tarkastuslautakunnan arvioinnin
kohteeksi myo6s systemaattisen tiedon hydédyntamisen nakokulmasta. Henkiloston tyohyvinvointia voi-
daan tarkastella hyvédn johtajuuden, ldhtovaihtuvuuden, henkilostokyselyiden, kehityskeskusteluiden ja
sairauspoissaolotietojen avulla.

5.3.1 Hyva johtajuus ja johtamisen viitekehys

Tarkastuslautakunta on jo aiemmissa arvioinneissaan tuonut esille ylimman johdon tehtavankuvien puut-
teen. Hyvinvointialueelta on lausuttu, etta tehtavankuvat laaditaan johtamisjarjestelma- ja organisaatio-
uudistuksen myota.
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Hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa, ammattimainen poliittinen johtaminen on yleistynyt myds hy-
vinvointialueilla. Hyvinvointialuejohtajan rinnalla on usein osa-aikainen luottamushenkilojohtaja. Nykyi-
nen malli edustaa hyvinvointialueiden duaalijohtamista eli virkajohdon ja luottamushenkiléjohdon suh-
detta. Anni Kyosti (Kyosti, 2024) on vaitoskirjatutkimuksessaan tarkastellut poliittisten paattajien ja virka-
johdon rajapintaa. Kydstin mukaan ammattimaisten luottamushenkilétehtavien lisadntyminen vaatii po-
litiikan ja hallinnon roolien suhteen tarkastelua. Ammattimaisten luottamushenkiléiden on tarkasteltava
johtamisen roolitusta yhdessa viranhaltijajohtajien kanssa. Kyostin mukaan yhtaalta poliitikon ajankayt-
toresurssi mahdollistaa laajemman perehtymisen asioihin, toisaalta taas nakyva rooli voi altistaa hairin-
nalle. Keski-Suomen hyvinvointialueella voidaan todeta hyvinvointialuejohtajan ja aluehallituksen edus-
tavan duaalijohtamisen mallia, muutoin johtamisen viitekehyksen linjaukset hyvinvointialueelta puuttu-
vat.

Keski-Suomen hyvinvointialueen johtamisen viitekehys on linjattu varsin pienelle ryhmalle. Yleisesti voi-
daan todeta, ettad organisaatioiden johtamisen periaatteet ovat tiedostettuja ja dokumentoituja ohjeis-
tuksia yhtendisen ja laadukkaan johtamisen varmistamiseksi. Yhdessa sovittu johtamisen viitekehys mah-
dollistaa sen, ettd johtamisen laatua voidaan mitata ja seurata. Arvioitaessa hyvaa johtajuutta ja johtami-
sen periaatteita voidaan todeta, ettd hyvinvointialueelta puuttuu johtamisen teoreettisen viitekehyksen
ja johtamisfilosofian linjaus. Johtamisfilosofia on organisaation periaatteellinen nadkemys siitd, miten joh-
tamista toteutetaan ja millaisiin arvoihin ja toimintatapoihin sen toiminta perustuu. Hyvinvointialueen
ylin johto on suorittanut Hyvaks Akatemian pitkdkestoisen johtamiskoulutuksen. Koulutuksen lisdarvoa
tuottavana toimenpiteena tarkastuslautakunta esittdaa ylimman johdon kehittamistydna tehtavaksi hyvin-
vointialueen johtamista ohjaavan viitekehyksen valintaa. Johtamisfilosofian ja johtamisen viitekehyksen
periaatteiden linjaus ja niihin sitoutuminen on ensimmainen askel tietoiselle, tavoitteelliselle ja johdon-
mukaiselle toiminnalle johtamisen arjessa.

Osa hyvinvointialueista on maaritellyt yhteiset johtamisen filosofiset periaatteet, jotka usein linkittyvat
tai perustuvat strategiassa maariteltyihin arvoihin. Johtamisen viitekehyksen tavoitteena on lapinaky-
vasti kertoa, mita henkilosto voi johtajiltaan odottaa ja miten hyvinvointialueella halutaan henkilostoa
johdettavan.

Kuviossa 6 on kuvattu, kuinka linjattu johtamisen viitekehys tukee johtamisen tavoitteiden maarittelya
ja toteutumisen mittaamista, mika puolestaan edesauttaa johtamisen laadun kehittymista ja tasalaatui-
suutta.
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Kuvio 6. Johtamisen viitekehyksen vaikutukset organisaatiokulttuuriin.

”Voidaan todeta, ettd johtamisen viitekehys toimii ohjaavana kompassina organisaation menestykselle ja hyvinvoin-
nille. llman sitd johtaminen voi olla sattumanvaraista ja epdjohdonmukaista. Johtamisen viitekehys toimii ohjenuorana,
joka auttaa hyvinvointialuetta pysymdidin vahvana ja sdilyttdmdédn luottamuksen myés vaikeina aikoina”.

Hyvalla henkilostojohtamisella seka toimivilla henkilostokaytanteilld vahvistetaan myds organisaation pi-
tovoimaa. (KT, 2025) Vuonna 2024 vakinaisen henkiloston osalta ldhtévaihtuvuus oli 7,6 % (785 tyonteki-
jaa, joista elakoityneita 241 tyontekijad). Lahtovaihtuvuuden syita alettiin selvittda joulukuussa 2024 15h-
tovaihtuvuuskyselyn avulla. Vastauksien kasittely ja hydodyntaminen toiminnan kehittamiseksi tullaan ot-
tamaan kayttéon vuonna 2025.

Tuotannollisilla ja taloudellisilla perusteilla vuoden 2024 lopussa hyvinvointialueelta irtisanottiin 14 hen-
kiloa. Pitkista irtisanomisajoista ja tydantajan uudelleensijoittamisvelvoitteesta johtuen on mahdollista,
ettd osalla irtisanotuista palvelussuhde jatkuu, jos muuta soveltuvaa tehtdvaa tulee tarjolle ja he sen vas-
taanottavat.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v" On perusteltua tarkastella hyvinvointialueen johtamisrakenteen toimivuutta johtavien viran-
haltijoiden kokemusten ja ndkemysten kautta.

v/ Paitoksenteon sujuvuus ja yhteistyon toimivuus johtavien viranhaltijoiden ja luottamushenki-
I6iden valilla edellyttaa systemaattista arviointia.

v" Henkildstéon kokemukset johtamisrakenteen toimivuudesta ja siihen kohdistuvista muutoksista
muodostavat keskeisen osa-alueen johtamisjarjestelman kokonaisarvioinnissa, jota on syyta
systemaattisesti arvioida.

v Johtamisjarjestelman uudistuksen ja Hyvaks Akatemia-koulutusten pohjalta nahddan tarpeelli-
sena muodostaa selkea ja yhtendinen johtamisen viitekehys, joka tukee hyvinvointialueen stra-
tegista ja operatiivista johtamista.
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v Lahtovaihtuvuuskyselyn lisdksi lahdén juurisyiden selvittdmiseksi on tarpeen toteuttaa myos
esihenkilon tapaamista yksi yli -periaatteella. Toiminnan laadun kehittamiseksi Iahdon syy tulisi
merkita henkildstohallinto (myéhemmin HR) -jarjestelmaan.

v/ On perusteltua hyvinvointialueella toteuttaa tydnantajamielikuva-mittausta.

5.3.2 Mita kuuluu? -tyohyvinvointikysely

Ty6yhteisd on hyvinvointialueen strategian mukaan vahva organisaation menestystekija, jolla tuetaan ja
vahvistetaan hyvinvoivaa, ammattitaitoista ja osallistuvaa henkilost6d. Osana henkildston pitovoimateki-
joiden uudistamista hyvinvointialueella toteutettiin syksylla 2024 vuosittainen tyéhyvinvointikysely yh-
teistyossa Tyoterveyslaitoksen kanssa. Mitd kuuluu? -tyéhyvinvointikyselylla selvitettiin henkil6ston tyo-
hon, yhteistydhon, johtamiseen ja tyokykyyn liittyvia asioita.

Tyoyhteisdjen toimiva yhteistyd (72 %) seka kokemukset tiedonkulun toimivuudesta tydyhteisdssa (78 %)
koettiin vahvuuksina Mita kuuluu? -kyselyn tulosten perusteella vuonna 2024. Henkiléstéohjelman mu-
kaisena kehittamiskohteena ollut Idhijohtamisen kehittaminen on kyselyn perusteella tuottanut hyvaa tu-
losta, silla vuoteen 2023 verrattuna kokemukset ldhiesihenkilon toiminnan oikeudenmukaisuudesta (78
%) ovat lisdantyneet. Myos hyvinvointialuetta suosittelevien tyontekijoiden maara (66 %) kasvoi edelli-
seen vuoteen verrattuna. Positiivisena voidaan ndahda myos laskua niiden tyontekijoiden lukumaarasss,
jotka kokivat tyokykynsa alentuneeksi (36 %). Tulos on my0s valtakunnallista keskiarvoa (39,3 %) parempi.

Ammattiryhmakohtaisesti tyokykynsa alentuneeksi kokevia oli vastausten perusteella eniten sosiaalityon-
tekijoissa (41 %), psykologeissa ja puhe- ja psykoterapeuteissa (41 %), perus-, ldhi- ja hammashoitajissa
(40 %) seka laboratorionhoitajissa ja laboranteissa (40 %). Vahiten tyokykynsa alentuneeksi kokivat ladka-
rit ja hammaslaakarit (29 %), pelastajat (31 %) seka toimistotydntekijat (31 %).

8 Huolestuttavaa on nuorten, alle 30- vuotiaiden, tyontekijéiden koke-
mus alentuneesta tyokyvysta (38 %) seka psyykkisen rasittuneisuuden
kokemuksesta. Vahintaan lievaa psyykkista rasittuneisuutta koki 42 %
alle 30-vuotiaista tyontekijoista ja keskivaikeaa tai vaikeaa psyykkista

“L. rasittuneisuutta 17 % alle 30-vuotiaista tyontekijoista.

=

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.

Tyoaikaan (kuten tyopaivan pituuteen, taukojen pitdmiseen, tyovuorojarjestelyihin, loma-aikoihin ym.)
koki voivansa vaikuttaa 39 % vastanneista. Suurimmat vaikuttamisen mahdollisuudet olivat johdolla ja
erityisasiantuntijoilla (67 %), psykologeilla ja puhe- ja psykoterapeuteilla (59 %) seka toimistotyontekijoilla
(57 %). Vahiten tyoaikoihinsa voi vaikuttaa pelastajat (21 %), laitos- ja valinehuoltajat, hoitoapulaiset ja
hoiva-avustajat, siivoojat (23 %) seka laboratorionhoitajat ja laborantit (24 %).

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettda kokonaisuus huomioiden hyvinvointialueen tyéhyvinvointia ja
tydolosuhteita tukevien kaytantdjen kehittdmisessa tapahtuneen henkiléstoohjelman mukaista edisty-
mista.
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Muutoksiin liittyen Idhes puolet Mita kuuluu? -kyselyyn vastanneista koki muutosten tulevan yllattaen
ilman, etta niihin olisi mahdollista vaikuttaa. Hyvinvointialuehistorian aikana muutoksia on ollut paljon ja
niin ollen muutosjohtamisen tarve on ollut suuri; vuoden 2024 lopulla hyvinvointialueella paattyi neljan-
net yt-neuvottelut. Kevaalla 2024 kaytiin johtamisjarjestelmaa ja organisaatiorakennetta koskevat seka
palveluverkkouudistuksen vaikutuksiin liittyvat yt-neuvottelut. Koko henkilostoa koskeneet vuoden 2025
talousarvion valmisteluun liittyneiden suunniteltujen muutosten yt-neuvottelut toteutettiin syksylla
2024. Viidensien yt-neuvotteluiden kaynnistamisesta aluehallitus paatti (11.12.2024 § 304) joulukuussa
2024. Henkil6sto kokee suurta epavarmuutta oman tydsuhteen jatkumisesta toistuvien yt-neuvottelujen
vuoksi.

Myos erilaisten toimeenpano-ohjelmien taytantéonpano seka toiminnan johtaminen haasteellisessa ja
muuttuvassa toimintaymparistdssa voidaan arvioida olleen haastava muun henkiléston ohella myos joh-
taville viranhaltijoille. Kevan (2025) tutkimuksen mukaan vuonna 2024 hyvinvointialueiden esihenkildiden
kokema tydhyvinvointi on heikentynyt vuodesta 2022. Esihenkilotehtdvissa toimivista vastaajista 72 %
koki henkisen tyokykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi, kun vuonna 2022 osuus oli 87 %.

5.3.3 Henkiloston kehityskeskustelut

Hyvinvointialueella yhtena ty6elamdkeskustelutyyppind on kehityskeskustelu. Kehityskeskustelu nah-
daan tarkeaksi henkilostojohtamisen osaksi erityisesti muutosten aikana, urapolulla tukemisessa seka en-
nakoinnin apuvalineena myos tyohyvinvoinnin nakdkulmasta (Heikkinen, 2017; Sarkkinen, 2022). Kehitys-
keskustelussa voidaan myds arvioida tyontekijan tyosuoritusta kannustavan palkkauksen osalta (Ohje tyo-
suoritukseen perustuvan henkilékohtaisen lisan kaytosta, 2023). Hyvinvointialueella ei ole saatavilla lu-
kuja kaytyjen kehityskeskusteluiden lukumaarastad vuonna 2024. Myoskaan tavoitetasoa yksilo- tai ryh-
makehityskeskusteluille ei ole asetettu.

5.3.4 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot ovat henkildstoohjelman mukainen henkiléston tyokyvyn arvioinnin mittari. Strate-
gian indikaattorina maaritelty tavoitetaso sairauspoissaolojen maaralle, 18,3 kalenterityopaivaa henkil6-
tyovuotta kohden (myohemmin kpv/htv), saavutettiin vuonna 2024, silld sairauspoissaolot vahenivat noin
1,5 paivalla per tydntekija. Hyvinvointialueen henkiléston sairauspoissaoloprosentti oli 4,49 %, sairaus-
poissaolojen maara 17,4 kpv/htv. Lahtotasomittarina kdytettiin vuoden 2023 sairauspoissaolojen maaraa
18,8 kpv/htv. Suurin osa tyokyvyttomyysjaksoista oli lyhyita, alle 5 vuorokautta kestavia (kuvio 7). 31 %:lla
hyvinvointialueen tyontekijoista ei ollut lainkaan sairauspoissaoloja vuonna 2024.

Tarkastuslautakunta haluaa kiittda Iahiesihenkil6itda hyvasta tyosta henkiloston tyéhyvinvoinnin huomi-
oimisessa erityisesti ndind muutosten aikoina. Sairauspoissaolojen maaraan vaikutettiin onnistuneesti esi-
merkiksi tydhyvinvointia tukevilla toimilla, kuten analysoimalla akillisten ja lyhyiden poissaolojen maaraa
ja syitd, seka vahvistamalla tyoterveysyhteistyota. Keski-Suomen hyvinvointialueella vuoden 2024 aikana
ennaltaehkaisevien palvelujen kadytto tyoterveyshuollossa kasvoi vuoteen 2023 verrattuna (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (myohemmin THL), 2025a).
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Kuvio 7. Tyokyvyttomyysjaksojen kestot vuorokausina tyéterveyshuollon ilmoittamana. Ldhde: Avohilmo.
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Tyoterveyshuollon diagnoositietoihin perustuen eniten tyokyvyttomyyspaivia hyvinvointialueella aiheut-
tivat mielenterveyden ja kayttdytymisen hairiot, tuki- ja liikkuntaelinten seka sidekudosten sairaudet ja

vammat, myrkytykset ja erdat muut ulkoisten syiden seuraukset seka hengityselinten sairau

det. (THL,

2025b) Vuonna 2023 suurimmat sairauspoissaoloja aiheuttaneet diagnoosiryhmat olivat tuki- ja liikunta-
elinsairaudet ja mielenterveyden hairiot. Tyoterveyshuoltoon kirjautuneissa sairauspoissaolojen diagnoo-

sitiedoissa ei ole mukana esihenkiléiden myontamia poissaoloja.

Eniten sairauspoissaoloja vuonna 2024 oli koti- ja asumispalveluiden, palvelutuotannon tukipalveluiden

seka laaja-alaisen sosiaali- ja terveyskeskuksen henkil6stolla (taulukko 8).

Sairauspoissaolot/HTV yksikgittain

20

-
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14,19 12,97

Koti- ja
asumispalvelut

0

Palvelutuotannon
tukipalvelut

Keski-Suomen
pelastuslaitos

Johtamisen
tukipalvelut

Laaja-alainen
sosiaali ja
terveyskeskus

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Sairaalapalvelut

Taulukko 8. Sairauspoissaolot / HTV yksikoittain. Lahde: MonetTieto.

Kaikkien hyvinvointialueiden yleisimmat diagnoosit tyokyvyttémyyspdivien lukumadaran tarkastelussa
vuonna 2024 olivat tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudosten sairaudet ja vammat, mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiot, hengityselinten sairaudet ja vammat, myrkytykset ja eraat muut ulkoisten syiden

seuraukset. (THL, 2025b)
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Keski-Suomen hyvinvointialueen tavoin mielenterveyden hairidista johtuvat sairauspoissaolot ovat myds
kansallisesti yleistyneet. Mielenterveysperusteisen tyokyvyttdmyyden taustalla tiedetaan yleisesti olevan
tyoelaman kasvanut psyykkinen kuormittavuus seka tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisen haasteet.
Myos laajemmat yhteiskunnalliset tekijat, kuten kustannusten kasvusta johtuvat taloushuolet sekd maa-
ilman sotatilanne kuormittavat henkista hyvinvointia. (Blomgren & Perhoniemi, 2025)

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v' Kehityskeskustelujen maaran ja laadun seuranta edellytti3, ettd kehityskeskustelulomake on
integroitu HR-jarjestelman tyopoytanakymaan, jolloin tieto on hyédynnettavissa johdon kayt-
téon.

v" Nuorten tyéntekijoiden tydkyvyn tukeminen edellyttds toimenpiteiden jatkuvuutta ja kehitta-
mista. Lisaksi tyoterveysyhteistydssa on tarpeen kiinnittda huomiota matalan kynnyksen mie-
lenterveyspalveluihin ja hoitoon paasyn toteutumiseen.

5.4 Keski-Suomen pelastustoimi

Tarkastuslautakunta arvioi pelastustoimen toimintaa sen keskeisten toimintalukujen kautta. Pelastuslai-
toksen toimiala koostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueesta, jonka kolme palvelualuetta
vuonna 2024 olivat pelastustoiminta, riskienhallinta (onnettomuuksien ehkaisy, varautuminen ja vaes-
tonsuojelu) ja ensihoitopalvelu. Moniviranomaisyhteistyon laajentamista kasiteltiin turvallisuuslautakun-
nassa (24.5.2023 § 27) seka aluehallituksessa (20.2.2024 § 52). Aluehallituksen paatokselld kaynnistetty-
jen valmistelujen myo6ta ensihoito siirtyi 1.1.2025 sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalle osaksi tervey-
denhuollon palveluiden vastuualuetta.

Pelastustoimen toimialan tavoitteet, kuten hyvinvointialueen pelastustoimen organisoituminen siten,
ettd pelastustoimen palvelutaso on alueellisesti turvattu, eteni suunnitelman mukaisesti. Huomionar-
voista on myds tavoitteen saavuttaminen tydhyvinvoinnin osalta, silla Mita kuuluu? -kyselyn tyohyvin-
voinnin tulokset paranivat vuodesta 2023. Tosin vuonna 2024 kyselyyn vastasi vain 24 % pelastustoimen
henkilostostd, mika on selvasti muita toimialoja alhaisempi vastaajamaara. Kyselyn tulosten perusteella
pelastustoimen tydyhteisodjen yhteistyo koettiin toimivaksi (74 %) ja lIahiesihenkilon toiminta varsin oikeu-
denmukaiseksi (79 %). Pelastustoimea tyonantajana suosittelisi ystavilleen 83 % vastaajista, jota kuvastaa
my0Os Keski-Suomen pelastustoimen vetovoimaisuus tyopaikkana, silla henkildstérekrytoinnit padosin
onnistuvat vuonna 2024 hyvin. Tyoterveyteen liittyviin kysymyksiin vastauksia ei ollut kaytettavissa
vuonna 2024 vahaisen vastausmaaran vuoksi. Vuonna 2023 tyokykynsa koki alentuneeksi 33 % pelastus-
toimen tydntekijoista (vastausprosentti Mita kuuluu? -kyselyyn tuolloin 39 %).

Sen sijaan tavoitetta onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti, yndenmukaisesti ja vai-
kuttavasti ei taysin saavutettu, silla esimerkiksi palokuolemien maara lisddntyi vuoden 2022 tasosta nolla
vuoden 2024 viiteen palokuolemaan. Myds omaisuusvahingot kasvoivat 8,8 milj. euroon, kun tavoitteena
oli vuoden 2022 omaisuusvahinkojen (7,6 milj. euroa) puolittaminen. Tarkemmin pelastustoimen toi-
mialan seka pelastustoiminnan, riskienhallinnan seka ensihoidon tavoitteet, mittarit, Iaht6- ja tavoitetasot
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seka toteumat kuvattuna liitteessa 3.

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.

5.4.1 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan kiireellisid toimenpiteitd onnettomuustilanteessa, joiden tarkoituksena
on ihmisten pelastaminen, omaisuuden ja ympariston suojaaminen seka onnettomuusvahinkojen rajaa-
minen. Pelastustoimintaan kuuluu:

e halytysten vastaanottaminen

e vdeston varoittaminen

e uhkaavan onnettomuuden torjuminen

e onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuuden suojaaminen ja
pelastaminen

e tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajaaminen

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta valtuustoon ndahden sitovat toiminnalliset tavoitteet toteu-
tuivat pelastustoimen palvelualueen osalta, silld esimerkiksi tavoiteajat | riskiluokan riskiruudussa toteu-
tuivat tavoitteiden mukaisesti. Palvelutasopdatoksen pelastustoimen palveluiden kehittamissuunnitel-
man mukaisina toimenpiteind vuonna 2024 toteutettiin Laukaan, Saarijarven ja Viitasaaren paloasemien
pelastustoiminnan 24/7- valmius vastaamaan alueen riskiperustaista tasoa ja pelastustoimen toimintaval-
miusaikavaatimuksia.

5.4.2 Riskienhallinta

Pelastustoimen riskienhallintapalvelut, onnettomuuksien ehkdisy seka varautuminen ja vdestonsuojelu,
ovat jarjestelmallistd pelastuslaitoksen lakisdateista toimintaa, joka sisaltaa riskianalyysin seka palvelui-
den suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja mahdollisesti tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Riskienhal-
linnan palvelualueen tehtaviin kuuluu:

e pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta
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e pelastustoimen valvontatehtavat
e vdestOn varoittamiseen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjarjes-
telmadsta vastaaminen

Maakunnan riskiperusteisen pelastustoimen valvontasuunnitelman mukaisia valvontatehtavia, kuten pa-
lotarkastuksia ja turvallisuusviestinnan suoritemaaria ei saavutettu tavoitteen (100 %) mukaisesti. Onnet-
tomuuksien ehkaisytyon palvelut etenivat vuoden 2024 aikana suunnitellusti kdytettavissa olevien henki-
|6storesurssien mukaisesti.

5.4.3 Ensihoitopalvelu

Keski-Suomen pelastuslaitos toteutti vuonna 2024 hyvinvoin-
tialueen jarjestamisvastuulla olevan ensihoidon omaa ensihoi-
topalvelutuotantoa maakunnan alueella. Pelastusyksikoilla
tuotettiin lisdksi ensihoitopalveluun kuuluvaa ensivastetoimin-
taa niin paatoimisten kuin sopimushenkiloston yksikdiden toi-
mesta. Ensihoitopalvelutuotannon siirtdminen pelastuslaitok-
selta terveydenhuoltopalveluiden vastuualueelle valmisteltiin
ja toteutettiin vuoden 2024 aikana.

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.

Valtuustoon ndhden sitovana toiminnan tavoitteena ollut ensihoidon X-tehtavasta (ei tarvetta kuljettaa)
ei muodostu paikkotehtavaa 24 tuntiin, toteutui suunnitellusti.

Ensihoidolla (pelastustoimi, kenttdjohto ja yksityiset palvelutuottajat) vuonna 2024 oli kaikkiaan 45 542
tehtavaa. Pelastustoimen tuottamien ensihoitotehtdavien maara oli 36 287. Kaikkiaan ensihoitopalvelui-
den tehtavamaarat vahenivat 15 % vuoden 2023 tilanteeseen verrattuna. Tehtavaluokittain tarkasteltuna
AB*- ja D-tehtavat vahenivat ja C-tehtavat lisdantyivat. Palvelutasopdatoksen mukaiset aikatavoitteet pa-
ranivat AB-kiireisissd tehtdvissa taajamissa, huononivat muilla alueilla. C- ja D-tehtavien tavoittaminen

pysyi ennallaan. (*Kiireellisyysluokat: A- korkeariskiseksi arvioitu ensihoitotehtava. Esitietojen perusteella syyts epiilld pe-
ruselintoimintojen olevan valittomasti uhattuna, ajo kohteeseen halytysajona. B- korkeariskiseksi arvioitu ensihoitotehtava.
Peruselintoimintojen hairion tasosta ei ole varmuutta, ajo kohteeseen halytysajona. C- yleistila vakaa tai peruselintoimintojen
hairio lieva, mutta tila vaatii ensihoitopalvelun nopeaa arviointia. D- ei elintoimintojen hairiéta ja yleistila vakaa, muuta ensi-
hoitopalvelun tulee tehda hoidon tarpeen arviointi).

Tarkastuslautakunta kysyy:

Sisaministerid on vuonna 2023 antanut toimenpidesuosituksen hyvinvointialueille erityisen
huomion kiinnittamisesta pelastuslaitoksen tyéhyvinvointiin ja tydturvallisuuteen (Valtioneu-
vosto, 2025).

v' Milld tavalla pelastuslaitoksen henkildstén tyéhyvinvointia ja tyéturvallisuutta edistetdan ja
millainen vaikuttavuus niilld on saatu aikaan?
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5.5 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Tarkastuslautakunta toi vuoden 2023 arviointikertomuksessaan esille hyvinvointialueen jo kunnilta pe-
raisin olevan lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden vajeen. Hyvinvointialueen lastensuojelu
oli vuonna 2024 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston (myéhemmin LSSAVI) valvonnassa asiakasjo-
nojen vuoksi. Valvontapaatoksessaan aluehallintovirasto maarasi hyvinvointialuetta jarjestamaan riitta-
vat, lastensuojelulain 11 §:n mukaiset resurssit lapsiperheiden palvelutarpeen arviointiin ja sosiaalitydhén
seka lastensuojelun sosiaalityohon. Aluehallintovirasto tehosti maaraystaan 900 000 euron sakon uhalla.
Varsinkin alkuvuodesta 2024 olleiden pitkittyneiden asiakasjonojen syyksi hyvinvointialue tiedotti muun
muassa puuttuvat henkilostoresurssit ja tyontekijoiden vaihtuvuuden. LSSAVI (2025) paatyi antamaan hy-
vinvointialueelle sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 38 §:n 2 momentin nojalla vaka-
van huomautuksen, silla hyvinvointialue on pitkakestoisesti laiminlyonyt sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnasta annetun lain 23 §:n mukaisen velvollisuutensa varmistaa omavalvonnalla, etta lapsi- ja perhe-
kohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin hyvinvointialueella esiin-
tyva tarve edellyttaa.

Aluevaltuuston paatokselld osana Talousarvio 2025 paatostd (10.12.2024 § 70) lasten, nuorten ja perhei-
den sosiaali- ja terveyspalvelut sekd aikuisten sosiaalipalvelut yhdistyivat samaan vastuualueeseen
1.1.2025.

5.5.1 Sosiaalityontekijoiden, kuraattorien ja psykologien riittavyys

Lastensuojelun sosiaalityén henkilostomitoitusta tiukennet-
tiin vuoden 2024 alussa niin, etta yhdellad sosiaalityontekijalla
voi olla asiakkaana enintdaan 30 lasta, aiemmin luku oli 35.
Enimmaisasiakasmaaran rajaus koskee 0—17-vuotiaita lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelun asiakkuudessa olevia lapsia.
(Sosiaali- ja terveysministerio (myohemmin STM), 2021) Las-
tensuojelun sosiaalityon henkiléstomitoitusraportissa loka-
kuussa 2024 mainitaan, etta erityisesti Keski-Suomessa oman i
sosiaalityontekijan nimeamistd odotettiin useammin ja vas- p

tuusosiaalityontekijaa odottavien lasten asioita hoitivat valiai- m‘
kaiset tiimit (TH L, 2024) Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.

Uhkasakon siivittdamana vuoden 2024 aikana sosiaalityontekijoiden saatavuusvajeen korjaamiseksi hyvin-
vointialueella tehtiin toimenpiteitd, joiden avulla uusia tyontekijoita saatiin rekrytoitua aiempaa parem-
min. My®s osaamista ja johtamista vahvistettiin vuoden 2024 aikana. Lasten, nuorten ja perheiden pal-
veluiden sisalla tiivistettiin yhteisty6ta ja tehostettiin onnistuneesti myds palveluohjausta seka kehitettiin
ja toteutettiin muita toimintaan, kuten palvelutarpeen arviointiin ja omavalvontaan vaikuttavia toimen-
piteitd. Henkilostolle myds laadittiin uusia ohjeistuksia tyon tekemisen tueksi.

Hyvinvointialueella tydskenteli myos tilapdisesti sosiaalitydntekijan tehtavissa toimivia henkil6ita, silla so-
siaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ei saatu riittavasti rekrytoitua sosiaalitydon resurssipulan

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 41(102)

HYVINVOINTI-
ALUE

30.4.2025 Julkinen

vuoksi. Suurin osa tilapaisesti tydskentelevista sosiaalitydontekijoista toimi perheiden palveluissa. Tilapai-
sesti toimivat sosiaalityontekijat ovat koulutustaustaltaan paaosin sosionomin tutkinnon (AMK) suoritta-
neita ja lisaksi heilla on lisdopintoja sosiaalityosta. Tilapaisesti sosiaalitydntekijan ammatissa toimivan
henkilén on tyoskenneltava laillistetun sosiaalityontekijan johdon ja valvonnan alaisena. Tilapaisesti sosi-
aalityontekijan ammatissa toimivalla henkil6lla ei ole sosiaalityontekijalle saadettya oikeutta paattaa kii-
reellisissa tilanteissa tahdosta riippumattoman huollon antamisesta tai siihen liittyvista toimenpiteista.
Vuonna 2024 hyvinvointialueella sosiaalityontekijoiden maarasta (noin 300) tilapaisesti toimivia sosiaali-
tyontekijoita oli noin 24 (8 %). Hyvinvointialue on tiedottanut jatkavansa sosiaalityon pitovoimatekijoi-
den vahvistamista varmistaakseen tyontekijoiden edellytyksia tehda laadukasta sosiaalityota. (LSSAVI,
2025).

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain 9 a §:n 1.8.2023 voimaan tulleet psykologien mitoitusvaatimukset osoittau-
tuivat haasteellisiksi niin kansallisesti kuin Keski-Suomen hyvinvointialueellakin (LSSAVI, 2024). Opiskelu-
huollon palveluihin kuuluvat psykologipalvelut karsivat edelleen vuonna 2024 merkittavasta henkilosto-
vajeesta varsinkin perusopetuksen puolella. Uusien asiakkuuksien osalta lakisdaateisissa psykologityon ai-
karajoissa pysyttiin esi- ja perusopetuksen osalta 95 prosenttisesti, toisen asteen osalta 80 prosenttisesti.
Kuraattorien osalta uusien asiakkuuksien aikarajoissa pystyttiin vastaamaan perusopetuksessa 92 pro-
senttisesti ja toisen asteen oppilaitoksissa 87 prosenttisesti. Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa laki-
saateinen henkiléstomitoitus toteutui Keski-Suomessa vuonna 2024.

Alueelliset haasteet korostuivat siten, ettei ostopalvelunkaan avulla saatu kaikkia paikkoja taytettya ja
ainoastaan minimipalvelut saatiin ostopalveluin turvattua. Vaikka psykologipalveluiden rekrytoinnissa ha-
vaittiin piristymista, oli perusopetuksen psykologien tehtavistd loppuvuodesta 2024 edelleen tayttamatta
43 %. Toisella asteella psykologien tehtavien tayttoaste oli 100 %. Kokonaisuudessaan vuonna 2024 psy-
kologeja rekrytoitiin opiskeluhuoltoon 13,9 henkilotyovuotta; esi- ja perusopetus 9,1 htv ja 2.asteen 4,8
htv (Alueellisen opiskeluhuollon yhteistydryhman muistiot vuodelta 2024). Opiskeluhuollon psykologipal-
veluita ostettiin vuoden 2024 aikana yhteensa 1,17 miljoonan euron arvosta. Jyvaskylan alueen ostoihin
tuosta summasta on mennyt noin kolmannes. Kesasta 2024 Iahtien ostopalvelua on merkittavasti vahen-
netty ja oman toiminnan osuutta on vahvistettu.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd maaratietoiset toimet lastensuojelun sosiaalitydn kehitta-
miseksi ovat oikean suuntaisia ja kehitystyota tulee edelleen jatkaa. Myos psykologipalveluiden osalta
maaratietoisilla kehittdmistoimenpiteillad arvioidaan olleen vaikuttavuutta, vaikkei lakisdateinen mitoitus-
vaatimus kaikilta osin viela tayty.

5.5.2 Lastensuojelun tilastotietoa

Lastensuojelun sijaishuollossa palvelutarpeen kasvu kaantyi laskuun. Vuonna 2024 sijaishuollossa olevien
lasten maara oli 584 lasta, vuonna 2023 luku oli 610 lasta. Huomioitavaa kuitenkin on, etta erityistason ja
vaativan erityistason laitoshoidon palvelutarve on hyvinvointialueella kasvanut.

Keski-Suomen hyvinvointialueella huostassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleet 0—17-vuotiaat vuoden
2024 aikana, % vastaavan ikaisesta vaestosta:

e kiireellisia sijoituksia 244 kpl
e [iireellisesti sijoitettuna 0,4 % vastaavan ikdisesta vaestosta (0,6 % v. 2023)
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e huostassa 572 lasta, 0,9 % vastaavan ikdisesta vaestosta (1,2 % v. 2023), uusia huostaanottoja
97

e yhteensa kiireellisesti sijoitettuna tai huostassa 1,3 % ikdaryhmasta (1,6 % v. 2023)

o kaikki kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset sisdltden kiireelliset sijoitukset, avohuollon sijoitukset
ja huostaanotetut: 1,8 % ikaryhmasta, yhteensa 1110 lasta (2,1 % v. 2023)

Lastensuojelun avohuollon asiakkaana vuonna 2024 oli yhteensa 2 045 lasta, mikd on 3,3 % vastaavan
ikdisesta vdestostd. Vuonna 2023 vastaava luku oli 4,0 % (Sotkanet, 2025). Lastensuojeluasioiden kasitte-
lya lainmukaisten aikarajojen ja asiakasmaarien raameissa kuvataan tarkemmin taulukossa 9.

Lastensuojeluasioiden kasittely lainmukaisten aikarajojen
ja asiakasmaarien raameissa, syksy 2024
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Pirkanmaa
Pohjanmaa

’ “ Vantaa-Kerava
Helsinki

th l N Lastensuojelun sosiaalitydn henkildstomitoitus lokakuussa 2024. THL.
\ Lastensuojelun kasittelyajat 1.4.-30.9.2024. THL.

Taulukko 9. Lastensuojelun sosiaalitydn henkilostomitoitus ja lastensuojelun kasittelyajat.

Hyvinvointialueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2024-2025 mukaisesti hyvinvointialueella
tehtiin yhteistyota kuntien ja jarjestojen kanssa muun muassa palveluketjujen, hankkeiden ja ohjelmien
kautta. Lasten, nuorten ja perheiden osalta eri toimijoita yhteen kokoava rakenne on perhekeskus. Per-
hekeskus toimii rakenteena palveluiden yhteensovittamiselle ja kokoaa lapsiperhetoimijoita yhteen hy-
vinvointialueelta, jarjestoista, kunnista ja seurakunnista. Jarjestdjen toimintaan liittyen, tiedossa on
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esimerkiksi sosiaali- ja terveysjarjestojen valtionavustuksien (STEA) pienentyminen vuodesta 2025 alkaen
(STM, 2024a). Tarkastuslautakunnan arvion perusteella avustusten leikkaamisilla voi olla vaikutuksia myds
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia edistavassa jarjestotyossa.

v

v
v
v

Tarkastuslautakunta kysyy:

Milla pitovoimatekijoilla laadukasta sosiaalitydon tekemista edistettiin ja millainen vaikuttavuus
niilla saatiin aikaan?

Miten hyvinvointialue varmistaa ja yllapitaa sosiaalityon laatua?

Kuinka hyvinvointialue turvaa jatkossa perusopetuksen psykologien saatavuuden?

Millainen ennakkovaikutusten arviointi lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kustannusten
ja palvelutarpeen kasvusta on tehty mahdollisen jarjestotoiminnan vahentymisen vuoksi?

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.
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6 HYVINVOINTIALUEEN TALOUDEN ARVIOINTI

”Vankka tietopohja on kuin peruskallio — sen varaan voi rakentaa mitd tahansa.”
- ChatGPT-

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.
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Hyvinvointialuelain (611/2021 § 125) mukaan tarkastuslautakunnan tehtdvana on arvioida, ovatko alue-
valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslau-
takunnan tehtavana on myos arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka talous-
suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kan-
nalta.

Hyvinvointialuejohtajien verkosto H23 tiedotti tammikuussa 2025, etta vuoden 2024 tilinpaatdsennustei-
den mukaan hyvinvointialueiden yhteenlaskettu alijaama olisi 1,2 mrd. euroa. Vuoden 2024 tilinpaatosen-
nusteiden perusteella hyvinvointialueiden alijaama olisi jadmassa 200 milj. euroa ennustettua vahaisem-
maksi. Hyvinvointialueet ovat onnistuneet talouden tasapainottamisessa ennakoitua paremmin ja no-
peammin. Pohjanmaan hyvinvointialuejohtaja Marina Kinnunen toteaa, ettda “Hyvinvointialueiden vuo-
den 2024 tulosta voidaan pitda osoituksena siita, ettd niiden tekema talouden tasapainottaminen ete-

n

nee".

Kaikilla hyvinvointialueilla on tehty kahden ensimmaisen toimintavuoden aikana talouden tasapainotta-
mistoimenpiteita. Toimenpiteisiin lukeutuu muun muassa palveluverkon muutoksia ja vuokratyovoi-
man kaytén vahentamista. Hyvinvointialuejohtaja Kinnusen mukaan tulosta voidaan pitaa hyvana, kun
huomioidaan sosiaali- ja terveysalan palkkakehitys seka alkuvuoden 2024 kova inflaatiovauhti. Yli puolet
hyvinvointialueista onnistui kuitenkin taittamaan alijaaman kasvun.

Valtiovarainministerio on ohjeistanut (VM, Talousarvio ja -suunnitelma) hyvinvointialueita talousarvion ja
-suunnitelman laatimisessa. Talousarvioon kirjattu maardraha on aluevaltuuston toimielimille antama,
euromaaraltdan ja kayttotarkoitukseltaan rajattu valtuus varojen kayttamiseen maarattyjen tavoitteiden
toteutumiseksi. Ministerion ohjeen mukaan hyvinvointialueen taloussuunnitelma on laadittava niin, etta
se on tasapainossa tai ylijadmainen viimeistadn toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden paattyessa.
Yksittdinen taloussuunnitelman vuosi voi olla alijgdmainen, kunhan kolmen vuoden ajanjakson muina vuo-
sina kertyy vahintaan sama maara ylijaamaa.

Mikali hyvinvointialue ei onnistu kattamaan alijagamaansa maardaikaan mennessa, se voi joutua jaredan
arviointimenettelyyn. Arviointimenettelystd on saadetty hyvinvointialuelaissa 611/2021 § 122 ja § 123.
Valtiovarainministerio kaynnistda tarvittaessa arviointimenettelyn, jossa valtio ja hyvinvointialue arvioivat
hyvinvointialueen taloudellisia seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestami-
seen liittyvia edellytyksia selvita tehtavistaan. Arviointimenettelyssa hyvinvointialueen itsehallintoa raja-
taan ja aluetta voidaan velvoittaa sdastotoimiin. Viimeisena vaihtoehtona voi olla hyvinvointialueiden yh-
distaminen.

6.1 Hyvinvointialueen tilinpaatos

Hyvinvointialueiden talous on osa julkisen talouden suunnitelmaa ja valtion talousohjausta. Hyvinvoin-
tialueiden rahoituksen riittavyytta suhteessa niille maarattyihin tehtaviin arvioidaan julkisen talouden
suunnitelmassa, jossa kasitelldan hyvinvointialueiden tehtavia ja velvoitteita, taloutta seka valtion hyvin-
vointialuetalouteen liittyvia taloudellisia vastuita.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/611?language=fin#part_4__chp_14__sec_125__heading
https://vm.fi/documents/10623/146830491/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf/290831fb-83e0-c96d-731f-

KESKI-
SUOMEN 46 (102)

HYVINVOINTI-
ALUE

30.4.2025 Julkinen

Hyvinvointialueen suurin tulolahde oli valtionrahoitus, joka perustuu muun muassa asukasmaaraan.
Keski-Suomen hyvinvointialueen talousarvio vuodelle 2024 hyvaksyttiin aluevaltuuston kokouksessa
5.12.2023. Vuoden 2024 talousarvio laadittiin 50,3 milj. euroa alijaamaiseksi. Osavuosikatsausten yhtey-
dessa oli nahtdvissa muutostarpeita vuoden 2024 talousarvioon. Neljannesvuosikatsaukseen sisaltyvan
tilinpaatésennusteen mukaan vuoden 2024 tulos oli muodostumassa noin 125 milj. euroa alijaamaiseksi.

Hyvinvointialueelta tiedotettiin, etta alijaama johtuu ennen kaikkea valtion rahoituksen vajeesta. Alueval-
tuusto hyvaksyi 12.11.2024, § 59 kokouksessaan (AV, 12.11.2024) hyvinvointialueen vuoden 2024 talous-
arviomuutoksen 125,1 milj. euroa alijaamaiseksi. Kuten taulukosta 10 voidaan todeta, vuoden 2024 tilin-
paatos vajosi 141,7 milj. euroa alijaamaiseksi, ollen kaikista hyvinvointialueista heikoin. Tilinpaatos
heikkeni marraskuussa hyvaksytysta talousarviomuutoksesta vield 16,5 milj. euroa.

Tuloslaskelma (1000 €) Tilinpaatos Muutettu Tilinpadtdés Poikkeama Poikl % M -%
2023 talousarvio 2024 TP2024 - TP2024 - TP2024- TP2024-
2024 TAIM2024 TAIM2024 TP2023 TP2023

a
© TOIMINTATUOTOT 200 209 183 518 187 428 3910 21% -12781 -6,4%
© Myyntituotot 56 365 44 204 41 807 -2397 54 % -14 558 -25,8 %
1 Maksutuotot 84 243 92 214 94 884 2671 29% 10 641 12,6 %
@ Tuetja avustukset 44 887 32244 35150 2907 9,0% -9736 21,7 %
() Muut toimintatuotot 14713 14 856 15 586 730 49% 873 59 %
© TOIMINTAKULUT -1.426 020 -1460330 -1483788 -23 458 1,6% -57 768 41%
7 Henkildstokulut -631 381 -675 909 -690 914 -15 005 22 % -50 533 9.4 %
[ Palvelujen ostot -586 855 -569 753 -577 370 7616 13% 9486 1,6 %
) Aineet, tarvikkeet ja tavarat -100 073 -98 388 -97 464 924 -0,9% 2609 2,6 %
& Avustukset -21232 -21174 21214 -41 02% 18 -0,1 %
9 Muut toimintakulut -86 478 -95 107 -96 826 -1719 1.8 % -10 348 12,0 %
TOIMINTAKATE -1225 811 -1276 813 -1296 360 -19 548 15% -70 549 5.8%
VALTION RAHOITUS 1158 863 1192187 1192 187 0 0,0% 33 323 29%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -7 487 -10 087 -6 745 3342 -33,1% 742 9,9 %
VUOSIKATE -74 435 -94 713 -110919 -16 206 171% -36 484 49,0 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -39 062 -30 430 -30813 -383 1.3% 8249 211 %
SATUNNAISET TUOTOT JA 0 0 0 NaN 0 NaN

KULUT/SATUNNAISET ERAT

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -113 497 -125 143 -141 731 -16 588 13,3 % -28 235 24,9 %

KESKI
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Taulukko 10. Keski-Suomen hyvinvointialueen tuloslaskelma 2024.

Eniten toimintakuluissa kasvua tuli henkiléstémenojen osalta. Henkilostomenot olivat vuonna 2024 yh-
teensa 690,9 milj. euroa, joten kasvua vuoteen 2023 verrattuna oli 59,5 milj. euroa. Henkildstémenojen
kasvuun kerrotaan vaikuttaneen valtakunnalliset palkkaratkaisut ja useat liikkeen luovutukset. Epasel-
vaksi jaa, mista syysta talousarvion laatimisen yhteydessa liikkeenluovutuksella siirtyvan henkilostén hen-
kilostokulut ovat jadneet ennakoimatta.

Lomapalkkavelan muutos oli 11,5 milj. euroa, mika tarkoittaa, ettd lomapalkkavelkaa kirjattiin 13 %
enemman edellisen vuoden tilinpaatokseen verrattuna. Lomapalkkavelan muutos sisaltyy henkilostoku-
luihin ja rasittaa siten tulosta. Taseessa olevan lomapalkkavelan kokonaismaara oli 98,4 milj. euroa vuo-
den 2024 lopussa. Lomapalkkavelkaa oli vuoden 2024 lopussa laskennallisesti 28 paivaa tyontekijaa koh-
den.

Hyvinvointialueen henkiléstokertomuksen (Henkildstokertomus, 2024) mukaan sairauspoissaolojen kehi-
tys oli myonteistd; sairauspoissaolojen maara vaheni 18,8 pv/htv:sta 17,4 pv/htv:een eli sairauspoissaolo-
prosentti pieneni ldhes 0,4 prosenttiyksikkda. Vaikka sairauspoissaolojen maaraa onnistuttiin vahenta-
maan, niin henkilostokertomuksen mukaan sairauspoissaolokustannukset kasvoivat jopa 22 milj. euroon.
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”Tyontekijoiden sairauspoissaolokustannukset nousivat edellisestd vuodesta ollen Keski-Suomen hyvin-
vointialueella 22 miljoonaa euroa (vuonna 2023 19,1 miljoonaa euroa)”

Taulukossa 11 kuvataan hyvinvointialueen talouden toteutumista vastuualueittain.

(1000 €) Tilinpaatos Muutettu Tilinpaatos Poikkeama Poikkeama-% Muutos Muutos-%
2023 talousarvio 2024 TP2024 - TP2024 - TP2024 - TP2024 -
2024 TA/M2024 TA/M2024 TP2023 TP2023
& TOIMINTAKATE -1225 811 -1276 813 -1296 360 -19 548 1,5% -70 549 58%
2 1 Konsernipalvelut -250 813 -281 917 -273 568 8349 -3,0% -22 755 9,1%
10 Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen -8 924 -9930 -7 234 2697 272 % 1690 -18,9 %
11 Johtamisen tukipalvelut -167 602 -193 655 -188 062 5593 -29% -20 461 12,2 %
12 Palvelutuotannon tukipalvelut -74 288 -78 332 -78 272 59 -0,1% -3984 54 %
2 2 Pelastustoimi -29 997 -32 307 -33 234 -927 29% -3237 10,8 %
20 Keski-Suomen pelastuslaitos -29 997 -32 307 -33234 -927 29 % -3237 10.8 %
E 3 Sosiaali- ja terveyspalvelut -945 001 -962 588 -989 558 -26 970 28% -44 557 47 %
30 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -120 152 -125 186 -135 642 -10 456 84 % -15490 12,9 %
31 Koti- ja asumispalvelut -231 951 -241 890 -243 642 -1751 0,7 % -11 690 5.0%
32 Laaja-alainen sosiaali ja terveyskeskus -249 245 -250 022 -259 077 -9 055 36% -8 833 3.9%
33 Sairaalapalvelut -340 419 -344 149 -349 749 -5 600 1,6 % -9 330 27 %
34 Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset -3234 -1341 -1448 -107 8,0 % 1786 -55,2 %

Taulukko 11. Keski-Suomen hyvinvointialueen toimintakate toimialueittain.

6.1.1 Hyvinvointialueen muutettu talousarvio

Muutetun talousarvion toimintatuotot olivat 183,5 milj. euroa ja niiden toteuma oli 187,4 milj. euroa.
Toimintatuotot ylittivat talousarvion 3,9 milj. euroa eli 2,1 %. Muutetun talousarvion toimintakulut olivat
1,460 mrd. euroa ja niiden toteuma oli 1,483 mrd. euroa. Toimintakulut ylittivat talousarvion 23,4 milj.
euroa eli 1,6 %. Euromaaraisesti eniten ylittyivat henkilostokulut 15 milj. euroa (2,2 %). Palvelujen ostot
ylittyivat 7,6 milj. euroa (1,3 %). Aineet, tarvikkeet ja tavarat alitti muutetun talousarvion 0,9 milj. eurolla.

Hyvinvointialueen toimintakate vuonna 2024 oli tilinpaatos tietojen mukaan -1,296 mrd. euroa ja sen to-
teuma 102 %. Toimintakate toteutui 19,5 milj. euroa heikompana talousarvioon nahden. Hyvinvointialu-
een toimintakate oli aluevaltuustoon nahden sitova tavoite vuonna 2024, joten tama tavoite ei toteutu-
nut. Hyvinvointialue sai valtiolta rahoitusta 1,192 mrd. euroa. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta
valtion hyvinvointialueelle mydntama rahoitus ja hyvinvointialueen kerdamat toimintatuotot eivat riitta-
neet kattamaan hyvinvointialueen kuluja vuonna 2024. Kuten tuloslaskelma (taulukko 10) osoittaa, hyvin-
vointialueen tilinpaatos heikkeni muutetusta talousarviosta noin 16,59 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd ei ole hyvan hallinnon ja johtamistavan periaatteiden mukaista tuoda
aluevaltuuston kasittelyyn viimeiset talousarviomuutokset samaan kokoukseen, jossa hyvinvointialueen
tilinpaatos hyvaksytaan. Tarkastuslautakunta pyytda kiinnittdamaan huomiota aluevaltuuston paatetta-
vaksi tulevien asioiden valmisteluaikataulutukseen. Tarkastuslautakunta esittaa, ettd muun muassa vii-
meiset talousarviomuutokset tuodaan aluevaltuuston kokouskasittelyyn hyvissa ajoin ennen lopullisen ti-
linpaatdksen hyvaksyntaa. Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota ja huomauttanut hyvinvointialu-
etta samasta kasittelytavasta aiemminkin.

Hyvinvointialueen toimintavuosien 2023 ja 2024 kumulatiivinen alijaama on yhteensa 255,2 milj. euroa,
joka tulisi kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa. Keski-Suomen hyvinvointialueella onnistuttiin taitta-
maan kustannusten kasvua vuoden 2024 aikana. Vuosina 2022 ja 2023 sosiaali- ja terveyspalvelujen
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kustannusten kasvu Keski-Suomessa oli yli 10 %, kun vuoden 2024 osalta toimintamenojen kasvua oli 4,1
%. Vuoden 2024 toimintakulut kasvoivat enemman kuin muilla hyvinvointialueilla, joilla kasvua oli keski-
maarin 3,1 %.

Hyvinvointialueet voivat ottaa pitkaaikaista lainaa ainoastaan valtioneuvoston vuosittain vahvistaman lai-
nanottovaltuuden puitteissa. Lainanottovaltuus ei koske lyhytaikaista (alle 12 kuukautta) lainaa. Tilinpaa-
tos tietojen mukaan hyvinvointialueen lainakanta oli 591 milj. euroa, josta pitkaaikaisia lainoja oli 486,2
milj. euroa ja lyhytaikaisia lainoja 105 milj. euroa. Hyvinvointialueen maksuvalmiutta kuvataan kassan
riittavyytena paivissa. Tunnusluku ilmaisee, monenko padivan kassasta maksut voidaan kattaa hyvinvoin-
tialueen rahoilla. Rahavaroihin lasketaan rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset. Tilipaatok-
sessa kassan riittavyytta kuvataan yhden pdivan (31.12.) tunnusluvulla. Keski-Suomen hyvinvointialueen
kassan riittavyys 31.12.2024 oli 6,8 paivaa. Lyhytaikaisten lainojen osuus 31.12.2024 oli 105 milj. euroa.
Lyhytaikaisen lainan turvin hyvinvointialueen kassan riittavyys ndyttaa paremmalta kuin se todellisuu-
dessa olikaan. Hyvinvointialueen kassan riittavyytta vahvistettiin useaan otteeseen vuoden 2024 aikana
ottamalla lyhytaikaista lainaa.

Maksuvalmiuden turvaamiseksi tarvittavaa lyhytaikaista lainaa hyvinvointialue voi ottaa lainanottoval-
tuuden rajoittamatta. Hyvinvointialueen hallintosadannén 85 §:n mukaan talousjohtaja paattaa hyvaksy-
tyn talousarvion rajoissa lyhytaikaisen lainan seka maksuvalmiutta turvaavan tilapadisluoton ottamisesta
seka muun lainaan rinnastettavan rahoituksen ottamisesta noudattaen aluevaltuuston hyvaksymia peri-
aatteita. Operatiivisen toiminnan kassavirta kuvaa organisaation varsinaista rahavirtaa. Toiminnan kas-
savirta tulee olla positiivinen, jotta organisaation taloudellinen toiminta on terveelld pohjalla.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v/ Kassavirtaennuste tukee taloudellista padatéksentekoa tarjoamalla ajankohtaista tietoa organi-
saation rahavirroista. Kassavirtaennusteen kasittely ja hyoédyntaminen aluevaltuustotasolla voi
tdydentaa talouden seurantaa.

v Hyvinvointialueen heikko rahoituspohja korostaa kassan riittdvyyden seurantaa myos alueval-
tuustotasolla osana talouden kokonaisarviointia.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v Hyvinvointialueen kaytannoksi on muodostunut, ettd viimeisin talousarviomuutosesitys tuo-
daan aluevaltuuston paatettavaksi kokoukseen, jossa edellisen vuoden tilinpdaatos hyvaksytaan.
Tulisiko valmistelevien viranhaltijoiden ja aluehallituksen uudistaa kokousaikataulujen vuosikel-
loa siten, etta viimeisin talousarviomuutosesitys kasitellaan tilinpaatosta edeltavassa alueval-
tuuston kokouksessa?

v" Millaiset kriteerit ohjaavat hyvinvointialuetta lyhytaikaisen lainan ottoon?

v' Missd paatetdan lyhytaikaisen lainan otosta hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen korjaa-
miseksi?

v" Mihin tarkoitukseen lyhytaikaista lainaa paaasiallisesti otetaan?

v" Miten aluehallitus seuraa hyvinvointialueen kassavirtaa ja kassan riittavyytta?
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6.1.2 Hyvinvointialueen talouden kantokyky

Muina talouden tunnuslukuina mainittakoon, etta tilikauden alijaama oli 517 euroa per asukas. Hyvin-
vointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde tulisi olla alle 80 %. Keski-Suomen
hyvinvointialueella vuosikatteen ja poistojen suhde vuonna 2024 oli -360 %. Tilinpaatdksen laskennallinen
lainanhoitokate tulisi olla alle 0,8.

Tulorahoitus riittaa lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnusluvun arvo on
alle 1, joudutaan vieraan padoman hoitoon ottamaan lisdlainaa, realisoimaan hyvinvointialueen omai-
suutta tai vdhentamaan rahavaroja. Lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava
kun tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden. Hyvinvointialueella vuoden 2024
lainanhoitokate oli -1,50. Ndiden tulosten valossa voidaan todeta, ettd hyvinvointialueen lainanhoito-
kyky on erittdin heikko.

Omavaraisuusaste, % -16,3 -42,3
Kertynyt alijaama, €/asukas -415,3 -517,0
Lainakanta 31.12.2024,

1857,6 2156,6
€/asukas
Lainat ja vuokravastuut,

2098,0 3684,5
€/asukas
Tilikauden ylijaama (alijaama) -113,4 milj. euroa -141,7 milj. euroa

Taulukko 12. Hyvinvointialueen taseen tunnusluvut. Lihde: Keski-Suomen hyvinvointialueen tilinpaatos 2024.

Omavaraisuusaste mittaa hyvinvointialueen vakavaraisuutta, alijdaman sietokykya ja sen kykya selviytya
sitoumuksista pitkalla tahtayksellda. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voidaan pitaa keskimaaraista
70 %:n omavaraisuutta. 50 %:n tai sita alempi omavaraisuusaste merkitsee merkittavan suurta velkarasi-
tetta. Hyvinvointialueen omavaraisuusaste oli -42,3 % eli merkittavan heikko.

6.1.3 Diagnoositietojen dokumentoinnin vaikutus hyvinvointialueen rahoitukseen

Keski-Suomen hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arvioinnin painopiste on hyvinvoin-
tialuestrategian ja tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti Vankka tietopohja ja syste-
maattinen tiedon hyédyntaminen. Hyvinvointialuestrategian tavoitteen Vankka tietopohja alle yhdeksi
menestystekijaksi on kirjattu — Diagnoositietojen dokumentoinnin varmistaminen.

Sote-uudistuksen yhteydessa hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelma uudistettiin tarvevakioituihin kri-
teereihin perustuvaksi aiemman laskennallisen mallin sijaan. Hyvinvointialueiden tarveperustainen rahoi-
tusmalli nojaa kansalliseen tietopohjaan. Neittaanmaen ym. (2024) tutkimus osoittaa, etta rahoitustar-
peiden arviointi on ollut hankalaa, koska niihin vaikuttavat useat tekijat. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
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tarvekertoimet kuvaavat alueen asukkaiden palvelutarvetta suhteessa maan keskimaariseen tasoon. Pal-
velutarpeen laskennan vaatima kansallinen tietopohja pohjautuu pitkalti kansallisiin rekistereihin nouse-
vasta asiakasrajapinnassa syntyvasta tiedosta. Diagnoositietojen kirjaamisen kattavuus ja laatu ovat olleet
avaintekijoita hyvinvointialueiden rahoituksen pohjana kaytetyn tarvekertoimen maarittelyssa. Keski-
Suomen hyvinvointialueen diagnoositietojen kirjaamiskattavuus toiminnan alussa oli vain 45-75 %.

Diagnoositietojen kirjaamisella on suuri merkitys niin potilaan turvallisen ja laadukkaan hoidon onnistu-
miseen kuin hyvinvointialueen saamaan rahoitukseen. Keski-Suomen hyvinvointialue on tiedottanut diag-
noositietojen kirjaamisten puutteesta johtuvasta rahoitusvajeesta. Kirjaamispuutteita on selvitetty syksyn
2024 aikana laajasti. Selvityksissa on havaittu selkeita puutteita pitkdaikaisdiagnoosien kirjaamisessa. Diag-
noositietojen dokumentoinnissa on todettu puutteita tai diagnooseja ei ole kirjattu ollenkaan. Puuttuvia
kirjauksia pitkaaikaisdiagnooseissa on havaittu seka erikoissairaanhoidossa etta perusterveydenhuollossa-
kin. Suurimmat diagnoosikirjaamisen vajeet ovat sosiaalihuollon, vammaispalveluiden ja ikdihmisten pal-
veluyksikoissa, joissa kirjaamisen kattavuus on ollut hyvin pienta tai kirjaaminen on jaanyt toteutumatta
kokonaan. Na&illa vastuualueilla my6s tuloslaskelman mukainen alijaama tulee olemaan suurin.

Diagnoosikirjausten puutteiden vuoksi Keski-Suomen hyvinvoin-
tialue on menettanyt rahoitusta vuodelle 2025 useita kymmenia
miljoonia euroa. Life Caren-potilastietojarjestelman lisaksi hyvin-
vointialueella on kdytdssa Pegasos- ja Mediatri-potilastietojarjes-
telmat. Joidenkin yksityisten palvelun tuottajien, kuten Attendon
HILKKA-potilastietojarjestelmd, ei ole tuottanut THL:lle mitdan
sairastavuustietoja. Mukaan lukien my6s muut potilastietojarjes-
telmat, hyvinvointialueen rahoitusvajeen on ilmoitettu olevan
yli 45 milj. euroa (tieto paivitetty 6.3.2025).

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.

Hyvinvointialuejohtaja tiedotti aluehallituksen kokouksessa toukokuussa 2024 diagnoositietojen kirjaami-
seen liittyvasta rahoitusvajeesta. Asian kasittelya ei ole kirjattu aluehallituksen poytéakirjaan, mutta seka
hyvinvointialuejohtaja ettad aluehallituksen puheenjohtaja ovat asian kasittelyn todenneet aluevaltuus-
tolle 10.12.2024 pidetyssa seminaarissa. Aluehallitus on toukokuussa 2024 vastaanottanut hyvinvointi-
aluejohtajan asiaselosteen ja keskustellen paattanyt, etta rahoitusvajetta ei kevaalla lahdeta korjaamaan.
Kysymyksissa viitataan arviointikertomuksen liitteessa 2 olevaan raporttiin.

Arviointityon tuloksena voidaan todeta, etta tiedolla johtamisen vahvistamisen karkiteeman kustannus-
vaikutus diagnoositietojen dokumentointiin liittyvan tietopohjan osalta oli hyvinvointialueen valtionra-
hoitusosuutta merkittdavasti vahentava ja kiinnostus THL:lle toimitetun tiedon laatuun ennen syksya
2024 on ollut vahaista.

Huomionarvoista on, ettd tarveperustainen rahoitusmalli sisaltda suuren joukon tarvekerrointa heikenta-
via riskitekijoita, joten jatkossa tarvekertoimen pohjaksi kaytettavien tietoldhteiden oikeellisuuden tarkas-
tamiseen tarvitaan yhteistyon kehittamista seka tietojen kasittelyn lapindkyvyytta. Arvioinnissa pyydetty-
jen kehitysehdotusten joukosta tarkeimmaksi koettiin, ettd hyvinvointialueella diagnoositietojen oikeelli-
suuden saavuttaminen edellyttdd vahvaa johtamista ja rahoituspohjan ymmarrysta. Tilanne edellyttaa
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koko kirjaamiskulttuurin ripeda uudistamista. Arvioinnin tulosten valossa voidaan esittaa, etta hyvinvoin-
tialueen tulee kehittdaa maaratietoisesti omia kirjaamiskaytanteita seka omavalvonnan menetelmia.

Toimimattomat tietojdrjestelmien integraatiot estivat osittain tiedon siirtymista THL:n jarjestelmiin. Tar-
kastuslautakunta raportoi aluevaltuustolle erilliselld asiakirjalla diagnoositietojen dokumentoinnin vaiku-
tuksesta valionrahoitukseen. Raportti on arviointikertomuksen liitteena (liite 2).

Tarkastuslautakunta kysyy:

v" Miten 99 %:n kirjaamiskattavuus tullaan saavuttamaan? Millaiset tavoitteet taloudellisen hys-
dyn tavoittamiselle on asetettu?

v Kuka on ollut diagnoositietojen kirjaamisen kokonaisuudesta vastuussa ja kuka jatkossa vastaa?
Miten aluehallitus on rahoitusvajetta kasitellyt vuoden 2024 kevaalla? Milloin rahoitusvajetta
on kasitelty aluehallituksessa? Miten aluehallitus on ohjeistanut viranhaltijoita asian kasittelyn
osalta?

v" Millaiset korjaavat toimenpiteet rahoitusvajeen korjaamiseksi on laadittu?

6.2 Talouden tuottavuusohjelma ja tasapainottamistoimenpiteet

Keski-Suomen hyvinvointialueen tuottavuusohjelma on osa hyvinvointistrategian uudistumisen menes-
tystekijoiden toteutusta. Tuottavuusohjelman tarkoituksena on edistaa erityisesti hyvinvointialuestrate-
giaan sisaltyvaa toiminnan vaikuttavuutta ja kustannustehokkuuden tavoitetta. Tuottavuusohjelman
avulla pyritdan saavuttamaan sellaisia muutoksia, joilla voidaan hidastaa talousarviossa arvioitua kustan-
nusten kasvua. Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen tuottavuusohjelman kokouksessaan 9.5.2023,
taman jalkeen tuottavuusohjelmaa ei ole paivitetty. Onkin syyta pohtia, ovatko tuottavuusohjelmaan kir-
jatut tasapainottamistoimenpiteet riittavan kustannusvaikuttavia.

Hyvinvointialueen tuottavuuden parantaminen (kuvio 8) on keskittynyt viiden karkiteeman ympaérille.

Henkiloston Tietohallinnon
pitovoimatekijéiden

Palvelukanavien ja Ikdantyneiden
palveluverkoston palvelurakenteen

Hankintojen ja
ostojen strateginen
hyddyntaminen

uudistaminen ja
tiedolla johtamisen
vahvistaminen

kokonaisvaltainen
uudistaminen

tavoitteellinen muutoksen tuen
uudistaminen vahvistaminen

Kuvio 8. Tuottavuusohjelman karkiteemat.

Tuottavuusohjelman viidennelld karkiteemalla Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla johtamisen vahvis-
tamisen menetelmilla tavoitellaan myos tuottavuuden parantamista. Hyvinvointialueen tuottavuusohjel-
maan tdlle karkiteemalle ei ole asetettu kustannushyotytavoitetta. Hyvinvointialueen aloitettua toimin-
tansa, alueen kaytdssa oli vanhoja ja useita eri asiakas- ja potilastietojarjestelmia, osin niitd on edelleen-
kin. Hyvinvointialueella on kaytetty runsaasti aikaa ja henkildstoresursseja tietojarjestelmien yhtenaista-
miseen ja hankinnan valmisteluun.
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Tuottavuusohjelmalla ja muilla sopeuttamistoimenpiteilla tavoiteltiin vuodelle 2024 saastéja 47,8 milj.
euroa (taulukko 13). Tavoitteesta toteutui 68 %, eli vuoden 2024 aikana tasapainottamistoimenpiteilla
saavutettiin 32,3 milj. euron saastot.

Konsernipalvelut 3950 6142

. . . o
Tuottavuusoh1e|rr1an.t0|me.np|teet 3980 7433 105 %
Muut sopeuttamistoimenpiteet
Pelastustoimi
14 137 9
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Taulukko 13. Sopeuttamistoimenpiteiden tavoitteet ja toteumat.

6.2.1 Toimialakohtaisten tasapainottamistoimenpiteiden arviointi

Konsernipalveluiden toimialalla vuoden 2024 aikana kehitettiin toimintamallien kustannustehokkuutta
ja laatua. Toimialalla muutettiin my6s johtamisjarjestelmaa ja organisaatiorakennetta. Toimialan asetta-
mat tuottavuusohjelman mukaiset sopeuttamistoimenpiteet toteutuivat yli asetettujen tavoitteiden.
Konsernipalveluiden toimialan toimintakate tilinpaatoksessa toteutui 8,3 milj. euroa muutettua talousar-
viota paremmin.

Toimialan saastotoimia talousarvion varmistamiseksi toteutettiin muun muassa henkiléstén poistumaa
hyoédyntaen seka hankintoja, koulutuksia ja matkustamista rajaamalla. Yhteistoimintaneuvotteluissa kasi-
teltyjen henkilostén asemaan vaikuttaneiden sopeuttamistoimenpiteiden seurauksena 13 vakituista tyo-
tehtdvaa paatettiin ja yksi tyotehtdva osa-aikaistettiin. Henkilostomuutoksien myo6ta toimialalta vahen-
nettiin 4 johtajan ja 3 paallikon tehtavaa.

Pelastustoimen toimintakulujen kasvu oli 9,1 % ja muutettu talousarvio ylittyi 0,9 milj. eurolla. Tulosta
heikensi ensihoidon tehtdvien maaran alentuminen 15 %:lla. Toimialan suurimmat ylitykset kertyivat kas-
vaneista ennakoimattomista sijaiskuluista. Pelastushenkildston sijaiskulut kasvoivat 661 000 euroa, eli 34
% ja vastaavasti ensihoidon sijaiskuluissa kasvua oli perati 989 000 euroa, eli 72 %.

Pelastustoimen paallystétehtavien rekrytoinneissa oli paikkakuntakohtaisia haasteita. Onnettomuuksien
ehkaisytyOssa oli resurssivajausta riskiperusteiseen tasoon ja valvontasuunnitelmaan ndahden. Kaikkiin toi-
mipisteisiin ei saatu rekrytoitua lain mukaiset kelpoisuusvaatimukset tayttavia pelastajia ja paallystoteh-
tavien hoitajia. Vuoden 2024 aikana valmisteltiin ensihoitopalvelutuotannon siirtyminen pelastuslaitok-
selta sosiaali- ja terveystoimialan Terveydenhuoltopalvelut-vastuualueen toiminnaksi. Palvelutuotannon
turvallisen siirtyman valmistelut onnistuivat hyvin.

Pelastustoimen hallinto-organisaatiota uudistettiin osana hyvinvointialueen sopeuttamistoimenpiteita.
Kahdeksan paloasemaryhmaa muutettiin viideksi toiminta-alueeksi. Tata uutta kokonaisuutta johtaa kah-
den palopéaallikdn sijaan yksi palopaallikko. Yksi aluepalomestarin virka muutettiin palotarkastajan viraksi
ja kaksi aluepalomestarin virkaa jatettiin tayttamatta. Sopimushenkildéston maara pysyi ennallaan.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 53 (102)

HYVINVOINTI-
ALUE

30.4.2025 Julkinen

Tarkastuslautakunta kysyy:

v’ Pelastushenkiléston sijaiskulut kasvoivat 661 000 euroa, eli 34 %. Mitka tekijat vaikuttivat pelas-
tushenkiloston kasvaneisiin poissaoloihin? Mista pelastushenkildston sijaishankinnat tehtiin?

v’ Ensihoidon sijaiskuluissa kasvua oli 989 000 euroa, eli 72 %. Mitka tekijat vaikuttivat ensihoidon
henkiloston kasvaneisiin poissaoloihin? Mista ensihoidon henkildston sijaishankinnat tehtiin?

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala jakautui vuonna 2024 neljaan vastuualueeseen — Lasten, nuorten
ja perheiden palvelut, Koti- ja asumispalvelut, Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus seka Sairaalapal-
velut. Toimialan merkittavin tuottavuusohjelmaan liittyva valmisteluty6 tehtiin kevaalla 2024, kun alue-
valtuuston paatoksentekoon tuotiin palveluverkkouudistus. Palveluverkkotyota valmisteli hyvinvointialu-
een omat asiantuntijat yhdessa Nordic Healthcare Group Oy:n asiantuntijoiden kanssa. Poliittisena oh-
jausryhmana toimi aluehallitus. Aluevaltuusto hyvaksyi palveluverkkouudistuksen 11.6.2024 (Palveluverk-
kouudistus, 2024). Palveluverkkopaatdksen jalkeen laadittiin toimeenpanon projektointi ja toimeenpano-
ohjelma vuosille 2024-2025.

Toimialan talousarvio ylittyi 32,1 milj. eurolla. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden talousarvio ylittyi
10,5 milj. eurolla, laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus (sisdltdd vammaispalvelut) vastuualueen ylitys
oli 9 milj. euroa, sairaalapalveluiden vastuualue ylitys oli 5,6 milj. euroa ja koti- ja asumispalveluiden vas-
tuualueen ylitys oli 1,8 milj. euroa.

Toimialan sopeuttamistoimenpiteilla tavoiteltava saastotavoite oli 33,4 milj. euroa. Sopeuttamistoimen-
piteilla saavutettiin 17,4 milj. euron saasto eli tavoite saavutettiin 52 prosenttisesti. Toimialan talous ylitti
merkittavasti muutetun talousarvion. Toimialalla ryhdyttiin vahvistamaan johdon ja ldhiesihenkil6iden ta-
lousseurannan ja kustannustietoisuuden osaamista kouluttamalla johtoa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden talousarvio ylittyi 10,5 milj. eurolla, josta pelkastdaan lastensuo-
jelun palvelualueen ylitys oli 10 milj. euroa. Suurin talousarvioylitys muodostui lastensuojelun laitos-
hoidon palveluostoissa. Vastuualue saavutti sopeuttamistoimenpiteiden ansiosta 1,5 milj. euron saastot.
Merkittavin sopeuttamistoimenpide oli oman palvelutoiminnan lisddminen jalkihuollossa, koulupsykolo-
gipalveluissa, laakaritydssa ja perhetydssa seka perhehoidon lisddminen ja lastensuojelun laitoshoidon
avotyon sijoitusten ehkadisemisessa.

Koti- ja asumispalveluiden vastuualueella toimintakate heikkeni
1,8 milj. euroa muutetusta talousarviosta. Merkittavin ylitys oli
ikddntyneiden palveluasumisen ostoissa. Kotihoidon, ikadantynei-
den asumis- ja vammaisten palveluissa kaytettiin runsaasti vuokra-
tyovoimaa, erityisesti kesalla rekrytointivaikeuksien vuoksi. Henki-
[6st6 on tehnyt runsaasti tupla- ja lisavuoroja, samoin halytysrahoja
maksettiin runsaasti. Sisdisistd menoista mainittakoon varahenki-
I6ston korkeat kustannukset, joihin palvelualueella ei osattu varau-
tua.

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.
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Vuokratyovoiman kustannusten hillinta edellyttaa henkiléstérekrytointien onnistumista ja varahenkilos-
toyksikon onnistunutta toimintaa. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluissa henkilésté on ollut

pysyvaa.

Laaja-alaisen sosiaali- ja terveyskeskuksen talousarvio ylittyi 9 milj. eurolla. Vastuualueen digitaalisten
palveluiden laajuus laajeni kattamaan koko hyvinvointialueen. Digitaalisten palveluiden tavoitteena on
vahentaa kivijalkatoiminnan tarvetta ja nopeuttaa palvelujen piiriin paasya ja palvelun toteuttamista. Di-
gitaalisten palveluiden kehittamiselld saavutettiin 1,79 milj. euron sadstot henkiléstomenoista. Paihde-
huollon erityispalveluiden palvelutuotanto siirtyi omaksi palvelutuotannoksi ja taman toimenpiteen ta-
lousvaikutus oli 1 milj. euroa. Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminnan kehittaminen ja kipupotilai-
den moniammatillisen toimintamallin kehittaminen saavutti [ahes miljoonan euron saaston. Vastuualu-
een tuottavuus- ja sddstotoimenpiteilld saavutettiin 7,5 milj. euron saastot.

Sosiaalipalveluiden vastuualueella sosiaaliohjausta ja neuvontaa siirrettiin suunnitelmallisesti digitaali-
siin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Saga-asiakastietojarjestelman kayttoonotosta hyvinvointialue luopui,
joten sosiaali- ja kriisipdivystyksessa kenttdjohtojarjestelman kayttoonotto siirtyi myohempaan ajankoh-
taan. Sosiaalipalveluiden toimintakate ylittyi muutetusta talousarviosta 4,1 milj. euroa. Hyvinvointialueen
omilla palveluilla ei pystytty vastaamaan vammaispalveluiden kasvaneisiin palveluntarpeisiin ja taitta-
maan ostopalveluiden kustannusten kasvua.

Sairaalapalveluiden vastuualueen talousarvio ylittyi 5,6 milj. eurolla. Vastuualueelle perustettiin vuoden
2024 aikana talouden ohjausryhma. Ohjausryhman antamien tietojen mukaan ei ollut havaittavissa erityi-
sia poikkeamia talouden osalta suhteessa verrokki palveluihin muilla hyvinvointialueilla eikd epatarkoituk-
senmukaisia kustannuksia vastuualueella ole todettu. Sairaalapalveluiden vastuualueen henkildstomenot
kasvoivat merkittavasti loppuvuonna 2024. Henkilostomenojen kasvu johtui lomapalkkavelan ja loppu-
vuoden lisien vaikutuksesta, jota ei vastuualueella kyetty huomioimaan talousennusteessa. Vastuualueen
myyntituotot jaivat 9,1 milj. euroa talousarviota pienemmaksi. Syyksi ilmoitettiin Jdmsan Terveys Oy:n
laskutuksen loppuminen, mita ei ollut huomioitu talousarvion laadinnassa.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd Keski-Suomen hyvinvointialue ei kaikilta osin ole onnistunut
useista tasapainottamis- ja sadstotoimenpiteistd huolimatta tasapainottamaan talouttaan riittavasti.

6.2.2 Varahenkiloston kaytto ja kustannukset

Varahenkil6ston toimintamallin laajentamisella koko hyvinvointialueelle pyrittiin hoitotyontekijdiden
osalta tukemaan tavoitetta vuokratyévoiman kayton merkittavasta vahentamisesta. Varahenkilostoyksi-
kon toteuttaman keskitetyn rekrytoinnin toimintamallin avulla tavoiteltiin kokonaiskuvaa hoitotydn vuok-
ratyon tarpeesta ja kaytostd sekd vaikuttavampaa suunnittelua ja toimenpiteitd vuokratyon kayton va-
hentamiseksi.

Vuokratydvoiman kdyton vahentamisen johtaviksi toimenpiteiksi henkildstéohjelma listaa myds sisdisen
sijaisjarjestelman ja henkiloston sisdisen lilkkkuvuuden toimintamallin kehittamisen.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettei tuottavuusohjelman mukainen keskitetyn sijaishankinnan ja
varahenkildstdn kayton tuottavuustoimenpide taysin toteutunut vuonna 2024, silla keskitettya sijaishan-
kintaa tai varahenkilostoa ei kaytetty kaikilla palvelualueilla, kuten esimerkiksi avosairaanhoidossa tai en-
sihoidossa. Varahenkiloston kdyttd oli vuonna 2024 profiloitunut padsdantodisesti koti- ja
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asumispalveluihin. Varahenkildstoyksikossa tyoskenteli vuonna 2024 noin 235 hoitotyontekijaa. Ammat-
tiryhnmakohtaisesti tyontekijat olivat lahihoitajia (noin 150), sairaanhoitajia (noin 77), katiloita (noin 9)
seka nuorisokodinohjaajia (noin 3).

Henkilostomitoituksen optimoinnilla ja hyvinvointialuetasoisella vakituisen varahenkiloston kaytélla py-
rittiin hoitotyontekijoiden osalta korvaamaan akillisia, lyhytaikaisia poissaoloja ja vahentamaan halytysra-
hojen, tuplavuorokorvausten seka ylitydn kustannuksia.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettei varahenkilostotoiminnalla vuonna 2024 ollut kustannusnousua
hillitsevaa vaikutusta, silla varsinkin sosiaalihuollon hoitotyéntekijéiden vuokratyon kustannukset ovat
reilusti nousseet. Toki on huomioitava, etta varahenkilostétoiminta kaynnistyi kevaalla 2024 ja toimintaa
edelleen kehitetaan. Hyvinvointialueen aluehallitus (Neljannesvuosikatsaus 1-9/2024) priorisoi toimin-
nan tavoitteeksi tehdyn tyon hinnan, ylitéiden maaran ja halytysrahojen, tuplavuorokorvausten ynna mui-
den lisdkorvausten maksamisen tarkastelun (taulukko 14). Maksettujen erilliskorvausten maara vaheni
vuonna 2024 noin 5 % vuoteen 2023 verrattuna.

Maksetut erilliskorvaukset

ilman sivukuluja

Lisa- ja ylityo-, halytysraha-, 8942 839,71 € +2 872 688,78 € + 9529 429,45 €+2950767,39 €+3340190 € +
tup'avuoro- ja vuoronvaih- 3070 255 € +903 702,50 €= 643 237,50 €=

tokorvaukset 15 789 486,00 € 16 463 624,30 €

Taulukko 14. Maksetut erilliskorvaukset ilman sivukuluja vuosina 2024 ja 2023.

Varahenkilostétoiminnan kustannusvaikuttavuuden tarkastelua vaikeuttaa vuonna 2024 tarkastuslauta-
kunnan valiarvioinnissakin 2024 huomioitu varahenkilostoyksikén kustannusten lapindkyvyyden puute
sisdisen laskutuksen osalta. Hyvinvointialueella on kaytdssa erilaisia tyokaluja kustannuslaskennan tueksi,
jolla varahenkilostopalvelun omakustannusarvo pystytaan laskemaan. Varahenkildston kustannukset vy6-
rytettiin varahenkil6ita kayttaneiden yksikdiden kustannuksiin Respa-jarjestelmasta saatujen tietojen pe-
rusteella. Vyorytykseen sisaltyi myos keskitetyn rekrytoinnin esihenkildiden kustannukset siind suhteessa,
montako varahenkilon vuoroa yksikodssa tehtiin. Sen sijaan ammattiryhméakohtaista tuntihintaa ei vara-
henkildille laskettu, vaikka tyon aiheuttamat kustannukset eri ammattinimikkeiden kohdalta ovat kaytta-
neille yksikoille eri suuruiset.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto (10.12.2024 § 70) hyvédksyi varahenkilostopalveluihin varatun maarara-
han noston 1 milj. eurolla. Tarkastuslautakunta tulee seuraamaan tata lisasatsauksen kayttoa ja arvioi-
maan vuokratyovoiman kustannusten kehitystd sekd varahenkilostoyksikon toiminnan vaikuttavuutta
vuokratydvoiman seka paikallisesti sovittujen erilliskorvausten kustannuksiin.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v’ Laskutuksen lapindkyvyytta voidaan vahvistaa maarittelemalld varahenkildille ammattiryhma-
kohtainen tuntihinta.
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v Kehittdmisen tueksi nahdaan tarkoituksenmukaiseksi tarkastella varahenkildstétoiminnan ja
laskutuskaytantojen vertailua erityisesti niilta hyvinvointialueilta, joilla toiminta ja laskutus on
vakiintunutta.

6.2.3 Vuokratyovoiman kaytto ja kustannukset

Ulkopuolisen tyévoiman kaytté kuuluu tydnantajan paatosvaltaan ja tydnantajalla on myds mahdollisuus
tyovoiman kayttotavan valintaan. Vuokratyovoiman kdyttoa ei toistaiseksi ole lailla rajoitettu. (Hietala ym.
2022; STM, 2024b) Tiedetdan, ettd vuokratydn kayttoon liittyy useita epavarmuustekijoita. Hyvinvointi-
alueen nakdkulmasta epavarmuustekijat koskevat vuokratydntekijoiden osaamista ja sitoutumista tyo-
hon. On my6s mahdollista, ettd vuokratyontekijoiden kaytté vahentaa tyon jatkuvuutta ja tyon kehittami-
sen mahdollisuuksia. Myos tyovoiman vaihtuvuuteen liittyvat tekijat, kuten tyontekijoiden perehdyttami-
nen, vaatii vakituisilta tyontekijoilta resursseja aiheuttaen tyon tuottavuuden alenemista. Vuokratyovoi-
man kdyttoon voi myds liittyd asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia riskitekijoita, mikali tydntekijoi-
den vaihtuvuus on suurta ja perehdytys sekd osaaminen puutteellista. Hyvinvointialueen ndakokulmasta
vuokratydvoiman kdyton etuina voidaan huomioida henkilostomaaran muutokset lisdaamalla tai vahenta-
malla vuokratydntekijoiden maaraa, jolloin muutokset eivat kohdistu vakituiseen henkiléstoon. (Hietala
ym. 2022; STM, 2024b) Hyvinvointialueella ulkopuolisen tyévoiman kayttoon liittyen on havaittu laadul-
lista parannettavaa, silld kielitaidon puutteet nakyivat ensisijaisesti ostopalveluissa.

Vuokratyovoiman kaytto liittyy myos hyvinvointialueiden saamaan taloudelliseen ja sisallolliseen ohjauk-
seen. Tyopanoksesta maksettu ylihinta luo taloudellista tehottomuutta ja on ristiriidassa hyvinvointialu-
een kustannussadstotavoitteiden kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa (2024) ehdotetaan-
kin vuokratydvoiman kaytdn seurannan ja ohjauksen liittamista pysyvaksi osaksi hyvinvointialueiden oh-
jausta. Myos lainsdadantoon on ehdotettu (STM, 2024b) saddésmuutoksia siten, ettd hyvinvointialueiden
vuokratyévoiman kadyttd on mahdollista vain niissa tilanteissa, kun perusoikeudet vaarantuvat ja kaikki
muut keinot niiden turvaamiseksi on kaytetty. Vuokratyovoiman kaytt6a ehdotetaan kaytettavaksi vain
yksittdisen tyontekijan lyhytaikaisen tydpanoksen korvaamiseksi.

Tuottavuusohjelman toimenpiteilld tavoiteltiin ko-
konaisuudessaan 48 milj. euron talouden sopeu-
tusta vuonna 2024. Tama osoittautui mahdotto-
maksi, sillda velvollisuus lakisdateisten palveluiden
turvaamiseen seka sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiléston saatavuusongelmat haastoivat palvelu-
tuotannon toteutumista. Sopeutusten vaikutukset
seka rekrytointihaasteet nakyivat henkiloston riitta-
mattomyydessa ja henkilostotilanteessa. (Neljan-
nesvuosikatsaus 1-9/2024).

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.
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Sopeuttamistoimenpiteena tarkasteltiin myos vuokratyévoiman kayttda siten, ettd se olisi viimeisena
vaihtoehtona silloin kun omaa henkilostda ei ole saatavilla. Aluehallituksen 20.12.2022 § 349 hyvaksy-
massa ja 6.2.2024 § 38 paivitetyssa Hankintaohjeessa (2024), aluevaltuuston 5.12.2023 § 94 ja aluehalli-
tuksen 7.5.2024 § 126 hyvaksymassa, 27.8.2024 § 218 ja 8.10.2024 § 252 paivitetyssa hankintasuunnitel-
massa linjataan ulkopuolisen tydvoiman hankintaa. My0s aluehallituksen 7.11.2023 § 342 hyvaksymassa
henkiléstéohjelmassa 2023—-2025 resurssisuunnittelun ja tydvoiman hankinnan kehittaminen ovat keskei-
sina kehittamiskohteina. Hyvinvointialueella on asetettu tavoitteeksi vuokratyén suunnitelmallinen kay-
ton vahentaminen (Aluehallitus 14.1.2025 § 8). Myos Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa (2024)
korostetaan hyvinvointialueiden omia toimia rekrytointien tehostamiseen, tyénantajamielikuvan seka
tyon tekemisen kannusteiden ja joustojen parantamiseen. Niissa tilanteissa, joissa oma henkilékunta ei
riitd, tulisi tyopanosta hankkia omien sijaisten, kuten varahenkiléston tai oman henkiloston lisatyon
kautta.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd resurssisuunnittelun ja tyévoiman hankinnan kehittamista
kaikkien ammattiryhmien osalta tulee viela jatkaa. Ladkareiden ja eri alojen asiantuntijatyon osalta ulko-
puolisen tydvoiman hankinnan prosessikuvausta ei ollut saatavilla eika niiden osalta vuokratyon hankintaa
ole keskitetty, vaan palvelut hankkivat vuokratyontekijansa itse (Aluehallitus 14.1.2025 § 8). Vuoden 2024
aikana ei ollut kaytossa henkilostovuokrausta koskevaa yhteishankintajarjestelmaa.

Hyvinvointialueella vuokratydn hankinnan sijaan suositeltiin hankkimaan tarvittava tydépanos ostopalve-
luna. (Ohje tilaajavastuulain noudattamisesta, 2024) Ostopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa terveys-
palveluiden jarjestamisesta vastaava hyvinvointialue hankkii palvelun toiselta terveydenhuollon toimijalta
(Kanta, 2024). Esimerkiksi avosairaanhoidon ostaminen kokonaisuutena yksityiseltd palveluntuottajalta
katsottiin olevan kustannustehokkaampaa kuin ostopalveluladkareiden kayttd. Ostopalveluita hyddyn-
nettiin vuonna 2024 avosairaanhoidon palveluiden hankintaan Kinnulassa, Jdmsassa, Korpilahdella, Say-
natsalossa ja Tikkakoskella. Hyvinvointialueella kdytettiin my0os ostoldaakareita, joiden hankinta kilpailutet-
tiin puitesopimuksen avulla. Ostolaakarikilpailutuksen alentuneet hinnat tulivat voimaan 1.5.2024. Taman
myota ostolddkareiden kustannuksia saatiin kilpailutuksen kautta vahennettya 10-15 % aiempiin vuosiin
verrattuna.

Rekrytointiin liittyvat haasteet varsinkin ladkareiden, sosiaalitydntekijoiden ja hoitotyontekijdiden osalta
lisdsivat vuokratyovoiman kaytt6a. Rekrytointihaasteita lisdsi myos tyoyksikdiden etdisyys maakuntakes-
kuksesta. (Talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024-2026)

Hyvinvointialueen vastuualueista koti- ja asumispalvelut liittyivat huhtikuussa 2024 mukaan Hanselin yh-
teishankintaan Sote-alan henkil6stévuokrauksen osalta. Tama mahdollisti vuokrahenkilostén haun pi-
demman ajan paassa oleviin sijaistarpeisiin. Akillisiin poissaoloihin vastaava vuokratydvoiman kilpailutus
toteutettiin vuodenvaihteessa 2024—-2025 koskien ikdantyvien ja vammaisten palveluita.

Vuokratydvoiman kaytén kustannukset ovat vuoden 2024 aikana lisddntyneet koko hyvinvointialueella
hieman vajaalla 1,5 milj. eurolla (9 %) vuoteen 2023 verrattuna. Kustannusten tarkastelussa on hyva huo-
mioida, ettei vuosien 2023 ja 2024 valiset kulut ole tdysin vertailukelpoisia, sillda vuonna 2023 tyévoiman
vuokrauksen kustannuksia on kirjattu myds muille kuin tyévoiman vuokraustilille. Vuonna 2024 vuokra-
tyovoiman kayton kustannukset olivat prosentuaalisesti maltilliset, 2,56 % henkilostékustannuksista.
Edellisvuoteen verrattuna laskua ei juuri ollut, silla vuonna 2023 kustannukset olivat 2,57 %
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henkilostokustannuksista. Taulukossa 15 kuvataan vertailulukuja vuokratyévoiman kustannuksista Keski-
Suomen hyvinvointialueella vuosilta 2024 ja 2023.

Erikoissairaanhoidossa vuokraty6voiman kayton kustannukset ovat merkittavasti laskeneet kaikkien
ammattiryhmien osalta. Sairaalapalveluissa henkilostokustannusten ennustettavuus on onnistunut ja os-
topalvelulaakareiden kustannukset ovat pienentyneet. (Neljannesvuosikatsaus 1-9/2024)

Perusterveydenhuollon vastuualueella kustannukset sen sijaan ovat kasvaneet tuntuvasti ladkareiden ja
muu henkilosto*- ammattiryhmissa. Laaja-alaisen sote-keskuksen ostopalvelukustannuksia ei ole pystytty
hillitsemaan varsinkaan |aakarityon osalta, silld vakituisista ladkariviroista oli 30 % tdyttamatta. (Neljan-
nesvuosikatsaus 1-9/2024) Hoitajien ammattiryhmassa vuokratyon kustannusnousu jatkui sosiaalihuol-

lon osalta. Sosiaalihuollossa kustannuslaskua on erityisesti muu henkilésto- ammattiryhmassa. *Muu hen-
kilostd = Sosiaalitydntekijat, kuraattorit, psykologit, osastosihteerit.

Ty6voiman vuokraus Ladkarit Hoitajat Muu henkilosto Yhteensa Muutos

vuodet 2024 ja 2023

Erikoissairaanhoito
2024 1077 450 € 0€ 0€ 1077 450 € -1 206 038 €
2023 2230 668 € 48 222 € 4598 € 2283488 €

Perusterveydenhuolto
2024 12171504 € 1116 868 € 1212372¢€ 14500 744 € +3309522 €
2023 9478064 € 1294 118¢€ 419 040 € 11191222 €

Sosiaalihuolto

2024 708 € 2014943 € 131275 € 2146926 € -635781€
2023 399 988 € 1631274 € 751 445 € 2782707 €

Yhteensa
2024 13249662 € 3131811¢€ 1343647 € 17725120 € +1467 703 €
2023 12 108 720 € 2973614 € 1175083 16 257 417 €

Taulukko 15. Keski-Suomen hyvinvointialueen vuokratyévoiman kdyton kustannukset vuosina 2024 ja 2023.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettei sdaastotavoitteet vuokratyévoiman kayton suhteen toteutu-
neet. THL:n alueellisessa asiantuntija-arviossa (syksy 2024) raportoidaan, ettd Keski-Suomen hyvinvointi-
alueelta toukokuussa 2024 saatujen tietojen mukaan vuokratydostoihin kuluisi vuonna 2024 vain 4,4 milj.
euroa, josta 3 milj. euroa laakarityohon.

Kaikilla hyvinvointialueilla vuokratydvoiman kaytté on keskimaaraisesti hieman vahentynyt, josta voidaan
paatella hyvinvointialueiden kdytanteiden olleen nailta osin taloudellisesti kannattavia. Tydvuorosuunnit-
telun tehostamisella ja tyovuororatkaisuilla on saatu paremmin hyddynnettya tyévoiman kayttoa seka
sopimuksissa ja vuokratyovoiman hankinnoissa on tehty kustannuksia hillitsevia ratkaisuja.
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(Uutissuomalainen, 2024; STM, 2024b) Tiedossa on useiden hyvinvointialueiden, kuten Vantaa-Keravan
hyvinvointialue, maaratietoiset ja onnistuneet toimet ulkopuolisen ldadkaritydovoiman kaytén vahenta-
miseksi.

6.2.4 Lomapalkkavelka

Tarkastuslautakunta kiinnitti arviointikertomuksessaan 2023 ja valiarvioraportissaan 2024 huomiota hy-
vinvointialueen huomattavaan lomapalkkavelkaan. Lomapalkkavelalla tarkoitetaan summaa, joka tyon-
antajan pitdisi maksaa, jos kaikki pitamattémat vuosilomat, sadstévapaat ja muut palkalliset vapaat tulisi-
vat kerralla maksettavaksi. Jokaisella pitamattomalla vuosilomapaivalla on tilinpaatosta heikentava arvo.
Vuosilomien ajallaan pitamisella myos tuetaan henkiloston tyosta palautumista (Laitinen, ym., 2023).

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettei lomapalkkavelan vahentamisessa onnistuttu vuonna 2024 (tau-
lukko 16), vaikka lomien pois pitdminen tiedetdan olevan osa hyvinvointialueen vastuullista talouden hoi-
toa. Hyvinvointialueista esimerkiksi Pohjois-Karjalan hyvinvointialue (myéhemmin Siun sote) onnistui ta-
voitteellisilla toimilla vahentamaan lomapalkkavelkaa (Siun sote, 2024). Keski-Suomen hyvinvointialueella
arviota lomapalkkavelan maaran seka rahallisen arvon vertailusta vaikeutti kuukausikohtaisen vertailutie-
don puuttuminen aiemmilta vuosilta. Lukujen vertailukelpoisuutta vuoteen 2023 heikentdaa myos liikkeen-
luovutuksella hyvinvointialueelle siirtyneiden tyontekijoiden osuus vuoden 2024 aikana.

Lomapalkkavelka 1.1.2024 89 898 802 euroa kasvu
21.12.2024 98 408 185 euroa 11 509 383 euroa 13%
Lomapalkkavelan mddraan vaikuttavat: Tilanne
- Tes:ien mukaiset palkankorotukset 31.12.2023 —
(yleiskorotukset, jarjestelyerat, Loma pv Loma pv Loma pv Yhteensd
palkkarakennemuutoksen alarajakorotukset, 2022 2023 2024
tyskokemuslisists, ym.) 0 93443 249 889 343 332
- Henkildmaaran lisddantyminen — 2023
vuoden lopussa 12 493 -> vuoden 2024 lopussa
13 280. Lisdys n. 790 henkild, erityisesti Tilanne
liilkkeenluovutukset vaikuttavat. 31.12.2024
- Pitamattomien lomapdivien maara: vuonna 2023 Loma pv Loma pv Loma pv
pitdmattomia ja kertyneitd lomapaivia yhteensa 2023 2024 2025
355 221, vuonna 2024 pitdmattdmia ja kertyneit 0 95013 273 026 368 039

380 139. Pitamattomien lomapaivien maara
kasvoi 24 918 paivaa. Liikkeenluovutukset toivat lisaa
noin 16 000 paivaa, loput muuta kasvua.

Taulukko 16. Lomapalkkavelka vuoden 2024 tilinpaatoksessa. Lahde: Esihenkildinfo 17.1.2025.

Lomapalkkavelan tietotuotantoon liittyvid prosesseja kehitettiin vuoden 2024 toukokuusta ldhtien siten,
ettd Monetra tuotti kuukausittain Excel-taulukoilla raportit euromaaraisestd lomapalkkavelasta. Loma-
palkkavelan kehitystd tuodaan esille taulukossa 17. Tavoitetasoa lomapalkkavelan pienentdmiseen ei
vuonna 2024 madaritelty ja epaselvaksi jaa kuinka lomapalkkavelan maaraa seurattiin talouden sopeutta-
mistoimenpiteena. Lomapalkkavelan kuukausiseuranta otettiin kayttéon toukokuussa 2024.
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Lomapalkkavelka 31.12.2024 = 98 408 185 €
Henkil6stomaara 31.12.2024 = 13 092
Lomapalkkavelka/tyontekija = 7 516 €/tyontekija

Lomapalkkavelan kehitys 2024

Hyvinvointialueen lomapalkkavelkaa kasvattavat myds toteutuneet
liikkeenluovutukset

- 1.1.2024 Jimsin Terveys Oy / suun terveydenhuolto ja dialyysi,
Lomapalkkavelan kehitys 2024 255 432,43 euroa, 32 henkil6a

120 000 000 = 1.1.2024 Sovatek sdatio/ 420 057,70 euroa, 58 henkiloa

= 1.1.2024 Eteld-Savon hyvinvointialue / 306 542,77 euroa,
110 000 000 55 henkil3 (lomapalkka ko. henkilstomaaralla)

* 1.1.2024 Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
100 000 000 kannatusyhdistys ry / 13 617,80 euroa, 1 henkild

= 1.4.2024 Jimsin Terveys Oy / 2 087 050,28, 299 henkiléd
90 000 000 = 1.4.2024 Jyviskylin yliopisto, normaalikoulun psykologipalvelut
/20 956,14 euroa, 1 henkild

80 000 000 = 1.6.2024 Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
kannatusyhdistys ry / 46 211,62 euroa, 3 henkiloa

= 1.8.2024 Jimsin Terveys Oy / 325 418,37 euroa, 61 henkild3

70 000 000
= 1.9.2024 Istekki Oy / 244 147,11 euroa, 47 henkilo3
60 000 000 = 1.9.2024 Monetra Keski-Suomi Oy / 40 537,39, 5 henkilda
TP2023 5/2024 6/2024 7/2024 8/2024 9/2024 10/2024 11/2024 12/2024
TP2023 5/2024 6/2024 7/2024 8/2024 9/2024 10/2024 11/2024 12/2024
Lomapalkkavelka ja lomarahavapaatsivukuluineen 87 698 802 113394 498 85 685 558 74786 643 78088525 82555564 87570 206 93 884802 98 408 185
Muutos edellisesta kk -27 708940 -10898 915 3301882 4 467 040 5014642 6314595 4523383

17

Taulukko 17. Lomapalkkavelan kehitys vuonna 2024. Lahde: Esihenkildinfo 17.1.2025.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta tiedon saatavuuden puutteellisuus on vaikuttanut myds lo-
mapalkkavelan kertymiseen. Vuonna 2024 esihenkil6illa ei ollut kaytettdvissa jarjestelmistd saatavaa
tyontekijakohtaista listausta kertyneista vuosilomapaivista eika henkiloston vuosilomaoikeuksista. Ndiden
tietojen koostamista varten esihenkilot pitivat omia kasilaskentaan perustuvia kirjanpitoja. HR on luvan-
nut aloittaa vuoden 2025 alusta raportoinnin neljannesvuosittain, jossa esihenkildlle tuotetaan yhteen-
veto henkiloston pitamattomista vuosilomapaivista.

Kaytossd oleva tietojarjestelma ei tue reaaliaikaista tietotuotantoa. Vuosilomapaivien pitamista vai-
keutti tietojarjestelmasta saadun tiedon tuleminen jalkikdteen, esimerkiksi tieto kertyneista vuosilomaoi-
keuksista ladataan Monetran toimesta Sap-jarjestelmaan tammikuun lopulla ennakoiden koko kuluvan
lomakauden aikana kertyvia vuosilomia. Kunkin lomavuoden lomaa voi kuitenkin alkaa pitémé&an jo loma-
vuoden alusta ldhtien (1.1.).

Hyvinvointialueen vuosilomaohjeistuksesta puuttui vuonna 2024 yhteinen linjaus vuosilomapdivien sijoit-
tamisesta esimerkiksi koko kesdlomakaudelle (touko-syyskuu) tai lomapaivien jaksotus syksyn ja kevaan
osalta huomioiden henkildstolle kertynyt vuosilomaoikeus. Vuosilomien jaksottamisella on vaikutusta
henkiléston tyéhyvinvoinnin lisaksi myos sijaisresurssien taloudelliseen kayttoon.
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Tarkastuslautakunta kysyy:

v Mill3 kriteereilld vuokra-/ostopalvelutyévoiman laatua hankintasopimuksissa huomioitiin ja
milla tavalla ulkopuolisen tyén laatua arvioitiin?

v Kuinka ennakkovaikutusten arviointia hyddynnettiin tyévoiman vuokrauksessa, sill3 toteutu-

neet vuokratyéostokustannukset olivat huomattavasti ennakoitua suuremmat?

Kuinka monen henkilotydvuoden verran varahenkilostoa kaytettiin vuonna 20247

Millainen kustannushyotytavoite varahenkiléstétoiminnalle asetettiin vuodelle 20247?

Miten aluevaltuusto saa tiedon varahenkil6stén miljoonan euron lisimaararahan kayttosuun-

nitelmasta ja toiminnan vaikuttavuudesta?

v" Miten hyvinvointialueella varmistetaan, ettd SAP-tietojarjestelma tuottaa mahdollisimman re-
aaliaikaista tietoa henkiloston vuosilomaoikeuksista seka pitamattomista vuosilomista?

v Mika taloudellinen vaikutus liikkeenluovutuksella siirtyneen henkildstén lomapalkkavelalla oli
hyvinvointialueen alijaamaan?

ANANEN

6.3 Hyvinvointialueen investoinnit

Talousarvion investointiosaan on koottu hyvinvointialueen investointimenot ja -tulot investointiryhmit-
tdin. Ministeriolle esitetaan hyvinvointialueen investointisuunnitelma, jossa tulee esittaa lainanottoval-
tuuden takia rahoitus niin pitkdvaikutteisille kdyttdomaisuuden investoinneille kuin lyhyt vaikutteisille in-
vestointeja vastaaville sopimuksille. Ministeriolle toimitettavassa investointisuunnitelmassa tulee huomi-
oida sopimuksissa tehdyt useampaa vuotta koskevat sitoutumiset.

Hyvinvointialue voi ottaa investointia varten pitkaaikaista lainaa, jos valtioneuvosto on antanut siihen hy-
vinvointialueesta annetun lain 15 § mukaisesti lainanottovaltuuden. Lainanottovaltuus maaritellaan hy-
vinvointialueille vuosittain. Lainanottovaltuuden tulee riittaa kaikille investoinneille, vaikka yksittdisen in-
vestoinnin toteuttaminen ajoittuisi useammalle vuodelle. Talousarvion rahoituslaskelmaosion tehtavana
on osoittaa tulorahoituksen riittavyys palvelujen jarjestamisestd aiheutuviin kustannuksiin.

Hyvinvointialueesta annetun lain mukaan valtioneuvosto paattaa valtiovarainministerion esityksesta pit-
kaaikaisen lainan maarasta, jonka hyvinvointialue voi vuosittain ottaa. Lainaa voi ottaa investointisuunni-
telmassa olevien investointien rahoittamiseen. Vuonna 2023 Keski-Suomen hyvinvointialueella ei ollut lai-
nanottovaltuutta.

Keski-Suomen hyvinvointialue sai vuodelle 2024 valtioneuvostolta lainanottovaltuutta 46,1 milj. euroa.
Lainanottovaltuutta mydnnettiin hyvinvointialueen valttamattomiin menoihin. Hyvinvointialueelta arvioi-
tiin vuoden 2024 investointien kokonaistarpeen olevan 53,6 milj. euroa, johon tullaan kdyttamaan lainan-
ottovaltuutta 46,1 milj. euroa ja loput 7,5 milj. euroa oli tarkoitus kattaa valtionavustuksella.
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7 HYVINVOINTIALUEEN ALJAAMAN KATTAMISVELVOITE

”Viiisaat valinnat ténddn luovat vakautta huomiseen”
-ChatGPT-

Kuvituskuva.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 63 (102)

HYVINVOINTI-
ALUE

30.4.2025 Julkinen

Hyvinvointialuelain 115 §:ssa sdadadetdan, etta taloussuunnitelma on laadittava siten, etta se on tasapai-
nossa tai ylijaamainen viimeistdaan toisen talousvuotta seuraavan vuoden paattyessa. Hyvinvointialueen
taseeseen kertynyt alijaama tulee kattaa enintaan kahden vuoden kuluessa tilinpaatéksen vahvistamista
tai sen jalkeen kertynyt alijadma. Talousarvioon otetaan tehtadvien ja toiminnan tavoitteiden edellyttamat
maaradrahat ja tuloarviot. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitkaaikaisella lainalla. Hyvinvointialueen toimin-
nassa ja taloudessa on noudatettava talousarviota. Taseeseen kertyva alijaama on katettava kolmen vuo-
den kuluessa, muutoin valtiovarainministeri6 voi kaynnistaa hyvinvointialueen arviointimenettelyn

Hyvinvointialueesta annetun lain 122 §:ssa on sdaadetty hyvinvointialueen arviointimenettelysta ja sen
edellytyksista on saddetty hyvinvointialueesta annetun lain 123 §:ssa. Arviointimenettely voidaan kayn-
nistaa, jos;
1. hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kertynytta alijagamaa 115 §:n 2 momentissa
sadadetyssa madrdajassa. Lasketaan vuosittain Valtiokonttorin yllapitamien konserni-
tilinpaatosten perusteella.

2. hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde on alle 80
% kaksi perakkaista tilikautta perakkain. Vuosikate lasketaan ilman hyvinvointialueen
rahoituksesta annetun lain 11 §:n perusteella myonnettya lisdrahoitusta.

3. konsernitilinpaatoksen laskennallinen lainanhoitokate on alle 0,8 kaksi tilikautta pe-
rakkain. Lasketaan kaavalla, jossa konsernituloslaskelman vuosikatteeseen lisdataan
korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten lainalyhen-
nysten summalla.

4. hyvinvointialueelle on myénnetty 15 §:n ja 3 momentissa tarkoitettu lainanottoval-
tuus taikka kaksi kertaa kolmen perakkaisen tilikauden aikana hyvinvointialueiden
rahoituksesta annetun lain (617/2021) 11 §:ssa tarkoitettua lisdrahoitusta.

Hyvinvointialueiden on lain mukaan katettava vuoden 2023 jdlkeen syntynyt alijagdmansa vuoteen 2026
mennessa. Arviointimenettelytilanteessa hyvinvointialueen itsehallintoa rajataan ja aluetta voidaan vel-
voittaa sdaastotoimiin. Viimeisena vaihtoehtona on hyvinvointialueiden yhdistaminen. Mikali arviointime-
nettelyyn paadyttaisiin alijadmien kattamisvelvoitteen epdonnistuttua, olisi tarkasteluajankohta kevaalla
2027, kun vuoden 2026 tilinpaatokset valmistuvat.

Hyvinvointialueen vuoden 2024 taloussuunnitelmaan ja talouden tasapainottamisohjelmaan oli asetettu
tavoitteeksi sopeuttaa menot mahdollisimman nopeasti valtion rahoituksen tulopohjaan. Lisaksi tavoit-
teeksi asetettiin, ettd hyvinvointialueiden arviointikriteerit eivat toteudu.

Hyvinvointialueen vuosikate vuonna 2024 oli negatiivinen 16,2 milj. euroa eli 17,1 %. Negatiivinen vuosi-
kate tarkoittaa merkittavaa talouden epatasapainoa. Negatiivinen vuosikate tarkoittaa myos sita, etta in-
vestointeja ja vastaavia sopimuksia ei kyeta rahoittamaan negatiivisella vuosikatteella.

Taulukossa 18 kuvataan Keski-Suomen hyvinvointialueen arviointimenettelysta saadettyjen kriteereiden
kehittyminen kahden ensimmaisen toimintavuoden osalta.
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Hyvinvointialue ei ole kattanut tasee- alijaama, -113 496 750 € alijaama, -141 731 279 €
seen kertynyttd alijaamad 115 §:n 2 poikkeama TA/TP, 19 030 883 € poikkeama TA/TP, 16 588 470 €
momentissa sdadetyssa madraajassa.

Hyvinvointialueen konsernituloslaskel- -191 % -369 %

man vuosikatteen ja poistojen suhde

on alle 80 % kaksi perakkaista tilikautta

perakkain.

Konsernitilinpaatoksen laskennallinen -1,0 -1,5
lainanhoitokate on alle 0,8 kaksi tili-

kautta perakkain.

Hyvinvointialueelle on myénnetty 15 0 0

§:n ja 3 momentissa tarkoitettu lainan-
ottovaltuus taikka kaksi kertaa kolmen
peradkkaisen tilikauden aikana hyvin-
vointialueiden rahoituksesta annetun
lain (617/2021) 11 §:ssa tarkoitettua li-
sarahoitusta.

Valtioneuvosto paatti vuoden 2024 li-
salainanottovaltuudesta 21.12.2023,
jonka suuruus oli 46 milj. euroa.

Taulukko 18. Arviointimenettelysta saddetyt kriteerit ja niiden tulokset.

Valtioneuvosto teki 6.6.2024 paatoksen, ettd Keski-Suomen hyvinvointialueelle ei myénneta vuodelle
2025 lainanottovaltuutta. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta hyvinvointialueen taloutta kuvaavat
luvut tayttavat talla hetkelld kaikki arviointimenettelylle asetetut kriteerit. Taman tiedon valossa hyvin-
vointialueen on rahoitettava vuodelle 2025 esitetyt investoinnit tulorahoituksesta tai muista rahoitus-
erista. Voidaankin todeta, ettd ilman lisdlainanottovaltuutta hyvinvointialueella ei ole minkaanlaista in-
vestointikykyd. Hyvinvointialue on tehnyt marraskuussa 2024 hakemuksen lisdlainanottovaltuudesta,
joka on suuruudeltaan 25 milj. euroa.

Arviointimenettelyssa valtio ja hyvinvointialue arvioivat hyvinvointialueen taloudellisia sekd palvelujen
jarjestamiseen liittyvia edellytyksia selvitd tehtdvistaan. Arviointimenettelyssa arviointiryhma tekee eh-
dotuksen hyvinvointialueen talouden tervehdyttdmiseksi sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastus-
toimen palvelujen jarjestamisen edellytysten turvaamiseksi tarvittavista toimista.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta hyvinvointialueen taloutta kuvaavat luvut tayttavat kaikki arvi-
ointimenettelylle asetetut kriteerit.

7.1.1 Kestavan talouden ja palveluiden jarjestamisen kehittamistoimenpiteet
Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd Keski-Suomen hyvinvointialue on kaynnistanyt useita toimen-
piteitd arviointimenettelyn ehkaisemiseksi. Valtiovarainministeriosta on todettu, ettd muutaman hyvin-

vointialueen kanssa kdynnistetdadan muutostukikeskustelut, joilla pyritdan sopimaan toimenpiteista, joilla
alue ryhtyy tasapainottamaan taloutta. Hyvinvointialueella kadynnistetyilla toimenpiteilld pyritaan
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turvaamaan talouden kestavyytta ja palveluiden laadukasta jarjestamista. Hyvinvointialue on esittanyt
nelja paateemaa, joilla arviointimenettely pyritdan ehkaisemaan.

Taulukossa 19 kuvataan Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2024 aikana kdynnistamista toimenpi-
teitd, joilla on pyritty turvaamaan talouden kestavyytta ja palveluiden laadukasta jarjestamista.

Tuottavuusohjelma ja muut talouden tasapainottamistoi- e usean vuoden aikajanteelle ulottuva sopeutusoh-
menpiteet jelma

e palveluverkon tarkastelu

e  kustannusten hillinta

e toimintatapojen uudistaminen

Tuottavuustoimet e digitalisaation hyodyntaminen
e  prosessien automatisointi
e palveluiden jarjestamisen uudistukset keskeisia kei-
noja tuottavuuden parantamiseen

Henkiloston saatavuuden ja tyéhyvinvoinnin vahvistami- e rekrytointistrategia
nen e tyokuormituksen hallinnan toimenpiteet
e henkildstdn osaamisen kehittdminen avainase-
massa
Valtion rahoituksen edunvalvonta e puutteellisten diagnoositietojen merkitys synty-

neeseen alijadmaan on ollut merkittava

e aktiivinen vuoropuhelu ministerididen kanssa riit-
tavan rahoituksen varmistamiseksi

e rahoituksen selvitysprojekti ajalle 1-6/2025.

e rahoituksen pohjatietojen tarkistamiseen liittyen
ehdotettu pilottihanketta (VM, THL, Siun sote ja
Keski-Suomi)

e tehty tietopyyntd Keski-Suomen laskentatietojen
avaamisesta VM:lle ja THL:lle

e Jyvaskylan yliopiston laskelmat tukevat nakemysta
Keski-Suomen vajaasta rahoituksesta

Taulukko 19. Talouden kestdvyyden ja palveluiden jarjestamisen toimenpiteet. Lihde: Hyvinvointialuejohtaja Tollet / arvioin-
titilaisuus 7.2.2025.

7.1.2 Hyvinvointialueen muutostukikeskustelut ja tasapainottamistoimenpiteet

Kunta- ja alueministeri lkonen kertoi 24.9.2024 (VM, 2024), etta kuusi hyvinvointialuetta (Itd-Uusimaa,
Kanta-Hame, Keski-Suomi, Lappi, Satakunta sekd Vantaa ja Kerava) kutsutaan tiivimpaan ohjaukseen. Hy-
vinvointialueiden valinta perustui taloudelliseen kokonaisarvioon, joka pohjautui hyvinvointialueiden ta-
louden tilanteeseen. Hyvinvointialueiden muutostuki on valtioneuvoston yhteinen projekti, jossa tuetaan
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hyvinvointialueita talouden ja toiminnan uudistumiseen ja sopeutustoimien suunnittelussa ja toimeen-
panossa. Muutostukikeskustelut toteutetaan valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion, Ter-
veyden ja hyvinvointilaitoksen ja hyvinvointialueiden yhteistyona.

Muutostukiprojektiin osallistuminen osoitettiin hyvinvointialueille vapaaehtoiseksi. Kuviossa 9 havainnol-
listetaan muutostukikeskustelujen etenemisprosessi. Keski-Suomen hyvinvointialue osallistuu muutostu-
kikeskusteluihin ja aloitustilaisuus pidettiin 13.12.2024. Varsinaiset muutostukikeskustelut kdydaan vuo-
den 2025 tammi- maaliskuun aikana. Muutostukikeskusteluihin liittyva loppuraportti julkaistaan
31.5.2025 mennessa.

Prosessi:
Keskustelut 1.1.2025 — 31.3.2025
Raportti 31.5.mennessa

Hyvinvointialueiden oma paatdksenteko

- - Yhdessa
Muutostuki- Loppu Raportti sowitut

.P_do_:‘tus- Teemojen keskustelut, tllaisu_l-ls 31.5. toimenpiteet ja
tilaisuus valinta seuranta ja {maalis- e niiden
arviointi huhtikou) aikataulu

Kuvio 9. Muutostukikeskustelujen etenemisprosessi.

Hyvinvointialueille tarjottavalla muutostuella pyritdan edistamaan hyvinvointialueen kestavaa talouden
ja toiminnan suunnittelua, uudistumiskykya seka sopeutustoimien paatéksentekoa. Muutostukikeskuste-
lujen tavoitteena on dialoginen, arvostava vuorovaikutus ja vastavuoroisuus hyvinvointialueen ja valion
valilla. Muutostukikeskustelujen tarkoituksena on auttaa hyvinvointialuetta tunnistamaan keinoja, joilla
se voi edelleen uudistaa toimintaansa. Hyvinvointialueiden johtoryhmat seuraavat muutostukikeskuste-
lujen projektin etenemista. Valtiovarainministerio on laatinut kaytavista muutostukikeskusteluista projek-
tisuunnitelman (VM 2024, HVA muutostuki). Muutostukikeskustelujen ratkaisuvaihtoehtojen kasittely ja
paatokset toimeenpantavista ratkaisuista tehdaan hyvinvointialueen toimielimissa ja johtamisjarjestel-
massa.

Keski-Suomen hyvinvointialue aloitti vuonna 2024 valtion kanssa muutostukikeskustelut heikentyneen ta-
loudellisen tilanteen vuoksi. Hyvinvointialueen johdolta saatujen tietojen mukaan ensimmaisessa tilaisuu-
dessa oli keskusteltu niista asioista tai teemoista, joita sisallytetdaan varsinaisiin muutostukikeskusteluihin
vuoden 2025 aikana. Muutostukikeskusteluissa keskitytaan erityisesti niihin asioihin tai teemoihin, joihin
hyvinvointialue toivoo saavansa tukea ja tietoa mahdollisista tilanteeseensa soveltuvista ratkaisuista.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen muutostukikeskustelujen sisalldiksi on sovittu seuraavaa:
e Lastensuojelu ja erityisesti sen rakenne
e Sosiaalihuollon asiakkuuksien johtaminen
e Talouden seurannan riittavyys toimialoilla, liittyen budjettiylityksiin
e |kaantyneiden palveluverkko
e Muutoksen johtaminen

e Hyvinvointialueen viranhaltijoiden rahoitusmalliosaamisen lisddminen

Hyvinvointialue on kadynnistdanyt useita talouden tasapainottamistoimenpiteitd. Tuottavuusohjelman toi-
menpiteiden ja muiden talouden sopeuttamistoimenpiteiden toimialakohtaista toteutumista on kuvattu
taulukossa 13. Vuoden 2024 sopeuttamistavoitteista toteutui 68 %. Sosiaali- ja terveyspalveluiden 1. vai-
heen palveluverkkouudistuksessa arvioitiin palvelupisteiden maaras, sijaintia ja toimintamalleja kustan-
nusten hillitsemiseksi. Hyvinvointialueen organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman kokonaisarviointi
valmistui vuoden 2024 aikana ja sen mukaiset toimenpiteet ovat meneillaan. Yhteistoimintaneuvottelut
aloitettiin hyvinvointialueella jo vuoden 2023 aikana, ja vuoden 2024 lopussa menossa oli jo viidennet
yhteistoimintaneuvottelut. Yhteistoimintaneuvottelujen tulokset kohdistuvat henkil6stoon saastotoi-
menpiteind. Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena hyvinvointialueella on optimoitu henkiloston maaraa
ja elakoitymiseen perustuvat henkilostovahennykset on toteutettu ilman kriittisten palveluiden vaaranta-
mista.

Palveluverkkouudistuksen myota hyvinvointialueella on muutettu palveluiden jarjestamistapoja, kuten
ennaltaehkaisevaa tyota tehostamalla, digipalveluita lisdamalla ja hoitoketjuja kehittamalla.

Hyvinvointialue on pyrkinyt vastaamaan talouden tasapainottamiseen toimenpidekokonaisuudella,
joka koostuu seuraavista toimenpiteista:

e Aluevaltuuston vuonna 2023 hyvaksyman tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet

e \Vuoden 2024 talousarvioon sisdltyvat muut talouden tasapainottamistoimenpiteet vuosille
2024-2026

e Vilittomasti toteutettavat lyhyen aikavalin sdasto-/sopeuttamistoimenpiteet

e Edunvalvonta hyvinvointialueiden rahoitusmalliin ja lainsddadannon velvoitteisiin vaikuttaminen
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8 HYVINVOINTIALUEEN EDUNVALVONTA

”Yhdessd neuvotellen saavutamme enemmdn kuin yksin vaatien.”
- ChatGPT-

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.
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Hyvinvointialue on tehnyt aktiivisesti edunvalvontatyota useilla eri osa-alueilla. Hyvinvointialue on viesti-
nyt ministeridille siita, etta nykyinen rahoitusmalli ei vastaa alueellisia tarpeita ja ministeridille on esitetty
muun muassa korjauksia rahoituslaskentaan. Hyvinvointialueelta on myds esitetty alijadman kattamisajan
jatkamista. Hyvinvointialueelta on korostettu, etta lain mukainen vuoden 2026 takaraja ei ole realistinen
ilman merkittavia palveluleikkauksia. Esityksia on tehty myos lisarahoituksen saamiseksi muun muassa
investointeihin ja erityispalveluihin. Hyvinvointialueelta on korostettu, etta henkilostén saatavuuden var-
mistaminen edellyttaa riittavia resursseja ja tukitoimia.

Keski-Suomen hyvinvointialue on tehnyt tiivista yhteisty6ta muiden hyvinvointialueiden kanssa. Erityisesti
tiivista yhteistyota on tehty niiden alueiden kanssa, jotka ovat samanlaisessa taloudellisessa tilanteessa.
Useat hyvinvointialueet ovat tehneet yhteisia edunvalvontatoimenpiteita ja lausuntoja. Hyvinvointialue-
johtajien verkosto H23 on esittanyt aktiivisesti esimerkiksi alijaaman kattamisvelvollisuuden siirtamista
vuodelta 2026 mydhaisemmaksi.

Hyvinvointialueet ovat vaihtaneet tietoa toimivista sadstotoimenpiteista ja talouden tasapainottamisen
keinoista, esimerkkind mainittakoon Siun soten diagnoositietojen kirjaamiskaytanteet. Yhteistyolla pyri-
taan jakamaan parhaita toimivia kaytanteita kaikkien toimintaa hyddyntavaksi. Yhteistyota on edistetty
myo6s yhteishankinnoilla muun muassa yhteisilla ICT-ratkaisuilla, niistd on tosin myds irtauduttu. Hyvin-
vointialueyhteistyolla on pyritty [6ytamaan yhteisia ratkaisuja hankintoihin ja digitalisaatioon liittyen, jol-
loin on mahdollista saavuttaa merkittdvia kustannussaastoja.

Keski-Suomen hyvinvointialueen keskeisia yhteistydkumppaneita ovat olleet erityisesti Itd-Suomen yh-

teistyoalueen (Pohjois-Savon, Etelda-Savon, Pohjois-Karjalan) hyvinvointialueet seka Pirkanmaan ja Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueet, joilta on haettu vertaistukea.

.

Kuva: Keski-Suomen hyvinvointialue.
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LIITE 1 TARKASTUSLAUTAKUNTIEN YHTEINEN ARVIOINTI — TYOLLISYYDEN JA LIIKUN-

NAN EDISTAMISEN YHDYSPINNAT

TE-palvelut ovat siirtyneet kuntien vastuulle
1.1.2025 alkaen. Keski-Suomessa on kolme tyolli-
syysaluetta, joiden vastuukuntina toimivat Adne-
kosken (13 kuntaa), Jyvaskylan (2 kuntaa) ja Jamsan
(8 kuntaa) kaupungit.

1.1.2025 alkaen kunnilla on myds kokonaisvastuu
kotoutumisen edistamisestd. Kunta vastaa seka
tyottomina tydnhakijoina etta tyovoiman ulkopuo-
lella olevien kotoutumisen edistamisesta. Tyonhaki-
joina olevien kotoutujien palvelut jarjestetaan tyol-
lisyysalueella. Tydvoiman ulkopuolella olevien pal-
velujen jarjestamisesta vastaa kunta, joka voi paat-
taa mihin palvelut hallinnollisesti sijoittuvat ja mi-
ten ne organisoidaan.

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteis-
palvelusta (TYP) korvataan 1.1.2025 lailla tyollisty-
misen monialaisesta edistamisesta (TYM).

Uudistukset edellyttavat yhteistyota erityisesti elin-
keino-, tyollisyys- ja koulutuspalvelujen seka hyvin-
vointialueen palvelujen kesken.

Arviointi on toteutettu niin, etta tyollisyysalueiden vastuuhenkilditd on kuultu syksylld 2024 ja heille on
lahetetty vuoden 2025 alkupuolella kysely keskeisista yhteistyon jarjestamiseen liittyvista teemoista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen strateginen tavoite on, ettd asukkaiden hyvinvointi- ja terveyserot ka-
ventuvat. Tavoitteen toteutumista arvioidaan siita nakdkulmasta, miten kuntouttavan tyétoiminnan asia-
kasmaarat ovat muuttuneet ja miten palvelun saatavuus on kehittynyt. Tyollisyysalueiden nakokulmasta
kuntouttavan tyotoiminnan palveluissa onnistuminen on tarkeaa tyollisyyden edistamista, vaikka vuoden
2025 alusta alkaen palveluissa olevien maara ei enad vahenna kuntien tyottomyysturvamaksujen osuutta.

Tyottomien terveystarkastukset parantavat palvelutarpeen arviointia ja tyollistymista. Terveystarkastus-
ten toteuttaminen vaikuttaa myds hyvinvointialueen saamaan rahoitukseen HYTE-kertoimen kautta. Ar-
vioinnissa on selvitetty tyottomien terveystarkastusten toteutumista ja ennakoituja vaikutuksia tyollisty-

miseen.
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Seuraavassa taulukossa on tyollisyysalueille osoitetut maararahat ja tydllisyyden edistamiselle asetetut
talousarviotavoitteet vuodelle 2025.

Tyéllisyysalue Maadraraha, Talousarviotavoitteet
M€
Pohjoinen (Aznekoski) 7,8 e  Asiakastavoite: Ty0 ja tekija kohtaavat  Tyottomyysaste e Virta 3

kk tyottomyyteen ja asiakaspalautekysely tyonantajille ja tydonhaki-
joille (KEHA-keskuksen kysely) Palvelutavoite: Palvelut ovat oikea-
aikaisia ja kohdennettuja seka prosessit ja rakenteet ovat suoritus-
kykyisia e Status 3 kk palveluiden paattymisen jalkeen

e  Henkilostotavoite: Osaava ja kehittyva henkildsto. Tavoitteena on
jatkuvasti oppiva ja asiantunteva henkil6sto, joka on motivoitunut
ja sitoutunut tehtavaansa e Henkilostokysely e Kehitys- ja osaamis-
keskustelu  Henkilosto lahtoseuranta (pulssi-kysely)

e  Taloustavoite: Resurssit on mitoitettu oikein suhteessa lakisaatei-
seen tehtdvaan ja talous on tasapainossa. Tiedolla johtaminen oh-
jaa toimintaa. ¢ Budjettiseuranta kuukausittain ® Suunnitelmavelka
o Asiakasmaara e Avoimien tyopaikkojen maara e Ehdokasasette-
lujen maara e Kuntakohtainen tyottomyysturvakulu.

Keskinen (Jyvaskyla) 28,2 e Nuorten tyollistymiseen ja koulutukseen ohjaamiseen panoste-
taan, tyottomyysaste laskee, tyottomyyden kesto lyhenee, palve-
luiden piirissa olevien asiakkaiden maara kasvaa suhteessa tyotto-
mien tyonhakijoiden maaraan, pitkaaikaistyottomyys laskee

Eteldinen (Jamsad) 4,6 e Asetetut tavoitteet liittyvat [ahinna lakisdaateisen palvelun tuotta-
miseen. Tyollisyysalueen toimintaa ja taloutta kehitetdan tiiviissa
yhteistyossa tyollisyysalueen kuntien kanssa. Uudistuksen valta-
kunnallisten tavoitteiden ja kuntien valisen yhteistoimintasopimuk-
sen mukaisesti tyollisyysalueen toimintaa ja palveluita kehitetdaan
vastaamaan tehokkaasti ja vaikuttavasti paikallisten tydmarkkinoi-
den tarpeisiin. Tyollisyysalue tuottaa saavutettavaa lahipalvelua,
kotoutumiskoulutusten jonot lyhenevat, maksatuksen kasittelyjo-
not puretaan ja maksatuksen aikatavoitteet toteutuvat.

Arvioinnin aineisto

Tarkastuslautakuntien puheenjohtajien ja viranhaltijoiden sekd hyvinvointialueen ja tyollisyysalueiden
vastuuvalmistelijoiden yhteisen seminaarin 12.9.2024 pohjalta on suunniteltu arvioinnin toteutusta. Se-
minaarissa on kuultu hyvinvointialueen vastuuhenkildiden esityksia kuntouttavaan tyotoimintaan ja tyot-
tomien terveystarkastuksiin liittyen.

Tarkastuslautakuntien puheenjohtajien kokouksessa 11.12.2024 on paatetty toteuttaa alkuvuodesta
2025 kysely tyollisyysalueiden aloitukseen liittyen. Keski-Suomen tarkastuslautakuntien ldhettamaan
Forms-kyselyyn kunnille on vastannut 13 kuntaa: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Keu-
ruu, Kyyjarvi, Laukaa, Petdjivesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka ja Adnekoski. Kaikkien kolmen tyollisyys-
alueen johtajat ovat vastanneet tyollisyysalueen aloitukseen liittyvadan Forms-kyselyyn.

Kevaalla arvioinnin aineistoa on tdaydennetty hyvinvointialueelta saatujen tietojen perusteella. Kokouk-
sessa 26.3.2024 on kuultu myo6s lilkkuntaneuvonnasta, joka liittyy edellisen vuoden arvioinnin seurantaan
liikkumisen edistamisesta.
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Arviointikysymykset

e Miten kuntouttava tydtoiminta on toteutunut ja mitkad ovat esille nostetut kehittamisehdotukset
kyselyiden perusteella?

e Miten tyottomien terveystarkastukset ovat toteutuneet ja mitka ovat esille nostetut kehittamis-
ehdotukset kyselyiden perusteella?

e Mita haasteita tyollisyysalueiden aloitukseen on liittynyt?

Arvioinnin toteuttaminen ja tulokset

Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttava ty6toiminta on hyvinvointialueen jarjestamaa aikuisten sosiaalipalvelua, joka perustuu lakiin
kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/ 2001 ja 399/202) ja sosiaalihuoltolakiin (1301/2014). Kuntouttavalla
tyotoiminnalla tarkoitetaan palvelua, jonka tarkoituksena on parantaa henkilon elamanhallintaa seka
luoda edellytyksia tyollistymiselle (Sosiaalihuoltolaki 14 §).

Keski-Suomen hyvinvointialueella palvelua on toteutettu vuonna 2024 omana toimintana (25,9 %), osto-
palveluna (67 %) ja yhteistydsopimusten kautta kunnissa (7,1 %). Vuonna 2024 ostopalveluihin budjetoi-
tiin 3,2 miljoonaa euroa ja toteuma oli 4,1 miljoonaa euroa. Palveluntuottajia kuntouttavassa tyétoimin-
nassa on yhteensd noin 60. Kuntouttavaa tyotoimintaa ostetaan tarpeen mukaan hankintasopimusten
mukaisilta yhdistyksilta.

Hyvinvointialueen strateginen tavoite on, ettd keskisuomalaisten hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat,
jota mitataan mm. kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaaralla ja sen kasvulla. Tavoitetaso on 1 650 asia-
kasta kuukaudessa ja vuoden 2024 toteuma on 1 672. Ostopalveluun on ollut jonoa ainoastaan Jyvasky-
lassa 1 kuukaudesta 5 kuukauteen.

Vuonna 2024 hyvinvointialueen oman kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaara on ollut 346 asiakasta.
Kuntouttavan tyotoiminnan yksikdissa ja ryhmamuotoisessa toiminnassa on tydskennellyt 22 kuntoutta-
van tyotoiminnan ohjaajaa. Kuntouttavan tyotoiminnan jaksojen sisdltd koostuu muun muassa seuraa-
vista tyollistymista edistdvista asioista:

e omien voimavarojen, vahvuuksien ja osaamisalueiden kartoittamiseen ja tunnistamiseen,
e oman terveydentilan ja hyvinvoinnin lisdamiseen,

e sosiaaliseen vahvistumiseen,

e konkreettisten tavoitteiden luomiseen ja niissa etenemiseen,

e tybelaman sadntdihin tutustumiseen ja opetteluun,

e tydnhaku- ja koulutushaussa tarvittavien asiakirjojen teossa auttamiseen.

Hyvinvointialue jarjestad myds sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta, joita
ei tassa kasitella.

Kunnilta pyydettiin nakemysta siita, miten yhteistyé hyvinvointialueen kanssa sujuu kuntouttavassa tyo-
toiminnassa. Kyselyn perusteella yhteistyo kuntouttavassa tyétoiminnassa toimii melko huonosti (69,2 %
vastaajista) ja melko tai erittdin hyvin (30,8 % vastaajista).
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Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa tydttémien terveystarkastusten . -
osalta toimii
Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa kuntouttavassa tydtoiminnassa -
toimii
100% 0% 100%

Kuntakyselyn mukaan kuntouttavaa tyotoimintaa pidetaan tarkeana tyollistymista edistavana palveluna
ja palvelun paikkoja toivotaan enemman. Toisaalta tuodaan esille, ettd kunnan kannalta kuntouttava tyo-
toiminta ei enaa ole suoraan tyollisyytta edistava palvelu, vaan yha selvemmin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelu (sosiaalinen kuntoutus).

Havainto: Kyselyn perusteella kuntouttavan tydtoiminnan palvelusta ei ole kunnan naké-
kulmasta ollut riittavasti siirtymia avoimille tyémarkkinoille. Kuntouttavan tydtoiminnan
toivottaisiin oleva entista yksil6idympaa ja tavoitteellisempaa ja ettd myos kuntouttavalla
tyotoiminnalla voidaan edistaa vastaamista nopeasti muuttuvan tyéelaman osaamistarpei-
siin entistd nopeammin. Tarkeana pidetaan oikea-aikaista ohjautumista tarpeen mukaiseen
palveluun.

Havainto: Jatkopalvelut kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen ovat tarkeita.

Tyollisyysalueita on kyselyssa pyydetty arvioimaan, kuinka paljon tyéllisyysalueen asiakkaissa on arviolta
henkil6ita, jotka eivat enaa kuntoudu tyomarkkinoille vaan tarvitsisivat muuta palvelua tai elakepaatok-
sen. Eteldiselld tyollisyysalueella noin puolet (50 %) pitkdaikaistyottomista ei arvioin mukaan enaa kun-
toudu yleisille tydmarkkinoille, pohjoisella tydllisyysalueella noin 30 % tyottomista tydnhakijoista ja kes-
kisella tyollisyysalueella noin 7-10 %. Osa-aikatyon vastaanottamisen vaikeutuminen on ristiriidassa ta-
man tilanteen kanssa. Mikali tyokykya ei ole kokopaivdiseen tyohon tulisi voida tehda tyota tyokyvyn mu-
kaan.

Havainto: Haasteena on, etta tyottomissa tyonhakijoissa on edelleen henkil6ita, jotka eivat
kuntoudu yleisille tydmarkkinoille, mika lisad kuntien ty6ttomyysturvamaksuja.

Tyottomien tyonhakijoiden terveystarkastukset
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Kuntien mielesta yhteisty6é hyvinvointialueen kanssa toimii tyottomien terveystarkastusten osalta melko
tai erittdin hyvin (61,5 %) ja melko tai erittdin huonosti (38,5 %). Terveystarkastusten toteutuminen vai-
kuttaa hyvinvointialueen HYTE-rahoitusosuuteen (yksi prosessi-indikaattori).

Kunnille tehdyn kyselyn ja hyvinvointialueen asiantuntijoiden kuulemisen perusteella hyvinvointialue on
kehittanyt tydttdmien terveystarkastusta vuoden 2024 aikana, jonka vuoksi toiminnalla on hyva pohja.
Lisaksi hyvinvointialue on resursoinut tyéttomien terveystarkastuksiin omaa henkildstoa. Tyottomien ter-
veystarkastuksiin on otettu kayttoon keskitetty malli tyollisyysalueiden mukaisesti. Tyollisyysalueille ni-
metyt hoitajat toteuttavat terveystarkastuksia, ja ovat osa Tyokyvyn tuen tiimeja. Syksylla 2024 on hyvin-
vointialueen toimintaa muutettu niin, etta tyollisyyspalveluista ohjataan asiakas tayttamaan hyvinvointi-
alueen verkkosivuilla oleva sahkdinen esitietolomake, jonka myo6ta asiakkaan tyollisyysalueelle nimetty
hoitaja ottaa asiakkaaseen yhteytta.

Yhteistyokaytantoja sosiaalipalveluiden, kuntoutuspalveluiden, tyollisyyspalveluiden seka KELA:n kanssa
on vahvistettu. Digitarkastusten osuus on ollut 17 % vuonna 2024 ja osuutta on tarkoitus kasvattaa. Ke-
hittamistoimenpiteet alkavat vaikuttaa terveystarkastusten tehostumisena. Tilastoinnin puutteita tulee
kuitenkin edelleen korjata. Vuoden 2023 tilastointi on ollut epaluotettavaa ja tdta on vuoden 2024 aikana
korjattu.

Kunnille tehdyn kyselyn perusteella on osittain epaselvaa, millaisessa palveluverkostossa ja millaisin tie-
donsaantioikeuksin ty6ttéman tydnhakijan terveystarkastuksen palaute kasitelldan ja sovitaan jatkotoi-
mista.

Havainto: Tyottomien terveystarkastusten jalkeisistd palveluista sopimisessa on vielad haas-
teita yhteistyon tekemisen nakdkulmasta.

Tyollisyysalueiden aloitukseen liittyvien haasteiden ratkaiseminen

Kuntien rahoitusosuus tyodllisyysalueelle kunnan budjetista vaihtelee 1,05 prosentista 1,7 ja 2,06 ja 2,2 ja
2,9 prosenttiin kunnan ulkoisista menoista kuntien vastausten perusteella. Tulevina vuosina valtionosuus-
rahoitus tyollisyyden edistamiseen on yleiskatteellista, ja ty6llisyyden edistamisen budjettien tulee perus-
tua alueen todelliseen tarpeeseen. Tarvetta tulee budjetoida suhteessa yrityspalveluihin tai muuhun elin-
voiman edistamiseen.

Kuntakyselyyn vastanneiden 13 kunnan nadkemyksen mukaan tilanteessa, jossa tyollisyysalueet ovat vasta
aloittaneet toimintansa, tyonhakijoiden tarpeet tunnistetaan yksilollisesti erittdin tai melko hyvin (61,6 %)
ja vastaavasti melko huonosti (38,4 %). TyOnantajien tydovoimatarpeet ja koulutuksenjarjestaminen kytke-
tadn toisiinsa melko tai erittdin hyvin (61,5 %) ja melko tai erittdin huonosti (38,5 %).
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® Erittdin hyvin Melko hyvin Melko huonosti @ Erittdin huonosti

Tydnhakijoiden tarpeet tunnistetaan yksiléllisesti (esim.
sesonkityd, osa-aikatyd)

Tydnantajien tydvoimatarpeet ja koulutuksenjarjestdaminen
kytketdan toisiinsa

Uudella tydllisyysaluerakenteella vastaan kunnan tarpeisiin [

Yhteistyo tyollisyysalueen vastuukunnan kanssa sujuu (vastaa muu
kunta kuin vastuukunta)

100% 0% 100%

Tyottomyysturvamenojen kasvu vaikuttaa kuntien talousarvioihin ja palveluiden kustannuskehitykseen.
Siksi tyottémien tyonhakijoiden osaamisen ja tyonantajien tyévoimatarpeiden oikea-aikainen ja nopea
tunnistaminen on tarkeda. Tahan kohdistuu myds monet talousarviotavoitteet, joita kunnissa ja tyollisyys-
alueella on asetettu. Kunnissa korostetaan mahdollisimman yksilllisten palvelujen tarjoamista yhteis-
tyOssa yritysten, tyonhakijoiden, koulutuksen jarjestdjien ja kunnan kesken. Kunnissa nahdaan, etta niiden
tehtdva on edistaa yritysten kasvua ja tyévoiman liikkuvuutta.

Kunnilla on myds “omia” keinoja tyon kysynnan ja tarjonnan kohtaannon tehostamisessa, kuten kuntalisa
rekrytointiavustuksena tyénantajille.

Havainto: Ty6ttémien tyonhakijoiden osaamisen ja tyonantajien tyévoimatarpeiden oikea-
aikainen ja nopea tunnistaminen ja siihen reagointi on oleellista, mihin TE-palveluiden uu-
distuksella tuleekin vastata.

Kunnat ovat talousarvioissaan maaritelleen tydllisyyden edistamisen tavoitteet (kyselyn perusteella kaksi
kuntaa ei ollut), samoin kunnat ovat maaritelleet elinvoimatehtavansa (kaksi kuntaa ei ollut). Elinvoima-
tehtavassa korostuvat tyollisyysasteen nostaminen, tyopaikkakehityksen arviointi, yritysten sijoittuminen
kuntaan ja ylipaansa yritysyhteistyo, yrittdjamyonteiset palvelut ja yritysten tarpeisiin vastaaminen seka
uusien yritysten lukumaaran kasvattaminen.

Tyollisyyden edistamisen tavoitteissa korostuu aktiivinen toimijuus; yritysten ja tydnantajien osaavan tyo-
voiman saatavuuden turvaaminen, tydvoiman osaamisen parantaminen koulutusyhteistyon kautta ja
maahanmuuttajien tyollistyminen seka nuorisotyottomyyden alentaminen.

Uudistukselta odotetaan tehokkuutta, mikd minimoisi tyottémyysturvan maksuosuuden nousua. Tavoit-
teena on kehittaa entista tehokkaampia yritysyhteistydmuotoja, jotta alueen tyévoiman ja tyomarkkinoi-

den tarpeet kohtaavat paremmin. Haetaan ratkaisukeskeisyytta kaikkien asiakkaiden palvelemiseen.

Havainto: Kuntien elinvoiman ja tyollisyyden edistamisen tavoitteet talousarvioissa ovat sa-
mansuuntaisia kuin mihin tyéllisyysalueita koskevalla uudistuksella pyritaan.
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Havainto: Johtaako tyodllisyysalueuudistus siihen, etta kaikkien Keski-Suomen kuntien ti-
lanne tyollisyyden ja elinvoiman suhteen paranee vai johtaako tama kuntien lisdantyvaan
eriytymiskehitykseen ja mika osuus uudistuksella ylipdansa on tahan kehitykseen? Tarkas-
tuslautakunnat esittavat, etta talla valtuustokaudella aloitettua arviointiyhteisty6ta jatke-
taan myos tulevalla valtuustokaudella.

Keski-Suomen kuntien haasteet elinvoiman ja tyéllisyyden yllapitamisessa eroavat tihedan asutuksen ja va-
havakisempien kuntien kesken. Kunnat, joilla on oppilaitoksia, ndakevat elinvoiman ja tyéllisyyden myon-
teisemmin. Asukasluvun vdaheneminen ja vdeston ikdantyminen mainitaan toimintaympariston muutok-
sina, jotka haastavat. Samoin tyopaikkaomavaraisuus.

Vain yksi kunta on vastannut, ettei kunnan alueella ole tyévoimapulaa. Kunnissa koetaan, etta tyévoima-
pulaa on erityisesti teollisuudessa, palveluammateissa yleensa kuten ravintola-alalla ja kiinteistéjen hoi-
dossa. Tyon kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen on edelleen haaste, ja yritysten on vaikea |6ytada ammat-
titaitoista tyovakea. Myos yritysten rahoitusmahdollisuudet ovat tiukentuneet ja niukentuneet tdssa
markkinatilanteessa.

Kunnat kehittavat toimintaymparistédaan mm. erilaisilla hankkeilla. Uusiin energiamuotoihin (vety, aurin-
kovoima) investoidaan. Kaikki kunnat pyrkivat edistamaan uusien tyopaikkojen syntymista, uusien yritys-
ten sijoittumista kuntaan ja osaavan tydvoiman saatavuutta. Kunnat kilpailevat keskenaan yrityksista. Ra-
kennemuutokset vaikuttavat voimakkaasti.

Kunnilta kysyttiin, mitka toimintaympariston muutokset ovat vaikuttaneet tyodllisyystilanteeseen ja kun-
nan elinvoimaan. Naita ovat olleet lyhyellad aikavalilla tapahtuneet eri uudistukset ja niihin liittyvat lain-
sdaadannolliset muutokset.

1) Oppivelvollisuuslain uudistus: Alle 25-vuotiaiden ty6ttémien tydnhakijoiden maara. Nuoret muuttavat
koulutusta tarjoaville paikkakunnille. Nuorten monialaisen palvelun merkitys on kasvanut.

2) Tyottomyysturvalain uudistus: Osa-aikatéiden vaheneminen. Osa-aikatyon vastaanottamisen houkut-
televuus laskenut (tydttémyysturvan suojaosan poistuminen).

Onko alentunut tyokyky johtanut todennakdisemmin pitkaaikaisty6ttomyyteen, kun osa-aikatyo ei mo-
nien kohdalla osoittaudu realistiseksi vaihtoehdoksi?

Ovatko kunnat sopineet tyollisyysalueen kanssa tehtavasta yhteistyosta, jossa vakiinnutetaan tyonvalitys-
palveluiden ja valmennuspalveluiden tuottamisesta kunnan omille tydnhakijoille, milla on vaikutusta kun-
nan elinvoiman ja tyollisyyden kehitykseen?

4) Palkkatukilain muutokset: Palkkatuki ei enaa kerryta tyossaoloehtoa.

5) Kotoutumislain uudistus: Kunnan uudet tehtavat maahanmuuttajien palvelutarpeen arvioinnin ja tyol-
lisyyden edistamisen palveluissa. Saadaanko ja millaisia positiivisia tyollisyysvaikutuksia?

Havainto: Kuntien yhteistydn muodot tyodllisyysalueen kanssa ja tydllisyysalueiden kesken
seka hyvinvointialueen kanssa etsivat viela muotoaan, mihin tarvitaan ulkoista arviointia.

Kuntien vastauksissa korostui tarkeimpina yhteistyokumppaneina yritykset/tyonantajat seka oppilaitok-
set. Tyollisyysalueen tulee toimia yritysten osaamistarpeiden ja oppilaitosten tarjonnan kohtaannon
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edistdjana. Yritysten osaamisvajeeseen tulee vastata koulutustarjonnalla, jolloin ty6tén tydnhakija voi
joutua opiskelemaan uudelle alalle tai taydentamaan osaamistaan. Tarkeimpina yhteistydkumppaneina
mainittiin:

e tyollisyysalue/tyollisyysalueen vastuukunta (maininnat 5)

e paikalliset yritykset/alueen yritykset (5)

e tyOnantajat (7)

e oppilaitokset (7)

e Poke, Savonia, muut oppilaitokset, Jyvaskylan yliopisto

e hyvinvointialue (2)

e naapurikunnat/naapurikunnat samalla tyollisyysalueella

e Kela

e tydllisyyspalveluntuottajat, Oiva Tyo Oy

Keski-Suomessa oli helmikuun lopussa 2025 yhteensd 17 910 ty6tonta tydnhakijaa. Se on 1 057 (6,3 %)
enemman kuin vuotta aikaisemmin ja 239 henkil6da enemman kuin kuukausi aiemmin. Tyottomien tyon-
hakijoiden osuus maakunnan tyovoimasta oli 14,2 %. https://www.tyollisyyskat-
saus.fi/graph/tkat/tkat.aspx?ely=08#MainContainer imgl-image

Yhteenveto ja kehittamissuositus

Voisivatko tyollisyysalueet selvittdd, miten suojaosan poistuminen on vaikuttanut tyon vastaanottami-
seen ja yritysten rekrytointiin saada tyontekijoita?

Kuntouttavan tyotoiminnan mittarina kaytetdadn asiakasmaaraa. Mitka ovat tyollisyysalueiden ja kuntien
odotukset kuntouttavan ty6toiminnan vaikutuksista/vaikuttavuudesta? Ovatko kunnat halukkaita otta-
maan tyollisyytta edistdavan kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisen vastaan, mikali tama mahdollistuu?

Tyollisyyttd edistavien toimintatapojen kehittamisessa oleellista on, miten tyodllisyysalue ja siihen kuulu-
vien kuntien elinvoimayksikdiden kanssa saadaan aikaan vaikuttavaa yhteistyota. Miten kuntien elinvoi-
mayksikot ja tyollisyysalue yhdessa edistadvat elinkeinoja ja tyollisyyttd; uutta yrittajyytta?

TARKASTUSLAUTAKUNTIEN YHTEINEN ARVIOINTI - LIKUNTANEUVONTA

Tarkastuslautakunnat selvittivat vuoden 2023 arvioinnissaan lasten ja nuorten lilkkkumista ja toimenpiteita
liikkumisen edistamiseksi. Arvioinnissa todettiin, ettd kuntien toimenpiteet ovat vaikuttaneet lasten ja
nuorten liikkunnallisen elamantavan vahvistumiseen. Kuntien liikkumista edistavien ohjelmien toteutumi-
sen seurantaan palattaneen mydhemmin uusien lautakuntien arvioinneissa. Vuoden 2024 liikkumisen
edistdmisen arvioinnissa on selvitetty liikkuntaneuvonnan jarjestamista kuntien ja hyvinvointialueen kes-
ken.

Hyvinvointialueella strategisena tavoitteena on asukkaiden hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen.
Hyvinvointisuunnitelmaan sisaltyy elamantapaohjaus ja liikkunnallisen elamantavan tukeminen.
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Lilkuntaneuvonta on osa hyvinvointialueen elamantapaohjauksen hoito- ja palveluketjuja. Liikuntaneu-
vonta-palvelua jarjestavat Keski-Suomessa kunnat.

Sote-uudistuksen toimeenpanon yhteydessa on annettu suositus liikuntaneuvonnan yhdyspintatydhoén
ja lilkuntaneuvontaan ohjaamisesta (alla kuva).

Ohjautumisen reitit lilkuntaneuvontaan

Lapset ja - - S
Liikuntaneuvonta nﬁore% 0p|3ke||]at Tyﬁlkﬂlset Ikﬁﬁntyneet
koko elamankaarella .
Sosiaali- ja terveydenhuolto
-!(oulmerveyglenhuolto *Opiskelija- *Terveystarkastukset «|k#kausitarkastukset
ja Move! -mittaukset terveydenhuolto ja muut +Seniori-info
Otetaan likkuminen ‘::'-'_“"I“_‘ _ *Soslaalipalvelut ;";“::'I':ga%uy:‘““ “Ennaltachicisevat
s f +*Sosiaalipalvelu * ofil nit ja
plr!heek5| ja ohjataan [ 3 «Perhekeskukset «Tydterveyshuolto palvelmhjalus
likuntaneuvontaan -Kotihoito

Nuorisopalvelut Yhteiséllinen opiskeluhuolto Tybllisyyspalvelut Jarjestot
Jarjestot Jarjestot Jarjestot Liikkujan Apteekit
Liikkujan Apteekit

Ammattilaisen
ohjauksella askeleita " ‘ " "
arkeen Kunnan likuntaneuvonta
tai hyvinvointialueen liikuntaneuvonta osana elintapaohjausta

Liikunnallinen

elamantapa tavaksi Omatoiminen liikkuminen Ohjattu liikkunta

Kunta, paikallisyhdistykset, kansalaisopistot, yritykset

Liikkuva Aikuinen -ohjelman puitteissa kerataan liikuntaneuvonnan tilastoja kuntien liikuntapalveluilta
vuosittain valtakunnallisesti. Tiedot |6ytyvat sivustolta: Microsoft Power Bl. Tarkastuslautakunnat ovat
myo6s kuulleet Keski-Suomen hyvinvointialueen elamantapakoordinaattorin esityksen liikkuntaneuvonnan
tilannekuvasta.

Vuonna 2023 Suomen kunnista 66 prosentissa on jarjestetty liikuntaneuvontaa eli 194 kunnassa. Liikun-
taneuvontaa on rahoitettu padasiassa kunnan liikuntapalveluiden puitteissa, mutta myods 34 tapauksessa
hyvinvointialue on rahoittanut liikuntaneuvonnan jarjestamista.

Vuonna 2023 liikuntaneuvonnan asiakasmaara Keski-Suomen hyvinvointialueella on ollut 717 ja asiakas-
kdynteja on kertynyt 1 530. Tassa tilastossa on kaikki kuntien ilmoittamat liikkuntaneuvonnan tilastot (sdh-
koiset lahetteet, itse yhteyttd ottaneet asiakkaat, muista palveluista ohjautuneet).

Vuonna 2024 Keski-Suomen hyvinvointialueella kuntien jarjestaman liikkuntaneuvonnan palvelujen asia-
kasmaara on ollut 703 ja asiakaskaynteja on ollut 2 765. Hyvinvointialueelta on eniten asiakkaita ohjautu-
nut liikuntaneuvontaan perusterveydenhuollon sekd kuntoutus- ja terapiapalvelujen ldhettamana.
(Lahde: Microsoft Power BI)
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Yhteista potilastietojarjestelmaa kadytetaan (tilanne joulukuussa 2024) hyvinvointialueen ja kahdeksan
kunnan kesken: Jyvaskyld, Hankasalmi, Keuruu, Konnevesi, Laukaa, Muurame, Joutsa ja Aidnekoski. Ke-
vaalla 2025 potilastietojarjestelman kayttd on laajentunut, kun Lifecare on otettu kdyttoon koko Keski-
Suomen alueella. Liikuntaneuvonta kirjaa ja tilastoi asiakaskdaynnit potilastietojarjestelmaan asiakkaan
suostumuksella.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta kaikilla keskisuomalaisilla olisi yhdenvertainen mahdollisuus osal-
listua kunnan jarjestamaan lilkkuntaneuvontaan. Liikuntaneuvontaa on kehitetty monessa kunnassa han-
keavustuksella, mista syysta palvelua on ollut haasteellista saada pysyvaksi toiminnaksi ja osaksi kunnan
palvelurakenteita. Lilkkuntaneuvontaa Keski-Suomessa tarjoavat kunnat ovat vuoden 2023 tilastoinnin mu-
kaan muut paitsi Kivijarvi, Kyyjarvi, Multia, Petdjavesi, Toivakka ja Luhanka. Useassa kunnassa liikuntaneu-
vonta on ollut karsittujen palvelujen listalla, kun kunnan taloutta on jouduttu tasapainottamaan. Liikunta-
neuvonta on usein pienemmissa kunnissa sisallytetty 1-2 tyontekijan tyotehtaviin, eika palvelu kata kaik-
kia ikaryhmia paapainon ollessa usein tyoikaisissa ja ikaantyvissa.

Lilkuntaneuvonta on tarkea kunnan jarjestama terveytta edistava hyvinvointipalvelu seka osa sosiaali- ja
terveyspalvelujen elamantapaohjausta.

Havainto: Hyvinvointialueen ja kuntien on tarpeellista selvittda, miten elamantapaohjauk-
sen ja liikkuntaneuvonnan palvelujen yhteistyota jarjestetddan; mita sovitaan palvelujen jar-
jestamisesta ja rahoituksesta, jotta liikuntaneuvonta olisi kaikkien keskisuomalaisten asuk-
kaiden saatavilla.

Liikkumisen edistamisessa ja muussa asukkaiden hyvinvoinnin tukemisessa jarjestoilla on merkittava rooli.

Havainto: Jarjest6jen roolista ja merkityksesta asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misessa tulisi tehda paatosten ennakkovaikutusten arvioinnin lisdaksi pidempiaikaista vaiku-
tusten seurantaa. Seurantaan tulisi liittaa avustusten vaikuttavuuden arviointi jarjestéjen
toimintaedellytyksiin, vaikutuksiin palvelujen kayttajille seka siirtymiin julkisen sektorin pal-
veluihin.

Miten avustukset jarjestdille ovat muuttuneet hyvinvointialueuudistuksen jalkeen? Mika on

ollut avustusten maara vuonna 2024 ja mitad on budjetoitu vuodelle 2025 seka hyvinvointi-
alueella etta kunnissa?
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LIITE 2 KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUEEN KIRJAAMISTIETOJEN DOKUMENTOINTI

Tarkastuslautakunnan arviointi on osa demokraattiseen paatdksentekoon sisaltyvaa valvontatehtavaa kun-
talaisten ja aluevaltuutettujen puolesta. Arvioinnin tehtavana on edistaa hallinnon ja paatoksenteon avoi-
muutta ja lapinakyvyytta seka toimintatapojen kehittamista. Arvioinnin lahtékohtana on, etta tarkastus-
lautakunnan arviointitoiminta tuottaa aluevaltuustolle objektiivista tietoa toiminnan ja talouden oh-
jausta, kehittamista ja paatoksentekoa varten. Tuotettu tieto on myds hyvinvointialuekonsernin johdon
kaytettavissa. Tarkastuslautakunta voi antaa aluevaltuustolle tarpeellisena pitamiaan selvityksia arvioin-
nin tuloksista.

Tarkastuslautakunnan lakisaateinen tehtava on arvioida hyvinvointialueen aluevaltuuston asettamien ta-
voitteiden toteutumista. Aluevaltuusto asettaa tavoitteita talousarvion lisdksi erityisesti hyvinvointialue-
strategiassa seka muissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa. Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman
mukaisesti vuoden 2024 arvioinnin kohteen ja hyvinvointistrategian mukaisesti Vankka tietopohja ja sys-
temaattinen tiedon hyodyntaminen. Hyvinvointialuestrategian toteuttamisohjelmien toteutumista arvi-
oitaessa tdssa raportissa esitetdan tarkastuslautakunnan havainnot ja ndkemys siitd, miten muun muassa
strategian mukainen tieto-ohjelma on toteutunut ja onko ohjelman toteutuksessa edetty strategisten ta-
voitteiden suuntaan.

Tavoitteet ja

21

Yhteys strategiaan

Kokemustiedon ja asiakas-
palautteiden integroiminen
muuhun tietoon ja
kehittamiseen. Tutkimustiedon
ja nayttoon perustuvan tiedon
hyodyntaminen.

Diagnoositietojen dokumen-
toinnin varmistaminen.

Tiedon sujuva ja tarkoituksen-
mukainen jakaminen
keskeisten toimijoiden kesken
ja tiedon avoimuuden
varmistaminen.

23.10.2023 Tieto-ohjelma

toimenpiteet
2024-2025

Tuodaan tietotarpeiden kartoittaminen
saannonmukaisesti, toistettavaksi
toiminnoksi (“oikean asian
mittaaminen”, ilmiét).

Edistetdadn kirjaamiskattavuutta seka
yvhtenadistetdaan kirjaamiskaytannot ja -
ohjeet. Varmistetaan hva:n
rahoitukseen vaikuttava tiedon
dokumentointi.

Kehitetddn monikanavaisen asiakas-
kokemus-/palautetiedon hallintaa ja
mahdollistetaan sen systemaattinen
hyodyntaminen palveluiden
kehittamisessa ja jatkuvassa
parantamisessa.

Rakennetaan tiedon johtamisen arkki-
tehtuuri osaksi hva:n tietoarkkitehtuuri-
tyota.

Tuetaan so-te-integraatiota yhdistamalla
kummankin tuottama analytiikkatieto.

Kuvio 1. Keski-Suomen hyvinvointialueen tieto-ohjelman yhteys strategiaan.

23.10.2023 julkaistussa diasarjassa (kuvio 1) tieto-ohjelmassa kuvataan diagnoositietojen dokumentoin-
nin varmistamisen yhteyttd strategiaan. Tavoitteellisina toimenpiteind on esitetty kirjaamiskattavuuden
edistamisen ja kirjaamiskaytdanteiden yhtenaistamisen ja ohjeet. Toimenpideluettelossa esitetdan edel-
leen, ettd hyvinvointialueen rahoitukseen vaikuttava tiedon dokumentointi varmistetaan. Arvioinnissa
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epaselvaksi jaa, kenen vastuulle nimettiin vuoden 2023 tieto-ohjelmaan kirjatut rahoitukseen vaikuttavan
tiedon dokumentoinnin varmistaminen.

Taman raportin aineisto on koottu kirjallisuuskatsauksella, THL:n ja VM:n tarveperustaisen rahoitusmallin
ohjeista, viranhaltijakuulemisten perusteella, diagnoositietoja dokumentointia toteuttavien tyontekijoi-
den haastatteluilla, eri hyvinvointialueen kirjaamisen asiantuntijahenkildiden haastatteluilla seka tutustu-
malla Keski-Suomen hyvinvointialueen diagnoositietojen dokumentointiin liittyvdan ohjeistukseen, pereh-
dytysohjelmiin ja koulutuksiin.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarveperustainen rahoitus

Rahoituksen tarvevakiointi perustuu Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL, 2024) tutkimukseen ja ter-
veydenhuollon palvelujen kaytt6on yhteydessa olevista yksilotason tekijoista. Laissa hyvinvointialueiden
rahoituksesta (617/2021) hyvinvointialueiden rahoitus maarattiin (paaosin) tarveperusteiseen valtionra-
hoitukseen perustuvaksi. Suurin osa rahoituksesta jaetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarveker-
toimen perusteella. Lisdksi rahoitukseen vaikuttavat alueiden asukasmaara, vieraskielisyys, asukastiheys,
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kerroin (HYTE-kerroin), kaksikielisyys, saaristolaisuus ja saamenkie-
lisyys. Hyvinvointialuejohtaja esitteli (kuvio 2) joulukuussa 2024 esihenkildille suunnatussa tilaisuudessa
rahoituksen maaraytymistekijoéiden osuuksia.

Laskennallisen rahoituksen maaraytymistekijat (kriteerit)

* Yleiskatteinen, tarveperustainen ja laskennallinen Hyte-krteer

1,0%

"o";";_" Kaksikielisyys.
: Asukastiheys ’ 5% -Sa”:,sio.',sws
rahoitus. kastih . ' 1%
T — ,Saamankielisyys
« Rahoitusmalli koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon "% ‘ V- i
(98 %) seka pelastustoimen rahoituksesta (2 %).
* Rahoitus kohdennetaan
hyvinvointialueille laskennallisten
kriteerien perusteella.
* Kullakin kriteerilla jaettava e
AT . o Asukas-
rahamaéra perustuu rahoitus- ok pensteius
laissa maariteltyihin
%-0suuksiin
* Kiriteerit paivitetdan vuosittain
uusimman tilastotiedon
perusteella

Asukasperusteisuus
13%

Terveydenhuollon
palvelutarve
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17%
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palvelutarve
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Kuvio 2. Laskennallisen rahoituksen kriteerit.

Hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon yleiskatteisesta rahoituksesta suurin osa, noin 81 %, pe-
rustuu vaestojen palvelujen tarpeeseen. Alueiden valilld on suuria eroja esimerkiksi vaeston sairastavuu-
dessa, ja ndma erot puolestaan heijastuvat suuriksi eroiksi palvelutarpeessa. Tama tarkoittaa, ettd
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enemman sairastavan hyvinvointialueen vaestolle kohdistetaan suurempi rahamaara henkiléa kohden.
Tarveperustaisella rahoituksella pyritddn turvaamaan kansalaisille yhdenvertaiset palvelut eri puolilla
maata. Laskennan takana olevat tarvekriteerit perustuvat kansainvalisestikin katsoen korkealaatuiseen ai-
neistoon ja tutkimustyohon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen rahoitus tulee useasta eri lahteestd. Aikaisemmin merkittava osa
kuntien jarjestamien palveluiden rahoituksesta on perustunut valtion kunnille jakamiin valtionosuuk-
siin. Sairastavuuden madrittamisessa (taulukko 1) kdytetddn laajasti eri yksilotason rekisteritietoldhteita.
Talla pyritdan varmistamaan, etta henkildn sairastavuus tulee havaituksi, vaikka talla ei olisi maarattya pal-
velujenkdyttda tarkasteluaikavalilld. Tiedot poimitaan yksilotasolla eri tietolahdekokonaisuuksista, jotka
on esitetty alla olevassa taulukossa.

TL 1a THL: Terveydenhuollon hoitoilmoitusrekisteri, laitoshoidot

TL1b THL: Sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisteri

TL2 Kela ja ETK (Eldaketurvakeskus): Vammaistukijaksot ja kuntoutus seka tyokyvyttomyyselakkeet
TL3 THL: Terveydenhuollon hoitoilmoitusrekisteri, erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit
TL4 THL: perusterveydenhuollon hoitoilmoitusrekisteri, kdynnit 1ddkarin vastaanotolla
TL5 Kela: Sairauspdivarahajaksot

TL6 Kela: Ladkkeiden korvausoikeudet

TL7 THL: Sydparekisteri

TL8 THL: Syntymarekisteri

TL9 THL: Nakdvammarekisteri

TL10 Kela: Korvatut ladkeostot

Taulukko 1. Sairastavuuden maarittelyssa kaytetyt tietoldhteet.

Hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon yleiskatteisesta rahoituksesta suurin osa, noin 80 % pe-
rustuu vaestdjen palvelun tarpeeseen. Vaeston sairastavuudessa alueiden valilla on suuria eroja, nama
heijastuvat suuriksi eroiksi vdeston palvelutarpeessa. Tarveperustaisella rahoituksella pyritdan turvaa-
maan kansalaisille yhdenvertaiset palvelut eri puolilla maata. Toisaalta tarveperusteisella valtionrahoituk-
sella hyvinvointialueen on vaikea kattaa merkittavia kumulatiivisia alijaamia.
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Tarvekertoimen laskenta

THL (THL, 2024) on tutkinut, mitka tekijat tulee huomioida tarveperusteisissa korvausmalleissa ja valti-
onosuuksissa. Rahoitusmalleja on kolme: terveydenhuolto, vanhustenhuolto ja sosiaalihuolto. Ndissa
malleissa on huomioitu sairastavuuden lisdksi vdeston demografisia ja sosioekonomisia tekijoitad. Rahoi-
tuksen jakautumisen perustana olevia tarvevakiointimalleja tulee hyvinvointialuelain mukaan tarkistaa
vahintaan neljan vuoden valein. Mallien taustalla oleva aineisto puolestaan tarkennetaan ja paivitetadn
vuosittain.

Tarvekertoimia kdytetdaan hyvinvointialueiden tarveperusteisen rahoituksen laskennassa, jonka tavoit-
teena on turvata kansalaisille yhtalaiset palvelut. Tarkein hyvinvointialueen palvelun tarvetta kuvaava te-
kija on sairastavuus. Sairastavuutta kuvataan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin sairausluokituksilla, joita
on talla hetkella noin 120. Sairausluokituksissa on pyritty sisallyttdmaan Tautiluokituksesta tulevaa palve-
lujen tarvetta ennustavia sairauksia. Sairausluokitukset eli diagnoositiedot tulee kirjata potilastietojarjes-
telmaan mahdollisimman luotettavasti ja kattavasti, silla nama tiedot vaikuttavat tarvekertoimeen, jolla
maaritellaan hyvinvointialueiden valtionosuuksien suuruus.

THL toimittaa tarvekertoimet vuosittain elokuussa valtionvarainministeriélle hyvinvointialueiden rahoi-
tuslaskelmia varten. Tarvekertoimien ennakkotiedot toimitetaan ja julkaistaan vuosittain kevaalla. Tar-
vekertoimien laskennassa kaytettava tietopohja jaddytetdan vuodesta 2025 alkaen vuosittain helmikuun
viimeinen paiva. Alla oleva kuvio (kuvio 3) kuvaa rahoituksessa kaytettavat tarvekertoimien laskemista.
Seuraavasta linkista paastaan perehtymaan tarvekertoimen laskemiseen ja laskentatietokaavoihin -> Las-
kentataulukko tarvekertoimille. Kuvio 3. Tarvekertoimen laskenta. Lihde. THL, Tuukka Holster.

(1) Etsitdan ihmisten (2) Lasketaan ihmisten palvelukayton
sairaudet ja tiedot kustannukset
e _, & & _, & @
Pertti  llona + Diabetes =+ Ei + 3krtyleislagkarilla  +  1krt yleislaakarilla
@ @ @@ » Refluksi sairauksia (a B7€) (a B7€)
@@@ * Eronnut * Opiskelija * Tkrt hoitajalla (a 41€) = Yht. = 87€
(4) Lasketaan ennustetut * Yht = 5548€
kustannukset (=tarve) per
| (5) Lasketaan tarvekerroin | asukas
Alueen tarve jaettuna koko @
maan keskimaaraisella
s : . (3) Estimoidaan yhteydet (1) ja (2)
tarpeella (esim. 2300€): ALl (sisAlts in. L :
2564,75 / 2300 =~ 1,12 = 17039+ 17039 - 1125 | V& 4 (sisaltaen Pertin, Ilonan ja
1068.0 + = 1591.4€ kaikki muut suomalaiset)
677,2 + 89,0 Vakiotermi 03, 9%%*
= 3538,1€ : :
Per asukas: Diabete.s. 1068.Qi**
(35381 + 15914) / 2 = Refluksi ja ulcus 6??%“;
thl 2564,75€ S@”E“ﬁ 8§f5,;*
-y RESSR Bl
5% 11,2024 : : 10
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TERVEYDEN JA HYVINVOINTILAITOKSEN KERAAMAT TIEDOT

Hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa on tarkeaa huolehtia, etta kansalliset tiedonkeruut toteutuvat
katkeamatta. Jarjestamisvastuun siirryttya hyvinvointialueille niille on siirtynyt myds vastuu tietojen toi-
mittamisesta THL:lle kansallisiin tiedonkeruisiin. Hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta tiedot lahete-
tdan THL:lle my0s silloin, kun palvelut tuottaa yksityinen palveluntuottaja ostopalveluina, antamalla pal-
velusetelin tai ulkoistamalla palvelun. Palveluiden jarjestamisesta vastaava taho on velvollinen huolehti-
maan, etta yksityinen palveluntuottaja toimittaa Hilmo-tiedot.

Diagnoositietojen kirjaaminen

Osa hyvinvointialueen rahoituksesta maaraytyy sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien asiakas-
ja potilastietojarjestelmiin tehdyista kirjauksista. Kirjauksista kertyva data eli tietopohja on hyodytonta,
mikali se ei ole laadultaan hyvaa. Hyvalaatuinen tietopohja vastaa kayttotarkoituksia ja tayttaa sille asete-
tut vaatimukset (Auvinen, 2023).

Hyvinvointialueen rahoituksessa otetaan huomioon monia tekijoita. Sosiaali- ja terveydenhuoltohenkil6s-
ton kirjaukset vaikuttavat merkittavasti hyvinvointialueen rahoitusosuuteen. Diagnoositietojen systemaat-
tinen kirjaaminen on yksi tarkeimmista keinoista, jonka toteutumisen varmistamisella hyvinvointialue voi
itse vaikuttaa rahoituksensa maaraan. Jos hyvinvointialueen diagnoosien kirjaustaso jaa hyvin alhaiseksi,
voidaan olla varmoja siita, etta rahoitus ei vastaa alueen todellista palveluntarvetta.

Kasitteet ja maaritelmat

e Diagnoosi: Diagnoosi ilmaisee ladketieteellisesti maaritetyn taudin. Silla tarkoitetaan taudin ole-
massaolon ja laadun maarittavaa taudin kuvausta. Ladkarit kirjaavat aina diagnoosin, eivat tietoa
kayntisyysta.

e Kayntisyy: Kdyntisyytieto ilmaisee muun kuin l1adkarin nakemyksen vastaanottokaynnilla kasitel-
lystd ja/tai hoidetusta oireesta, vaivasta tai sairaudesta. Laakarit eivat kirjaa tietoa kayntisyysta
vaan diagnoosin. Kayntisyytieto kirjataan joko ICPC-luokituksella tai vaihtoehtoisesti ICD-luokituk-
sella, jos kdynti perustuu laakarin aiempaan tekemaan diagnoosiin. Kayntisyita tai diagnooseja voi
olla yksi tai useampia.

e THL — Tautiluokitus ICD-10: Sosiaali- ja terveysministerié on maarannyt WHO:n ICD-10-tauti-
luokituksen kdyton pakolliseksi tautien ja kuolinsyiden merkitsemisessa asiakasta koskeviin
asiakirjoihin (STM maarayskokoelma 1995:81). Saman maarayksen mukaan THL julkaisee ja pai-
vittaa Tautiluokituksen suomalaista versiota, antaa asiasta tarkempia ohjeita ja jarjestaa asiaan
kuuluvaa koulutusta. THL on osaltaan maarannyt ICD-10-luokituksen kaytettavaksi Hoitoilmoi-
tusrekisterissa.
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Terveydenhuollon hoitoilmoitusrekisterit

Diagnoosin tekee aina laakari, kun taas muut terveydenhuollon ammattihenkil6t kirjaavat jarjestelmaan
diagnoosin sijaan kayntisyyn. Mikali sosiaali- tai terveydenhuollon muu ammattihenkil6 kayttaa kirjauksis-
saan diagnoositietoja, on kirjauksen taustalla 1adkarin aiemmin maarittelema diagnoosi (Mollari, Hauhio,
Tuominen & Jarvelin, 2022). Tahan poikkeuksena ovat ne rajatun ladkemaaraamisoikeuden- saaneet sai-
raanhoitajat (my0s katilot, terveydenhoitajat ja suuhygienistit), joilla on oikeus tehda spesifi sairausdiag-
noosi ja maarata siihen ladke (KSSHP, 2021).

Diagnoosi (taudinmaaritys) ilmaisee ladketieteelliseen tietoon perustuvan kasityksen terveysongelman
syysta. Diagnoosiksi valitaan sosiaali- ja terveysministerion hyvaksyman ICD-10 — tautiluokituksen mukai-
nen koodi ja nimike potilaan sairastamasta taudista. Diagnoosi merkitdan aina vuodeosastohoidon paat-
teeksi ja jokaisesta avohoitokdynnista, puhelusta, kirjeestd, etavastaanotosta ja muusta hoidollisesta
kontaktista riippumatta, mika ammattiryhma hoitokontaktin on toteuttanut. Diagnoosin merkitseminen
on pakollinen tieto ja yksi hoitoilmoituksen tarkeimmista tiedoista (KSSHP, 2021). ICD-10-luokitus on kan-
sainvalisesti kdytossa oleva tautiluokitusjarjestelma, joka mahdollistaa laajamittaisen tutkimuksen ja tie-
donkeruun.

Terveydenhuollon muun ammattihenkiloston tekemissa kayntisyykirjauksissa kaytetaan tautiluokituksena
ICPC-2-luokitusta. ICPC-2 kayntisyyluokitusta kaytetddan perusterveydenhuollon avohoidossa, tyoterveys-
huollossa seka kotihoidossa.

Kansallisesti yndenmukaista kirjaamista tukemaan on tuotettu useita oppaita. THL:n julkaisema Potilas-
tiedon kirjaamisen yleisopas (2024) ohjaa terveydenhuollon henkilostoa seikkaperadisesti potilastietojen
rakenteiseen kirjaamiseen. Potilastiedon kirjaamisen yleisoppaan ensimmainen versio on julkaistu vuonna
2013, sen jalkeen opasta on padivitetty muutaman vuoden valein. Alla ote kirjaamisoppaan (THL, 2024)
tiivistelmasta, jossa kirjaajaa ohjataan merkitsemaan diagnoositietoja.

Potilaan ilmoittama hoitoon hakeutumisen syy kirjataan Tulosyy-otsikon alle vapaamuotoisena
tekstind. Terveydenhuollon ammattihenkilén arvioima hoitokontaktin syy kirjataan aina
rakenteisesti ICD- tai ICPC-luokituksella joko diagnoosina (laakédrit, hammasladkirit) tai
kayntisyynd (muut terveydenhuollon ammattihenkilét). Kayntisyitd ja diagnooseja voidaan
tarvittaessa tarkentaa niiden ensisijaisuutta, pysyvyyttd ja varmuutta kuvaavilla lisimaEareilla.
Tiedonhallintapalvelu muodostaa potilaan diagnooseista ja kayntisyistd koosteen, jonka
potilastietojarjestelmit nayttavat siten, ettd pitkdaikaisdiagnoosit naytetddn maiiriaikaisista
diagnooseista erilldan. Yhteenvetolistalla olevia diagnooseja ja kdyntisyitd voi kayttdd uusien
kirjausten pohjana. Tietoja voi myds tarkentaa ja liittd3 uusia diagnooseja ja kdyntisyita aiempaan
episodiin.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 91(102)

HYVINVOINTI-
ALUE

30.4.2025 Julkinen

Arvioinnin perusteella voidaan todeta;

v Perusterveydenhuollossa diagnoositietojen tai kdyntisyiden kirjaamiseen on kiinnitetty huo-
miota jo aikaisemmin. Diagnoositietojen kirjaamisen kattavuus on parantunut merkittavasti vuo-
den 2020 jalkeen: vuonna 2020 kattavuus oli noin 45 %, vuonna 2023 -> 85 %.

v’ Diagnoositietojen kattavuuden tarkastamiseksi ja tiedonkeruun laadun parantamiseksi hyvinvoin-
tialuejohtaja on perustanut projektitydéryhman.

Sosiaalihuollon hoitoilmoitukset

Sosiaalihuollon hoitoilmoitusten keruu perustuu lakiin Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksesta (668/2008,
THL-laki, 58). Sosiaalihuollon hoitoilmoituksen (THL, Ohjaus 2023) keskeisia tavoitteita ovat palvelujarjes-
telman seka hoito- ja asiakaspolkujen tarkastelu ja niiden kehittaminen aiempaa paremmin kokonaisuu-
tena. Sosiaalihuollon hoitoilmoituksiin pohjautuvaa tietoa kaytetdaan moniin tarkoituksiin kuten kansalli-
seen tilastointiin, sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuusmittariston (KUVA) indikaattorien
muodostamiseen ja THL:n arviointitoimintaan.

Sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisteriin (THL, 2024) kerdtdaan hoidon paattymisilmoitukset kaikista hen-
kiloista, jotka ovat olleet asiakkaina yksityisissa ja julkisissa vanhainkodeissa (idkkdiden palveluasumisen
yksikdissd), vanhusten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, kehitysvammaisten laitoshoidossa ja
autetussa asumisessa, vaikeavammaisten ja mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa, pdihdehuollon katkaisuhoidossa ja kuntoutuslaitoksissa. Asiakaslaskentatiedot kerataan
poikkileikkauksena 31.12. edellisten lisdksi myos ei-ymparivuorokautisista asumispalveluista. Tiedot pitda
lahettdad THL:a4dn myos silloin, kun hyvinvointialue hankkii palvelun yksityiseltd palveluntuottajalta osto-
palveluina tai antamalla palvelusetelin tai ulkoistamalla palvelun.

Sosiaali- Hoitoilmoitus ajalta (paattyneet hoitojaksot) Asiakas/potilaslaskenta 31.12 (keskenerai-
huolto 1.1.-31.12, set hoitojaksot)
Tiedontuotta- | Hyvinvointialueet ja yksityiset palveluntuottajat Hyvinvointialueet ja yksityiset palveluntuot-
jat ja palvelu- s Laitospalvelu (iakkaat, kehitysvammaiset, | tajat
alat paihdehuolto) * Llaitospalvelu
s  Ympdrivuorokautinen palveluasuminen *  Ympdrivuorokautinen palveluasu-
(idkkaat, kehitysvammaiset, vaikeavam- minen
maiset, mielenterveyskuntoutujat) *  Yhteisollinen asuminen (idkkaat,

kehitysvammaiset, vaikeavammai-
set, mielenterveyskuntoutujat)
+  Kehitysvammaisten tuettu asumi-

nen
Tilanne, josta | Hoitojakson paattyessa 31.12. kirjoilla olevista asiakkaista, joita ei
tiedot anne- uloskirjoiteta 31.12.
taan
Palautuspai- Viimeistaan 28.2. Viimeistaan 28.2.
vamaara
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Sosiaalihuollon hoitoilmoituksissa ICD-10:n mukaisia diagnooseja pitda kayttaa aina silloin, kun diagnoosi
on tiedossa. Sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisteri sisdltdaa tietoja vuodesta 1995 lahtien. Rekisterin tieto-
sisaltéon on tana aikana tehty pienia muutoksia, mutta oleellisin tietosisaltoé on pysynyt |lahes samana tie-
tojen kuvatessa palvelujen tuottajaa, asiakasta, asiakkaaksi (hoitoon) tuloa ja hoidosta poistumista seka
asiakkaan saamaa hoitoa ja palvelua.

Sosiaalihuollon hoitoilmoitustietojen lahettdmisestda annetaan ohjeet;

e HILMO; Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon hoitoilmoitus — maarittelyt ja ohjeistus. Hoitoilmoi-
tusopas sosiaalihuollolle 2024, THL
e THL Luokitukset, termistét ja tilasto-ohjeet

Arvioinnin tulos:

v' Kansallisen kdytdnteen mukaisesti, sosiaalihuollon hoitoilmoitustietoihin ei ole lisatty diagnoo-
sitietoja, koska niiden ei ole katsottu olevan tarpeellista sosiaalihuollon hoitoilmoitusten kan-
nalta.

v Tarvelaskentaa varten sosiaalihuollon hoitoilmoituksiin on lisittava diagnoositiedot.

Sosiaalihuollon rahoituksen muodostumisessa on tilastotietoon perustuvia aukkoja.

v Historiatietoja vaikea tavoittaa kuntien jarjestamisvastuun ajalta -> tietokannat jaadytetty, mm.
diagnoositietoja ei ole toimitettu lainkaan, koska ne eivat ole vaikuttaneet rahoituspohjaan.

v’ Sosiaalihuollon asiakkaiden diagnoositietojen kirjaamista sosiaalihuollon asiakastietojarjestel-
maan saadelldan

<\

v Asiakastietojarjestelmaan voidaan kirjata vain sosiaalipalvelun jarjestamiseksi tarvittavat tiedot.
v Diagnoositietoa ei ole ollut velvoittavaa siirtda THL:lle ennen vuotta 2024.

Syoparekisteri

Sybpatautien rekisterdinti perustuu lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta ja joukkotarkastustoiminta
perustuu seulonnasta annettuun asetukseen. THL (THL, 2021) toimii tilastolain tarkoittaman tilastoviran-
omaisena ja yllapitaa alan tilastoja.

Suomen Syoparekisteri ylldpitaa tietokantaa kaikista Suomessa vuodesta 1953 alkaen todetuista syopéta-
pauksista. Se on myos syOpatautien tilastollinen ja epidemiologinen tutkimuslaitos, joka tekee tiivista ko-
timaista ja kansainvalista yhteistyota. Syopatilastoilla seurataan uusien syopéatapausten ilmaantumista,
syovan aiheuttamaa kuolleisuutta seka potilaiden elossa oloa. Joukkotarkastusrekisterin tilastoja hyodyn-
netadn syopaseulontojen arvioinnissa ja laadunvalvonnassa.

Syntymarekisteri

Rekisteriin keratadn tiedot kaikista Suomessa eldvana syntyneistd ja kuolleena syntyneista lapsista, joiden
syntymapaino on vahintadan 500 grammaa tai kun raskauden kesto on vahintdan 22 viikkoa sekd edelld
mainittujen aiteja koskevat tiedot. Tiedot kerdtdan sairaaloista ja kotisynnytyksissa hoitava katilo vastaa
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ilmoituksen tekemisesta. THL:n Syntyneiden lasten rekisterin tietoja taydennetdaan THL:n muiden rekiste-
reiden tiedoilla (hoitoilmoitusrekisteri, epamuodostumarekisteri, raskaudenkeskeyttamisrekisteri), Digi- ja
vaestovirasto DVV:Ita (syntyneiden lukumaara, synnyttdjan perustiedot) ja Tilastokeskukselta saaduilla tie-
doilla (kuolin tiedot).

Nakovammarekisteri

THL on tehnyt Nakévammaisten liitto ry:n kanssa sopimuksen rekisterin teknisesta yllapitamisesta. THL
nimittaa toimintaa ohjaamaan ja valvomaan johtoryhman, jossa ovat edustettuina THL, NKL sekd Suomen
silmalaakariyhdistys. Tiedot saadaan lakisaateisen velvoitteen mukaisesti terveydenhuollon henkildstolta
tai yksikolta.

Rekisteriin kerattavia tietoja ovat muun muassa nakévamman diagnoosia koskevat tiedot, 1. diagnoosi ja
mahdolliset kolme muuta diagnoosia, monivammaisuus ja pitkdaikaissairaudet, nakévammaisuuden
etiologinen tausta, vammaisuuden kesto, milloin nakévammaisuus on alkanut/todettu.

Kirjaamisen puutteesta johtuva rahoitusvaje

Keski-Suomen hyvinvointialue on tiedottanut diagnoositietojen kirjaamisten puutteesta johtuvasta rahoi-
tusvajeesta. Kirjaamispuutteita on selvitetty syksyn 2024 aikana laajasti. Selvityksissa on havaittu selkeita
puutteita pitkdaikaisdiagnoosien kirjaamisessa. Diagnoositietojen dokumentoinnissa on todettu puutteita
tai diagnooseja ei ole kirjattu ollenkaan. Puuttuvia kirjauksia pitkdaikaisdiagnooseissa on havaittu seka eri-
koissairaanhoidossa etta perusterveydenhuollossakin. Suurimmat diagnoosikirjaamisen vajeet ovat sosi-
aalihuollon, vammaispalveluiden ja ikdaihmisten palveluyksikoissa, joissa kirjaamisen kattavuus on ollut hy-
vin pientd tai kirjaaminen on jaanyt toteutumatta kokonaan. Nailld vastuualueilla my6s tuloslaskelman
mukainen alijdama tulee olemaan suurin.

Diagnoosikirjausten puutteiden vuoksi Keski-Suomen hyvinvointialue on menettanyt rahoitusta vuodelle
2025 useita kymmenia miljoonia euroa. Hyvinvointialueelta on raportoitu, etta Life Care-potilastietojarjes-
telmaa kayttavan toiminnan osalta rahoitusvaje on noin 25 milj. euroa. Diagnoositietojen kirjaamiskatta-
vuus hyvinvointialueen alkuvaiheessa on ollut noin 40-70 % hyvinvointialueen laajuisesta toiminnasta. Life
Caren-potilastietojarjestelman lisdksi hyvinvointialueella on kdytdssa Pegasos- ja Mediatri-potilastietojar-
jestelmat. Joidenkin yksityisten palvelun tuottajien, kuten Attendon HILKKA-potilastietojarjestelma, ei ole
tuottanut THL:lle mitdan sairastavuustietoja. Mukaan lukien myés muut potilastietojarjestelmat, hyvin-
vointialueen rahoitusvajeen on ilmoitettu olevan yli 45 milj. euroa (tieto paivitetty 6.3.2025).

Tarkempi analyysi on vield kesken, joten lopullista diagnoositietojen kirjaamisen puutteen vaikutusta ra-
hoitusvajeeseen ei raportin valmistuttua vield tiedetd. Rahoitusvajeella on tarkoitettu sitd, ettd mikali
puuttuvat diagnoosit olisivat rahoituksen perusteena olevien tarvekertoimien maarittelyssa mukana Keski-
Suomen hyvinvointialueen rahoitus olisi tdman verran suurempi olettaen, ettd kaikki muut tekijat sailyvat
ennallaan.
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Yhteenveto ja tulokset

Keski-Suomen hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arvioinnin painopiste on hyvinvoin-
tialuestrategian ja tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti Vankka tietopohja ja syste-
maattinen tiedon hyddyntaminen. Hyvinvointialuestrategian tavoitteen Vankka tietopohja alle yhdeksi
menestystekijaksi on kirjattu — Diagnoositietojen dokumentoinnin varmistaminen. Tarkastuslautakunnan
arviointitydn tuloksena voidaan todeta, ettda dokumentoinnin varmistaminen on pettdanyt. Dokumentoin-
nin varmistamisen heikkous on todettavissa sekda dokumentointia toteuttavassa organisaatiossa (hyvin-
vointialue) ettda dokumentoinnin perusteella tarvekerrointa maarittelevassa organisaatiossa (THL). Dialogi
ndiden organisaatioiden valilla ja tietojen oikeellisuuden varmistaminen on ontunut.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd tarveperustainen rahoitusmalli sisdltaa suuren joukon tarveker-
rointa heikentavia riskitekijoita, joten jatkossa tarvekertoimen pohjaksi kdytettavien tietolahteiden oikeel-
lisuuden tarkastamiseen tarvitaan yhteistyon kehittamista seka tietojen kasittelyn lapinakyvyytta.

Hyvinvointialueelta on todettu, ettei ole ymmarretty potilasasiakirjoihin tehtavien hoitoilmoitusten vaiku-
tuksen merkitysta tarveperusteiseen rahoitukseen. Tosin, diagnoositietojen dokumentointi on toiminut
vuosikymmenten ajan kuntalaskutuksen perustana. Arvioinnissa pyydettyjen kehitysehdotusten joukosta
tarkeimmaksi koettiin, etta hyvinvointialueella diagnoositietojen oikeellisuuden saavuttaminen edellyttaa
vahvaa johtamista ja rahoituspohjan ymmarrysta. Tilanne edellyttaa koko kirjaamiskulttuurin ripeda uu-
distamista.

WHO:n maailman potilasturvallisuuspaivaa vietettiin 17.9.2024. Vuoden teemana oli “Lisdaa potilasturval-
lisuutta diagnostiikkaa parantamalla” ja paivan tunnuslause oli "Oikea diagnoosi on turvallisuuden tae”.
Korvatuista potilasvahingoista (Potilasvakuutuskeskus, 2024) viidennes liittyy diagnoosin viivastymiseen.
Muita diagnoosiin liittyvia virheita ovat vaarat diagnoosit ja kokonaan tekematta jaaneet diagnoosit. Oikea
ja oikea-aikainen diagnoosi on kriittinen tekija potilasturvallisuuden ja terveydenhuollon laadun takaa-
miseksi.

Arviointiin liittyvien haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta potilasturvallisuusriskit ovat kasvaneet
puutteellisten diagnoositietojen kirjaamisen vuoksi. Hyvinvointialue on asettanut toiminnallisena tavoit-
teena kehittaa kirjaamisen mallia siten, ettd kirjaamisaste nousee vuoteen 2029 mennessa 99 prosenttiin.
Potilasturvallisuuden lisddmiseksi ja rahoitusvajeeseen johtaneiden epavarmuustekijoéiden vahenta-
miseksi kirjaamisasteen nostoa on syytd tehda mahdollisimman vaikuttavasti ja ripeasti.

Tarkastuslautakunnan arviointityohon liittyvien viranhaltijakuulemisten ja haastattelujen perusteella
voidaan todeta, ettd Keski-Suomen hyvinvointialueella;

1. Diagnoositietojen dokumentoinnin toteutuminen
e Erikoissairaanhoidossa diagnoositietojen dokumentointi on toteutunut hyvin.
e Ennen hyvinvointialueen kdynnistymista kuntalaskutus perustui diagnoositietojen
dokumentointiin.
2. Haasteet ja puutteet diagnoositietojen kirjaamisessa
e Ammatillisen tuen ja kdyttdjatuen puute diagnoositietojen kirjaamiseen.
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e THL:n ohjeistus hyvinvointialueille on ollut puutteellista — tiedottaminen ja painotus
kirjaamisen vaikutuksesta rahoitukseen on ollut heikkoa.
e Hyvinvointialueella ei ole ymmarretty diagnoositietojen kirjaamisen vaikutusta ja
yhteytta tarveperustaiseen rahoitukseen.
e Puutteellisten diagnoositietojen vaikutus alijaamaan on ollut erittdin merkittava.
e Eiole tiedetty, mihin tilastotietoja kaytetaan.
e Tietojarjestelmien haasteelliset ominaisuudet — dokumentoidut tiedot voivat “ka-
dota”.
e Diagnoositietoja on kirjattu heikosti tai ei lainkaan.
3. Laadunhallinnan ja valvonnan puutteet
e Omavalvontamenetelmat puuttuvat — diagnoositietojen dokumentointia ei ole var-
mistettu omavalvonnalla.
e Laadunhallintajarjestelma puuttuu — diagnoositietojen kirjaamisen prosessiku-
vausta ei ole laadittu.
e Sairaanhoitopiirissa on ollut kdytossa diagnoositietojen kirjaamista ohjaava suorite-
kasikirja, mutta hyvinvointialueelta se puuttuu.
e Kirjaamisen laadunvalvonta, ylldpito ja kehittdminen on hajautettu usealle viranhal-
tijalle — vastuunjako ei ole selkea.
4. Koulutuksen ja toimintamallien puutteet
e Diagnoositietojen dokumentointiin liittyva koulutus ja perehdytys ovat puutteellisia
ja riittamattomia.
e Ajantasaiset kirjaamisohjeet puuttuvat.
e Hyvinvointialueella ei ole yhtendista toimintamallia diagnoositietojen kirjaamiseen.
5. Muutokset ja niiden vaikutukset
e Lyhyessa ajassa on tapahtunut paljon muutoksia, mikd on lisannyt ammatillisen
tuen tarvetta.
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Johtopdatokset ja kehittdmistoimenpiteet

Tarkastuslautakunnan tekemadassa arvioinnissa on selvitetty Keski-Suomen hyvinvointialueen diagnoo-
sitietojen dokumentoinnin puutteesta johtuvaa rahoitusvajetta. Diagnoositietojen kirjaamisen kehittami-
nen Keski-Suomen hyvinvointialueella on aloitettu loppuvuodesta 2024 ja kehittdmista edistda projekti-
tyoryhma. Diagnoositietojen kirjaamiseen liittyvat haasteet koettelevat Iahes kaikkia hyvinvointialueita ja
rahoitusvajeeseen johtaneita epavarmuustekojoita tuleekin jatkossa tarkastella kansallisesti ja kohtuullis-
taa tapahtuneet rahoitusvajeet. Potilas-/asiakastietojarjestelmien toimittajilta odottaisi aktiivista yhteista
kehitystyota, josta kaikki hyotyisivat seka tarvekertoimeen vaikuttavien tietopohjien kehittamista yhteis-
tyossa THL:n ja valtiovarainministerion kanssa. Arvioinnin tulosten valossa voidaan esittaa, etta hyvinvoin-
tialueen tulee kehittdd maaratietoisesti omia kirjaamiskaytanteita sekd omavalvonnan menetelmia.
Arvioinnissa tehdyissa haastatteluissa kavi ilmi, ettd sairaanhoitopiirin aikaan ”“senioriladkarit” tarkastivat
"junioreiden” tekemat diagnoositietojen dokumentoinnin. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd ny-
kyisin tahan omavalvonta menetelmaan ei ole mahdollisuutta potilasvirtojen kasvettua. Omavalvontame-
netelmien kehittamista toivottiin useassa haastattelussa. Toivottiin myods konkreettisia esimerkkeja, miten
diagnoositietojen hinta muodostuu. Haastatteluissa kavi ilmi, etta joillakin hyvinvointialueilla oli kayt6ssa
kirjaamisen auditoinnit, jossa asiantuntijaroolissa oleva ammattihenkil valitsee potilasasiakirjoista satun-
naisesti tiettyna ajanjaksona tehtyja diagnoositietojen dokumentointia ja arvioi kirjaamistietojen laatua ja
kattavuutta.

Hyvinvointialueelta on tuotu esille Life Care-, Mediatri- ja Pegasos-jarjestelmien kdyttéominaisuuksiin tai
integraatioihin liittyvia haasteita. Milloin dokumentoinnista puuttuu rahoituksen kannalta merkittava
"tappa” tai joku koodi ei tallennu jarjestelmaan. Arvioinnissa saatujen tietojen valossa dokumentoinnin
laadussa on odotettavissa ja on tapahtunutkin paranemista, koska jarjestelmista johtuneet heikkoudet on
nyt tunnistettu. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta vahdiselle huomiolle on jaanyt dokumentointia
suorittavien ammattilaisten osaamisen varmistaminen. Haasteita lienee siindkin seka uusien tyontekijoi-
den perehdyttdmisen osalta, mutta my6s ikddantyvan henkiléston osaamisen yllapitdmisessa on haasteita
jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd julkiseen keskusteluun ei ole nostettu yksityisten palvelujen
tuottajien tai muilta hyvinvointialueilta ostopalveluina hankittujen diagnoositietojen dokumentointiin liit-
tyvia riskitekijoita. Arvioinnissa jaa epdaselvaksi tieto, miten hyvinvointialueella varmistetaan yksityisten
palveluntuottajien rahoituksen kannalta merkittavien tietojen dokumentointi ja jarjestelmien integraatio
varmistetaan? Tai, miten tai kuka varmistaa vuokra-/keikkatyévoiman osaamisen.

Tarkastuslautakunta haluaa arvioinnissaan nostaa esille myods diagnoositietojen dokumentointiin liittyva
asiakasldhtoisyyden ja eettisyyden arvioinnin. Hyvinvointialueet ovat laajasti olleet huolissaan heikkolaa-
tuisten diagnoositietojen dokumentoinnista johtuneiden kymmenien miljoonien eurojen rahoitusva-
jeesta, jotka ovat voineet johtua my6s dokumentointia suorittavan ammattilaisen huolimattomuudesta tai
jopa valinpitamattomyydesta. Liian vahan on kayty keskustelua asiakkaan/potilaan mahdollisista taloudel-
listen etuuksien menetyksistda. Diagnoositietojen heikkolaatuinen dokumentointi on voinut vaikuttaa
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palveluja kdyttaneen asiakkaan/potilaan taloudellisiin etuuksiin. Heikkolaatuisella kirjaamisella voi olla vai-
kutusta tyokyvyttomyyseldakepaatokseen tai ladkkeiden korvausoikeuksiin. Arviointitulosten perusteella
voidaan todeta, ettd heikkolaatuisella dokumentoinnilla vaarannetaan myo6s potilasturvallisuutta. Tarkas-
tuslautakunta esittda, etta diagnoositietojen dokumentoinnin yhteydessa kdaydaan eettista keskustelua ja
kehittamistyon karkeen nostetaan asiakaslahtoisyyden ja potilasturvallisuuden kehittaminen.

Korjaavat toimenpiteet;
Arviointiin liittyvien viranhaltijakuulemisten, haastattelujen ja kirjallisuuskatsauksen yhteenvedon pe-
rusteella, voidaan esittdaa seuraavia toimenpiteita.

Hyvinvointialueen diagnoositietojen dokumentointivajeen ja tarveperustaisen rahoituksen ongelmat
ratkaistaan kokonaisvaltaisella kehittamissuunnitelmalla. Ndiden puutteiden korjaaminen vaatii jarjes-
telmallista kehittamista kuten;

1. Korjaavien toimenpiteiden kdytt6onotto edellyttda vahvaa johtamista ja ripeita toimen-
piteita

2. Edunvalvonnan lisaamista diagnoositietojen kirjaamisessa

3. Tietoisuuden lisddamista ja koulutusta
Systemaattinen koulutus diagnoositietojen kirjaamisen merkityksesta ja sen yhteydesta
tarveperustaiseen rahoitukseen
Kaytetaan kaytannon esimerkkeja ja tydpajoja, joissa ndytetdan/havainnollistetaan, miten
tilastot vaikuttavat rahoitukseen ja palveluiden kehittdmiseen

4. Ohijeistusten ja yhtendisten toimintamallien luomista
Laaditaan hyvinvointialueelle yhtendinen ja ajantasainen diagnoositietojen kirjaamisohje
Kehitetadn ja maaritelladn diagnoositietojen kirjaamisesta prosessikuvaus
Luodaan yhtendinen toimintamalli

5. Puuttuvien omavalvontamenetelmien ja laadunhallinnan tunnistamista
Nykyisten valvontaprosessien tarkastelu ja systemaattisten omavalvontamenetelmien ke-
hittdminen
Omavalvonnan mallintaminen
Laadunhallinnan suunnittelu ja otetaan kayttéon laadunhallintajarjestelma

6. Prosessikuvausten laatimista
Vahvistetaan johtamisjarjestelmaai ja selkeytetdan virkavastuita

7. Teknologian ja jarjestelmien hyodyntamista
Varmistetaan jarjestelmien integraatiot ja tiedon siirtyminen
Edellytetdan tietojarjestelmatoimittajia luotettavuuden parantamiseen
Otetaan tietoturvallinen tekodly dokumentoinnin tueksi

8. Muutosten hallintaa ja ammatillista tukea

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 98 (102)

HYVINVOINTI-
ALUE

30.4.2025 Julkinen

Tarjotaan jatkuvaa ammatillista tukea
Kirjaamisen asiantuntijoiden tarjoama kayttajatuki
9. Seurantaa ja jatkuvaa kehittamista
Maaritellaan selkeat mittarit
Arvioidaan ja valvotaan kirjaamisen laatua ja kattavuutta
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LIITE 3 PELASTUSTOIMEN JA ENSIHOIDON TOIMINNAN TAVOITTEET JA MITTARIT 2024

Toimiala, pelastustoimi

Strategian tavoite

Toimialan ta-

Mittari

Lihtotaso

Tavoitetaso 2024

Toteutuma 2024

Tavoitteen tila

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinveinnistaan,
terveydestddn ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat.

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestddn ja

O
@

voite
Hyvinvointialu-
een pelastus-
toimi on organi-
soitu siten, ettd
pelastustoimen
palvelutaso alu-
eellisesti on tur-
vattu yhdenver-
taisesti ja laa-
dukkaasti

Onnettomuuk-
sien ehkdisy on
jarjestetty riski-
perusteisesti,
yhdenmukai-
sesti ja vaikutta-
vasti

Pelastustoimella
on valitdn kyky
toimia suunni-
tellusti kaikissa

Riskeiltddn sa-
mankaltaisilla alu-
eilla ja vaestoryh-
milld on hyvin-
vointialueella sa-
mantasoiset ja
yhdenmukaiset
palvelut.

Onnettomuuksien
vihentdminen ja
onnettomuuksien
seurannaisvaiku-
tusten pienentd-
minen. Palokuole-
mien vahentami-
nen.
Toimintakykyisen
henkildstén luku-
maara. Ajoneuvo-
kaluston maksimi

Nykyinen paloasemaverkosto ja
henkildstd. 45 paloasemaa ja
405 paatoimista tydntekijaa.
Sopimushenkildstén maara 832
henkiléa.

Tehtivamaidrsd vuonna 2022
4543 pelastustoimen tehtavaa.
Omaisuusvahingot 7,6 miljoo-
naa euroa. Palokuolemia 2.
Alkusammutusta yritettiin 30
9:ssa rakennuspalo-/rakennus-
palovaaratehtavissa.

Raskaiden ajoneuvojen mak-
simi-ikd 38 vuotta ja keski-ikd
17 vuotta, miehisto- ja henkilo-
autojen maksimi-ika 34 vuotta
ja keski-ika 16 vuotta.

Uuden palvelutasopdatoksen kehitta-
missuunnitelman mukaiset toimenpi-
teet ovat suoritettu. Paloasemakiin-
teistdjd on ldhdetty investoimaan ti-
laverkkosuunnitelman mukaisesti.
Paloasemien korjaustoimenpiteet
ovat kaynnistyneet tilojen saatta-
miseksi terveysturvalliseen kuntoon
ja toiminnan tarpeisiin.

Palokuolemien maard 0. Omaisuus-
vahingot puolittuvat lahtétasosta. Al-
kusammutusta on yritetty 50 %:ssa
rakennuspalo-/rakennuspalovaara-
tehtdvissa.

Pdatoimisesta henkilGstésta 100 %
tayttdsd tehtavin edellyttdman toi-
mintakykyvaatimuksen. Sopimushen-
kilostolla on paloasemaluckituksen
mukainen toimintakyky. Raskaan

Etenee suunnitelman mukaisesti, tyo edistyy hyvin

Kehittamissuunni-
telman mukaiset
toimenpiteet saa-
tiin toteutettua.
Laukaan ja Saari-
jarven osalta kar-
kiyksikoiden aloi-
tus seka Viitasaa-
ren 24/7 palvelui-
den kdynnistdmi-
nen ja Adnekos-
ken aseman hen-
kilévahvuuden li-
sdys. Paloasema-
hankkeista Kan-
nonkosken palo-
aseman rakenta-
minen kdynnistyi.
Tehtdvid 4884.
Omaisuusvahin-
got 8.8 milj. Viisi
palokuolemaa. Al-
kusammutuista oli
yritetty 33

% ssa.

Padtoimisesta
henkildstdsta 93
% tayttaa tehta-
van edellyttaman

O

O

Riski, etta ty6 jaa suunnitelmasta jalkeen, saattaa vaikuttaa kokonaisaikatauluun tai tuloksiin

Merkittavida haasteita tai riskeja, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun, vaatii vali-
tonta puuttumista
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Toteutuma 2024

Tav

turvallisuudestaan
vahvistuu

turvallisuusti-
lanteissa, ja se
sdilyy turvalli-
suuden ldhipal-
veluna

kayttoikd ja keski-
ika.

Paatoimisesta henkilostostd 80
% tayttaa toimintakykyvaati-
mukset.

kaluston maksimi-ikd 25 vuotta ja
keski-ika 12,5 vuotta. Miehisto- ja
henkildautoissa maksimi-ikd 15
vuotta ja keski-ika 9,5 vuotta.

toimintakykyvaa-
timuksen. Sopi-
mushenkilostolla
ei kaikilta osin ole
paloasemaluoki-
tuksen mukaista
toimintakykya.
Raskaan kaluston
maksimi-ikd 39
vuotta ja keski-ikd
14,5 vuotta. Mie-
histd- ja henkild-
autoissa maksimi-
ikd 28 vuotta ja
keski-ikd 14
vuotta.

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat.

Pelastustoimen
paatoimisen ja
sopimushenki-
16stdn resurs-
sien riittavyys,
oasaaminen ja
hyvinvointi on
varmistettu

Henkildstokyselyt.
Tayttamattomien
virkojen / toimien
madra. Kelpoi-
suuksia yllapita-
vien harjoitteiden
lukumaara paa-
toimisen henki-

Tayttdmattomia virkoja: 11 pa-
lomiehen virkaa, 2 palomestarin
virkaa. Kelpoisuuksia yllapitavat
harjoitukset toteutettu pdatoi-
misen henkilston osalta 84
%:lla. Henkilostokyselysta ei ole
télla hetkelld olemassa vertailu-
kelpoista ldhtotasoa.

Kaikki avoimet virat on taytetty. Kel-
poisuuksia yllapitavat harjoitukset
paatoimisen henkiloston osalta on
suoritettu 100 %. Henkildstokyselyn
tulokset osoittavat tydhyvinvoinnin
parantuneen aiemmasta tarkaste-
lusta.

6ston osalta (%)

Tayttdmattomia
virkoja: 11 palo-
miehen virkaa, 3
palomestarin vir-
kaa.

Kelpoisuuksia ylla-
pitavat harjoituk-
set toteutettu
padtoimisen hen-
kiloston osalta 86
Y:lla.

Mita kuuluu 2024
kyselyssa tulokset
tyohyvinvoinnin
osalta ovat paran-
tuneet vuodesta
2023.

Pelastustoiminta

Palvelualueen tavoite  Mittari

Lahtotaso

Strategian tavoite

Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestdin ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu.

I riskiluokan riskiruu-
dussa pelastuslaitok-
sen ensimmaisen yksi-
kon tulee tavoittaa ris-
kiruudut 6 minuutin
kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan al-
kaa 11 minuutissa. Pe-
lastusjoukkueen tulee
olla paikalla 20 minuu-
tissa.

aani min.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta tayttymisprosentti
% ja ajan mediaani min.

Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tayttymis-
prosentti % ja ajan medi-

10:37 minuuttia.

Vuosi 2022. Ensimmadisen yk-
sikon tayttymisprosentti 46 %
ja ajan mediaani 6:12 minuut-
tia. Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta téyttymispro-
sentti 58 % ja ajan mediaani

Tavoitetaso 2024

I riskiluokan riskiruu-
dut tavoitetaan vaa-
ditussa ajassa 50
Y%:ssa kiireellisistd pe-
lastustehtavistad

Toteutuma 2024
Ensimmaisen yksi-
kon tayttymispro-
sentti 52 % ja ajan
mediaani 5:58. Te-
hokkaan pelastus-
toiminnan osalta
tayttymisprosentti
81 % ja ajan medi-
aani 8:37.

Tavoitteen tila

Riskienhallinta

Strategian tavoite

Tavoite Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2024

Toteutuma 2024

Tavoitteen tila

Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestddn ja turvalli-
suudestaan vahvis-
tuu.

Palotarkastusten luku-
madrd ja toteuma (%)

Valvontasuunni-
telman tavoittei-
den toteutumi-
nen

A1-A6 luokan kohteita tar-
kastettu 1 222 kpl ja to-
teuma 94 % vuonna 2022.

A1-A6 kohteista on tarkastettu
valvontasuunnitelman mukai-
sesti 100 %. Tarkastettavien Al-
AB kohteiden lukumaara 1 246
kpl.

Al — A6 luokan
kohteita tarkas-
tettu 1146 kpl ja
toteuma 91 %.

Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestdén ja turvalli-
suudestaan vahvis-
tuu.

Turvallisuusviestinndn
toteuma (%/asukasluku)

Turvallisuusvies-
tinnén toiminta-
suunnitelman to-
teutuminen

6 % vuonna 2022.

Turvallisuusviestinnalld on ta-
voitettu 20 % Keski-Suomen va-
kiluvusta.

Turvallisuusvies-
tinnélld tavoitettu
18 % Keski-Suo-
men vakiluvusta.
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Ensihoito

Strategian tavoite

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

30.4.2025

Tavoitetaso
2024

Tavoite Mittari Lihtétaso

Toteutuma 2024

101 (102)

Julkinen

Tavoitteen tila

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat.

Ensihoidon X-tehtdvasta Uusi mittari <5%
(ei tarvetta kuljettaa) ei
muodostu paikkotehta-

vad 24 tuntiin

X-tehtdvien paik-
kotehtavat

2,4
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