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HYVINVOINTIALUEEN SELVITYS

Tama on hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman vuosittainen selvitys sosiaali- ja
terveydenhuollon ja hyvinvointialueen talouden tilasta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021: 29 8:n 2 momentti). TAssa kyselyssa hyvinvointialueella tarkoitetaan myos Helsingin kaupunkia
ja HUS-yhtymaa.

Tahan kyselyyn tulee vastata Webropolissa viimeistaan 2.5.2025 klo 16.15.

Kysely sisaltda 4 pakollista osiota ja yhden vapaaehtoisen osion. Lisaksi Uudenmaan erillisratkaisun
hyvinvointialueille ja HUSIlle on kohdennettu kysymyksia erikseen merkityssa kohdassa. STM pyytaa
hyvinvointialuetta koordinoimaan selvitykseen vastaamisen ja toimittamaan yhden koordinoidun
vastauksen. Kyselyn voi halutessaan tallentaa Webropolissa keskeneraisena ja jatkaa tayttamista
mydhemmin "tallenna ja jatka myohemmin” painikkeesta. Kyselyn lahettdmisen jalkeen vastauksia ei enda
voi muokata.

Mikali johonkin alla olevaan kysymykseen I6oytyy tdsmentavaa tietoa hyvinvointialueen virallisista
asiakirjoista, vastauksen peraan voi kirjata ao. kohdan seka kirjata toimielimen paattksen ja
pykalanumeron paivamaarineen.

Lisatietoja tarvittaessa antaa Minna Heini, minna.heini@gov.fi.

Sosiaali- ja terveysministerio
Meritullinkatu 8, Helsinki | PL 33, 00023 Valtioneuvosto
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Yhteystiedot

Hyvinvointialueen nimi: Keski-Suomen hyvinvointialue
Yhteyshenkilén nimi: Jarna Virtanen

Puhelinnumero: 0413131789

Sahkoéposti: jarna.virtanen@hyvaks.fi
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OSA |: Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan ja talouden tila

Tassa osiossa pyydetdan arviointia ja tietoja hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuuta koskevista teemoista. Teemoja ovat: palvelujen yhteensovittaminen, tarve,
saatavuus, kustannukset ja tuottavuus, henkilosto, digitalisaatio ja tiedonhallinta, tutkimus,
kehittdminen ja innovaatiot, seka vaikuttavuus. HUS:ille, Helsingin kaupungille, seka Vantaan ja
Keravan, Itd-Uudenmaan, Lansi-Uudenmaan ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueille on kohdennettu
kysymyksia erikseen merkityssd kohdassa "Hyvinvointialuekohtaiset kysymykset”.

Palvelujen yhteensovittaminen

1. Arvioi, kuinka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja on sovitettu yhteen hyvinvointialueellanne.
Valitse sopivin vaihtoehto (voit valita vain yhden):

[] Ei ole olemassa tai kehitteilla virallisia linjauksia, kuvauksia tai sopimuksia palvelujen
yhteensovittamiseksi.

0 Ammattilaisten ja organisaatioiden valilla on joitakin linjauksia ja on tiedostettu tarve palvelujen
yhteensovittamiselle, mutta ei ole olemassa virallisia suunnitelmia prosessin kehittamiseksi.
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] Joitakin yhteensovitettuja palveluprosesseja on kehitteilld; joitakin toimintamalleja on kehitetty ja

kuvattu, mutta kehittdminen on hajanaista eri puolilla organisaatiota.

Palvelujen yhteensovittamisen kehittdminen on suunnitelmallista ja useilla sektoreilla on kehitetty
yhteensovitettuja toimintamalleja. Toimintamallien kayttoonotto on kuitenkin kesken useilla alueilla tai

sektoreilla tai ulkoistettujen ja oman palvelutuotannon valilla.

[J Suurimmalla osalla hyvinvointialueen alueista tai sektoreista seka ulkoistettujen ja oman
palvelutuotannon valilla on kaytdssa yhteensovitetut toimintamallit ja toimintaa kehitetdan
suunnitelmallisesti.

[J Koko hyvinvointialueella, eri sektoreiden ja palveluntuottajien valilla on kaytéssa yhteensovitetut

toimintamallit ja niitd kehitetddn suunnitelmallisesti.

Kerro halutessasi tarkemmin: Sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut ovat keskeinen osa palvelujen
yhteensovittamista, ja ne on huomioitu myos strategian toimeenpano-ohjelmassa. Konkreettisena

esimerkkina hyvinvointialueella on mm. lukuisat lapileikkaavat hoito- ja palvelupolut, joilla integraatiota

kuvataan auki. Samalla organisaatiorakennetta kehitetdan jatkuvasti tukemaan kaytannon tyota ja
varmistamaan asukkaille sujuvat palvelut.

2. Arvioi, miten hyvinvointialueellanne toteutuu lastensuojelun, perusterveydenhuollon

mielenterveyspalvelujen ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon yhteistyd. Valitse sopivin vaihtoehto (voit

valita vain yhden):

O Erinomaisesti

O Kiitettavasti

Hyvin

Sosiaali- ja terveysministerio
Meritullinkatu 8, Helsinki | PL 33, 00023 Valtioneuvosto
0295 16001 | stm.fi | @STM_Uutiset
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[ Tyydyttavasti
O Ei lainkaan

Kerro halutessasi tarkemmin: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Hyvinvointialueellamme on vahvistettu asiakasohjausta ja otettu uusia toimintamalleja kayttoon, kuten
Virva-virtuaalivalmennus, yhteiset perheterapeutit, konsultaatiomalli sek& hoito- ja palveluketjut
paivitetty ja otettu kayttoon. Liséksi terapiatakuu-lainsdddannon valmisteluun on osallistuttu yhteisesti
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toimijoiden kesken, muun muassa koulutusten kautta.
Yhteistyota edistetdaan saannollisilla yhteistydpalavereilla, joissa sovitaan kaytannoista ja tyonjaosta.
Mielenterveyspalveluissa on nimetty erityinen sairaanhoitaja lastensuojelun tueksi, mikéa vahvistaa
yhteista tekemista talla rajapinnalla. Perusterveydenhuollon aikuisten mielenterveyspalveluiden ja
psykiatrisen erikoissairaanhoidon osalta yhteistyd on kehittynyt tyydyttavasti. Tiivistyminen on ollut
myonteistd, mutta edelleen haasteena on palveluiden hajanaisuus ja tyénjaon selkeyttaminen.

3. Arvioi, miten hyvinvointialueenne lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja
sivistystoimen varhaisen tuen palvelut toimivat yhteen. Valitse sopivin vaihtoehto (voit valita vain
yhden):

LI Erinomaisesti

U] Kiitettavasti

Hyvin

I Tyydyttavasti

(] Ei lainkaan

Kerro halutessasi tarkemmin: Hyvinvointialueella toimii lakisaateinen alueellinen opiskeluhuollon
yhteistydryhma. Perhekeskustoimintaa kehitetdan yhteisdvaikuttavuuden viitekehyksessé kuntien,
jarjestdjen ja seurakuntien kanssa, ja toimintaan ollaan perustamassa yhteista ohjausryhmaa.
Perhekeskuksilla on Keski-Suomessa vahva asema ja eri toimijoita yhteen kokoava rooli
ennaltaehkaisevassa tydssa. Yhteistvaikuttavuuden viitekehyksessé lisatdan kunta- ja 3. sektorin
kanssa alueellista yhteistydta. Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

4. Arvioi, miten yleisimpien kansansairauksien osalta hyvinvointialueellanne on varmistettu hoidon
suunnittelun ja toteutuksen jatkuvuus perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla. Valitse
sopivin vaihtoehto (voit valita vain yhden):

[J Erinomaisesti
[J Kiitettavasti
[J Hyvin
Tyydyttavasti

O Ei lainkaan

Kerro halutessasi tarkemmin: Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon osalta on toiminnan
yhteistoimintaa edistetty erityisesti diabetespotilaiden ja geriatristen potilaiden osalta. Paavastuu naiden

Sosiaali- ja terveysministerio
Meritullinkatu 8, Helsinki | PL 33, 00023 Valtioneuvosto
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potilasryhmien hoidon koordinoinnin osalta on avoterveydenhuollossa. Mielenterveys- ja
paihdepotilaiden osalta tehd&an jatkuvasti tiivista yhteistyota. Yhteistyota tukevat yhteiset
moniammatilliset tydryhmat, joita toimii seké johdon etta tyontekijoiden tasolla ja jotka vahvistavat
yhteista tekemista. Kiirevastaanottotoimintaa jarjestetdén yhdessa erikoissairaanhoidon kanssa.
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Arvioi, miten yleisimpien kansansairauksien osalta hyvinvointialueellanne on varmistettu hoidon
suunnittelun ja toteutuksen jatkuvuus iakkaiden palvelujen ja terveydenhuollon valilla. Valitse sopivin
vaihtoehto (voit valita vain yhden):

[J Erinomaisesti

U] Kiitettavasti

] Hyvin

Tyydyttavasti

O Ei lainkaan

Kerro halutessasi tarkemmin: Ikaantyneiden palveluihin ollaan muodostamassa omalaakarimallia
saannollisen palveluiden piirissé oleville. Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Arvioi, miten avohuollon apteekkien kanssa tehtava yhteisty6 toimii hyvinvointialueellanne. Valitse
sopivin vaihtoehto (voit valita vain yhden), ja kerro tekstikenttaan tarkemmin:

[J Erinomaisesti
Kiitettéavasti
[ Hyvin

I Tyydyttavasti
L] Ei lainkaan

Kerro tarkemmin: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. Keski-Suomen hyvinvointialue
aloitti yhteistydn avoapteekkien kanssa joulukuussa 2023. Tuolloin sovittiin alueellisten sote-
apteekkarien kanssa toimintamallista, jonka avulla apteekit voivat ilmoittaa hyvinvointialueella
tapahtuneista ladkitykseen liittyvista vaaratilanteista. llmoitukset tehdéén Laatuportti-
riskienhallintajarjestelman kautta. Toimintamalli jalkautettiin apteekkeihin soteapteekkareiden toimesta.
ja vuonna 2024 apteekit laativat yhteensa 187 ilmoitusta hyvinvointialueen toimintaan liittyen. Naiden
ilmoitusten pohjalta on tunnistettu riskikohtia, joiden perusteella voidaan kehittda toimenpiteita riskien
vahentamiseksi. Vuoden 2025 alussa mukaan yhteistydhon tulivat myos apteekkien alueelliset
laakitysturvallisuuden asiantuntijat. Kuluvan vuoden aikana tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa
yhteinen kampanja laakityslistojen ajantasaisuuden parantamiseksi.
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Tarve

7. Alle on koottu AURA-luokituksen palvelukokonaisuudet ja tarkemmin kohdennettuja palveluluokkia
lasten, nuorten ja perheiden seka idkkaiden osalta. HVA-AURA-talousraportoinnin kasikirjan [0ydat
taaltd: HVA-AURA — talousraportoinnin kdsikirja - Valtiokonttori. Arvioi hyvinvointialueenne sosiaali- ja
terveydenhuollon riittavyyttd suhteessa vaeston tarpeeseen seuraavien palveluryhmien ja tarkemmin
palveluluokkien osalta (HVA-AURA koodi). Valitse sopivin vaihtoehto:

a. Lastensuojelun, lapsiperheiden ja perheoikeudelliset sosiaalipalvelut yhteensa (2100)
Riittava
O] Liian véhéainen
b. Lastensuojelun ammatillinen perhehoito (2121)
Riittava
O] Liian véhéainen
c. Lastensuojelun laitospalvelu (2122)
Riittava
O] Liian véhéainen
d. Lastensuojelun perhehoito (2123)
O] Riittava
Liian vahainen
e. Lastensuojelun sosiaality6 ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta (2131)
[J Riittava
Liian vahainen
f. Lapsiperheiden sosiaality0 ja -ohjaus seké varhaisen tuen palvelut (2181)
[J Riittava
Liian vahainen
g. Kasvatus- ja perheneuvonta (2183)
Riittava
[J Liian vahainen

h. Opiskelijahuollon kuraattoripalvelut (2188)

Sosiaali- ja terveysministerio
Meritullinkatu 8, Helsinki | PL 33, 00023 Valtioneuvosto
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Riittava
O] Liian véhainen
i. lakkaiden sosiaalipalvelut yhteensa (2200)
Riittava
O] Liian véhainen
j.  lakkaiden kotihoito (2235)
Riittava
O] Liian véahéainen
k. lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen (2211)
Riittava
O] Liian véhéainen
I.  lakkaiden yhteiséllinen asuminen ja perhehoito (2232)
[ Riittava
Liian vahainen
m. lakkaiden kotona asumisen tuen palvelut (2241)
Riittava
O] Liian véhéainen
n. lakkéaiden sosiaalityd ja —ohjaus (2238)
Riittava
L] Liian véhainen
0. Vammaisten henkildiden sosiaalipalvelut yhteensé (2250)
Riittava
L] Liian véhainen
p. Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelut yhteenséa (2400)
O] Riittava

Liian vahainen

Sosiaali- ja terveysministerio
Meritullinkatu 8, Helsinki | PL 33, 00023 Valtioneuvosto
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g. Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaiden) paihdekuntoutujien palvelut (ei AURA-palveluluokituksen
mukainen palvelu)

[ Riittava
Liian vahainen

r. Perusterveydenhuollon avohoidon palvelut yhteensé (2530)
Riittava
L] Liian vé&hainen

s. Kouluterveydenhuollon palvelut (2532)
Riittava
L] Liian vé&hainen

t.  Opiskeluterveydenhuollon palvelut (2534)
Riittava
L] Liian véhainen

u. Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut (2538)
Riittava
L] Liian véhainen

V. Suun terveydenhuollon palvelut yhteensa (2545)
Riittava
L] Liian véhainen

w. Perusterveydenhuollon vuodeosastohoito yhteensa (2561)
Riittava
L] Liian véhainen

X. Erikoissairaanhoidon palvelut yhteensa (2600)
Riittava
O] Liian véahainen

y. Lastenpsykiatrinen ja nuorisopsykiatrinen erikoissairaanhoito (2606)

Sosiaali- ja terveysministerio
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Riittava
O Liian vahainen

Kerro halutessasi tarkemmin: Arviot perustuvat palveluista vastaavien arvioihin. Arvioiden perusteena
on kaytetty esim. seuraavia tietoja: hoitoon paasy, hoitotakuun toteutuminen, jonotusajat,
asiakasmaarat, henkilostomitoitus sek& mitoitussuositukset.

Saatavuus

8. Mika osuus sosiaalihuollon asiakkaista joutui odottamaan palvelun toimeenpanoa yli 3 kuukautta
asian vireille tulosta?

Ohje: Selvita 1.7.-31.12.2024 aikana vireille tulleiden sosiaalihuoltoasioiden kokonaismaara alla olevien
palvelujen osalta, ja selvitd palvelukohtaisesti, kuinka monen sosiaalihuoltoasian toimeenpano on

kestanyt yli 3 kuukautta vireille tulosta. Iimoita 3 kuukautta ylittdneet prosentteina (%) ja
lukumaarétietona.

a. Lapsiperheiden kotipalvelu
i. llmoita prosentteina: 0 %
ii. llmoita henkildiden lukumé&érana: 0
iii. Tieto perustuu
] Arvioon
Todelliseen tilanteeseen
b. lékkaiden ympdrivuorokautinen palveluasuminen
i. llmoita prosentteina:4,7 % Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
ii. llmoita henkildiden lukumaéarana: 29 Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
iii. Tieto perustuu
[J Arvioon
Todelliseen tilanteeseen
c. lakkaiden yhteiséllinen asuminen
i. llmoita prosentteina: 22 % Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
ii. llmoita henkildiden lukumaarana: 21Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
iii. Tieto perustuu

O Arvioon

Sosiaali- ja terveysministerio
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Todelliseen tilanteeseen
d. lakkaiden kotihoito
i. llmoita prosentteina: 0 %Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
ii. llmoita henkildiden lukumé&érana: OVastaus vain numeroina napauttamalla tata.
iii. Tieto perustuu
LI Arvioon
Todelliseen tilanteeseen
e. Vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen
i. llmoita prosentteina: 40 % Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
ii. llmoita henkildiden lukumé@éarana: 22 Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
iii. Tieto perustuu
Arvioon
L] Todelliseen tilanteeseen
f.  Vammaisten henkildkohtainen apu ja erityinen tuki
i. llmoita prosentteina: 0Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
ii. llmoita henkildiden lukumaarana: OVastaus vain numeroina napauttamalla tata.
iii. Tieto perustuu
L] Arvioon
Todelliseen tilanteeseen

g. Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu (AURA-luokituksen mukaisesti siséltaa yhteisollisen
asumisen ja tuetun asumisen)

i. llmoita prosentteina: 1,7 %
ii. llmoita henkildiden lukuméaéarana: 5
iii. Tieto perustuu
Arvioon
[J Todelliseen tilanteeseen

h. Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen palveluasuminen

Sosiaali- ja terveysministerio
Meritullinkatu 8, Helsinki | PL 33, 00023 Valtioneuvosto
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i. llmoita prosentteina: 3,4 %

ii. llmoita henkildiden lukumaarana: 1

ii. Tieto perustuu
Arvioon

] Todelliseen tilanteeseen

5.3.2025

11 (35)

VN/4250/2025

i. Paihdekuntoutujien asumispalvelu (AURA-luokituksen mukaisesti siséltéaa yhteiséllisen

asumisen ja tuetun asumisen)
i. llmoita prosentteina: 1 %
ii. llmoita henkildiden lukumaéarana: 1
iii. Tieto perustuu
Arvioon
[J Todelliseen tilanteeseen
j.  Paihdekuntoutujien ymparivuorokautinen palveluasuminen
i. llmoita prosentteina: O
ii. llmoita henkildiden lukumé&éarana: 0
iii. Tieto perustuu
Arvioon

[ Todelliseen tilanteeseen

k. Kerro halutessasi tarkemmin: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

9. Toimeentulotuen perusosan vahentamisesté johtuvien Kelan ilmoitusten maéra ja seuranta vuonna

2024:

a. Hyvinvointialueelle saapuneiden ilmoitusten lukumé&éra. limoita numeroina: 464

b. Kelan ilmoituksista seuranneiden palvelutarpeen arvioiden lukumaara. 273 Vastaus vain

numeroina napauttamalla tata.
i. Tieto perustuu
(1 Arvioon

Todelliseen tilanteeseen

Sosiaali- ja terveysministerio
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c. Kerro halutessasi tarkemmin: tieto Effica-asiakastietojarjestelmasta ja kattaa 70 %
asiakaskunnasta .

10. Sosiaalihuoltolain mukaisten aikuisten huoli-ilmoitusten mééré ja seuranta vuonna 2024:
a. Hyvinvointialueelle saapuneiden ilmoitusten lukuméaara. llmoita numeroina: 4598

b. Huoli-ilmoituksista seuranneiden palvelutarpeen arvioiden lukuma&ara. limoita numeroina: 2262

i. Tieto perustuu
O Arvioon
Todelliseen tilanteeseen

c. Kerro halutessasi tarkemmin: Tieto Effica-asiakastietojarjestelmasta, joka kattaa 70 %
asiakaskunnasta

11. Hyvinvointialueenne tarjoama tuki asukkaille digitaalisten palvelujen kayttoon ja omiin sahkaoisiin
asiakas- ja potilastietoihin paasyyn:

a. Onko hyvinvointialueenne asukkaille tarjolla palvelupiste tai esimerkiksi puhelinpalvelu, missa
heita tuetaan digitaalisissa palveluissa asioimisessa tai esimerkiksi omiin asiakas- tai
terveystietoihinsa paasyssa? Téllainen tuki voi olla julkisen, yksityisen sektorin tai esimerkiksi
jarjeston yllapitama. Valitse sopivin vaihtoehto (voit valita vain yhden):

[] Ei ole otettu kayttdon yhtenaisia digitaalisen tuen muotoja
On otettu osittain tai tietyille asiakasryhmille kayttoon digitaalisen tuen muotoja
[J On otettu kayttodn yhtenaisia digitaalisen tuen muotoja

Kerro halutessasi tarkemmin: Hyvinvointialueella on osana strategian toimeenpano-ohjelmaa
digitalisaatio-ohjelma, joka tukee palveluiden digitalisaatiota seka digitalisaation johtamista.
Digitaalisten palvelujen kayton opastuksessa keskitytdan usein digitaalisen sote-keskuksen palveluihin.
On kuitenkin huomattava, etta hyvinvointialueella opastetaan laajasti hyvinvointialueen digitaalisten
palvelujen opastamiseen, oli kyse sitten sahkdisesta perhekeskuksesta, etdpaivatoiminnasta tai
vaikkapa sahkaisista hoitopoluista. Asiakkaalle ja potilaalle annetaan opastusta ja vinkkeja sahkoisten
palvelujen kayttoon erilaisissa kohtaamisissa, niin asiakas- tai hoitokontaktissa kuin messuilla ja
erilaisissa muissa tapahtumissa.

Asukkaita autetaan sadhkoisten palvelujen kaytdsséa aina yhteydenoton tai kdynnin yhteydessa,
ja asiakkailta tuleva palaute otetaan huomioon palveluiden kehittdmisessa, palautetta myds pyydetaén
aktiivisesti. Kaikille séahkoiset palvelut eivat sovi, jolloin asioidaan toimipisteessa. Hoitaja-avusteisilla
etavastaanotoilla voidaan tarjota etdpalvelua myds niille asiakkaille, joilla ei ole mahdollisuuksia kayttaa
digitaalisia palveluita itsendisesti. Hoitaja-avusteisilla vastaanotoilla pystytdadn myés tutkimaan potilas
laajemmin kuin pelkilla asiakkaan luon vietavilla etavastaanotoilla.

Digisotekeskuksessa tarjotaan kaikille palveluihin tuleville lisdopastusta digiasiointiin tarpeen
mukaan. Sote-yksikdiden digiopastukseen on annettu ammattilaisille ohjausta erillisissa
henkildstotilaisuuksissa.
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Kunnat jarjestavat yleista digiopastusta mm. kirjastoissa ja néihin tiloihin ja tapahtumiin on
jarjestetty hyvinvointialueelta digitaalisten sote —palveluiden opastusta. Hyvinvointialueen digiosaajat
ovat tehneet myos laajasti yhteistyota eri jarjestdjen kanssa. Keski-Suomessa on paljon
vapaaehtoispohjalta toimivia digituutoreita, jotka auttavat asukkaita yhteiskunnan digialisoituessa, he
ovat auttaneet myds sahkaoisten sosiaali- ja terveyspalveuiden kayton opastuksessa.

Kéaynnistyvaan seniorikeskustoimintaan on myods alustavasti suunniteltu digituen mahdollisuutta
yhteistydssa jarjestdjen ja kuntien kanssa. Myds sahkoisen perhekeskuksen palveluihin opastetaan
aktiivisesti. Hyvinvointialueen kaikilla vastuualueilla on kaytossa sahkdisia palveluita, joiden kayttdon
opastetaan aktiivisesti.  Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

b. Onko hyvinvointialueenne asiakkaille, joilla on esimerkiksi toimintakyvyn rajoitteita tai heikot
digitaidot, tarjolla digitaalisen tuen muotoja esimerkiksi asiakas- tai terveystietoihinsa paasyn
tai digitaalisten palvelujen kaytossa? Valitse sopivin vaihtoehto (voit valita vain yhden):

[] Ei ole otettu kayttdon yhtenaisia digitaalisen tuen muotoja
On otettu osittain tai tietyille asiakasryhmille kayttoon digitaalisen tuen muotoja
[ On otettu kayttédn yhtenaisia digitaalisen tuen muotoja

Kerro halutessasi tarkemmin: Digi-sotekeskuksessa tarjotaan kaikille palveluihin tuleville
lisdopastusta digiasiointiin tarpeen mukaan. Asukkaita autetaan séhkoisten palvelujen
kayttssa aina yhteydenoton yhteydessa. Hoitaja-avusteisilla etdvastaanotoilla voidaan tarjota
etapalvelua myds niille asiakkaille, joilla ei ole mahdollisuuksia kayttéaa digitaalisia palveluita
itsendisesti.

Kunnat jarjestavat yleista digiopastusta mm. kirjastoissa ja naiden yhteyteen on jarjestetty
hyvinvointialueelta myds digitaalisten sote —palveluiden opastusta. Hyvinvointialueen digiosaajat ovat
tehneet myos laajasti yhteisty6ta eri jarjestdjen kanssa. Keski-Suomessa on paljon vapaaehtoispohjalta
toimivia digituutoreita. Kaynnistyvaan seniorikeskustoimintaan on myos alustavasti suunniteltu digituen
mahdollisuutta yhteistydssa jarjestdjen ja kuntien kanssa. Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

c. Kuvaa, millaisia palvelupisteita tai asioinnin tukipalveluja asukkaille on tarjolla
hyvinvointialueellanne: Hyvinvointialueella on jarjestetty v. 2024 ja jarjestetdan v. 2025 aikana
digiopastuksen kuntakiertueet kaikkiin hyvinvointialueen kuntiin. Kuntakiertueilla on kerrottu
asukkaille, mita digipalveluita Keski-Suomen hyvinvointialueella on kéytdssa ja opastettu
laajasti digipalveluiden kaytdssa. Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

d. Onko digitukea jarjestetty yhteistytssa kuntien tai jarjestdjen tai vastaavien toimijoiden kanssa?
Jos on, kuvaa milla tapaa: Kunnat jarjestavéat yleista digiopastusta mm. kirjastoissa ja naihin on
jarjestetty hyvinvointialueelta myds digitaalisten sote —palveluiden opastusta. Hyvinvointialueen
digiosaajat ovat tehneet my6s laajasti yhteisty6té eri jarjestdjen kanssa. Keski-Suomessa on
paljon vapaaehtoispohjalta toimivia digi-tuutoreita. K&ynnistyvaén seniorikeskustoimintaan on
myds alustavasti kaavailtu digituen mahdollisuutta yhteistydssa jarjestdjen ja kuntien kanssa.
Sahkaoista perhekeskusta koulutetaan asiakkaille myds aktiiviesti Kirjoita tekstia napsauttamalla
tai napauttamalla tata.

Kustannukset ja tuottavuus

12. Arvioi asiakasmaarien perusteella seuraavan palvelun jarjestamistavat vastaushetkella: (Huom. voit
tarkistaa edellisvuoden tilanteen viime vuoden hyvinvointialueselvityksen vastauksestanne.)
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a. lakkaiden ymparivuorokautiset asumispalvelut, % kaikista asiakkaista

Oma tuotanto, ilmoita numeroina: 56,7 Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
Ostopalvelu, ilmoita numeroina: 38,4Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
Palveluseteli, iimoita numeroina: 4,9Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.

Millaisilla toimenpiteilla hyvinvointialueenne varmistaa riittdvan oman tuotannon
idkkaiden ymparivuorokautisten asumispalvelujen osalta?

Paaosa palvelutuotannosta on hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa ja sita
voidaan pitaa talla hetkella tarkoituksenmukaisena. Kirjoita tekstia napsauttamalla
tai napauttamalla tata.

b. lakkaiden kotihoito, % kaikista asiakkaista

Oma tuotanto, ilmoita numeroina: 96,5 Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
Ostopalvelu, ilmoita numeroina: 0,7 Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
Palveluseteli, ilmoita numeroina: 2,8 Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.

Millaisilla toimenpiteilla hyvinvointialueenne varmistaa riittdvan oman tuotannon
idkkaiden kotihoidon osalta?

Paéosa palvelutuotannosta on hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa. Kirjoita
tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

c. Vammaisten ymparivuorokautiset asumispalvelut, % kaikista asiakkaista

Oma tuotanto, ilmoita numeroina: 35,1% Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
Ostopalvelu, ilmoita numeroina: 64,2 Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.
Palveluseteli, ilmoita numeroina: 0,7 Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.

Millaisilla toimenpiteilla hyvinvointialueenne varmistaa riittdvédn oman tuotannon
vammaisten ymparivuorokautisten asumispalvelujen osalta?

Erityisen vaativan tuen asumisyksikkd omaan palvelutuotantoon perustetaan
vuonna 2026 ja lisdpaikkoja huonokuntoisempia yksikkoja korvaaviin tiloihin.
Palveluverkkotydskentely, johon sisédltyy vammaispalvelujen toiminta, alkaa
syksylla 2025. Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

d. Mielenterveyskuntoutujien ympérivuorokautiset asumispalvelut, % kaikista asiakkaista

Oma tuotanto, ilmoita numeroina: 8,8%
Ostopalvelu, ilmoita numeroina: 91,2%

Palveluseteli, ilmoita numeroina: 0
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iv. Millaisilla toimenpiteilla hyvinvointialueenne varmistaa riittdvan oman tuotannon
mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautisten asumispalvelujen osalta?
Hyvinvointialueella on valmius lisatd ympéarivuorokautista palveluasumista
mielenterveyskuntoutujille, mikéli se arvioidaan tarpeelliseksi.

e. Paihdekuntoutujien ymparivuorokautiset asumispalvelut, % kaikista asiakkaista
i. Oma tuotanto, ilmoita numeroina: 37%.

ii. Ostopalvelu, ilmoita numeroina: 63%

iii. Palveluseteli, ilmoita numeroina: 0

iv. Millaisilla toimenpiteilla hyvinvointialueenne varmistaa riittdvan oman tuotannon
paihdekuntoutujien ymparivuorokautisten asumispalvelujen osalta?
Hyvinvointialueella on valmius lisata ymparivuorokautista palveluasumista
paihdekuntoutujille, mikali se arvioidaan tarpeelliseksi.

f. Lastensuojelun laitoshoito, % kaikista asiakkaista
i Oma tuotanto, ilmoita numeroina: 19,8Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.

ii. Ostopalvelu, ilmoita numeroina: 80,2Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.

iii. Millaisilla toimenpiteilla hyvinvointialueenne varmistaa riittdvan oman tuotannon
lastensuojelun laitoshoidon osalta? Oma palvelutuotanto on talla hetkelld vahaista,
lastensuojelun omassa laitoshoidossa on vain kriisi- ja vastaanottotoimintaa.
Pitkaaikaishoitopaikkoja ei ole omana tuotantona. Lastensuojelun pitk&aikaisen
laitoshoidon oman tuotannon tavoitetaso on yli 25 %.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
g. Lastensuojelun toimeksiantosuhteinen perhehoito, % kaikista asiakkaista
i. Oma tuotanto, ilmoita numeroina:92,5 Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.

ii. Ostopalvelu, iimoita numeroina: 7,5Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.

ii. Millaisilla toimenpiteilla hyvinvointialueenne varmistaa riittdvan oman tuotannon
toimeksiantosuhteisen perhehoidon osalta? Oma palvelutuotanto on riittavaa, kun
se sdilyy 90 % kokonaisuudesta. Huomioiden perhehoidon suhteellisen osuuden
kasvutavoitteen suhteessa laitoshoitoon Kirjoita tekstia napsauttamalla tai
napauttamalla tata.

h. Lastensuojelun ammatillinen perhehoito, % kaikista asiakkaista
i. Oma tuotanto, ilmoita numeroina: OVastaus vain numeroina napauttamalla tata.

ii. Ostopalvelu, ilmoita numeroina: 100Vastaus vain numeroina napauttamalla tata.

iii. Millaisilla toimenpiteilla hyvinvointialueenne varmistaa riittavan oman tuotannon
lastensuojelun ammatillisen perhehoidon osalta? Talla hetkella ei suunnitelmaa

siirtaa lastensuojelun ammatillista perhehoitoa omaan tuotantoon.Kirjoita tekstia
napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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13. Miké& on hyvinvointialueenne henkildston lahtdvaihtuvuus vuonna 2024 prosentteina (%)? Henkiloston
lahtovaihtuvuudella tarkoitetaan palveluksesta ldhteneiden henkildiden méaraa 1.1.-31.12.2024
suhteessa henkildston maaraan 31.12.2024.

a. Koko henkilostosta, ilmoita numeroina: 7,6

b. Laakareista, iimoita numeroina: 5,3

c. Sairaanhoitajista, ilmoita numeroina: 6,3

d. Terveydenhoitajista, ilmoita numeroina: 6,1

e. Sosiaalityontekijoistd, ilmoita numeroina: 7,3

f. Sosionomeista, ilmoita numeroina: 6,4

g. Lahihoitajista, ilmoita numeroina: 10,2

h. Hoiva-avustajista, ilmoita numeroina: 6,7

i. Psykologeista, ilmoita numeroina: 8,1

j- Pelastajista, ilmoita numeroina: 4,3

Kerro halutessasi tarkemmin: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

14. Kuvaa hyvinvointialueenne henkilostdvaje seuraavissa ammattiryhmissa yhden kuukauden
(maaliskuu 2025) keskiarvona. Puuttuvan henkiloston maaralla tarkoitetaan henkildiden suhteellista
osuutta (%), joka puuttuu hyvinvointialueen normaalista tai hyvinvointialueelle maaritellysta
henkilostdvahvuudesta (ei esim. lyhyet sairauslomat).

Ammattiryhma Henkiloston lukumaara | Puuttuvan henkiloston | Avoimet haussa olevat
(henkildtydvuosina) maara (%) tehtavat (lukumaara)

Koko henkilostd 10460 2 189

Laakarit 504 10 47

Sairaanhoitajat 2095 2 36

Terveydenhoitajat 232 0 1

Sosiaalityontekijat 278 9 22

Sosionomit 378 2 9
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Ammattiryhma Henkildston lukumaara | Puuttuvan henkildston | Avoimet haussa olevat
(henkildtybvuosina) maara (%) tehtavat (lukumaara)
Lahihoitajat 2205 3 66
Hoiva-avustajat 104 1 1
Psykologit 172 7 8
Pelastajat 160 5 8

Kerro halutessasi tarkemmin: Avoimet haussa olevat tehtavat sisaltavat maaliskuussa 2025 haussa
olleet vakituiset ja maardaikaiset tehtavat kyseisissd ammattiryhmissa (poislukien kesatyopaikat, joita
haetaan massahakuina). Monissa ammattiryhmissa esim. 3 %:n puuttuva henkiléstén maara kuvaa
normaalia tilannetta, jossa henkilo jaa elékkeelle ja hanelle rekrytoidaan uutta tilalle.

15. Kuinka paljon hyvinvointialueenne perusterveydenhuollon la&kareista on omaldékaritoiminnassa
asiakas- ja potilastydssa? Arvioi suhteellista osuutta koko hyvinvointialueen perusterveydenhuollon
osalta prosentteina (%) (ilmoita numeroina): Kaikista perusterveydenhuollon laékareista

omalaakarityota tekee noin 85 % ladkareista (tdssa mukana myds tiimimalli, jossa ladkarille on
nimetty omat potilaat).

Digitalisaatio ja tiedonhallinta

16. Misséa seuraavista digitaalinen asiointi on yhdenmukaisesti saatavilla (yhteisella digitaalisella
palvelulla) koko hyvinvointialueella? Voit valita useita vastauksia:

L] Erikoissairaanhoidossa
Perusterveydenhuollossa

[J Suun terveydenhuollossa
Sosiaalihuollossa:

lakkaiden palvelut

Lapsiperheiden palvelut

[ Lastensuojelu

Perheoikeudelliset palvelut

[ Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut
[J Tyoikaisten palvelut

(1 Vammaispalvelut
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Kerro tarkemmin: Hyvinvointialueen digitaalinen asiointi on viela pirstaleinen. Digisotekeskuksesta
tarjotaan tietyt chat- ja etdvastaanottopalvelut koko hyvinvointialueelle (rastitettu palvelualueet, joissa
tata palvelua tarjotaan). Uuden digialustan kayttdonottoa on valmisteltu vuoden 2024 aikana. YTA-
alueen yhtenevaisen digialusta-teknologian ja digipalvelutarjonnan yhtenaistamisen kautta pystytaan
laajentamaan tulevaisuudessa ketterammin ja saumattomammin, ja sen kayttéonotto tulee entisestaan
vahvistamaan digitaalisten palveluiden kayttoa.

Sahkoisia palveluita tuottaa hyvinvointialueella laaja joukko ammattilaisia. Séahkoiset palvelut kattavat
mm. matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta, hoidon ja palvelun tuottamisen silloin, kun se on
mahdollista digitaalisesti, seka seurantaa ja hoidon jatkuvuuden turvaamista. Sahkoisesti on tuotettu
my06s ryhméamuotoista palvelua. Etapalveluita tarjoavat muun muassa laékarit, sairaanhoitajat,
fysioterapeutit, sosiaaliohjaajat, perhekeskuskoordinaattorit, ravitsemus- ja toimintaterapeutit seka
mielenterveyden, suun terveydenhuollon ja seksuaaliterveyden ammattilaiset. Myos
elaméntapaohjaajat hyddyntavat etayhteyksia asiakkaiden tukemisessa. Suun terveydenhuollossa
etapalveluja on vahvistettu, esimerkiksi ensimmaista lastaan odottaville vanhemmille on tarjottu
videovastaanottoja. Lisdksi on kaynnistetty tekonivelpotilaiden hoitopolkuun liittyvat hammaslaékarin
etakonsultaatiot. S&hkoinen perhekeskus on vahvistunut ja monipuolistunut sisalléltééan. Lisaksi
esimerkiksi Tarina-auttamisen videot ovat apuna lasten ja nuorten ja perheiden parjaavyyden ja
mielenhyvinvoinnin tukena.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

17. Kuvaa, miten hyvinvointialueenne on onnistunut organisoimaan sote-tietojen toisiokayton (tiedolla

johtamiseen ja tutkimukseen). Mitka ovat ongelmat?

Tiedon toisiokayttda varten on laadittu ja kayttddnotettu ohjausmalli seka maaritelty siihen liittyvat
vastuut ja roolit. Jokaiselle vastuualueelle on my6s maaritelty tietojohtamisen vastuuhenkilot.
Toiminnalle on my6s maaritelty mittarit, joita seurataan osavuosikatsauksissa nelja kertaa vuodessa.
Erityisena huomion kohteena on tiedon laadun ja luettavuuden parantaminen.

Yksi strategian Tieto-ohjelman karkihankkeista on johdon ajantasaisen raportoinnin ja erityisesti ns.
johdon tyopoytaratkaisun kehittaminen. Johdon ty6podydan kehittdminen aloitettiin kevaalla 2024
tietotarpeiden kartoittamisella. Tyopdydan tekninen toteutus aloitettiin syyskuussa 2024 ja ty6 jatkuu
vuonna 2025. Joulukuussa 2024 otettiin kayttdon ensimmaiset tydpdydan tietosisallot.

Hyvinvointialue on kayttéénottamassa myds keskitettya tietoallasta seka tiedolla johtamisen etta
tieteellisen tutkimuksen kayttdon.

Alueella on kdynnissa yhdessa Tampereen yliopiston kanssa kaikille esimies- ja asiantuntijatehtavissa
toimiville suunnattu tietojohtamisen valmennusohjelma. Tietojohtamisen valmennusohjelman
suunnittelu saatiin paatdkseen 2024, valmennus toteutetaan vuoden 2025 aikana. Vaikuttavuuden
valmennuksia seka vaikuttavuudella johtamista kehitettiin edelleen tukemaan palveluita toteuttamaan
systemaattista vaikuttavuusty6téd. Avosairaanhoidossa jatkettiin vaikuttavuusvalmennuksia ja toiminta
aloitetiin sairaalapalvelujen vastuualueella.

Keskeiset haasteet tietojohtamisessa liittyvét tiedon saatavuuteen (erityisesti ostopalvelut, kansallinen
vertailu- ym. tieto jne.) seké resurssien ja osaamisen riittavyyteen (erityisesti analytikkaosaamista
alueella on rajallisesti).

Tutkimustoimintaa ohjaa hyvinvointialueella tiedetoimikunta, jossa ovat jasenind myos
hyvinvointialueen seka Jyvaskylan ja Itd-Suomen yliopistot (hyvinvointialueella ja yliopistoilla on 11 ns.
yhteisprofessuuria sosiaali-, ladke- ja hoitotieteissa seka tekoalytutkimuksessa).
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18. Kuvaa, milla tavalla digitalisaatio ja teknologia (kuten tekodly, robotiikka) ovat tehostaneet
organisaationne toimintaa ja henkilostoresurssien kaytt6a? Kerro tarkemmin:

Digitalisaatio ja teknologia ovat tehostaneet Keski-Suomen hyvinvointialueen toimintaa merkittavasti. Yha
useampi palvelu on siirtynyt etdasiointiin, mika vahentaa tarvetta fyysisille vastaanottokaynneille.
Etavastaanottojen yleistyminen on vapauttanut tiloja ja vahentanyt seka asiakkaiden ettd ammattilaisten
matkustamista. Samalla osalla henkilostdsta on mahdollisuus etatyéhon, mika lisdéa tyon joustavuutta ja
tukee ty6hyvinvointia.

Kaytannon esimerkkeja tehokkuuden parantumisesta:

-Laakkeiden koneellinen annosjakelu on parantanut l&aketurvallisuutta ja vapauttanut hoitohenkiloston
aikaa asiakastyohon.

-Turvarannekkeet mahdollistavat nopean avunsaannin, mika tukee ikaantyneiden turvallista kotona
asumista pidempaan.

Tekoalyn hyddyntamista kehitetééan aktiivisesti. Hyvinvointialue valmistelee parhaillaan periaatteita ja
linjauksia tekodalyn kaytolle. Ne on tarkoitus julkaista vuoden 2025 kolmannella neljanneksella. Toistaiseksi
suurimmat hyddyt on saavutettu hallinnollisessa tydssa, jossa tekoalyapureita (kuten MS Copilot ja
ChatGPT) hyddynnetdéan tiedonhaussa, analysoinnissa ja muistioiden laatimisessa. Kayttd on kuitenkin
viela rajallista, lahinna kustannussyista.

Kéaynnissa on myds kolme palvelutuotantoon liittyvaéa tekoalyhanketta:
1. Puhelinrobotti, joka keraa asiakkaan esitiedot hoidontarpeen arviointiin tai ohjaa palveluihin itsendisesti;
2. Reaaliaikainen tekoélytulkkaus, joka kdantaa puhetta reaaliajassa ja

3. Ammattilaisen Al-assistentti, joka tukee sote-ammattilaisia vastaanotoilla ja asiakastapaamisissa
tuottamalla yhteenvetoja hoito- ja palveluketjuista seka ohjeista.

19. Kuvaa, miten hyvinvointialueenne varmistaa ICT-infrastruktuurin (verkot, laitteet, ohjelmistot,
tietoturvaratkaisut) riittdvan kehittdmisen ja yllapidon toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi ja
toiminnallisen tehokkuuden vahvistamiseksi:

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. Hyvinvointialueen tietohallinnolla on vahva oma
palvelutuotantokyky, jota tukevat ajantasaiset teknologiat seka tiiviit verkostot keskeisten teknologia-
asiantuntijaorganisaatioiden kanssa. ICT-infrastruktuurin kehittdmisessa ja yllapidossa keskeisten
kumppaneiden, kuten 2M-1T:n ja Istekki Oy:n, palvelut on integroitu tiiviisti osaksi omaa ICT-
palvelutuotantoa.

ICT-palveluita ohjataan systemaattisesti vahvan palveluomistajaprosessin kautta. Prosessi perustuu
toimintaprosessien tarpeiden jatkuvaan arviointiin, kehittdmiseen ja toiminnan jatkuvuuden seurantaan.
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Tama mahdollistaa ketteran reagoinnin muuttuviin olosuhteisiin seké varmistaa ICT-palveluiden
toiminnallisen tehokkuuden.

Tietoturvasta vastaa tietohallinto, joka varmistaa eri tietoturvapalveluiden yhteentoimivuuden.
Paatelaitteiden tietoturvaratkaisut hoidetaan omana toimintana. Tietoturvan tilannekuvan hallinta on
jarjestetty ostopalveluna, ja kayttdjahallinnan tietoturvaratkaisuja toteutetaan yhteistydssé kolmansien
osapuolten kanssa.

20. Onko hyvinvointialueellanne laadittu suunnitelma siita, miten asiakas- ja potilastietojarjestelmiin

kayttoonotetaan lainsaadannon (mm. asiakastietolaki, ladkemaarayslaki) edellyttamat ja/tai
mahdollistamat toiminnallisuudet, kuten esimerkiksi keskeisten terveystietojen koosteet, Kanta-
laékityslista ja sosiaalihuollon asiakastietovaranto, seka toimintamallit kyseisiin toiminnallisuuksiin
liittyvien muutosten toimeenpanemiseksi?

Kylla
O Ei

Kerro halutessasi tarkemmin: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. Hyvinvointialue on
mukana keskeisen asiakas- ja potilastietojarjestelma-toimijan kumppanuusverkostossa
(Kumppanuussopimus). Lainséadannon edellyttavat muutokset toteutetaan jarjestelméapaivityksissa,
yhteistydssa jarjestelmatoimittajan kanssa. Yhteistyon kautta rakennetaan ensisijaisesti vuosiversioiden
kautta lainsaadannon edellyttamat toiminnallisuudet.

Digiturvan kokonaiskuvapalvelu

Taman hyvinvointialueen selvityksen osana pyydamme teita erikseen vastaamaan Digi- ja
vaestotietoviraston Digiturvan kokonaiskuvapalvelu —kyselyyn, joka toteutetaan
Kokonaiskuvapalvelussa. Kysely 16ytyy suomi.fi palveluhallinnasta: https://palveluhallinta.suomi.fi/fi

Kokonaiskuvapalvelu nékyy niille kayttajille, joille organisaatio on antanut palveluun oikeudet.
Palveluhallinnasta 16ytyy myds Digiriskienhallinnan palvelu ja Julkri-palvelu. Taalta 16ytyy ohjeita
palvelun kayttéonottoon niille organisaatioille, jotka eivat ole viela ottaneet ko. palveluita kayttoon:
https://dvv.fi/digiturvan-tietopalvelut.

Digiturvan kokonaiskuvapalvelun tavoitteena on tarjota tyokalu organisaatioille digitaalisen
turvallisuuden kokonaiskuvan seurantaan varten.

Huomaattehan, ettd kyselyyn toivotaan vastauksia, tietojen paivitysta tai vahintaan kyselyn uudelleen
tallentamista maaliskuun aikana, jotta tulokset nousevat uuteen raporttiin.

Lisatietoja Digiturvan kokonaiskuvapalvelusta ja kyselyyn vastaamisesta saa osoitteesta

digiturva@dvv.fi.
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Tutkimus, kehittaminen ja innovaatiot

21. Kuvaa, miten digitalisaatioon ja teknologiaan liittyva TKI-toiminta ja osaamisen kehittdminen on saatu
hyvinvointialueellanne organisoitua. Mitk& ovat ongelmat?

Hyvinvointialueen TKI-toimintaa ohjaa vuonna 2024 hyvaksytty TKKI-ohjelma. Tassa toimeenpano-
ohjelmassa on maaritetty tavoitteet ja toimenpiteet tutkimuksen, kehittamisen, koulutuksen seka
innovaatiotoiminnan osalta. Keskitssa on tutkimus, jonka luo perustan nayttéon perustuvan
kehittdmistoiminnan toteuttamiselle sek& henkildston osaamisen kehittamiselle. TKKI-ohjelma lapi
leikkaa tieto-ohjelmaa, joka ottaa kantaa tiedon hyddyntamiseen ja muun muassa tekodalyyn liittyviin
asioihin. TKKI-ohjelmassa huomioidaan lisdksi hyvinvointialueen digiohjelma, joka linjaa tarkemmin
digitalisaation liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet. Digitalisaatioon ja teknologiaan liittyva TKI-toiminta ja
osaamisen kehittaminen on organisoitu siis ndiden kolmen toimeenpano-ohjelman ymparille. Yhtena
konkreettisena toimenpiteena on kaynnissa ikaihmisten palveluihin keskittyva Living Lab —hanke, jossa
rakennetaan uudenlaista ymparistdad innovaatiotoiminnalle. Tavoitteena tuoda samaan ymparistéon
yhteen hyvinvointialueen ammattilaiset, oppilaitokset seka yritykset ja mahdollistaa mm. uudenlaisten
teknologisten seka digitaalisten ratkaisujen testaaminen ja kehittaminen.

Hyvinvointialueen toiminta on kaiken kaikkiaan hyvin laajaa ja vahvinta esimerkiksi tutkimustoiminta on
ladketieteessa. Perusterveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa TKI-toiminnalle ei ole viela selkeité
kaytanteitd ja TKI-kulttuurin seké rakenteiden luominen vie oman aikansa. Omat haasteensa tuo myos
kaytettavissa olevat resurssit seka eri toimeenpano-ohjelmien synkronointi mutta vahva perusta TKI-
toiminnalle sek& osaamisen kehittdmiselle on saatu jo nyt myds digitalisaation seka teknologian
nakokulmista.

Hyvinvointialueella on perustettu tutkimuksen, koulutuksen, kehittdmisen ja innovaatioiden
neuvottelukunta (TKKI-neuvottelukunta). Sen tehtavana on toimia aluehallituksen neuvoa antavana
elimena koskien tutkimuksen, osaamisen ja koulutuksen roolia seké tulevaisuuden ennakointia.
Neuvottelukuntaan kuuluu kahdeksan tutkimuksen, korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten seka
elinkeinoeldméan edustajaa seké aluehallituksen edustus
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Osana TKKI-kokonaisuutta Keski-Suomen hyvinvointialueelle on perustettu uusia yhteisprofessuureja:

Sosiaalitytn tydelaméprofessuuri, Hyvinvoinnin ja terveyden tekoalytutkimuksen apulaisprofessuuri,
Tyokyvyn edistamisen tydelama- tai tutkimusprofessuuri, Nuorisopsykiatrian professuuri, Hoitotieteen
professuuri. Tata ennen yhteisprofessuureja oli terveydenedistamisessa, kliinisessa fysioterapiassa,
gerontologisessa kuntoutuksessa, kirurgiassa, reumatologiassa, psykiatriassa seka sisataudeissa.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Vaikuttavuus

22.

23.

24.

Luettele ja kuvaa tiiviisti alle hyvinvointialueenne vaikuttavuuteen liittyvat tutkimushankkeet (muut kuin
Suomen kestavan kasvun (RRP) -ohjelmaan sisaltyvat):

Luettele ja kuvaa tiiviisti alle hyvinvointialueenne vaikuttavuuteen liittyvat kehittémishankkeet (muut
kuin Suomen kestavan kasvun (RRP) -ohjelmaan sisaltyvat):

Tietojohtamisen palvelualueen koordinoimaa jarjestelméllisen vaikuttavuustydn mallia levitetdan
parhaillaan hyvinvointialueen sote-palvelualueille (ei ulkopuolista rahoitusta) ns.
vaikuttavuusvalmennusten avulla. Se vauhdittaa ja vakiinnuttaa tavoitteellista vaikuttavuusty6ta ja
vertaiskehittdmistd, jossa tavoitteenasettelu perustuu suurimpaan tunnistettuun ja mitattavaan
terveys- ja hyvinvointihy6tyyn. Jatkuva vaikuttavuusty® on kaynnistynyt jo esim. avosairaanhoidon,
suun terveydenhuollon, kuntoutuksen ja munuaiskeskuksen seka lastentautien poliklinikan osalta ja
silla on voitu merkittavasti parantaa esimerkiksi diabetesta sairastavien potilaiden hoitotasapainoa.
Malli huomioi myds aiemmin aloitetun tydn, kuten RAI-verkoston roolin. Mallin tuloksista on myds
tekeilla vaitoskirjatutkimuksia.

Tarkea, jatkuvaluontoinen hanke on myods ns. Vaikuttavuusmittareiden tilannekuvan rakentaminen ja
strategian seka operatiivisen tason mittareiden yhteensovittaminen (ei ulkopuolista rahoitusta).

Lisaksi Keski-Suomen hyvinvointialue on mukana Efecto2030-hankkeessa, jonka tarkoituksena on
tuottaa tietoa vaikuttavuustietoon pohjautuvan tiedonmuodostuksen tarpeista, mahdollisuuksista,
vahvuuksista/hyvista kaytanndoistd, esteista ja kehittdmisen kohteista sosiaalitytssa.
Tutkimushankkeessa tuotetaan kokonaiskuva siita, millaista vaikuttavuustietoa sosiaalitydssa
tarvitaan ja tuotetaan ja miten tata tietoa hyddynnetédén paatoksenteossa ja sosiaalitytn
kehittamisessa, seka mita haasteita ja ongelmia vaikuttavuustiedon tuottamiseen ja hyddyntamiseen
liittyy. Hanke tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa valtakunnallisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallintaa koskevissa linjauksissa ja sote-kokonaisarkkitehtuurin rakentamisessa. Hankkeen
johtajana toimii YTT, dosentti, tydelamaprofessori Minna Kivipelto. Hankkeen rahoitus: Sosiaali- ja
terveysministerio, Sosiaalitydn tutkimuksen valtionrahoitus (sosiaalitydn VTR-rahoitus).
Aikuissosiaality6 osallistuu hankkeeseen.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ollaan mukana Jyvaskyléan yliopiston perhetydn kehittdmisen
(PETU) -tutkimushankkeessa seké (LATVE) tutkimushankkeessa - Lapsindkdkulmainen arviointi ja
tydskentely vaativissa erotilanteissa.

Mitka ovat keskeisimmét hyvinvointialueenne vaikuttavuusosaamisen lisaamiseen liittyvat
toimenpiteet?
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Vaikuttavuusperusteisuus on keskeinen osa Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiaa ja sen
toimeenpanoa, erityisesti Tieto-ohjelman kautta. Henkilostda on sitoutettu laajasti laatu- ja
vaikuttavuustydhon, ja osaamista on vahvistettu vaikuttavuuden eri osa-alueilla.

Konkreettisia esimerkkeja toimenpiteista vaikuttamisosaamisen vahvistamiseksi:

e Vuosittain jarjestetaén Keski-Suomen hyvinvointialueen Vaikuttavuuspdiva, joka kokoaa toimijat
yhteisen vaikuttavuusty®n aarelle. Paivan tavoitteena on, ettd ammattilaiset saavat ideoita,
ajatuksia ja tytkaluja sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuuden parantamiseen ja tavoitteelliseen
vertaiskehittdmiseen.

e Jokaisella vastuualueella on kaynnissa vaikuttavuusvalmennusohjelma, jossa vaikuttavuus liitetdén
osaksi toiminnan ja talouden johtamista. Tydkaluna kaytetaan ns. vaikuttavuuden vuosikelloa.

o |Laaja-alaisessa sote-keskuksessa jokaiselle sote-asemalle on nimetty vaikuttavuusvastaava, joka
osallistuu maakunnalliseen vaikuttavuusverkostoon. Yhteiset vaikuttavuustavoitteet on maaritelty
maakunnallisesti ja niitd seurataan tietojarjestelmapohjaisesti.

e Lasten, nuorten ja perheiden ja aikuisten sosiaalipalveluissa on liitytty Itlan taustatukiverkostoon
yhteisovaikuttavuuden edistamiseksi ja tyé on kaynnistetty hva:lla. Liséksi kokeillaan
palautetietoisia malleja mm. Jalkihuollossa pilotoidaan FIT-mittaria. Aikuisten sosiaalipalveluissa
pilotoidaan kumppaneiden kanssa yhteistvaikuttavia tydskentelymalleja, esimerkkin& haatojen
ehkaisyn pilotti. Pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisen kansallisessa ohjelmassa kehitetdan
vuoteen 2027 mennessa hankerahoituksella toimintamallit pitkdaikaisasunnottomuuden
ehkaisemiseksi ja poistamiseksi yhdessa Jyvaskylan kaupungin kanssa. Valitsija —hankkeessa
(2023-2025) lastensuojelun avohuolto on ollut mukana. Hankkeessa arvioidaan tyontekijoiden
kayttamia palveluiden myodntamiskriteereita (Turun yliopisto).

e Duodecim Terveyshyotyarvion kayttdonotto v. 2024-25 tukee vaikuttavuuden seurantaa ja siité on
tarkoitus rakentaa hyvinvointialueen yhteinen, keskeinen vaikuttavuusmittareiden raportointivaline.

e Kuntoutuspalveluissa on vuoden 2024 aikana jatkettu toimintakykya tukevan arkikuntoutuksen
vahvistamista kotihoidossa, muun muassa arki- ja kotikuntoutuksen vaikuttavuuskoulutuksen
avulla. Liséksi arkikuntoutus on ollut mukana kehittaméassa uutta aistiyhdyshenkilétoimintamallia
yhteistytdssa erikoisalojen ja Seniorin hyvinvointineuvolan kanssa.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

25. Miten hyvinvointialueellanne tunnistetaan vaikuttavat toimintamallit ja tuetaan vaikuttavien toimien
yhdenvertaista kayttoa?

Asiakas- ja potilasty6ssa vaikuttavien toimintamallien tunnistaminen perustuu kaytannén tyén
kokemuksiin, asiakasléhtbiseen arviointiin seka systemaattiseen tiedon hyddyntamiseen. Asiakastyota
tekevat ammattilaiset ovat keskeisessa roolissa vaikuttavien toimintatapojen tunnistamisessa. He
havaitsevat kaytanndssa, mitka toimintatavat tuottavat positiivisia muutoksia asiakkaan tilanteessa.
Asiakkaiden ja omaisten palaute auttaa arvioimaan, mika heidan nakoékulmastaan toimii. Palaute auttaa
tunnistamaan, mitkéa kaytannot lisdavat hyvinvointia, toimintakykya tai palvelukokemuksen laatua.

Koko organisaation tasolla vaikuttavien toimintamallien tunnistaminen perustuu vaikuttavuustiedon
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systemaattiseen hyddyntadmiseen osana toiminnan johtamista ja suunnittelua kaikilla tasoilla. Keskeista
on vaikuttavuusmittareiden kayttdonotto, vaikuttavuustiedon tuottaminen seké sen aktiivinen
hyddyntaminen palveluiden kehittdmisessa. Naité toimia ohjaa osaltaan hyvinvointialueen tieto-
ohjelma, joka tukee vaikuttavuusperustaisen toiminnan suunnittelua ja tavoitteenasettelua.

Kullekin vastuualueelle kohdennetut vaikuttavuusvalmennusohjelmat integroivat
vaikuttavuusnakokulman talouden ja toiminnan johtamiseen niin sanotun vaikuttavuuden vuosikello -
mallin mukaisesti.

Vaikuttavien toimintamallien tunnistamista ja kehittamista edistetaan myos vaikuttavuusverkostojen ja
vaikuttavuuspaivien kautta. Lisaksi arkivaikuttavuutta seurataan kansallisten ja paikallisten
laaturekisterien avulla.

26. Miten hyvinvointialueellanne tunnistetaan ja karsitaan vah&hyotyisia toimintamalleja?

Vahan terveyshyotya tuottavan hoidon tunnistaminen on yksi Keski-Suomen hyvinvointialueen
jarjestamisen linjauksista.

Palvelualueilla on eri keinoja edistaa vahahyotyisten toimintamallien karsimista. Esim.
avosairaanhoidossa tehdaan parhaillaan selvitysta pitkaaikaissairauksien seurannan vahahyotyisten
toimien vahentamisesta. Suun terveydenhuollon henkildstén koulutuksissa puolestaan on keskitytty
mm. vahahyotyisten toimenpiteiden tunnistamiseen ja valttamiseen potilastytssa.

Hyvinvointialueen edustajat osallistuvat myos seka Ita-Suomen yhteistydalueen etta kansallisiin
vaikuttavuustydryhmiin, joissa arvioidaan erityisesti erilaisten laéketieteellisten hoitojen vaikuttavuutta ja

hyotyja. Naiden ryhmien tyo ja linjaukset ohjaavat myos Keski-Suomen HVA:n toimintaa vahahyotyisten
toimintojen kaytdsta poistamisessa ja uusien hoitojen ja toimintamallien kayttdonotossa.

27. Kuinka tarkeaksi koette kansallisen laaturekisteritoiminnan oman toimintanne kehittdmisen kannalta?
Valitse sopivin vaihtoehto ja kuvaile tarkemmin.

Erittain tarkeaksi

[ Melko tarkeaksi

[] Ei tarke&ksi mutta ei merkityksettomaksi

1 Melko merkityksettomaksi

[ Merkityksettomaksi

Kuvaile tarkemmin: Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
28. Onko kansallista laaturekisteritoimintaa tarpeellista laajentaa?

Kylla

Ol Ei
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Kuvaile halutessasi tarkemmin: Kansallisen seurannan piiristéa puuttuu viela laajoja ja tarkeita
kokonaisuuksia, kuten mielenterveyssairaudet ja kohonnut verenpaine.

29. Onko hyvinvointialueellanne vaikuttavuusperustaisia hankintoja (Social Impact Bond/SIB,
tulosperusteiset rahoitussopimukset)?

Kylla

0l Ei

Kuvaile tarkemmin: Lapset SIB Il —hankkeessa on tavoitteena lisata hyvinvointia ja vahentaa korjaavien
palveluiden kustannuksia. Hankkeessa hyddynnetaan Social Impact Bond -mallia (SIB), joka on yksi
vaikuttavuusinvestoimisen muoto. Hanke toteutetaan yhteistydssé Jyvaskylan kaupungin kanssa. SIB-
hankkeen yleisena tavoitteena on parantaa peruskoulua kayvien nuorten valmiuksia toisen asteen
opintoihin ja tukea toisella asteella putoamisvaarassa olevien opiskelukykya, valmistumista ja
tydllistymista. Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

30. Onko hyvinvointialueellanne tietojohtamisen ratkaisu, joka mahdollistaa vaikuttavuustiedolla
johtamisen?

Kylla

L1 Ei

Kuvaile tarkemmin: Hyvinvointialueella on kayttssa useita tietojohtamisen ratkaisuja, jotka tukevat
vaikuttavuustiedolla johtamista. Naihin kuuluvat esimerkiksi terveyshyétyarvio ja erikoisalakohtaiset
laaturekisterit. Liséksi on rakenteilla Johdon tydpoydéan vaikuttavuusosio, joka tdydentda kokonaisuutta.
Lasten, nuorten ja perheiden vaikuttavuustietoon liittyen on rakenteilla lapsibudjetoinnin tyokalu, joka
kokoaa yhteen lapsia, nuoria ja perheita koskevaa kustannus- ja indikaattoritietoa useista eri lahteista.
Sosiaalihuollon osalta vaikuttavuusperusteista toimintamallia kehitetdan edelleen, mutta talla hetkella
siihen ei ole olemassa erillista tietojohtamisen ratkaisua. Tallaisen ratkaisun toteutuminen edellyttaa
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien yhtenaistamista.

31. Miten vaikuttavuusperustaisuuden lisddminen on hyvinvointialueellanne resursoitu?

Hyvinvointialueella vaikuttavuusperustaisuuden rakenteet ovat olemassa. Tietojohtamisen palvelualueella
toimii vaikuttavuuden ja vertaiskehittdmisen toimipiste (resursointi n. 1 htv), ja vaikuttavuusty6n tydkalujen
kayttbonottoa on edistetty aktiivisesti.

Vuonna 2024 johtoryhméan paatoksella kaynnistettiin jarjestelmélliset vaikuttavuusvalmennukset, joita
toteutetaan vaiheittain eri erikois- ja palvelualueilla. Valmennuksia koordinoi Tietojohtamisen palvelualue.
Niissa pureudutaan yhdessa lahijohdon ja etulinjan ammattilaisten kanssa vaikuttavuustiedon
hyddyntamiseen arjen tydssa: asetetaan konkreettiset vaikuttavuustavoitteet seka sovitaan rooleista ja
rakenteista jatkuvan parantamisen tueksi.

Esimerkkeja toteutetuista valmennuksista:
- Suun terveydenhuollon yksikdiden sitoutuminen tervehampaisten koululaisten osuuden lisdéédmiseen; ja

- Lasten diabetespoliklinikan tyd HbAlc-hoitotasapainon parantamiseksi lapsuusian diabetesta sairastavilla
potilailla

Liséksi vaikuttavuusty6ta edistetdan yhteisdvaikuttavuuden viitekehyksessa. Tama tarkoittaa eri toimijoiden
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valista tavoitteellista yhteistyota, jossa yhdistetédan eri ndkokulmia ja tehdaan kehittamistyota yhteiséjen
kanssa — toimialarajat ylittaen.
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OSA 1I: Valtakunnalliset tavoitteet ja hyvinvointialueneuvotteluissa
annetut toimenpidesuositukset

Tassa osiossa pyydetdan arviota valtakunnallisten tavoitteiden toteutumisesta seka
hyvinvointialueneuvotteluissa annettujen toimenpidesuositusten toteuttamisen kaynnistamisesta.

34. Arvioi, kuinka hyvin sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet ovat toteutuneet
hyvinvointialueellanne vuonna 2024 seka kuvaa tekstikenttaan tarkemmin mm. mahdollisia muutoksia
toimintaymparistdssa tai palvelutarpeessa, jotka vaikuttivat valtakunnallisten tavoitteiden
toteutumiseen. Voit tarkistaa valtakunnalliset tavoitteet taalta: Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiselle - Valto

a. Tavoite 1: Selkea palvelujarjestelma, palveluverkko ja palveluohjaus lisdavat peruspalvelujen
saatavuutta, jatkuvuutta ja yhteensovittamista

] Erinomaisesti

U] Kiitettavasti

Hyvin

[ Tyydyttavasti

U] Ei lainkaan
Kerro tarkemmin: Palveluverkkoty6 on keskeinen tydkalu tavoitteen 1 toteuttamisessa. Vuoden 2024
merkittavin sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisty6 oli ensimmaisen vaiheen sosiaali- ja
terveyspalveluiden palveluverkkoselvitys, josta aluevaltuusto paatti 11.6.2024. Osana palveluverkkotydn
ensimmaisté vaihetta analysoitiin palveluverkko, tunnistettiin sen vahvuudet ja kehityskohteet sekéa
suunniteltiin vaikuttava ja taloudellisesti kestéava kokonaisuus, joka varmistaa palvelujen saatavuuden ja
jatkuvuuden eri vaestoryhmille ja eri alueilla. Vuonna 2026 kaynnistyy hyvinvointialueen toisen vaiheen
palveluverkkotyd, jolloin arvioidaan vuonna 2024 tehdyn palveluverkkoty®n toimeenpanoa ja jatketaan
palveluverkon kehittamista periaatteiden mukaisesti.

Kirjoita teksti& napsauttamalla tai napauttamalla tata.

b. Tavoite 2: Sote-henkilston riittdvyyden, saatavuuden ja pysyvyyden varmistamiseen on luotu
edellytykset

L] Erinomaisesti
L] Kiitettavasti
Hyvin

I Tyydyttavasti
L] Ei lainkaan

Kerro tarkemmin: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toimivuus perustuu osaavan ja
sitoutuneen henkildston varaan. Hyvinvointialueella on kéynnistetty useita toimenpiteitd, joilla luodaan
kestavat edellytykset sote-henkiloston riittdvyyden, saatavuuden ja pysyvyyden turvaamiseksi.
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Kayttoon otetut rakenteet — kuten varahenkildstomalli, palkkaharmonisaatio ja palkkatasojen
yhdenmukaistaminen — muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla hyvinvointialue luo tarvittavat
edellytykset sote-henkiloston riittavyyden, saatavuuden ja pysyvyyden turvaamiseksi. Kirjoita tekstia
napsauttamalla tai napauttamalla tata.

c. Tavoite 3: Toiminta on taloudellisesti kestéavaa ja kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa
palveluntarpeen kasvuun

L] Erinomaisesti

U Kiitettavasti

] Hyvin

Tyydyttavasti

L] Ei lainkaan

Kerro tarkemmin: Vuonna 2024 hyvinvointialueen toimintakulujen kasvu hidastui
merkittavasti aiemmista vuosista. Toimintakulujen kasvu oli vuonna 2024 4,1 prosenttia, kun vuosina
2022 ja 2023 sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannusten kasvu Keski-Suomessa oli yli 10 prosenttia
vuosittain. Toiminta on kuitenkin edelleen alijgamaista ja valtion rahoituksen taso ei riitd kattamaan
toiminnan vuosittaisia kustannuksia. Taloussuunnitelman mukaan talous kaantyy tasapainoiseksi
vuoden 2026 aikana. Pitkan aikavalin talouden suunnittelun tavoitteena on, ettéa kertyneet alijgamat
katetaan vuoden 2030 loppuun mennessa.

d. Tavoite 4: Toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa painotetaan vaikuttavuusperustaisuutta

[J Erinomaisesti

[ Kiitettavasti

Hyvin

[ Tyydyttavasti

] Ei lainkaan

Kerro tarkemmin: Vaikuttavuusperusteisuus on keskeinen osa Keski-Suomen

hyvinvointialueen strategiaa ja sen toimeenpanoa, erityisesti Tieto-ohjelman kautta. Henkilost6a on

sitoutettu laajasti laatu- ja vaikuttavuustyohon (ks. aiemmat vastaukset vaikuttavuuteen liittyen)

e. Tavoite 5: Hyvinvointialueiden ja kuntien sek& muiden toimijoiden valilla on toimivat
yhteistytdrakenteet, joissa painottuu ennaltaehkaisy

[J Erinomaisesti
Kiitettavasti
1 Hyvin

[ Tyydyttavasti
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O Ei lainkaan

Kerro tarkemmin: Keski-Suomen hyvinvointialue tekee tiivista yhteistyoté esimerkiksi kuntien,
jarjestojen, seurakuntien, korkeakoulujen, oppilaitosten ja yksityisten palveluntuottajien kanssa
erityisesti asukkaiden arjessa palveluketjujen, palvelupolkujen, hankkeiden ja ohjelmien kautta.

Kuntien ja jarjestdjen kanssa jarjestetaén vuosittain hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen neuvottelut. Naissa neuvotteluissa sovitaan konkreettisista toimenpiteista yhteisesti
valittujen painopisteiden — liikunnallisen elamantavan, arjen turvallisuuden ja mielen hyvinvoinnin —
toteuttamiseksi. Hyvinvointialue on edustettuna kuntien hyvinvointiryhmissa, ja alueen
hyvinvointikoordinaattorit tapaavat saannallisesti hyvinvointialueen edustajia. Keski-Suomeen on
nimetty myos alueellinen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjausryhma, johon
kuuluu hyvinvointielueen lisaksi maakunnan liiton, kuntien, seurakuntien, jarjestéjen, valtionhallinnon ja
korkeakoulujen seka oppilaitosten edustajia.

Tavoitteena on vahvistaa varhaisen tuen kokonaisuuksia elaméankaaren eri vaiheissa hyodyntaen
yhteisovaikuttavuuden keinoja yhdessa kumppaneidemme kanssa. Pilottiymparistdina toimivat
perhekeskukset, seniorikeskukset ja tydikaisten palvelukokonaisuus hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelman mukaisesti. Esimerkiksi perhekeskukset kokoavat yhteen lapsiperhetoimijat
hyvinvointialueelta, kunnista, jarjestdista ja seurakunnista. Perhekeskusten tehtdvana on edistaa
hyvinvointia, ennaltaehkaista ongelmia seka tarjota varhaista tukea ja hoitoa.

Yhteistyon rakenteet ovat vahvistuneet alueella merkittavasti viimeisen vuoden aikana ja niita edelleen
kehitetaan yhteistvaikuttavuuden viitekehyksessa.

f.  Tavoite 6: Joustava ja kriisinkestava palvelujarjestelma turvaa vaeston terveytta, hyvinvointia ja

riittdvaa toimeentuloa koko maassa
[ Erinomaisesti
[ Kiitettavasti
Hyvin
[ Tyydyttavasti
] Ei lainkaan

Kerro tarkemmin: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.Kerro tarkemmin:
Kriisinkestavyys héairittilanteissa ja poikkeusoloissa on parantunut covid-pandemian ajoista.
Turvallisuusymparistdn muuttuminen on ohjannut varautumaan aiempaa vakavampiin ja
monimuotoisempiin (=hybridi) hairidtilanteisiin. Joustavuus ja kriisinkestavyys on Keski-Suomessa
toimijoiden yhteinen asia. Eri toimijoiden rahoituksen niukkuus, voimakkaasti muuttuvat rakenteet ja
toimintaymparistd haastavat jarjestelméan resilienssia normaalioloissa.

g. Tavoite 7: Palvelujarjestelmaan seké perusterveyden- ja sosiaalihuollon palveluihin liittyva
tutkimus- ja kehittdmistoiminta vahvistuu

] Erinomaisesti
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Kiitettavasti
1 Hyvin

[ Tyydyttavasti
L] Ei lainkaan

Kerro tarkemmin: Hyvinvointialueella on osana strategian toimeenpano-ohjelmaa TKKI-
ohjelma, joka antaa raamit tutkimus ja kehittamistoiminnalle. Olemme rakentaneet systemaattisesti
tarveldhtdisen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan, jossa asukkaiden ja sita kautta palveluiden ja
jarjestelmén tarpeet ovat lahtékohta. Tarpeet nousevat esimerkiksi lakimuutoksista, palvelureformista,
palveluilta suoraan, asiakkailta, asukkailta, kumppaneilta, henkilostolta. Kehittdmistoiminnan
tuloksellisuutta on pystytty kasvattamaan, erityisesti haussa olevien kehittémisrahoitusten maara on
kasvussa. Palveluissa tehdé@éan paljon hyvaa kehittdmista siséisesti, jolla on saatu merkittavia
muutoksia aikaan (esim. aikuisten miepa-palveluiden ensilinja).

Hyvinvointialueella on perustettu tutkimuksen, koulutuksen, kehittdmisen ja innovaatioiden
neuvottelukunnan (TKKI-neuvottelukunta). Sen tehtdvana on toimia aluehallituksen neuvoa antavana
elimena koskien tutkimuksen, osaamisen ja koulutuksen roolia seké tulevaisuuden ennakointia.
Neuvottelukuntaan kuuluu kahdeksan tutkimuksen, korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten seka
elinkeinoeldman edustajaa seké aluehallituksen edustus

Osana TKKI-kokonaisuutta keskisuomen hyvinvointialueelle on perustettu uusia yhteisprofessuureja:

Sosiaalitytn tydelaméaprofessuuri, Hyvinvoinnin ja terveyden tekodalytutkimuksen apulaisprofessuuri,
Tyokyvyn edistamisen tydelama- tai tutkimusprofessuuri, Nuorisopsykiatrian professuuri, Hoitotieteen
professuuri. Tatd ennen yhteisprofessuureja oli terveydenedistamisessa, kliinisessa fysioterapiassa,
gerontologisessa kuntoutuksessa, kirurgiassa, reumatologiassa, psykiatriassa seka sisataudeissa.

h. Tavoite 8: Kansallisesti ja yhteistydalueittain suunniteltu tiedonhallinta ja digitalisaatio tukevat
tavoitteiden saavuttamista ja asukaslahtoista toiminnan uudistamista

L] Erinomaisesti

Kiitettavasti

] Hyvin

I Tyydyttavasti

L] Ei lainkaan

Kerro tarkemmin: Hyvinvointialueella on osana strategian toimeenpano-ohjelmaa
digitalisaatio-ohjelma, joka tukee palveluiden digitalisaatiota seka digitalisaation johtamista.
Yhteistyd kansallisesti seké YTA-alueella on vahvaa. Hyvinvointialueelle on hankittu 2024
aikana digialusta, joka on yhteinen koko YTA-alueella. Alusta on kayttoonotettu 2025 vuoden
alussa ja tukee asukaslahtdista toiminnan uudistamista. Alusta laajenee
toiminnallisuuksiltaan ja palveluiden sisalliltdan kuluvan vuoden ja 2026 aikana. Kirjoita

tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

35. Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialueenne on ryhtynyt tai mita toimenpiteita on suunnitteilla sosiaali- ja
terveysministerion ja valtiovarainministerion jarjestamislain 24 8:ssa tarkoitetuissa vuosittaisissa
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neuvotteluissa annettujen toimenpidesuositusten toteuttamiseksi? Erittele vastauksessa
toimenpidesuositukset, seké kuvaa toimenpiteet konkreettisella tasolla ja arvioi toteutumisen vaihetta
(esim. suunnitteilla — k&ynnistetty — toteutunut). Voit tarkistaa annetut toimenpidesuositukset taalta:
Hyvinvointialueiden neuvottelut - Valtiovarainministerid

Suositukset:
Suositus 1. Alueen on maaratietoisesti jatkettava palveluiden uudistamista ja varmistettava
taloutta tasapainottavien toimenpiteiden toteutuminen aikataulussa

Palveluiden uudistaminen: strategiassa, strategian toimeenpano-ohjelmassa seka siihen siséltyvassa
uudistumisohjelmassa on lukuisia erilaisia tavoitteita ja toimenpiteité palvelujen uudistamiseen. Naista
esimerkkeind perhekeskustoiminnan seka seniorikeskustoiminnan jatkokehittdminen ja sita kautta
ehkaisevien palvelujen vahvistaminen ja esimerkiksi yhteisévaikuttavuuden keinoin. Palveluita
uudistetaan lisaksi kaikilla vastuualueilla digitalisaation tai eri kanavista tulleen palautteen (Seka
asiakas, asukas etta henkiloston nakokulma) perusteella. Palvelujen sisallollisen uudistamisen lisaksi
my6s johtaminen ja palvelujen rakenteet uudistuvat esimerkiksi organisaation ja johtamisjarjestelman
uudistamisen myoéta. Viimeisimmassa organisaatiouudistuksessa terveydenhuolto yhdistettiin yhdeksi
vastuualueeksi ja siten vahvistettiin myds integraatiota. Toiminta uudistuu myoés vahvalla TKKI-
toiminnalla. Tutkimus ja kehittamishankkeiden ja -rahoitusten hyddyntaminen uudistamisen
vauhdittamiseksi nahdaan tarkeana.

Taloutta tasapainottavien toimenpiteiden toteutuminen aikataulussa:

Keski-Suomen hyvinvointialueella on laadittu talouden tasapainottamisohjelma, jonka toteutus alkoi
vuonna 2024. Vuoden 2024 talousarvioon siséltyi yhteensé 48 miljoonan euron toimenpi-
dekokonaisuus tuottavuusohjelman toimenpiteista ja muista talouden tasapainottamistoimenpiteista.
Sopeuttamistoimenpiteille suunnitellusta 48 miljoonan euron talousvaikutuksesta toteutui 68 %, 32
miljoonaa euroa vuonna 2024.

Talouden sopeuttamistoimenpiteiden toteutusta jatketaan vuonna 2025. Talouden tasapainot-
tamissuunnitelmaa tarkennettiin osana vuosien 2025—-2027 taloussuunnitelman laatimista ja Keski-
Suomen hyvinvointialueen aluevaltuuston 10.12.2024 hyvaksyma talousarvio vuodelle 2025 sisaltaa
laajan paketin uusia talouden sopeuttamistoimenpiteitd. Toimenpiteiden suunnitellut vaikutukset
vuodelle 2025 ovat yhteensa 50 miljoonaa euroa.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa vuoden 2025 sopeuttamistoimenpiteet on yksildity yksityis-
kohtaisesti, samoin niiden heijastevaikutukset vuosille 2026 ja 2027. Sopeuttamistoimenpiteet on
kasitelty yhteistoimintaneuvotteluissa syksyn 2024 aikana ja niistd on paatetty neuvottelujen pohjalta.
Suunnitelmavuosien osalta taloussuunnitelmassa on kuvattu talouden tavoitteet, tarvittavat
yksityiskohtaiset toimenpiteet on tarkoitus yksildida tarkasti kunkin vuoden talousarviossa.

Tietoldhteet seurantaa varten: Muutosohjelman toimenpiteiden toteutuminen ja kustannusvaikutusten
kehitys (tavoite/ennuste/toteuma) puolivuosittaisen seurannan perusteella
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Suositus 2: Alueen on jatkettava ikdantyneiden palvelurakenteen ripeda keventamista

Palvelurakenteen keventdminen on yksi hyvinvointialueen jarjestamisen linjauksista.
Ennaltaehkaisevien palveluiden kehittdminen, kuten kuntouttava péaivatoiminta ja tukipalvelut kuten
24/7 turvapalvelut, ladkeautomaatit ja kotisairaalatoiminta seka erilaiset apuvélineet tukevat kotona
asumista ja kotihoidon palvelua. Digitaaliset palvelukanavat ovat osa palvelukokonaisuutta.
Ensimmaisen valtuustokauden aikana on edistetty merkittavasti etahoivan, teknologian ja yhteisollisten
palveluiden hyddyntamista ikaantyneiden palveluissa.

Etahoiva on vakiinnuttanut asemansa osana kotihoitoa — kauden lopussa noin 15 % saanndllisen
kotihoidon asiakkaista on etéhoivan piirissa. Asiakasmaara on kasvanut noin 200 henkil6lla (6 %).
Etahoivaa on otettu kayttdon myds paivatoiminnassa, seka pienimuotoisesti vanhuspsykiatriassa ja
vammaispalveluissa. Kotisairaalassa etéahoivasta luovuttiin, ja kuntoutuksessa kayttoonotto etenee
hitaammin. Soveltuvien asiakkaiden tunnistaminen on kehittynyt, mutta vaatii edelleen panostusta.

Ladkeautomaatteja kayttaa jo yli 25 % kotihoidon asiakkaista. Asiakasmaara on kasvanut
valtuustokaudella yli 500 henkil6lla (15 %), ja kuukausittain niiden kautta toteutuu noin 62 000
ladkeantoa.

Seniorin hyvinvointineuvolatoiminta on vakiintunut ja laajentunut. Seniorin hyvinvointineuvolatoiminta
on osa kehittyvaa seniorikeskustoimintamallia, jonka tavoitteena on koota alueellisesti yhteen eri
toimijoiden tarjoamia hyvinvointia ja terveytta tukevia palveluita. Toiminnan kautta on vahvistettu
yhteisty6ta kuntien, jarjestojen, seurakuntien ja muiden toimijoiden kanssa. Yhteistydssa on jarjestetty
tapahtumia, jotka tukevat ikdantyneiden hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta.

Tietoldhteet seurantaa varten: Ymparivuorokautisen palveluasumisen, kotihoidon ja yhteiséllisen
asumisen osuudet suhteessa palvelutarpeeseen — laitospaikat jne; yhteisollinen asuminen

OSA llI: Hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden toteutuminen

Tassa osiossa pyydetdaan arvioimaan hyvinvointialueen toiminnallista muutosta talouden
tasapainottamiseksi.

36. Mitka ovat 3 keskeisinta palvelujen uudistamista ja talouden hallintaa edistéavaa toimenpidetta
hyvinvointialueellanne?

1. Palvelurakenteen keventadminen ja painopisteen siirtdminen kevyempiin ja varhaisemman
vaiheen palveluihin

2. Palveluverkon kehittaminen

3. Toimintamallien ja -prosessien uudistaminen, mukaan lukien hallinnon ja tukipalvelujen
edelleen tehostaminen ja digitalisaation ja tekoalyn hyédyntéminen

37. Onko hyvinvointialueenne tehnyt vuonna 2025 tai vield tekeméssa nykyisella valtuustokaudella

paatoksia uusista sopeutustoimista? Kuvaa tekstikenttdén aluehallituksen ja/tai aluevaltuuston
paatos: kokous ja asiakohta tai linkki jos saatavilla.

O Kylla
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Kerro tarkemmin: Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

38. Kuvatkaa, missé palveluissa olette muuttaneet tai suunnitelleet muuttavanne omatuotanto-
/ostopalvelusuhdetta ja mik& on sen arvioitu taloudellinen vaikutus euroina:

Lastensuojelun laitoshoito: Hyvinvointialueen tavoitteena on véhentaa ostopalvelujen kayttoa
lastensuojelun laitoshoidossa, joka on myos yksi Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallituksen
priorisoimista tavoitteista. TAman mukaisesti hyvinvointialue on avannut uusia lastensuojelun
asumisyksikoita. Esimerkiksi alle 12-vuotiaille on perustettu uusi 14-paikkainen yksikko Jyvaskylaan.
Arvioitu taloudellinen vaikutus on 0,7 M euroa/vuosi. Avopalvelut: Oman tukihenkilétoiminnan
kaynnistamisen talousvaikutus on 0,2 M euroa/vuosi. Lastensuojelun laitosten avotyo sijoitusten
ehkaisemiseksi, talousvaikutus 1 M euroa/vuosi. Aikuisten sosiaalipalveluiden asumispalveluissa seka
kuntouttavassa ja shl:n mukaisessa ty6toiminnassa kaytetaén ensisijaisesti hva:n omaa toimintaa
tilanteissa, joissa se on mahdollista. Omaa toimintaa kehitetdan ja tehostetaan olemassa olevin resurssein,
talousvaikutuksen alustava 0,9 M euroa/vuosi 2025.

Kotihoito: Kolmen kotihoidon tiimialueen palvelut siirtyvat ostopalveluista omaksi tuotannoksi
1.5.2025 alkaen. Arvioitu vuosisaastt on noin 2M€:a.

Kehitysvammaisten asumispalvelut: Kehitysvammaisten erityisen vaativan tuen asumisen oman

tuotannon lisddminen ja laitoshoidon purkaminen sen myota vuonna 2026.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

39. Onko hyvinvointialueellanne vuoden 2025 aikana virkamiesvalmistelussa uusia sopeutustoimia uuden
aluehallituksen / aluevaltuuston kasiteltdvaksi? Kuvaa tekstikenttaéan, kuinka suuri on toimien
kustannusvaikutus vuosina 2025, 2026 ja 2027.

Kylla

01 Ei

Kerro tarkemmin: Aluevaltuuston 18.3.2025 késittelemassa strategian valiarvioinnissa ja
tulevaisuuskatsauksessa on yhtena keskeisena johtopaatdksena todettu, etta hyvinvointialueen
talouden tavoitteeksi tulevalla valtuustokaudella tulee asettaa talouden tasapainon saavuttaminen
vuonna 2026 ja kertyneiden alijadmien kattaminen vuoteen 2030 mennessé. Lisaksi on todettu, etta
tdman tavoitteen saavuttaminen edellyttéd palvelutason alentamista ennustettuun rahoituskehykseen,
palveluiden priorisointia, hallinnon ja tukipalveluiden edelleen tehostamista ja esimerkiksi digitaalisten
ratkaisujen nopeaa kayttdonottoa.

Tama edellyttda vuosittain noin 40-60 miljoonan euron uusia sopeuttamistoimenpiteita. Vuodelle 2026
JTS mukaisten tehtavamuutosten edellyttaméat toimet ovat yhteensa 28 miljoonaa euroa ja muut
tarvittavat uudet sopeutustoimet noin 7 miljoonaa euroa. Vuoden 2027 tarvittavat uudet
sopeuttamistoimet ovat yhteensa noin 48 miljoonaa euroa. Kuluvan vuoden 2025 talousarvioon siséltyy
suunnitelma talouden sopeuttamistoimista, joiden vaikutus on yhteensa 53 miljoonaa euroa.
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OSA IV: Investoinnit

LITE 1

5.3.2025

Tassé osiossa pyydetéaan tietoja hyvinvointialueen investointisuunnitelmaan liittyen.

34 (35)
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40. Mita uusia tai poistuvia investointeja tai investointia vastaavia sopimuksia on odotettavissa
joulukuussa 2025 toimitettavassa investointisuunnitelmassa 2027-2030, joista ei ole ollut kirjauksia
aiemmin ministeridihin toimitetuissa investointeja koskevissa materiaaleissa?

Vuosien 2027-2030 investointisuunnitelman paivitys tehdd&n osana vuoden 2026 talousarvion
valmistelua. Merkittavimmat tdydennykset aiempaan suunnitelmaan nahden ovat todennékdisesti
palveluverkkotydn perusteella tarvittavia tilainvestointeja. Liséksi tdydennystarpeita voi liittya yksittaisiin

muihin investointikohteisiin ja mahdollisen hankintalainsaadannén muutoksen tuomiin
investointitarpeisiin.
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OSA V: Muut huomiot ja palaute selvityksesta
Tahan osioon vastaaminen on vapaaehtoista.

41. Mita muuta haluatte tuoda esille ja valtioneuvostolle tiedoksi koskien hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamistehtavaa?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Ministerididen antamien suositusten juridinen sitovuus ja merkitys jaa epaselvaksi
hyvinvointialueiden ollessa itsehallinnollisia toimijoita. Hyvinvointialueen ohjauksen tulee
perustua lainsdadantoon, eika erillisiin suosituksiin, vaikka suosituksen antamisen
mahdollisuus laissa onkin saadetty.

Liséksi todetaan edelleen, etta hyvinvointialueen rahoitus ja sille maaratyt velvoitteet eivat ole
tasapainossa ja rahoitus jarjestamistehtavan hoitamiseen ei ole riittavaa ja sen myota
toiminnan ja talouden yhteensovittaminen valtion tasolla on tarkeaa.

Myds tietopohjan vahvistamista talouden ja toiminnan seurannan osalta kaivataan
kansalliselta tasolta, muutoin olemme vaistamatta tilanteessa, jossa hyvinvointialueet tekevat
paallekkaista tyota.

ALIJAAMAN KATTAMISEN JOUSTAVUUS

Talouden tasapainottamisen osalta odotamme, etta valtion taholta sille luodaan edellytykset
esimerkiksi velvoitteiden purkamisen muodossa, jotta rahoituksen ja velvoitteiden
epatasapaino saadaan korjattua.

Keski-Suomen hyvinvointialueella toimintaa kehitetdan ja uudistetaan maarétietoisesti niin
hallinnon kuin palveluidenkin osalta. Pelkat talouden sopeuttamistoimet eivat kuitenkaan riita,
koska rahoituksen perusta ei ole kunnossa. Uudistamme ja kehitdmme toimintoja koko ajan
yha vaikuttavimmaksi seké hyvinvointialueuudistuksen mukanaan tuomat mahdollisuudet
esimerkiksi integraatiosta hyodyntaen.

42. Vapaaehtoinen palaute ja kuormittavuuden arvio koskien tata selvitysta:

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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