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1. Ikaantyneiden yhteisollisen asumisen
palveluseteli

Yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestiméé asumista
esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossd, jossa asiakkaalla on hénen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa on tarjolla sosiaalista kanssakdymistéd edistdvéa toimintaa.
Yhteisollistd asumista jirjestetdéin asiakkaalle, joka tarvitsee sitd alentuneen
toimintakyvyn, kohonneen hoidon ja huolenpidon tarpeen vuoksi johtuen korkeasta
1dstd, sairaudesta, vammasta tai muusta vastaavasta syysta.

Yhteisollinen asuminen perustuu hyvinvointialueen asiakkaalle tekeméén palvelutarpeen
arviointiin, asiakassuunnitelmaan ja padtokseen yhteisollisen asumisen jirjestdmisesta.
Asunnon hallinta perustuu vuokrasopimukseen. Asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin
vastaavat sosiaalipalvelut arvioidaan erikseen ja ne tuotetaan tukipalveluiden ja
kotihoidon palveluina. Yhteisollisessd asumisessa asiakkaiden palveluiden tarpeeseen ei
ole vastaamassa yksikossd ympérivuorokauden ldsnd olevaa henkildstod. Yhteisollista
asumista ei voi rinnastaa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, vaikka kotihoidon
palveluja on mahdollista jérjestdd myos yodaikaan yksittdisin kdynnein. Yhteisollinen
asuminen ei korvaa ymparivuorokautista palveluasumista.

Yhteisollistd asumista jarjestetddn niille henkildille, jotka tarvitsevat esteettomin ja
turvallisen asunnon seké hoitoa, huolenpitoa ja apua péivittdisissd toiminnoissaan.
Yhteisollisen asumisen asiakkailla voi esiintyd yksindisyyttd tai merkittavaa
turvattomuutta, joka heikentii kotona parjadmisti. Yhteisollisen asumisen asiakkaan
tulee pystyd hilyttdméén apua turvapuhelimella.

Ikadntyneiden yhteisollisen asumisen palveluseteli on vaihtoehto Keski-Suomen
hyvinvointialueen yhteisollisen asumisen omalle tuotannolle. Asiakas valitsee
palvelusetelituottajan hyvinvointialueen yllépitimasta rekisteristd (www.palse.f1).

2.Palvelun kuvaus ja myontamisen
perusteet

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi


http://www.palse.fi/

KESKI- 4
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Yhteisollisessd asumisessa asiakkaalle jarjestetddn turvallinen ja esteeton asunto, johon
tarjolla on sosiaalista kanssakdymistd edistivda toimintaa. Yhteisollisessd asumisessa
asiakkaan hoito ja huolenpito toteutetaan sosiaalihuoltolain 19 § mukaisina
tukipalveluina ja 19a § mukaisena kotihoidon palveluna. Kotihoidolla tarkoitetaan
palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkild suoriutuu jokapiivdiseen elamédn kuuluvista
toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaén.

Yhteisollinen asuminen siséltdd asiakkaan asunnon, sosiaalista kanssakdymisti
edistdvan toiminnan. Asiakkaan tarvitsemat sosiaalipalvelut toteutetaan kotihoidon
palveluin tai tukipalveluina. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan toimintakyvyn arviointiin
(RAI) perustuva yksilollinen ja tavoitteellinen asiakassuunnitelma seké hoito- ja
palvelusuunnitelma (toteuttamissuunnitelma). Toimintakyvyn arvioinnit toteutetaan
véihintddn puolivuosittain tai asiakkaan voinnin ja/tai toimintakyvyn oleellisesti
muuttuessa. Kotihoitoa jarjestetdén henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta
riippumatta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen Ikdéntyvien asumisen mydntdmisen perusteissa
madritellddn: yhteis6llinen asuminen on tarkoitettu henkil6lle, jolla on tuen tarve, eikd
turvallinen asuminen ole jarjestettdvissd tavanomaisessa asunnossa, vaan henkild
tarvitsee soveltuvan asunnon seké hoitoa, huolenpitoa ja apua péivittdisissa
toiminnoissaan. Henkil6lld on avuntarvetta paivittdisissd toiminnoissa eri vuorokauden
aikoina. Y0aikainen avuntarve turvataan ennalta sovituin sddnndllisin kdynnein (max.
1-2 ennalta sovittua kdyntid/y6). Asiakkaan on mahdollista saada apua ydaikaan myos
turvapuhelimella. Asiakkaalta tuleviin hdlytyksiin/kutsuihin tulee vastata
mahdollisimman nopeasti vuorokauden ajasta riippumatta. Jos asiakkaan avuntarve
yOaikaan on runsasta, tulee hinen palveluntarpeensa arvioida uudestaan. Yhteisollisen
asumisen palvelussa korostuu sosiaalinen kanssakdyminen, yhteisollisyys ja
toimintakykya tukeva, kuntouttava tydote. Yhteisollinen asuminen sisdltdd yhteisollista
ja sosiaalista kanssakdymistd edistdvaa toimintaa (SKET), mika sisdltyy jokaisen
asiakkaan palvelukokonaisuuteen.

2.1 Palvelusetelin kattohinta, asiakkaan omavastuuosuus ja
poissaolosaannot

Omavastuuosuuksien hallinnoimisen vuoksi otetaan kdyttoon kattohintainen
palveluseteli. Télloin asiakkaan omavastuuosuus on samansuuruinen kuin
hyvinvointialueen asiakasmaksu. Eli palvelusetelin arvo on palvelusetelilld katettava
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osuus (tuottaja laskuttaa hyvinvointialueelta).

Palvelusetelin arvo + asiakkaan omavastuuosuus = yhteisollisen asumisen

vuorokausihinta

Tuottaja laskuttaa omavastuun / asiakasmaksua vastaavan omavastuun asiakkaalta

(palvelusetelilaki méaarittis)

Laskutussaannot Asiakkaalta laskutetaan | Keski-Suomen
hyvinvointialueelta
laskutetaan

Léasndolo Tulosidonnainen Asiakaskohtainen

omavastuuosuus palvelusetelin arvo

Tulo- ja ldhtopéiva

sairaala/laitoshoito/toinen

Ei laskuteta

Asiakaskohtainen
palvelusetelin arvo

(kotiloma, omaisen
hoidossa, ym.)

yksikko
Tulopéiva/lahtopaiva Tulosidonnainen Asiakaskohtainen
yhteisollisestd asumisesta | omavastuuosuus palvelusetelin arvo

sairaalassa tai toisessa
yksikossé 1-5

Asiakkaan poissaolopéivit

Ei laskuteta

Asiakaskohtaisen
palvelusetelin arvosta 50
%

1-5 (kotiloma, omaisen
hoidossa)

Asiakkaan poissaolopdivit

Tulosidonnainen
omavastuuosuus

Asiakaskohtaisen
palvelusetelin arvosta 50
%

6-

Asiakkaan poissaolopéivit

Ei laskuteta

Ei laskuteta

Asiakkaan kuolema
asumisyksikossa

Kuolinpéivalta
tulosidonnainen
omavastuuosuus

Kuolinpdivalta
asiakaskohtainen
palvelusetelin arvo.
Laskutus pééttyy timan
jélkeen.

2.2 Myonnettavat palvelusetelituotteet ja palveluseteliarvot

Palvelutuottajalla tulee tarjota asiakkaalle turvallinen asunto, joka sisdltda turvalaitteet ja

sithen liittyvat kdynnit. Sen lisdksi yhteisollisen asumisen palvelutuottajan tulee olla
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tarjolla
tarjolla

sosiaalista kanssakdymistd edistdvad toimintaa. Palveluntuottajalle tulee olla
yhteisollisen asumisen asiakkaille tukipalveluita: ateriapalvelut, siivous,

vaatehuolto ja asiointipalvelu. Palvelusetelilld jarjestetddn yhteis6llisen asumisen hoidon

ja huolenpidon kédynnit, yoaikaiset kiynnit ja tarvittavat tukipalvelut. Palvelu

myOnnetddn asiakkaalle aikaperusteisesti tunteina ja tukipalveluina. Yrittdjalle

maksetaan vuorokausihintana riippuen asiakkaalle mydnnettivien tuntien ja palvelun
kokonaisuudesta.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan korvausta, jonka hyvinvointialue maksaa
myoOnnetystd palvelusta palveluntuottajalle.

Palvelusetelin vuorokausihinnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen valtuuston
vahvistamaa hinta (euroa/vrk) palvelusetelille. Maksimihinta mink& palveluntuottaja voi
laskuttaa. Koostuu tulosidonnaisesta omavastuuosuudesta ja asiakaskohtaisesta
palvelusetelin arvosta.

Asiakaskohtainen palvelusetelin arvo = Palvelusetelin vuorokausihinnasta
vahennetdin asiakkaan tulosidonnainen omavastuuosuus. Hyvinvointialue maksaa
asiakaskohtaisen palvelusetelin arvon palveluntuottajalle.

Tulosidonnainen omavastuuosuus = Bruttotulojen perusteella asiakkaalle médraytyva,
asiakasmaksu kotihoidon maksutaulukon mukaisesti sekd SKET-toiminnasta ja
tukipalveluista perittivd omavastuuosuus hyvinvointialueen asiakasmaksuhinnaston
mukaisesti. Hinnaltaan sama kuin hyvinvointialueen omissa yksikoissé laskettava
asiakasmaksu. Palveluntuottaja laskuttaa tulosidonnaiset omavastuuosuuden asiakkaalta.

Palvelun vuorokausihinta, myonnettavit tuotteet palvelutarpeen mukaan:

Myonnet | Tarkempi kuvaus Tulosidonnainen Palvelus | Palveluset
tivi siséillosti omavastuuosuus etelin elin hinta
tuote arvo vrk

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Yhteisolli | Sisdltdd asumisen, Kotihoidon Asiakask | 56,5 €/
nen turvalaitteet ja maksutaulukon ohtainen | vrk
asuminen | auttajakiynnit, hoidon mukainen maksu xx | palvelus
taso 1 ja huolenpidon kdynnit | €/vrk etelin
alle 15 h/kk arvo
Yhteisolli | Sisaltdd asumisen, Kotihoidon Asiakask | 59,30 €/
nen turvalaitteet ja maksutaulukon ohtainen | vrk
asuminen | auttajakidynnit, hoidon mukainen maksu xx | palvelus
taso 1 ja | ja huolenpidon kdynnit | € /vrk + 2,80€/vrk etelin
lisidksi alle 15 h/kk, (tukipalvelut arvo
tukipalve | vaatehuollon omavastuu)
lut (kayttovaatteiden ja
vuodevaatteiden
pyykkihuolto) ja
asunnon
perussiivouksen max 2
h/kk
Yhteisolli | Sisdltdd asumisen, Kotihoidon Asiakask | 76,5 €/vrk
nen turvalaitteet ja maksutaulukon ohtainen
asuminen | auttajakiynnit, hoidon mukainen maksu xx | palvelus
taso 2 ja huolenpidon kdynnit | €/vrk etelin
yli 15-30 h/kk arvo
Yhteisolli | Sisaltdd asumisen, Kotihoidon Asiakask | 79,30
nen turvalaitteet ja maksutaulukon ohtainen | €/vrk
asuminen | auttajakidynnit, hoidon mukainen maksu xx | palvelus
taso 2 ja | ja huolenpidon kdynnit | € /vrk + 2,80€/vrk etelin
lisidksi yli 15-30h/kk, (tukipalvelut arvo
tukipalve | vaatehuollon omavastuu)
lut (kayttovaatteiden ja
vuodevaatteiden
pyykkihuolto) ja
asunnon
perussiivouksen max 2
h/kk
Yhteisolli | Sisdltdd asumisen, Kotihoidon Asiakask | 96,5 €/
nen turvalaitteet ja maksutaulukon ohtainen | vrk
asuminen | auttajakdynnit, hoidon mukainen maksu xx | palvelus
taso 3 ja huolenpidon yli 30 €/vrk etelin
h/kk arvo
Yhteisolli | Sisaltdd asumisen, Kotihoidon Asiakask | 99,30 €
nen turvalaitteet ja maksutaulukon ohtainen | /vrk
asuminen | auttajakidynnit, hoidon mukainen maksu xx | palvelus
taso 3 ja | ja huolenpidon yli 30 €/vrk + 2,80 €/vrk+ etelin
lisdksi h/kk ja vaatehuollon arvo
(vaatteiden ja

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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tukipalve | vuodevaatteiden tukipalvelut
lut pyykkihuolto) ja omavastuu)
asunnon
perussiivouksen max 2
h/kk

Yhteisolli | Sisdltdd yhteisollisen Asiakkaan yokdaynnit | 30 €/vrk | 30 €/vrk
sen asumisen sdannollisen sisdltyvit asiakkaan
asumisen | yohoidon kdynnit max 2 | kotihoidon

yohoito krt/y6. Kdyntien sisdlté | kdynteihin

ennalta madritelty,
esim. ladkkeen anto

Asiointip | Asiointikdynnin 18,00 €/h Palvelus | 26,50 € /h
alvelu terveydenhuollon etelin (v. 2025)
palveluun (jos arvo
asiakkaalla ei ole muuta 8,50 €/
saattajaa) tai h

kauppakéynnin, jossa
asiakas on itse mukana

Vuoroka | Sisdltdd kaikki 18,50 €/pv. 18,50
utinen paivittiiset ateriat €/pv.
ruokailu | (aamupala, lounas,

paivakahvi/vilipala,

pdivallinen, iltapala)

Aamupal | Aamupala tai iltapala 2,00 €/kpl 2,00 €/kpl
a/ yhteisdllisen asumisen
Iltapala | yksikdssé

Lounas Lounas yhteisollisen 7,00 €/kpl 7,00 €/kpl
asumisen yksikdssd
Vilipala/ | Vilipala / pdiviakahvi 1,40 €/kpl 1,40 €/kpl
pdivikah | yhteisollisen asumisen
vi yksikossa
Piivillin | Piivillinen 6,10 €/ kpl 6,10 €/kpl
en yhteisdllisen asumisen
yksikossd

Palvelutuotteet kattohintaisia ja asiakkaan omavastuuosuus pitdd pystyd madritteleméédn
kaikkiin vaihtoehtoihin siten, etti se on tasavertaista omien yhteisollisen asumisen
asiakkaiden maksujen kanssa.

2.3 Palvelutarpeen arviointi ja omatyontekija

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Asiakas- ja palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan
asiakkaan palvelutarve. Yhteisolliseen asumiseen hakeminen kidynnistyy asiakkaan tai
hénen l4heisensd yhteydenotolla asiakasohjauksen tyontekijdan. Asiakkaan tilanteesta
tehddin toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi yhteistyOssd asiakasohjauksessa
toimivan omatyontekijdn, asiakkaan ja tarvittaessa hénet hyvin tuntevan hoitotahon seka
omaisten kanssa. Hakeminen yhteisdlliseen asumiseen tulee tapahtua aina yhteisty0ssé
asiakkaan ja tarvittaessa hénen ldheisten kanssa. Arvioinnissa kiytetddn RAI-
toimintakykymittaristoa ja muita sosiaali- ja terveydenhuollossa kéytettavid mittareita.
Paatoksenteko perustuu aina asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja Keski-
Suomen hyvinvointialueen vahvistamiin yhteiséllisen asumisen myontdmisen
perusteisiin.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan asiakkaalla tulee nimetd omatydntekija.
Omatyontekija huolehtii, ettd asiakkaalle myonnetién tarkoituksenmukainen
palvelukokonaisuus ja hinelle myOnnetyt palvelut ovat riittdvid tukemaan asiakkaan
toimintakyky4 ja hyvinvointia. Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan
omatyontekijana toimii sosiaalityontekijd, muutoin omatyontekijand toimii asumisen
asiakasohjaaja.

Keski- Suomen hyvinvointialueella asumisen palveluiden
asiakasohjaaja/sosiaalityontekija tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin,
asiakassuunnitelman ja palvelupéditoksen (hallintopaitds) yhteisollisestd asumisesta sekd
asiakkaan tarvitsemista sosiaalipalveluista (tukipalvelut ja hoito- ja hoivakdynnit
kotihoidon mukaisena). Omatyontekija neuvoo ja ohjaa asiakasta sosiaali- ja
terveyspalveluissa sekd seuraa asiakassuunnitelman toteutumista. Viranhaltijan
tekemdissa padtostekstistd 10ytyvit perustelut palveluiden myontdmiselle ja kuvaus
palvelun sisdllostd (vrt. kotihoidon palvelun siséltd). Tukipalveluiden tarve arvioidaan
my0s asiakasohjauksessa asiakkaan omatyontekijan toimesta, seké tehdddn tarvittavista
tukipalveluista asiakkaalle mahdolliset paatokset. Asiakas tai hdanen valtuuttamana
laheiset voivat myos itse padttdd tukipalveluiden jarjestamisesta.

Asiakasohjauksessa laaditun asiakassuunnitelman pohjalta yhteisollisen asumisen
yksikossé laaditaan asiakkaalle yksilollinen hoito — ja palvelusuunnitelma (hoidon
toteuttamissuunnitelma) yhdessd asiakkaan ja hdnen ldheistensd kanssa. Suunnitelmaan
kirjataan asiakkaan toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista.
Suunnitelmaa tarkistetaan vahintdan puolivuosittain ja samalla pdivitetdin asiakkaan
RAI-arviointi.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Yhteisollisen asumisen yksikdiden henkilokunta (asiakkaan omahoitaja) on yhteydessa
asiakasohjauksen omatyontekijadn, kun asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu oleellinen
muutos ja hinelle on tarve tehdé uusi palvelutarpeen arviointi ja palvelu- ja
maksupditos.

3. Palvelunkuvaus ja sisaltovaatimukset

Yhteisollisessd asumisessa asiakkaalla on esteeton, turvallinen asunto ja yksikossd
jérjestetddn asiakkaille yhteisollistd toimintaa. Tdmén lisdksi asiakkaalle jarjestetdin
tarpeensa mukaiset tukipalvelut ja hoito- ja hoivakdynnit kotihoidon kiyntiperusteisesti.
Osa yhteisollisen asumisen palveluista on mahdollista jirjestii asiakkaille
ryhmémuotoisina palveluina, esimerkiksi ruokailu, osa toimintakyvyn ylldpidosta seki
yhteisollinen toiminta.

Ikddntyneiden yhteisollisen asumisen tarkoituksena on ylldpitdé asiakkaiden fyysista,
psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya hanelle sopivassa esteettomassé
ympéristdssd ja asunnossa, toimintakykyéd tukevan, kuntouttavan tydotteen ja sosiaalista
kanssakdymisti edistdvédn yhteisollisen toiminnan avulla.

3.1 Tilat, toimiluvat ja sijainti

Palveluntuottajan yhteisollisen asumisen yksikon tulee sijaita Keski-Suomen
maakunnan alueella. Yhteisollistd asumista tuottavan toimipisteen tilojen tulee olla
esteettomat ja turvalliset. Toimitilat mahdollistavat sosiaalista kanssakdymisté
edistidviin toimintaan osallistumisen my0s niille henkiléille, joilla merkittévia
toimintakyvyn rajoitteita tai jos kdytossi on erilaisia apuvélineiti. Tiloissa toteutuu
my0s asiakkaiden yksityisyyden suoja. Yksikossé on tarjolla asuntoja, jotka tarvittaessa
mahdollistavat asiakkaan ja hdnen puolisonsa yhdessd asumisen. Rakennus piha-
alueineen on esteeton, viihtyisa ja riittdvisti valaistu. Jos tilat ovat useassa kerroksessa,
talossa on hissi.

Yhteisollisen asumisen tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kdyttoon hyvaksymét
(rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao.
vastuuhenkild, terveystarkastaja, aluehallintovirasto, Keski-Suomen hyvinvointialueen
omavalvontayksikko) ja tilojen tulee vastata kulloinkin voimassa olevia valtakunnallisia
linjauksia. Yhteisollisen asumisen kiinteistosséd on oltava péivitetty ja
pelastusviranomaisten hyviksymaé pelastussuunnitelma seka poistumis- ja
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turvallisuusselvitys. Asukkaiden, kiinteiston omistajan ja talossa tyoskentelevéin
henkilston yhteisid palo- ja/tai pelastautumisharjoituksia pidetdan
pelastussuunnitelmaan kirjatun mukaisesti seké turvallisuuskévelyjé jarjestetdén
saannollisesti vuosittain.

Tavoitteena on, ettd asiakas pystyy asumaan omassa kodissaan, kykenee henkilokunnan
ohjauksen tuella selviytyméén arkielimén toimista ja osallistumaan sosiaaliseen
eldméén. Asiakkaalle varattujen asuntojen koon ja varustelun asianmukaisuuden
arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaiden yksildllisiin toimintakyvyn
rajoitteisiin ja palvelutarpeisiin. Ymparistoministerié on méadritellyt asetuksella
asuntojen varustelutasoa ja vihimmaiiskokoa seuraavasti: asunnon huoneistoalan tulee
olla véhintdan 20 nelidmetrid. Asunnolla tai asuinhuoneistolla tarkoitetaan keittiolla tai
keittokomerolla varustettua asuinhuonetta tai siind on vahintién niin kutsuttu
minikeittio, hyvaksyttdvani ratkaisuna voidaan pitdd my0s sitd, ettd keittidvarustelun
sijaan asunnossa on varaus keittidlle. Tdma mahdollistaa keittiovarusteiden
jalkiasennuksen asiakkaan sitd halutessa. Jdlkiasennuksesta ei saa tulla erillisid kuluja
asiakkaalle, koska tavanomaisen asunnon varusteluun kuuluu keittidovarustus. Lisiksi
asunto on varustettu esteettomélld wc- ja suihkutilalla. Kiinteiston ulko-ovelle on
padstava kaikissa sddolosuhteissa invataksilla. Yksikon 1dheisyydessi on
pysdkointipaikkoja seké invapaikkoja.

Asukkaat kalustavat padsidantoisesti yhteisollisessd asumisessa asuntonsa itse. Yhteiset
tilat kalustetaan yksikon toimesta.

Asiakkaan kanssa tehdédédn yhteisollisen asumisen vuokrasopimus. Vuokra ilmoitetaan
euroa/kuukausi. Kiinteistokulut kuten ldammitys ja vesi joko kuuluvat vuokraan tai
asiakas maksaa ne itse kdyton mukaan tai kiinteind kuukausimaksuina riippuen
yhteisollisen asumisen yksikon huoneistokohtaisesta varustelusta (esim. vesimittari ja
sdahkdtaulu). Asiakas maksaa kayttosdhkon kulutuksen mukaan, ellei se ole kyseisessé
yksikdssé jyvitettynd vuokraan. Jos asukas maksaa sahkon kulutuksen mukaisesti, hdan
tekee itse sdhkdsopimuksen valitsemansa sdhkontoimittajan kanssa. Asunnon
vuokranantaja médrittelee, saako asuntoon tuoda lemmikkeji. Liséksi vuokranantaja
madrittad kiinteistolle osoitetut tupakointiin sallitut paikat. Asiakas vastaa
vuokrasopimuksen mukaisista velvoitteista vuokranantajalle. Vuokrasopimukseen
kirjataan sopimusten (vuokra, sdhkd, vesi, vakuutus) irtisanominen. Asumisyksikon
asiakkaalta palvelutuottaja on oikeutettu perimiin vuokran, jonka on oltava
markkinahintoihin verrattuna kohtuullinen. Vuokran mééri ei saa ylittaa
valtionneuvoston asetusten mukaista eldkkeensaajan asumismenojen enimmaismairaa.
Asiakkaalla on mahdollisuus hakea asunnon vuokraan Kelan asumistukea. Asiakkaan
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mahdolliselta poissaolon ajalta palveluntuottaja voi perid vuokraa. Asiakkaalta ei voida
perid takuuvuokraa.

Yksikko voi tuottaa yhteisollistd asumista ja ympéarivuorokautista palveluasumista
samassa rakennuskokonaisuudessa. Asiakkaan siirtyminen yhteisollisestd asumisesta
ympérivuorokautiseen palveluasumiseen olisi mahdollisuuksien mukaan toteutettava
niin, ettei asiakkaan tarvitse siirtyd toiseen asuntoon saadakseen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palveluja. Jos asiakkaan etu edellyttdd siirtymistd toiseen asuntoon, on
pyrittava jarjestdmadn asiakkaan asuminen vahvempien palvelujen turvin ainakin
samassa asuinymparistossé, esimerkiksi palvelukorttelissa.

Asiakkaiden kéteisvaroille ja muille henkilokohtaisille tavaroille pystytdén tarvittaessa
osoittamaan lukittava tila tai kaappi, jonka avaimet ja kulunvalvonta on jirjestetty siten,
etteivdt asiattomat padse kyseiseen tilaan.

Asumispalveluyksikdssa on tila asiakkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista
tietoa siséltdvien asiakirjojen sdilytykseen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679)
mukaisesti.

Yhteisollisen asumisen yksikko vastaa yhteisten tilojen siivouksesta ja yhteisten tilojen
osalta noudatetaan siivoussuunnitelmaa. Suunnitelmassa on méadritelty siivousaikataulu
ja vaatimustaso.

Asumispalveluyksikdssd on ohjeistettu jéatteiden lajittelu ja ongelmajétteiden
asianmukainen késittely seka jatteiden késittelyn toteuttaminen. Téstd huolehtii
palveluntuottaja, samoin siitd aiheutuneista kustannuksista. Palveluntuottaja vastaa ja
huolehtii kiinteiston huollosta.

3.2 Laitteet ja vdlineet

Asiakkaiden henkilokohtaiset apuvélineet tulevat sote-keskusten apuvélinelainaamosta.
Henkilokohtaisella apuvélineelld tarkoitetaan asiakkaan pitkdaikaisessa ja jatkuvassa
kdytossd olevia pdivittdin tarvittavia apuvilineitd, kuten esimerkiksi sdéhkokayttoisid
kotihoitosénkyji, nostoliinoja, rollaattoreja, pyoratuoleja (mm. korkeaselkénojaiset) ja
kallistuvia suihkutuoleja seki asiakkaan omassa saniteettitilassa omilla jaloillaan
seisovia apuvilineitd (kuten jalallinen suihkutuoli ja jalallinen wc-p6nton koroke).
Apuvilineilld tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsendisyyttd. Apuvélineiden
myOntdminen perustuu henkildkohtaiseen arviointiin. Keski-Suomen hyvinvointialueen
apuvélinekeskus paittad apuvilineiden myontdmisestd. Yhteisollisen asumisen
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henkil6sto auttaa asiakasta hankkimaan apuvilinekeskuksesta jatkuvaan kéayttoon
tarkoitetut henkilokohtaiset apuvélineet. Apuvélineiden huolto tapahtuu
apuvélinekeskuksen toimesta. Uusien apuvélineiden noutamisesta, apuvilineiden
kuljetuksesta huoltoon seki niiden palautuksesta vastaa pddosin asiakas itse, hdnen
laheisensi tai omaisensa. Pddasiallinen vastuu apuvélineiden puhdistuksesta kuuluu
asiakkaalle ja tarvittaessa yksikon tyontekijéit avustavat asiakasta siind.

Yhteisollisen asumisen yksikko hankkii ne apuvilineet, jotka tukevat henkildston
tyOturvallisuutta ja ergonomista tyoskentelyd. Yksikko vastaa myds hankkimiensa
laitteiden ja apuvélineiden sddnnollisestd huollosta, puhdistuksesta ja asianmukaisista
toimintaohjeista.

Hoitotarvikejakeluun oikeutetut asiakkaat saavat tarvitsemansa pitkdaikaisessa kaytossa
(yli 3 kk) olevat hoitotarvikkeet ilmaisjakeluna mm. katetrit, vaipat ym. Omat
hoitotarvikkeensa lyhytaikaiseen kéyttoon (alle 3 kk), esim. sddrihaavan hoitoon asiakas
hankkii itse.

Yhteisollisen asumisen yksikko vastaa henkiloston kéyttoon tarkoitetuista tarvikkeista ja
viélineistd, jotka eivdt kuulu asiakkaalle mydnnettidvien hoitotarvikejakelun piiriin, esim.
hoidossa ja hoivassa tarvittavat hanskat, ndytteenottovilineet. Akuuttitilanteiden
hoitotarvikkeet kuten haavanhoitotarvikkeet tulee hankkia toimintayksikon toimesta.
Akuuttitilanteiden hoitotarvikelistaus sdéntokirjan liitteena.

Laitteiden, koneiden ja apuvilineiden ylldpidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat ja laiterekisteri, joiden vastuuhenkil6t on nimetty. Henkildstolla,
joka kayttaa ladkinnillisid apuvélineitd tai laitteita, tulee olla suoritettuna laiteajokortti.
Laiteajokorttia pdivitetdén 5 vuoden vélein. Yksikko noudattaa Lakia terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (720/2021). Asumispalveluyksikdssd on tiedonkulun ja
asiakastietojen siirron kannalta asianmukaiset laitteet.

3.3 Laadunhallinta

Yhteisollisessd asumisessa tulee olla kdytdssa laatujérjestelma, joka tukee kaikkia
laadunhallinnan prosesseja ja kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Laatujérjestelméssi
tulee voida tehda

e haitta- ja vaaratilanneilmoituksia (mm. tyStapaturma, asiakas- ja potilasturvallisuus,

tietoturva ja tietosuoja jne.),
¢ ilmoitus potilaan/asiakkaan tai ldheisen puolesta,
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e ty0n vaarojen arviointia,
o yleistd riskiarviointia sekd
e asiakas- ja potilasturvallisuuden itsearviointia

Tarvittaessa kdytettdvissd voi olla myds lomake, mihin voi tehdé haitta- ja
vaaratilanneilmoituksen. Lomakkeet ja niiden késittely tulee tapahtua tietoturvallisuutta
ja tietosuojaa noudattaen. Lomakkeet tulee arkistoida asianmukaisesti.

3.4 Hoitotyo ja paivittaistoiminnot

Hoitotydssd hyddynnetddn asiakkaan omia voimavaroja ja tuetaan omatoimisuutta
toimintakykyé ylldpitdvalla tydotteella. Henkilsto seuraa asiakkaiden terveydentilaa,
vointia, toimintakykya ja niisséd tapahtuvia muutoksia pdivittdin. Terveydentilan tai
toimintakyvyn muuttuessa asiakas ohjataan tarkoituksenmukaiseen hoitoon. Henkil6sto
kirjaa asiakkaan voinnin muutokset ja seurannan asiakastietojarjestelméadn olemassa
olevien kirjaamisohjeiden mukaisesti. Koti- ja asumispalveluiden yleinen kirjaamisohje
sekd yhteisollisen asumisen tilastointiohje sdintokirjan liitteena.

Asiakkaan saamaa hoitoa ja huolenpitoa ohjaa asiakkaan yksildllinen hoito- ja
palvelusuunnitelma (toteuttamissuunnitelma), jota toteutetaan asiakkaan kotiin tehtdvina
kdynteind, jotka siséltavét yksilollisistd tarpeista huolehtimista. Asiakkaalle nimetdan
yhteisollisen asumisen yksikdstd omahoitaja, joka vastaa toteuttamissuunnitelman ja
RAIl-arvioinnin péivittdimisestd. Jokaisen asiakkaan luona huomioidaan alla olevat asiat:

- Asiakkaiden kanssa toimitaan asiakasléhtoisesti asiakkaan voimavaroja
hyddyntden, mutta tarvittaessa ohjaten, neuvoen tai avustaen. Henkilokunta
kannustaa asiakasta ja samalla huomioi asiakkaan mielipiteet ja tottumukset
kaikessa toiminnassa.

- Henkilokohtaisesta hygieniasta ja asiakkaan siisteydestd huolehtiminen siséltden
pukeutumisen, we-kdynneilld avustamisen, vaipan kdytossd avustamisen, muussa
intiimihygieniassa avustamisen, parranajon, suuhygienian, proteesien
huoltamisen, thon kunnon seurannan ja hoidon, hiusten puhtaudesta
huolehtimisen seki hiusten kampaamisen ym.

- Monipuolisesta ravitsemuksesta ja riittdvistd nesteytyksestid huolehtimisen:

ruoan ja juoman riittdvyyden varmistamisen, tuen pdivittdiseen ateriointiin ja
tarvittaessa avustamisen ruokailutilanteessa. Asiakasta kannustetaan oman
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toimintakykynsi mukaiseen ruuanlaittoon ja keittiotoihin. Omassa asunnossaan
ruokaa valmistaessaan asiakas vastaa itse ruoka-aineiden ja vélineiden
kustannuksista sekd ruuan laittamisesta (lounas ja paivillinen). Henkildsto
avustaa tarvittaessa aamu-, vili- ja iltapalan valmistamisessa seké ruuan
lammityksessd. Yhteisollisen asumisen yksikossi tarjottavat ateriat noudattavat
valtakunnallisia ravitsemussuosituksia. Aterioissa ja ruokailussa huomioidaan
asiakkaan yksilolliset mieltymykset, uskonto ja kulttuuri, erityisruokavaliot ja
allergiat.

- Na&on, kuulon ja muiden apuvélineet kunnosta huolehtimisen ja tarvittaessa
puhdistuksen (esim. kuulolaitteen patterien vaihto ja silmilasien puhdistus).

- Yleissiisteydestd huolehtimisen: keittion pdytien ja tasojen, mikron, vuoteen
sijauksen ja vuodevaatteiden vaihdon, roskien ja lehtien viennin, jddkaapin
siisteyden, wc-tilojen ja suihkun siisteyden, tarvittaessa portatiivin /wc-
huonetuolin tyhjennyksen

- Toimintayksikossd huolehditaan siitd, ettd asiakkailla on mahdollisuus vointinsa
ja kuntoisuutensa mukaiseen ulkoiluun ympéri vuoden. Ulkoilu kirjataan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan (toteuttamissuunnitelma).

3.5 Terveyden- ja sairaanhoito seka ladkehoidon toteuttaminen ja
seuranta

Sairaanhoitotydssd noudatetaan yleisesti hyvaksyttyjd hoito-ohjeita, kuten kiypé hoito -
suosituksia, sairaanhoitajan kisikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia. Hoitotyon
kirjaamisesta huolehditaan voimassa olevan lainsdaddnndn mukaisesti ja Keski-Suomen
hyvinvointialueen kirjaamisohjeita noudattaen.

Yksikossa tulee olla kidytossddn ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovilineet, kuten
kuumemittari, saturaatiomittari, verenpainemittari, verensokerimittari, haavanhoidon
perusvilineistd, otoskooppi (korvalamppu) ja ndytteiden otossa ja korvahuuhtelussa
tarvittavat perusvilineet sekd vaaka.

Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvét tehtévét toteutetaan 1d4dkérin ohjeiden ja
hoitoméaérdysten mukaisesti. Asiakkaan terveydentilaa seurataan, oireita tarkkaillaan ja
tarvittaessa otetaan yhteys hoitavaan ladkériin. Yhteisollisen asumisen asiakas on
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julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas samoin perustein kuin kotona asuva
kotihoidon asiakas.

Yhteisollisessd asumisessa asiakkaan l4édkarityo ja suun terveydenhuolto organisoituu
terveydenhuollon vastuualueelta avoterveydenhuollon palvelualueelta ja asiakas maksaa
itse ladkarikdyntinsd. Ladkinnillisen kuntoutuksen ja terapiat asiakas maksaa itse.

Avoterveydenhuollon palvelualue nimeda yhteisollisen asumisen yksikolle
vastuulddkarin. Nimetty vastuulddkari perehtyy yksikon lddkehoitosuunnitelmaan,
hyvéksyy ja allekirjoittaa sen. Lisdksi lddkéri hyvéksyy ja allekirjoittaa henkiloston
ladkehoidon luvat.

Yhteisollisen asumisen yksikossé tulee olla saatavilla tai konsultoitavissa
sairaanhoitajan asiantuntijuutta arkipdivisin palveluntuottajan toimesta. Yksikon
hoitohenkildsto tietdd miten toimitaan ja ketd konsultoidaan akuuteissa hoidontarpeen
arviointia vaativissa tilanteissa.

Yhteisollisen asumisyksikon hoitohenkildstd huolehtii perushoitoon siséltyvisti
sairaanhoidollisista toimenpiteistd kuten haavahoito, katetrointi, avanteen hoito,
ompeleiden poisto, korvien tutkiminen ja huuhtelu, néytteiden otto ja niiden alustava
tulkinta ja insuliinihoidon toteuttaminen. Asumispalveluyksikon hoitohenkildsto vastaa
asiakkaiden tarvitsemien laboratoriokokeiden ottamisesta, kuljettamisesta seka
jatkotoimenpiteista.

Yhteisollisessd asumisessa kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvista rokotuksista vastaa
ko. toimintapisteessd tyoskentelevit rokotuskoulutuksen saaneet
sairaanhoitajat/terveydenhoitajat. STM:n asetus rokotustoiminnasta (146/2017).

Yhteisollisen asumisen yksikdssd on oltava ajantasainen ladkérin hyviksyma
yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, joka on linjassa Keski-Suomen
hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelman ja STM:n Turvallisen lddkehoito-oppaan
kanssa. Ladkehoitoa toteuttavalla henkilostolld on yksikon ladkehoitosuunnitelman
mukaiset valmiudet ja luvat lddkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen osallistuvat kaikki lddkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajat
ladkari mukaan lukien. Ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn tarvittaessa, kuitenkin
védhintddn kerran vuodessa. Sen hyviksyy ja allekirjoittaa yhteisollisen asumisyksikon
vastuulddkiri. Yksikoissd on nimetty lddkehoidosta vastaava henkild. Henkiloston
ladkehoidon osaamisesta ja myoOnnetyisti luvista on ajan tasalla oleva luettelo
(Turvallinen ld4kehoito-opas: Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6)
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e Lidkehoitoon liittyvit tehtivit:
o Laidkériyhteisty0; konsultaatiot, 1ddkemairiysten toteuttaminen

e Asiakkaan lddkehuollosta ja ladkehoidon prosessista huolehtiminen:
Ladkityksen ajantasaisuuden selvittdminen ja kirjaaminen, ldékkeiden
hankinta avohuollon apteekista, asiakkaan annosjakelupalvelusta
huolehtiminen, ladkkeiden jakaminen, kdyttokuntoon saattaminen ja
sdilyttdminen, lddkkeiden antaminen (p.o, s.c, i.m) ja lddkehoidosta
kirjaaminen, ladkehoidon vaikutusten seuranta ja kirjaaminen,
tarvittavista ladkehoidon seurannoista huolehtiminen, ladkehoidon
tarkistus ja arviointi, asiakkaan ohjaus ja neuvonta ladkehoidosta,
ladkehoidon lopettaminen ja lddkkeiden palauttaminen apteekkiin.

e Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvista rokotuksista huolehtiminen

Mikali palvelutuottaja kayttaa asiakkaiden ladkkeiden koneellista annosjakelupalvelua,
maksaa palveluntuottaja annosjakelusta syntyvét kustannukset.

3.6 Sosiaalista kanssakdaymista edistava toiminta (SKET)

Yhteisollinen toiminta (SKET) on suunnitelmallista, ohjattua toimintaa ja sitd
jérjestetddn sddnnollisesti paivittdin. Yhteisollistd toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan
yhteistyosséd asukkaiden kanssa. Yhteisollistd toimintaa kehitetdéin asiakasraadeissa
yhdessd omaisten ja asiakkaiden kanssa. Yhteisollistd toimintaa koordinoi ja ohjaa
sithen tehtdvadn nimetty osaava tyontekija.

Yhteisollisessd asumisessa kaikilla asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa
palveluun ja jokaisen asiakkaiden itseméédraamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaiden
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia tuetaan asiakkaiden kanssa keskustelemalla sekd
asiakasraadeissa, joita jarjestetdin kuukausittain. Asiakasraadeissa suunnitellaan ja
arvioidaan yhteisollistd toimintaa ja voidaan keskustella yhteisisté asioista esimerkiksi
toimintaperiaatteista. Asiakasraadeista laaditaan muistiot.

Yhteisollinen toiminta tulee olla osa jokaista pdivad. Yhteisollisestd toiminnasta
laaditaan toimipistekohtainen vuositason suunnitelma seka viikko- ja paivasuunnitelmat.
Yhteison jdsenid ohjataan ja heille mahdollistetaan omaehtoinen toiminta. Yhteisollisen
toiminnan toteutumista arvioidaan vihintddn vuositasolla asiakaskyselyill4 ja /tai
asiakasraadeissa.

SKET-toimintaan tulee olla riittdva henkiloresurssi ja tyontekijalla riittdvésti osaamista.
Yhteisollistd toimintaa koordinoi tehtdvaan nimetty vastaava tyontekijd (SKET-
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vastaava). Sitd voi toteuttaa myds seurakunnat, kuntaorganisaation eri toimijat,
vapaachtoiset ja jirjestot. Palveluntuottaja vastaa tarvikkeiden hankinnasta.

Asiakkaiden vakaumusta kunnioitetaan ja huolehditaan hengellisestd hyvinvoinnista.
Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhit ja merkkipéiviat huomioidaan yksikon
toiminnassa.

3.7 Elaman loppuvaiheen hoito, palliatiivinen ja saattohoito

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sairaan aktiivista oireenmukaista
hoitoa siind vaiheessa, kun sairauden etenemiseen ei endé voida vaikuttaa. Palliatiivisen
hoidon tarkoituksena on kdrsimysten lievitys ja eldménlaadun vaaliminen — kuitenkin
muistaen, ettd kuolema on eldméén kuuluva normaali tapahtuma. Saattohoito on osa
palliatiivista hoitoa. Se ajoittuu ldhemmaéksi kuoleman todennékdistéd ajankohtaa,
yleensd viimeisiin pdiviin tai vitkkoihin. Laheisten huomioiminen ja tukeminen ovat
tiarked osa eldman loppuvaiheen ja palliatiivista hoitoa, silld vakava sairaus ja potilaan
menehtyminen koskettavat my0s ldheisid syvésti.

Eldmén loppuvaiheen hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa hoitavan ladkéarin ja omien
laheisten kanssa hyvissd ajoin; silloin potilas itse on vield kykenevé ilmaisemaan oman
tahtonsa. Hoitosuunnitelma siséltdd keskustelut ja kirjaukset sairauden vaiheista, mutta
my0s siitd, miten potilas toivoo hédntd hoidettavan siind vaiheessa, kun sairaus etenee ja
kuolema ldhenee. Tarked osa suunnitelmaa voi olla potilaan laatima kirjallinen tai
suullinen hoitotahto. Eldmén loppuvaiheessa on tirkedd huolehtia niin fyysisista,
psyykkisistd, sosiaalisista kuin hengellisistékin tarpeista. Oireita lievittdva 1dékehoito on
osa kuolevan hoitoa.

Mikali asiakas haluaa ja hinen tilanteensa sallii, elaméin loppuvaiheen hoito,
palliatiivinen- ja saattohoito saatetaan loppuun yhteiséllisen asumisen yksikossé.
Edellytyksend on padsdéntoisesti tiivis yhteistyo asiakkaan l&heisverkoston ja
tarvittaessa kotisairaalan kanssa. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan lisiti hoidollisia
kéyntejd eri vuorokauden aikana tai aloittaa kotisairaalan palvelut. Mahdollisuutta ns.
vierihoitoon ei yhteisollisessd asumisessa ole. Yhteisollisen asumisen palvelutuottaja
huolehtii tarvittavien lisdkdyntien toteutuksesta kaikkina vuorokauden aikoina.

Asiakkaalle ja hdnen ldheisilleen annetaan riittdvisti tietoa, jotta he voivat osallistua
hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Ladkéri tekee padtoksen saattohoidosta, mika
kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Asiakkaan hoitotahtoa kunnioitetaan. Hoitotahto on
kirjattu asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkildstod elamén loppuvaiheen
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toiminnassa. Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle tulee varmistaa riittdvin
kivunhoidon ja muu hoidon toteutuminen ympéri vuorokauden (yhteydenpito
kotisairaalaan). Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hinen henkisesti
hyvinvoinnistaan huolehditaan. Toteutunut saattohoito kirjataan asukkaan asiakirjoihin.

Yksikossa tulee olla toimintaohje kuoleman toteamisesta ja henkilostd on perehdytetty
ohjeeseen. Vainajan omaisia tuetaan heididn surussaan ja heille jarjestetdan mahdollisuus
kahdenkeskiseen rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan
kdytdnnon toimissa ja annetaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet.

3.8 Turvallisuus

Jokaisella asiakkaalla on kéytossddn turvahilytyspainike. Yhteisollisen asumisen
yksikdssd on hoitajakutsujirjestelma (hélytyspainike, turvaranneke, puhelimen
yhteydessa oleva hilytysmahdollisuus, kulunvalvonta tai riittdva muu jirjestely).
Jarjestelma laitteineen sisdltyy tarjottavan palvelun hintaan kuten myos hélytysten
perusteella tapahtuvat auttamiskdynnit. Néistd ei aitheudu asiakkaalle kuluja.
Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan, etti hoitajakutsu- tai turvajérjestelmén
hélytyksiin vastataan kaikkina vuorokauden aikoina viiveettd, viimeistdén tunnin sisilla
hélytyksestd. Turvapuhelin ja — rannekkeen toiminnan toimivuus testataan sdannollisesti
koesoitoilla. Koesoiton suorittaa toimintayksikon henkilokunta. Palveluntuottaja vastaan
hoitajakutsujérjestelmén / turvahilytysjérjestelman aiheuttamista kustannuksista,
huollosta ja varaosien hankinnasta.

Yhteisollistd asumista tarjoavalla yksikolld on pelastuslain (379/2011) 18 ja 19 §
mukainen, pelastusviranomaisen hyviksyma kirjallinen pelastussuunnitelma, jonka
liitteend on poistumisturvallisuus-selvitys. Poistumisturvallisuuden tulee olla
paloviranomaisen vaatimalla tasolla. Asumispalveluyksikon henkildstd on perehdytetty
pelastussuunnitelmaan ja poistumisturvallisuusselvitykseen. Henkildsto harjoittelee
pelastussuunnitelman toimivuutta kiytdnnossd sdédnnollisesti pelastussuunnitelman
kirjausten mukaisesti. Henkildston tulee my0s osata alkusammutustaidot.

Yhteisollisen asumisen yksikodssd on huolehdittava asiakkaiden, henkilokunnan sekd
muiden yksikdssd olevien henkildiden ensiavun jéarjestimisestd. Yksikon
hoitohenkil6std on suorittanut ensiapukoulutuksen ja ensiapuvalmiuden turvaamiseksi
heille jarjestetddn sddnnollistd tiydennyskoulutusta. Yksikossd on riittiva maara
asianmukaisia ensiapuvélineitd (esimerkiksi laastareita, taitoksia ja haavasiteitd) ja
ohjeet ensiavun saamiseksi.
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Yhteisollisen asumisen yksikdssd on omavalvontasuunnitelmaan kirjatut kirjalliset
ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa: huonomuistisen asiakkaan
turvallisuuden varmistaminen, kaatumavaara-asiakkaan tunnistaminen, puuttuminen
asiakkaan kaltoinkohteluun seké toimiminen muissa erityistilanteissa, esim. evakuointi,
ensiapu, vékivalta tai kadonneen asiakkaan etsintd. Yksikon henkilokunta harjoittelee
tilanteissa toimimista sddnnollisesti. Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan.

Tartuntatautien ehkéisemiseksi yksikossé toteutetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita.
Henkildstolle jarjestetddn asiasta sddnnollisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa
koulutusta. Tavanomaiset varotoimet siséltévit kisihygienian, kertakdyttoisen
suojavaatetuksen kédyton, eritetahran poistamisen ja veritartuntavaaran vihentdmisen.
Jokaisessa yksikOssd on nimetty hygieniavastaava. Yksikon vastuulla on jéarjestia
henkilostolleen tartuntatautien torjunnassa vaadittavat suojavarusteet. Epidemia-
/pandemiatilanteeseen palveluntuottajan tulee varautua hankkimalla henkilosuojaimia
(kirurgiset suu-nendsuojukset, visiirit, suojakdsineet, esiliinat), kisihuuhteita ja muita
tarvittavia desinfiointiaineita. Asumispalveluyksikko voi tarvittaessa konsultoida
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa, tartuntatauti- tai infektioldakaria.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd yhteisollisen asumisyksikon piha-alueet ovat turvallisia,
valaistuja ja kulkureitit esteettomini. Riskikartoitukset tehdddn sdannollisesti ja
mahdolliset korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan. Yhteisollisessd asumisessa on
ndhtivilld oleva pelastus- ja turvallisuussuunnitelma.

Kameravalvonnasta informoidaan henkilstod ja asiakkaita. Asiakkaan yksityisyys ei
saa vaarantua kameravalvonnan myd&td. Aluehallintoviranomaisen yleiskirje (LSSAVI
677/2024) ohjaa, ettei kameravalvontaa voi jirjestid asiakkaan omassa huoneessa eiké
yhteisesti kdytossa olevissa tiloissa, koska ne muodostavat asiakkaan kodin.
Kameravalvontaa voidaan kiyttda ladkehuoneissa, ulkoalueiden ja sisdédnkdynnin
valvonnassa. Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan tallentavan kameravalvonnan kéytto
tiloissa, joissa késitellddn ladkkeitd. Kameravalvonnan kaytostd ilmoitetaan selkeésti
ennen valvottua aluetta. Siitd laadittu rekisteriseloste on nihtévilla ilmoitustaululla.

Palveluntuottajalla tulee olla kaikki laitteet, tyovilineet, resurssit ja lisenssit, joita
palvelun turvallinen, lainmukainen suorittaminen edellyttia.

Terveydenhuollon laitteiden osalta yksikdssd on kdytdssd seurantajarjestelma, jolla
ylldpidetadn yksikon laiterekisterid lain edellyttdmalld tavalla. Yksikossé on oltava
nimettyni laitevastaava. Toimintayksikoiden tulee huolehtia, ettd tyontekijdt osaavat
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tehda yksikon kdytossd olevista laitteista ja tarvikkeista vaaratilanneilmoitukset Fimeaan
sekd tarvittavat huolto- ja korjauspyynnét. Kdytannot kuvataan myos yksikon
omavalvontasuunnitelmaa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkildstolld on riittdva
osaaminen liittyen terveydenhuollon laitteiden ja yksil6llisten apuvélineiden
kéyttdmiseen, turvallisen lddkehoidon toteuttamiseen seka tiloihin liittyvéén
talotekniikkaan.

Palveluntuottajalla on kiinteistod ja irtaimistoa sekd omaa toimintaansa koskeva kattava
ja voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus henkil6- ja
esinevahinkojen varalta. Palveluntuottajia tulee ohjeistaa asiakkaita ottamaan
kotivakuutuksen.

3.9 Vaadittava raportointi ja valvonta

A) Tilaajalla on oikeus tehdd valvonta- ja auditointikdyntejd myos ennalta ilmoittamatta
perustellusta syystd, esimerkiksi asiakaspalautteen johdosta.

B) Palveluntuottaja raportoi tilaajalle valvontakdynnin yhteydessd asumisyksikon
henkiloston mééran, koulutukset sekd voimassa olevat lupatodistukset.

C) Toimintayksikon vastuuhenkilo tiayttdd kuukausittain sdhkoisen raportin yksikon
toiminnasta sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontayksikolle

D) Palveluntuottaja tekee asiakkaiden RAl-arvioinnin ja pdivittda hoito- ja
palvelusuunnitelman (toteuttamissuunnitelman) vihintdin kaksi kertaa vuodessa tai aina
asiakkaan tilanteen muuttuessa. Tiedot ovat myo0s tilaajan kiytossa.

E) Palveluntuottaja vastaa siité, ettd asiakkaalle toteutuneet palvelut ovat linjassa
asiakkaalle mydnnetyn ja suunnitellun palvelukokonaisuuden kanssa. Palveluiden
tilastoinnin ja paivittdiskirjaamisen kautta voidaan todentaa palvelutuntien ja
tukipalveluiden toteutuminen.

Mikili palveluntuottaja kéyttdd alihankkijoita, alihankkijoiden henkildsto1la on
kaytossddn tilaajavastuulain tarkoittamat kuvalliset henkilGtunnisteet.

4. Yhteisollisen asumisen tukipalvelut

Keski-Suomen hyvinvointialue edellyttdd, ettd yhteisollisen asumisen
palvelusetelituottajalla on tarjolla asiakkaille tukipalveluita alla esitetyn mukaisesti.
Tukipalveluja ovat siivouspalvelut, vaatehuolto ja asiointipalvelut.
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Siivouspalvelu, vaatehuoltopalvelu seki asiointipalvelu mydnnetién asiakkaille
palvelutarpeen arvioinnin perusteella, mikéli hdnen toimintakykynsa on alentunut siten,
ettd hén ei kykene niisté itse huolehtimaan. Tukipalvelut sisdltyvit palvelutuotteisiin
asiakkaan tarpeen ja valinnan mukaan. Asiakas voi jérjestdd palvelut my6s haluamallaan
tavalla.

Asiakkaan oman huoneiston siivouspalvelu voidaan myontédd asiakkaalle tukipalveluna.
Palvelua mydnnetiddn asunnon perussiivoukseen maksimissaan 2 h/kk. Perussiivous
sisdltdd imuroinnin/lattian lakaisun/lattian koneellisen puhdistuksen, lattiapintojen
kosteapyyhinnin, kosketuspintojen ja tydtasojen puhdistuksen, polyjen pyyhkimisen,
saniteettitilojen puhdistuksen ja vuodevaatteiden vaihdon tarvittaessa.

Yhteisollisessd asumisessa asuvan asiakkaan vaatehuoltoon kéytettdvé aika on
mahdollista huomioida hoito- ja palvelusuunnitelmassa osana asiakkaan paivittadista
hoitoa. Talloin hoitaja tukee ja ohjaa asiakasta kuntouttavalla tydotteella. Talloin ei
peritd erillistd tukipalvelumaksua. Mikdli asiakas ei itse kykene osallistumaan
vaatehuollon toteuttamiseen, mydnnetéédn palvelu tukipalveluna tai asiakas voi jarjestia
sen itse haluamallaan tavalla. Tukipalveluna myonnetty vaatehuolto siséltéa vaatteiden,
liina- ja vuodevaatteiden pesun sekéd niiden kaappiin laittamisen.

Tukipalveluna myonnettdvain asiointiapuun kuuluu saattajapalvelu terveydenhuollon
palveluihin tai apu kauppaostosten teossa siten, ettd asiakas on mukana kauppaostoksilla
eikd hdanen kauppaostoksiaan ole mahdollista muulla tavalla toteuttaa. Mikili asiakasta
autetaan kauppatilauksen teossa asiakkaan kotona, luetaan tdma aika tilastoitavaan
kotihoitokdyntien aikaan, eikd ole tilldin tukipalveluna myodnnettiva palvelu.

Asiointipalvelua myonnetdédn varallisuusharkintaa kayttden asiakkaille tukipalveluna,
jos henkild ei toimintakykynséd vuoksi itse selviydy asioinneista eiké lahipiirilld ole
mahdollisuutta téssé auttaa, eikd asiointiapua ole vapaaehtoisten turvin mahdollista
jérjestaa.

5. Ateriapalvelut

Keski-Suomen hyvinvointialue edellyttdd, ettd yhteisollisen asumisen
palvelusetelituottajalla on tarjolla asiakkaille ateriapalvelut alla esitetyn mukaisesti.
Asiakkaalle myonnetddn hdnen tarvitsemansa ateriapalvelut palvelusetelilld ja
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palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan omavastuuosuutena asiakkaalta ateriapalveluista
Keski-Suomen hyvinvointialueen maarittelemat hinnat.

Asiakkaalle myonnetdén palvelutarpeensa mukaiset ateriapalvelut hdnen valintansa
mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus valita palveluntuottajan tarjoama ateriapalvelu joko
yksittdisind aterioina tai paivittdisind aterioina (sis. aamupalan, lounaan, vilipalan/kahvi,
paivillisen ja iltapalan). Asiakas voi my0s valita Keski-Suomen hyvinvointialueen
Menumat-palvelun, jonka Keski-Suomen hyvinvointialue tdlldin jarjestéé ja asiakkaalta
laskuttaa. Menumat-automaatti sisiltda pakastettujen aterioiden sdilytys- ja
lammitysmahdollisuudet. Joko asiakas itse tai hoitaja ajastaa ruuan limmityksen.
Asiakkaalla on my0s oikeus jérjestdd ateriat oman valintansa mukaisesti muulla tavoin.

A) Yhteisollisen asumisen palveluntuottajalla tulee olla tarjolla ateriapalveluita siten,
ettd asiakkailla on mahdollisuus valita péivittiiset ateriat tarpeensa mukaisesti joko
ateriapakettina tai yksittdisind aterioina

B) Palveluntuottajan tulee vastata asiakkaiden erityisruokavalioiden toteutukseen,
esimerkkind keliakia, allergiat, laktoosi-intoleranssi, kihti, soseutettu ruoka, korkea- tai
matalaenerginen ruoka, uskonnolliset ja vakaumukselliset syyt. Asiakkaan
terveydentilaan liittyvit erityisruokavaliot.

C) Asiakkailla tulee olla mahdollisuus ruokailla yhteisissi tiloissa tai halutessaan
omassa asunnossa.

D) Palveluntuottaja sitoutuu ruokahuollossa valtakunnalliseen ikdihmisten
ravintosuositukseen. Ruokahuollossa otetaan huomioon ravitsemusterapian,
ruokapalvelun seka hoito- ja lddketieteelliset ndkokulmat. Aterioiden suunnittelussa
otetaan huomioon asiakkaiden riittdvé ravinnonsaanti, aterioiden monipuolisuus ja
terveellisyys. Palveluntuottaja vastaa siité, ettd ruokahuollosta on suunnitelma, jossa
huomioidaan my®6s ruokahuollon toteuttaminen poikkeavissa tilanteissa.

E) Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan ruokalistat kirjallisesti (4-6 vkoa) etukiteen siten,
ettd ne ovat hyvissd ajoin asiakkaiden ja omaisten saatavilla. Ruokalistoissa
huomioidaan perinneruoat ja vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat sesonkiruoat. Ruoan
esteettisyys huomioidaan aterioiden toteuttamisessa. Asiakkaat voivat osallistua
ruokalistojen suunnitteluun ja heidén toiveitaan kuunnellaan. Lounas tai pdivéllinen
eivit saa viikon ruokalistalla olla toistuvasti puuroja tai velleja.

F) Palveluntuottaja kerda saannollisesti palautetta ruoasta (véh. 1 krt/v.) ja hyodyntéaa
sitd ateriapalvelun kehittdmisessa
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G) Ruoan kanssa tekemisessd olevalla henkilokunnalla on elintarvikelain edellyttima
hygieniapassi.

H) Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelmassa ohjeistus hygieniasta, mm.
Kaésihygienia. Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvéksytty
(esitetddn terveystarkastajalle). Suunnitelma on nihtéavilla asumisyksikdssa.

6. Palveluntuottajan henkiloston
patevyysvaatimukset ja osaaminen

Yhteisolliseen asumiseen ei ole médritelty lakisdéteistd henkildstomitoitusta. Hoitoa
jérjestetddn asiakkaiden tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta hoidon ja
huolenpidon turvaavina kdynteind, tukipalveluina ja sosiaalista kanssakdymista
edistdvand toimintana. Yhteisollisen asumisen asiakkaille myonnettyjen hoivan ja
hoidon palvelutuntien maard méérittda henkilostoresurssin tarpeen (mitd enemman
tunteja asiakkaiden hoito vaatii, sitd enemmaén tarvitaan henkildstoresursseja).
Yhteisollisen asumisen yksikoisséd palvelutuottajat toteuttavat suunnitellut yokaynnit ja
turva-auttajakdynnit osana omaa palvelukokonaisuutta. Liséksi henkilostd organisoi
asiakkaille yhteisollistd sosiaalista kanssakdymistd edistdvaa toimintaa (SKET-
toiminta).

Vastuuhenkil6 vastaa siitd, ettd yhteisollisessd asumisessa on méaéaréllisesti ja
rakenteellisesti riittdva sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaava henkildsto.
Asiakkaiden yksildlliset tarpeet ratkaisevat, millaista henkilostod asumisyksikdssé
tarvitaan ja tehtdvdrakenne on suunniteltava niin, ettd sieltd 10ytyy asiakkaiden tarpeiden
edellyttdmaii erilaista osaamista.

Jos yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan samassa
rakennuskokonaisuudessa tai toimintayksikdsséd (hybridimalli), tulee molempien
palvelujen asiakkaita varten olla riittdvé henkilostoméaard. Hybridiyksikdssa voi olla
yhteinen vastuuhenkild, henkilosto ja omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelmassa tuodaan selkedsti esille eri palvelukokonaisuudet ja niiden
riskienarviointi. Asiakkaiden saaman palvelun tulee vastata laadultaan laissa olevia
edellytyksia.
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Yhteisollisen asumisen yksikolld on ajantasainen henkildstoluettelo ja kirjallinen
perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma siséltdd vakituiseen palvelusuhteeseen
ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan tyontekijdn perehdyttdmisen seké opiskelijoiden ja
tyokokeiluun osallistuvien perehdyttdmisen. Perehdyttiminen on vastuuhenkilon
vastuulla jérjestettdvad ja tySturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa tyontekijan
opastamiseksi tyohonsé, tyOyhteisdonsa ja tydymparistoonsa. Perehdyttdmisprosessia
arvioidaan toimintayksikdsséd sddnnollisesti ja sithen tehddén tarvittavat muutokset.

Rikosrekisteriote vaaditaan idkkdiden kanssa tyOskentelevilta tyontekijoitd, kun tyohon
kuuluu olennaisesti ja pysyvéisluonteisesti tyoskentelyd idkkaan henkilon kanssa
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa. Rikosrekisteriote tarkistetaan aina vakituisissa
ja kaikissa méadrdaikaisissa tyo- ja virkasuhteissa. Keski-Suomen hyvinvointialue on
linjannut rikosrekisteriotteen tarkistettavaksi myos alle kolme kuukautta kestévissa
tyosuhteissa, vaikka laki ei sithen velvoita.

Yhteisollisen asumisen yksikodssa tydskentelee lisdksi muuta henkildstod vélillisissa
tyOtehtivissa (esim. siivous). Vilillinen ty6 voidaan tuottaa myds alihankintana.

Vastuuhenkilo

Yhteisollisen asumisen yksikolld tdytyy olla nimettynd vastuuhenkild, jonka
tehtdvinimike voi olla palveluntuottajan itse méadrittelema. Vastuuhenkilo vastaa
toiminnan kokonaisuudesta. Vastuuhenkild vastaa yhteisollisen asumisen hoito- ja
hoivatyon seka sosiaalista kanssakdymistd edistaivin SKET-toiminnan laadusta seké
siitd, ettd asumispalveluyksikossd on méérillisesti ja rakenteellisesti riittdva sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen omaava henkil6sto.

Vastuuhenkil6 vastaa yhdessd henkilostonsa kanssa asiakkaan oikeuksien ja
osallisuuden toteutumisesta seka itsemidrddmisoikeutta kunnioittavasta
toimintakulttuurista. Henkildston tulee kunnioittaa asiakkaan tahtoa ja toiveita seka olla
luotettava ja yhteistyokykyinen asiakkaan ja hénen ldhiyhteisonsé kanssa toimimiseen.

Yhteisollisen asumisen hoivapalveluista vastaavalla henkil6lla tdytyy olla Valviran
hyvéksyma koulutus ja kokemus. Vastuuhenkilon kelpoisuuden arviointi perustuu
sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisiin vaateisiin: tehtiviin soveltuva
korkeakoulututkinto (tai entinen opistotason koulutus), alan tuntemus ja riittava
johtamistaito, mikali palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemmaén kuin kolme
tyontekijdd. Lupaviranomaisen mukaan alan tuntemus tarkoittaa ko. toimintayksikon
palvelualan tuntemusta, esimerkiksi ikdantyneiden palveluihin valittavalla
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vastuuhenkil6lla tulee olla tydkokemusta sosiaalihuollosta ikddntyneiden parissa
vahintddn noin kaksi vuotta. Valviran mukaan tydskentely terveyskeskuksen
vuodeosastolla on ainoastaan alan tuntemusta tdydentdvéa, ei sitd kokonaan korvaavaa.
Riittévilla johtamistaidolla lupaviranomainen tarkoittaa joko tyokokemuksen tai
opintojen kautta hankittua johtamiskokemusta. Johtamisopinnot tarkoittavat n. 20-30
opintopisteen laajuisia opintoja, esimerkiksi johtamisen erikoisammattitutkinto tai
erilaiset ldhiesihenkil6tyon erikoisammattiopinnot. Jos johtamiskoulutusta ei ole, niin
henkil6 sitoutuu suorittamaan sellaisen tyon ohessa. Tyokokemuksen kautta saatu
johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta.

Osallistumista edistdva ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen
organisointi sekd turvallinen ilmapiiri lisdévit henkiloston jaksamista ja
tyotyytyviisyyttd. Henkiloston osallisuutta tukee sdénndllisesti jarjestettdavit
henkildstopalaverit, joita vastuuhenkild tai hdnelle nimetty varahenkil6 organisoivat ja
johtavat. Henkilostopalaverit ovat tiedossa hyvissd ajoin ja niistd laaditaan muistiot,
mitk tallennetaan jokaisen tyontekijan luettavaksi. Henkiloston tyonohjausta
jérjestetddn tarvittaessa.

Yhteisollisen asumisen palveluiden tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevia
madrdyksid, lakeja sekd viranomaisten ohjeistuksia liittyen vastuuhenkiloille asetettuihin
vaatimuksiin.

SKET-vastaava

Yhteisollisen asumisen yksikkdon nimetddn henkild, joka vastaa sosiaalista
kanssakdymistd edistdvéstd ja yhteisollisestd toiminnasta (SKET-toiminta). Tassa
asiakirjassa ko. henkilostd kdytetdan nimikettd SKET-vastaava. Tama henkil6 voi
vastata useamman toimipisteen yhteisollisen toiminnan organisoinnista. Hanen ei
tarvitse olla sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild, mutta hdnen pitdd osata tukea
1akkéiden yhteisollisyytta ja aktiivista toimijuutta. Han voi olla koulutukseltaan esim.
ohjaaja, sairaanhoitaja, 1dhihoitaja, hoiva-avustaja, terapeutti tai yhteisopedagogi.
SKET-toiminnan keskidssi on asukkaiden oma toimijuus seké toiminnan yhteisollisyys.

Henkilostoon sovellettavia saadoksid, ohjeita ja toimintaperiaatteita

Yhteisollisen asumisen henkilokunnalta edellytetdén terveydenhuollon
ammattihenkil6istd annetun lain (28.6.1994/559) mukaista oikeutta harjoittaa
terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kdyttda ldhihoitajan, perushoitajan tai
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apuhoitajan nimikettd tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston nimiketté tai
sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 26.6.2015/817) mukaista ldhihoitajan tutkintoa tai
mainitun lain 11§:n mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtyméasddnndsten
mukaista vastaavaa patevyytta.

Yhteisollisessd asumisessa on oltava riittdvi sairaanhoitajaresurssi asiakasméérdén ja
asiakkaiden palvelutarpeeseen nihden. Riittdva sairaanhoitajaresurssi on varmistettava
myo6s loma-aikoina tai muissa poissaolotapauksissa. Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali-
ja/tai terveysalan koulutus.

Laillistetun ammattihenkilon tehtdvissa voi tilapdisesti 3§:n 1 momentissa tarkoitetussa
toimipisteessd toimia laillistetun ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena
kyseiseen ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan ammattiin
opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyviksytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa ja
jolla on kdytdnndssd saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella riittavat
edellytykset kyseisen tehtdvin hoitamiseen (Muun opiskelijan toimiminen laillistetun
ammattihenkilon tehtavassa 14.2.2008/104).

Tydnantajan on velvollisuus arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se,
millaisten tehtidvien hoitamiseen hénelld on riittdvét edellytykset. Jos palkattava
opiskelija on ulkomaalainen, on tyonantajan arvioitava myos hénen kielellinen
valmiutensa toimia tehtivissd. TyOnantajan on my0ds varmistettava riittdvén tarkasti
opiskelijan tehtdvat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Lisdksi tydnantajan on
varmistettava, ettd opinnot on suoritettu hyviksytysti. Vaikka opiskelijan rekrytointi
tapahtuisi tydvoimaa vuokraavan yrityksen kautta, tyGnantajan on itse arvioitava em.
seikat (https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/opiskelijat).

Yhteisollisessd asumisessa tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen nihden tarvittavat
henkildstovoimavarat. Henkilostoltd edellytetdin kykyé ja joustavuutta tydskennelld
asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan kanssa on asiakkaan
erityispiirteistd johtuen vaativaa. Henkildston tulee arvioida asiakkaan toimintakykya
jatkuvasti, joustaa paivittiisen palvelutarpeen mukaan ja reagoida pitkdaikaisiin
muutoksiin. Yhteisollisen asumisen henkilosto tekee yhteistyotd SKET-toiminnasta
vastaavan henkilon kanssa, jos ko. henkild tulee tydyhteison ulkopuolelta. Yhteisend
tahtotilan tulisi olla asukkaiden toimijuuden ja yhteiso6llisyyden tukeminen.

Jokaisessa tyovuorossa on vihintdén sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon
suorittaneita tyontekijoitd, joilla on yksikon ladkehoitosuunnitelman mukainen voimassa
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oleva lddkelupa. HenkilOst6 suorittaa vain sellaisia tyotehtivid, joihin heilld on lain ja
sdaddosten mukainen oikeus. Yksikon lddkehoidosta vastaavan tulee olla laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild (laillistettu sairaanhoitaja, terveydenhoitaja tai kétilo).

Hoiva-avustaja voi suorittaa yhteisollisessd asumisessa hoito- ja hoivapalvelutehtdvia
sekd tukipalveluihin sisdltyvid tyotehtidvia Valviran ohjeistuksen mukaisesti. Niitd ovat
ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kauppa- ja asiointipalvelut sekd sosiaalista
kanssakdymisté edistidvét palvelut. Hoiva-avustaja voi toimia ldhihoitajan tai
sairaanhoitajan tyOparina, jos asiakkaan hoito vaatii kahden tyontekijan tyopanoksen.
Talloin kuitenkin vastuu kyseisestd tehtdvésti on l&hihoitajalla/sairaanhoitajalla. Hoiva-
avustaja ei voi osallistua millddn tavoin asiakkaan lddkehoidon toteuttamiseen.

Tyo6nantajan on huolehdittava, ettd kaikkien ammattiryhmien tehtavikuvat ovat
madritelty. Tehtdvdkuvat ovat oltava kirjallisessa muodossa ja ne on liitettdva osaksi
perehdytyskansiota. My0s omahoitajan tehtdvét on liitettdva osaksi perehdytyskansiota.

Palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildstoéd palveluntuottaja

sitoutuu tarkastamaan henkilon tiedot Valviran ylldpitdmasta rekisteristd. Henkilostolla
tulee olla riittdvé, tyon suorittamiseen ja kirjaamiseen vaadittava suullinen ja kirjallinen
suomen kielen taito.

Henkildstolld on ajantasainen tieto keskeisisté ikddntyneille suunnatuista palveluista ja
etuuksista niin, ettd tyontekijdt pystyvit ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja omaisia.
Henkildstolla on kédytossddn Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen sekd Kelan yhteystiedot ja mahdollisuus kiyttda puhelinta ja
tydaikaansa asiakkaan avustamiseen.

Tyonantaja huolehtii henkildstonsd ammattitaidon ylldpidosta ja
tdydennyskoulutuksesta, vdhintddn 3 pdivad/v./tt. TyOnantaja laatii vuosittain
henkildston koulutussuunnitelman seké seuraa toteutuneita koulutuksia.

Yhteisollisessd asumisessa tulee olla tydturvallisuuslain mukaan asianmukaiset
toimitilat myos niille tyontekijoille, jotka eivét kuulu varsinaiseen yhteisollisen
asumisen henkildstoon (esim. siivouspalvelun tuottajat). Toimitilojen ei tarvitse
valttdmétta sijaita yhteisollisen asumisen tiloissa. TyoOntekijoiden kiytettidvissi on oltava
tyon luonne ja kesto seké tyontekijoiden lukuméérd huomioon ottaen riittavit ja
asianmukaisesti varustetut peseytymis-, pukeutumis- ja vaatteiden sdilytystilat, ruokailu-
, lepo- ja saniteettitilat sekd muut henkilostotilat.
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Toiminnassa noudatetaan kaikkien tyontekijoiden tyosuhteissa Suomessa voimassa
olevaa alan valtakunnallista tydehtosopimusta sekéd alan tyGturvallisuutta koskevia
sadannoksii.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikdittdin pdivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi sekéd asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkil6ston riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palveluyksikossé palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut

7. Tietojarjestelmavaatimukset

Yhteisollisen asumisen palvelusetelituottajalta vaaditaan Lifecare-
potilastietojirjestelmén kéyttoonotto. Palveluntuottaja sitoutuu hankkimaan Keski-
Suomen hyvinvointialueen tietohallinnon vaatimusten mukaiset tietokoneet.
Palveluntuottaja asentaa koneille tarvittavat sovellukset jarjestdjén tietohallinnon
ohjeiden mukaisesti. Jarjestelmid kdytetdén hyvinvointialueen virtuaalisovelluksen
avulla. Jokaista kymmentd (10) hoitohenkilokuntaan kuuluvaa kohden tulee olla
vahintdédn yksi tietokone, johon Lifecare yhteys voidaan muodostaa. Jirjestdjén asiakas-
ja potilastietojirjestelmien kiytdssd noudatetaan hyvinvointialueen erikseen antamia
ohjeita. Hyvinvointialue ei laskuta tuottajia jarjestdjén asiakas- ja
potilastietojirjestelmien kéytostd vuonna 2025. Vuoden 2026 osalta jarjestelmien
lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta 2025. Keski-Suomen hyvinvointialue pidéttaa
oikeudet hinnan muutoksiin.

Keski-Suomen hyvinvointialue jérjestidd palveluntuottajan tyotekijoille asiakas- ja
potilastietojirjestelmén kiyttoon liittyvan koulutuksen palvelun alkaessa.
Palveluntuottajan tyontekijéiden tulee osallistua jatkossa tilaajan
jarjestamiin/osoittamiin asiakas- ja potilastietojéarjestelmid koskeviin koulutuksiin, joista
ilmoitetaan aina erikseen. Muusta koulutuksesta vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottaja kirjaa hoitoty6hon liittyvit asiakastiedot ja tyOsuoritteet jérjestdjan
asiakas- ja potilastietojirjestelméén. Asiakastyon kirjaaminen tehddin tilaajan
toimintaohjeiden ja periaatteiden mukaisesti lainsdddédnnon vaatimuksia noudattaen ja
Keski-Suomen hyvinvointialueen ikd4ntyneiden palveluiden kirjaamis- ja
tilastointiohjeen mukaisesti, joka on ndhtavilld asumispalveluyksikdssa.
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Yhteisollisen asumisen palveluntuottajan tulee tehdé vuosittain asiakaslaskenta THL:1le
31.12. yksikdssa palvelun piirissé olevista asiakkaista (Hilmo-tiedot). Tiedot tulee
tuottaa vuosittain péivitettdvin THL:n ja Keski-Suomen hyvinvointialueen ohjeistuksien
mukaisena. Hoitoilmoitustiedot tulee toimittaa THL:lle ohjelmalla, jolla kaikki
Hoitoilmoitustiedot voidaan kirjata ja ldhettda.

Palveluntuottajalla tulee olla jirjestelmé tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden
dokumentointia varten ja menettelytavat poikkeamien késittelyyn (kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan).

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittdvasti hoitotyon kirjaamiseen ja
tietojdrjestelmiin liittyvéstd osaamisesta ja kouluttamisesta. Koulutukseen kuluva aika on
palveluntuottajan tyontekijdille tydaikaa, jonka kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

1.1. RAl-arviointimenetelma

Hyvinvointi-alueen kdytdssd on asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin
RAI-arviointivélineistd (Resident Assessment Instrument). Vanhuspalvelulain mukaan
hyvinvointialueilla on velvollisuus (1.4.2023 l4htien) kéyttdd R Al-arviointivilineistod
asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen tarpeenmukaisessa
kohdentamisessa: Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden

sosiaali- ja terveyspalveluista (Finlex).

Ikdantyneiden palveluissa kéytetddn interRAI-HC (Home Care) ja interRAI-LTCF
(Long Term Care Facilities) - jarjestelmié. InterRAI-HC-jérjestelmid kéytetddn kotiin
tuetuissa, kotona asumista tukevissa palveluissa ja yhteisollisessd asumisessa.
Jarjestelmad hyddynnetddn mm. pdatoksenteon tukena myonnettdessé asiakkaille
yksilollisid ja tarpeenmukaisia palveluja. Toimintakyvyn arvioinnin (RAI) tuottama tieto
ohjaa osaltaan asiakkaiden palvelujen jarjestimiseen siten, ettd asiakkaalle myonnetdin
oikea-aikaisia ja -sisdltoisid palveluja kotiin tai he ohjautuvat hoidon vaativuuden
mukaan tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan.

Toimintakyvyn arviointien (RAI) avulla selvitetdédn asiakkaiden yksilollisid
voimavaroja, riskitekijoitd ja haasteita. Arviointien tekeminen perustuu keskusteluun,
haastatteluun ja havainnointiin. Arviointikeskustelun ja arvioinnin tuottaman tiedon
avulla voidaan arvioida yhdessd asiakkaan kanssa millaisesta tuesta, palveluista ja
hoidosta asiakas hydtyy. Omaiset ja ldheiset voivat osallistua arviointiprosessiin tarpeen
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ja mahdollisuuksiensa mukaan. Yhdenmukainen ja standardoitu arviointijarjestelmé
prosesseineen mahdollistaa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtaamisen.
Arviointikeskustelun ja arviointien tuottaman tiedon avulla asiakkaat tiedostavat
paremmin oman toimintakykynsa tilannetta ja sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto
saa tietoa tuen, palveluiden ja hoidon jirjestdmiseen liittyvin padtoksenteon tueksi.

Myos yhteisollisen asumisen asiakkaiden toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan
ja seurataan RAI —jarjestelmélld. Arviointi asiakkaan palvelutarpeesta voidaan tehda
ajantasaisen iRAI HC arvioinnin avulla. Tarvittaessa toimintakykytieto paivitetian
samalla osittaisarvioinnilla, joka tehddin palvelutarpeen arvioinnissa ja kuntouttavalla
arviointijaksolla.

Yhteisollisessd asumisessa asiakkaan toimintakykya arvioidaan sddnnéllisesti vahintdén
kaksi kertaa vuodessa ja aina kun siithen on tarvetta asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Saannollisten toimintakyvyn arviointien (interRAIHC) yhteydessa tehddén lisdksi

MNA -arviointi (Mini Nutrional Assessment) asukkaan ali- ja virheravitsemustilanteen
tunnistamisen tueksi. Asiakkaan siirryttyd yhteisolliseen asumiseen tehdéédn hinelle
toimintakyvyn-arviointi (RAI) viimeistddn 4-5 viikon kuluessa.

Toimintakyvyn arviointeja (RAI ja MNA) tehtdesséd toimintakykytiedon kirjaaminen ei
perustu vain ammattilaisen nikemykseen, vaan asukkaan kanssa (tarvittaessa myos
laheiset) keskustellaan toimintakyvystd. Lisdksi toimintakyvyn tietojen kerdamiseen
liittyy havainnointia ja mittauksia. K-S hyvinvointialueella on kdytdssd toimintakyvyn
arvioinnin tiedote, jonka kautta asukkaalle (tarvittaessa my0s léheiset) kerrotaan misti
toimintakyvyn arvioinnissa on kyse ja mihin arvioinnin tuottamia tietoja kaytetdan.

8. Palse.fi-portaalin kayttaminen

8.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa palvelutapahtumat eli asiakkaan toteutuneet hoitovuorokaudet ja
ateriapalvelut palse.fi-portaaliin. Palsen kuukausiraporttiin kirjataan asumisen
alkamisajankohta (palveluseteliasiakkuuden alkaessa) ja jakson poissaolot sekd palvelun
padttyessd péddttymisajankohta. Ateriatuotteet tulee raportoida toteutuneen mukaisesti.
Palvelutapahtumakirjaukset ovat ehtona palvelun laskuttamiselle. Tapahtumakirjaukset
on tehtdvad 30 péivén sisdlld palvelun antamisesta. Palveluntuottaja voi laskuttaa
hyvinvointialuetta vain toteutuneilta hoitovuorokausilta.
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8.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikéteen Palse.fi-
portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa Palse.fi portaalissa
palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja ldhettdd Keski-Suomen hyvinvointialueelle
verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastdan. Laskulle merkitéén portaalista saatu viite
ja loppusumma. Lasku ei voi siséltdé laskutuslisdd tai muita vastaavia kuluja. Jos asiakas
vaihtaa palveluntuottajaa ja asiakkaan luona kiyddin yhtd aikaa muutaman hoitotunnin
verran saattaen vaihtaen, tehdidin uudelle tuottajalle lisdrivi Palseen laskuttamista
varten. Laskutusosoite on Palse.fi-portaalissa.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden sekd hyvinvointialueelta
palvelusetelin arvon toteutuneilta hoitovuorokausilta kuukausittain jélkikéteen.

Mikali asiakas jéttdd maksamatta palveluntuottajan laskuttaman omavastuuosuuden,
palveluntuottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista sekid mahdollisesta perinndsta.
Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jadneista
asiakasmaksuosuuksista.

10. Palvelukohtaiset lisatiedot ja
erityisehdot
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10.1 Henkilostoa koskeva lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon tehtivissé toimiva tyontekija on velvollinen viipymatti ilmoittamaan
toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hédn itse huomaa tai saa tietoonsa epidkohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoitusvelvollisuus koskee sekd julkisen ettd yksityisen sektorin tyontekijoita.
[Imoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. [lmoitus voidaan tehda salassapitosddnnosten
estamattd. Yksikon esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen tyontekijd tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytanngista.
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