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Keski-Suomen hyvinvointialueen
strategia ja toimeenpano-ohjelma



Hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelma

e Keski-Suomen aluevaltuusto hyvaksyi Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian kesdkuussa 2022 (dia 4). Strategian toimeenpano-
ohjelma valmistui kevaalla 2024 (dia 5).

e Toimeenpano-ohjelma perustuu hyvinvointialueen strategian menestystekijoihin, joita on kuusi:

1.
2
3
4.
5

6.

uudistuminen
asukkaat
kumppanuus
ihmislahtoiset palvelut
henkilosto

tieto

e Jokaiselle menestystekijalle on tunnistettu erilaisia ohjelmia ja suunnitelmia. Osa niista perustuu lainsaadanté6n, osa on toiminnan
kannalta valttamattomia, ja osa tukee Keski-Suomen ihmislahtdisen strategian toteutumista valtuuston hyvaksymien linjausten
mukaisesti. Lisdaksi kokonaisuuteen sisaltyvat lapileikkaavat digitalisaatio-ohjelma seka TKKI-ohjelma (tutkimus, koulutus, kehittaminen
ja innovaatiot). Tuottavuusohjelma kulkee toimeenpano-ohjelman rinnalla, mutta se raportoidaan erikseen.

e Tassa raportissa kuvataan tiivistetysti viimeisen puolen vuoden keskeiset onnistumiset seka ohjelma- ja suunnitelmakohtaisesti
viimeisimman kauden tulokset, tulevat keskeiset tehtavat ja muut toimeenpanossa huomioitavat asiat.

e Strategian valiarvioinnin aikana havaittiin, etta toimeenpano-ohjelma on kaytettavyydeltaan koettu hankalaksi ja strategian
mahdollisen paivittamisen jalkeen tarkastellaan uudelleen toimeenpano-ohjelman kokonaisuutta.
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STRATEGIAN TAVOITTEET

2030

Keskisuomalaisten kokemus omasta
hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan vahvistuu.

Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja
terveyserot kaventuvat.

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Toiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus vahvistuvat

Uudistuminen

Uudistumisohjelma

Jan Tollet

"Toiminnan
tavoitteellinen
kehittaminen ja
uudistaminen”

sisaltden uuden
johtamisen kulttuurin
seka
yhteisévaikuttavuuden

STRATEGIAN TOIMEENPANO-OHJELMA
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Strategian toimeenpano-ohjelman
tausta ja yhteenveto



Tausta ja yhteenveto

Strategian neljan paatavoitteen etenemisen seuranta tapahtuu vuosittain tilinpaatoksen yhteydessa. Strategian tavoitteisiin liitetyt
vaestotasonmittarit paivittyvat harvoin, mutta niiden avulla on tarkeaa seurata strategian suuntaa, jonka tahtain on vuodessa 2030.

Strategian toimeenpano-ohjelmaa on valittu seurattavaksi sanallisesti, kunkin ohjelman toimenpiteiden kautta ja toimeenpano-ohjelman
tavoitteiden tahtain on vuodessa 2025, joka viitoittaa tieta kohti strategian pitemman ajan tahtainta. Sanallinen raportointi tukee hyvin
erilaisten mittareitten kautta tehtavaa seurantaa, jota tehdaan saannollisesti, mutta joiden kautta emme saa toimintaa, onnistumisiamme
ja kehittamisen kohteita tarpeeksi vahvasti esiin.

Ohjelmat etenevat edelleen paaosin suunnitelman mukaisesti ja edistyvat hyvin, vaikka toiminta-aika on ollut strategian nakokulmasta
varsin lyhyt.

Suurimmiksi riskeiksi toimeenpano-ohjelman tavoitteiden saavuttamiselle nousee edelleen taloudellisen tilanteen lisaksi henkiloston
saatavuus ja riittavyys, palvelutarpeen kasvu seka palvelutarpeen moninaistuminen. Kuitenkin voidaan todeta, etta monet ohjelmien
tavoitteet ovat sellaisia, joita voidaan toteuttaa menestyksekkaasti olemassa olevilla resursseilla, hyodyntaen uudella tavalla ajattelua
seka uudistamalla toimintamalleja, joka on myds uudistumisohjelman kantava teema.

Tyon edetessa on tunnistettu, etta hyvinvointialueen ohjelmakokonaisuuden yhteensovittamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota ja
useat tavoitteet ja toimenpiteet tulee ottaa huomioon monissa eri ohjelmakokonaisuuksissa. Ohjelmia on toteutettu vahvassa
yhteistydssa toistensa kanssa. Tulevalla kaudella keskitytaan erityisesti uudistumisohjelman pilottien edistamiseen vahvassa yhteistyossa
kuntien, jarjestojen ja seurakuntien kanssa.

Seuraavilla dioilla on keskeisia nostoja ja onnistumisia kustakin kokonaisuudesta. Kukin ohjelma raportoidaan tarkemmin omana
kokonaisuutena jaljempana.



Menneen kauden onnistumiset



Menneen kauden keskeisia onnistumisia

Jarjestamisen linjaukset:

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisen linjaukset: Jarjestamisen linjauksiin perustuva palvelutuotannon tuotantosuunnitelma ja palveluverkon tarkennettu
toimeenpanosuunnitelma osana palvelutuotantosuunnitelmaa valmistuivat. Merkittavia onnistumisia yksittdisten linjausten osalta; raportoidaan seuraavilla dioilla.

e Pelastustoimen jérjestdmisen linjaukset: Laukaan, Saarijarven ja Viitasaaren paloasemien 24/7-valmius aloitettiin toimintavuoden 2024 aikana ja toiminta on lahtenyt
kayntiin erinomaisesti. Rekrytoinnit onnistuivat hyvin.

e Ensihoidon jdrjestdmisen linjaukset: Ensihoidon palvelutuotannon siirto hallinnollisesti paivystyksen, ensihoidon ja osastotoimintojen palvelualueelle hyvin.

Henkilostoohjelma: Varahenkilosto kaynnistynyt onnistuneesti; palkkojen harmonisointisuunnitelma hyvaksytty AH 10/24 ja harmonisointi edennyt, tydhyvinvointia
tukevia kdytantoja otettu kayttoon (Mita kuuluu -kyselyt jatkuvat ja osoittavat myonteista kehitysta; Hyvan tyon ohjelman valmennukset kdynnistyneet; Kiila-kuntoutus
toimintamallin ja hyvinvointialueen omien kohdennettujen ryhmakuntoutuksen valmistelu kaynnistynyt; oppilaitosyhteistyota lisatty onnistuneesti; Hyvaks Akatemia:
Yhdessa Hyvaks - laajennetun johtoryhman valmennus paattynyt ja eteneminen johtamiskulttuurin luomiseen ja johtamisen periaatteisiin.

Tieto-ohjelma: Uusi monikanavainen asiakaspalveluratkaisu kayttoonotettiin aikataulun mukaisesti vuoden 2025 alusta. Johdon tyopdydan ensimmainen roolikohtainen
nakyma (hva-johtajataso) otettu kdyttéon, seuraavien roolin toteutus kdynnissa. Vaikuttavuusvalmennuksen toteutus kdynnissa soten vastuualueilla. Tietojohtamisen
valmennuksen suunnitelma laadittu Tampereen ja Jyvaskylan yliopistojen kanssa (valmennus toteutetaan Q1-Q2/2025).

Digitalisaatio-ohjelma: Digialustan toteutusprojekti ja testaukset edenneet hyvin, saavutettu digitaalisen asiointialustan kayttoonottovalmius. Digialustan laajentamisen
suunnittelutyd on kaynnistetty. Digialusta yhtenaistdaa hyvinvointialueen digitaaliset palvelut yhdeksi helppokayttéiseksi asiointikanavaksi. Digimentoroinnin pilotointi
toteutettu 2024.

TKKI-ohjelma: Lanseerattu ja otettu kdyttoon uusi tutkimusyhteistyon ja innovaatioiden alusta TiedePiste; Yhteisprofessorien sitouttaminen hyvinvointialueen
toimintaan saatu onnistuneesti kdynnistettya (hankeyhteistyot, tutkijayhteistyd, yhteistapahtumat, jne); Tutkimustoiminnan vahvempaa profilointia ja viestintda lahdetty
viemaan systemaattisesti eteenpain; Kehittamistoiminnan rakenne ja toimintamalli luotu; Ikd-ihmisten hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskus —Living Lab -
kokonaisuuden tarkempi projektointi; Kehittamistoiminnan tuloksellisuutta on puolivuotiskaudella kasvatettu ja onnistuttu harkinnanvaraisissa rahoitushauissa, kun
hankehaun prosessiin on ohjattu vahva hanketoimiston tuki ja otettu omistajuus hallinnollisesta valmistelusta.

Osallisuusohjelma ja kumppanuudet: Asukaspaneelin toteuttaminen strategian valiarviointiin liittyen; henkiloston ideaboksi jalkautettu onnistuneesti;
hyvinvointialueen laajuinen asiakasraati kaynnistynyt; osallisuuden indikaattorit luotu osaksi hyvinvointikertomusta

Jarjesto-, palveluntuottaja- ja kuntayhteisty6: Vahvistettu lakisaateisten neuvotteluiden kautta kuntien, hyvinvointialueen, jarjestéjen ja seurakuntien HyTeTu-
vhdyspintaa. Strategisen tason yhteistyon vuosikello laadittu yhdessa kuntien ja Keski-Suomen liiton edustajien kanssa.



Menneen kauden keskeisia onnistumisia

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelmakokonaisuus:

Alueellista hyvinvointisuunnitelmaa on toteutettu yhteistydssa palveluiden ja kumppaneiden kanssa. Yhteis6vaikuttavuuden elementteja vahvistettu alueen toimijoiden ja
palvelutuotannon kesken. Yhteista tietopohjaa rakennettu yhdessa alueen toimijoiden ja sidosryhmien kanssa. Hyvinvointikertomustyd ja suunnitelman arviointi on
kdynnissa. Verkosto- ja monitoimijaista yhteistyota vahvistettu yhdyspinnalla

* Alueelliset kuntakortit valmisteltu yhteistydssa kuntien kanssa ja liitetty osaksi kertomustyota.

* Palveluketjutyota kehitetty usean painopisteen osalta (lanupe elamantapaohjaus, vakivallan ehkaisytyo, aikuisten ylipainon ja lihavuuden hoito- ja palveluketjut)

* Ammattilaisten osaamista tuettu koulutuksin kaikkiin painopisteisiin (liikunnallinen elamantapa, arjen turvallisuus ja mielen hyvinvoinnin vahvistaminen)

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma: Yhteistyo Itlan kanssa kdynnistynyt; perhekeskustoiminta on sisall6llisesti monipuolistunut; systeemisen

toimintakulttuurin luominen edistynyt; lasten ja nuorten mielenterveyden ja neuropsykiatristen hairididen hoito- ja palveluketjujen jalkauttaminen ja koulutukset pidetty;
YTA-tasoinen yhteistyo psykososiaalisten menetelmien kdyttéonotossa vakiintunut ja suunnitelma 2025 tehty; alueellisen opiskeluhuollon rakenteet on muodostuneet;
lastensuojelun perhehoidon palkkioperusteet on yhtenaistetty, tukea on vahvistettu ja koulutusryhmia lisatty

Ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelma: Kuntouttavan ja toimintakykya yllapitavan toimintatavan tehostuminen; etdhoivakayntien lisdiantyminen, seniorikeskustoiminnan
kehittdminen edennyt hyvin

Mielenterveyssuunnitelma: Ensilinja ja viranomaislinja toimivat koko maakunnassa; lahetemaarien ja hoitopaivien kasvu psykiatrian erikoisaloilla ndyttaisi tasaantuneen;
kotiin tukemisen tiimit laajentuneet; nuorten mtp-palveluiden ikdrajan muutos astunut voimaan, digitaaliset palvelut ovat lisdantyvassa maarin osa palvelukokonaisuutta

Alueellinen neuvolasuunnitelma: Yhteistyon rakenteita on vahvistettu hyvinvointialueen sisalla seka kuntien kanssa; ostopalvelupsykologeista paasty luopumaan; lukuresepti
otettu kayttoon; lukuresepti kannustaa neuvolaikaisia ja heidan perheitadan lukemaan; Jamsan neuvolapalvelut siirtyneet omaksi toiminnaksi; videovastaanotot otettu
kayttoon

Alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma: Nuorten terapianavigaattorin kayttdonottoa pilotoitu opiskeluterveydenhuollossa Jyvaskylassa; opiskeluhuollon kokonaisuutta
kehitetty edelleen (koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja kuraattori- ja koulupsykologityon yhteistyd) ja kuntien alueellisiin rakenteisiin sitouduttu; alueellisen
opiskeluhuollon yhteistyéryhman toiminta vakiintunut

Uudistumisohjelma: Asiakaspalautejarjestelma otettu kayttoon; perhekeskusten jatkokehittaminen yhteisdvaikuttavuutta edistdaen; seniorikeskustoiminnan kehittaminen;
tyoikdisten kokonaisuuden edistaminen, mm. mallit haatdjen ehkdisemiseksi valmisteltu monialaisena verkostotydna seka pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisen
menetelmia otettu kayttoon (sote-jarjestamisenlinjaukset ja uudistumisohjelma)



Ohjelma-/suunnitelmakohtainen
arviointi



Yleistilanne

Ohjelmat etenevat paaosin suunnitelman mukaisesti ja edistyvat hyvin. Suurimmiksi riskeiksi tavoitteiden saavuttamiselle nousee
taloudellisen tilanteen lisaksi henkil6ston saatavuus ja riittavyys, palvelutarpeen kasvu seka moninaistuminen. Lisaksi tunnistetaan,
etta hyvinvointialueen ohjelmakokonaisuuden yhteensovittamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota.

. . Yleis- . . Yleis- Aika-
Ohjelma/suunnitelma . Ohjelma/suunnitelma .
tilanne tilanne taulu
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Ihmisléhtéiset palvelut

Asukkaat

1. Sote-jarjestamisen
linjaukset

2. Pela-jarjestamisen linjaukset

3. Ensihoito-jarjestamisen
linjaukset

4. Hyvinvointisuunnitelma- ja
kertomus

5. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma

6. Ikdantyneiden hyvinvointi-
suunnitelma

7. Alueellinen
neuvola-suunnitelma

8. Alueellinen opiskeluhuolto-
suunnitelma

9. Mielenterveys-suunnitelma

Tieto

Lépileikkaavat

Henkilosto

Kumppanuus
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10. Tieto-ohjelma

11. Digitalisaatio-
ohjelma

12. TKKI-ohjelma

13. Henkilostoohjelma

14. Osallisuus

15. Jarjesto-,
palveluntuottaja- ja
kuntayhteistyo

16. Uudistumisohjelma
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Sote-jarjestamisen linjaukset

Laatijat: Kati Kallimo, Anu Pihl, Jarna Virtanen

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

1. Sote-jarjestamisen linjaukset

Menneen kauden onnistumiset

Jarjestamisen linjauksiin perustuva palvelutuotannon tuotantosuunnitelma
ja palveluverkon tarkennettu toimeenpanosuunnitelma osana
palvelutuotantosuunnitelma valmistuivat.

* Palvelutuotantosuunnitelmassa on kuvattu jarjestamisen linjauksien
toteuttamista palveluittain, palveluiden yhteensovittamisen, hoidon
jatkuvuuden, palvelutarpeen ja vaikuttavuuden seka palvelu- ja
kumppanuusmallien ja digitaalisten palveluiden ja sdhkoisen asioinnin
nakokulmasta.

* Palveluverkkotydn toimeenpanossa konkretisoituu miten sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisen linjaukset toteutuvat palveluverkon
nakokulmasta toiminnan ja toimipisteiden kehittamisessa.

Merkittavia onnistumisia yksittdisten jarjestimisen linjausten osalta, jotka

raportoidaan seuraavilla dioilla, esim:

* Linjausten mukaisesti (JL 1) palvelutarvetta ja sen kehittymista tarkasteltu
kdytossa olevan datan ja indikaattoreiden perusteella. Tietopohjan
laajentaminen, reaaliaikaistaminen ja johtamisen perusta; johdon
tyopoydan kehittdminen

* Digitaalisen alustan kehittdminen (JL 5-7)

* Tyoikaisen vdeston tyokyvyn tukeminen seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen (JL 18)

* lkdantyneiden paivatoiminnan kehittaminen (JL 23 ja 10)

* Perhekeskustoiminnan uudistaminen hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna
yhdessa kunta-, seurakunta- ja jarjestoyhteistyossa (JL 24)

* Tuotantotapa-analyysi pilotointi - vammaisten asumispalvelut (JL 27)

Jarjestamistehtavan HVA-tasoinen maarittelytyo alkanut, jonka
tarkoituksena maaritelld jarjestamisen tehtava ja roolit entistd selvemmin
hyvinvointialueella.

Tulevan kauden tehtavat
Palveluverkon muutosten toimeenpano

Jarjestamistehtavan HVA-tasoisen
maarittelytyon viimeistely

Jarjestamisen linjausten arviointi
ja mahdollinen paivittaminen valtuustokauden
vaihtuessa

Tuotantotapa-analyysin kehittdminen osana
monituottajuusmallia seka jarjestamistapojen
kehittdaminen (JL25 ja 27)

Nettisivujen paivittaminen osana
viestinnan kehittamista (JL9)

Huomiota vaativat asiat

Jarjestamisen linjauksia paivitettdessa tulee huomiota kiinnittaa
mitattavuuteen ja raportointiin

Haasteet henkiloston riittavyydessa ja rahoituksessa merkittavat

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Jarjestamisen linjauksiin perustuva palvelutuotannon
tuotantosuunnitelma ja palveluverkon tarkennettu
toimeenpanosuunnitelma osana palvelutuotantosuunnitelma
valmistuivat

Merkittavia onnistumisia yksittaisten linjausten osalta; raportoidaan
seuraavilla dioilla

= Etenae suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, ettd tyd j&8 suunnitelmasta jElkeen, saattazs vaikuttaa kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista
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Pela ja

Laatijat: Ville Mensala, Simo Oksanen

riestamisen linjaukset

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
W ETE

Pela-jarjestamisen linjaukset .

Menneen kauden onnistumiset

Pelastustoiminnan 24/7-valmius aloitettiin 6.5.2024 alkaen
Laukaassa ja Saarijarvelld karkiyksikkdtoiminnalla (1+1
hl63). Henkildstorekrytoinnit onnistuivat ja toiminta on
kdynnistynyt erinomaisesti.

Viitasaaren paloaseman 24/7-valmius aloitettiin 20.9.2024
alkaen. Henkilostorekrytoinnit onnistuivat ja toiminta on
kdynnistynyt erinomaisesti.

Hyvaks ensihoitopalvelutuotannon siirtdminen
pelastuslaitokselta SOTE-toimialan
Terveydenhuoltopalvelut-vastuualueelle valmisteltiin ja
toteutettiin vuoden 2024 aikana.

Jarjestamisen linjausten toimenpiteet vuodelle 2024
toteutettiin onnistuneesti.

Pelastustoimen ja ensihoidon palveluissa ei merkittavia
poikkeamia toimintavuoden 2024 aikana. Toiminta ja talous
etenivat suunnitelmallisesti toimintavuoden aikana.

Tulevan kauden tehtavat

Keuruun paloaseman pelastustoiminnan 24/7-valmiuden
aloittaminen syksylla 2025.

Pelastustoimen TA 2026 -valmistelu, jossa on
huomioitava 2024 toteutetut ja 2025 toteutettava
pelastustoimen jarjestdmisen linjausten
kehittdmistoimenpiteet ja niiden talousvaikutukset.
Jyvdskyldn alueen toimintavalmiusaikapuutteiden
korjaaminen neuvoteltu laillisuusvalvojan kanssa
toteuttavaksi vuonna 2026 (siirretty vuoden 2025
kehittamistoimenpiteistd), jonka talousvaikutukset
huomioitava TA 2026 -valmistelussa.

Kehittamiskohteena henkildstéresursointi vastaamaan
alueen riskiperusteista tasoa valvontasuunnitelman
mukaisesti.

Pelastuslaitoksen palvelutuotannon jatkuvuudenhallinnan
turvaaminen (suunnitelmat, harjoittelu, resurssit).

Pelastusviranomaisten vdestonsuojelutehtaviin
varautumisen ja valmiuden kehittaminen.

Huomiota vaativat asiat

Pelastustoimen TA 2026 -valmistelussa huomioitava toteutettujen
pelastustoimen jarjestamisen linjausten kehittamistoimenpiteiden
talousvaikutukset. Jyvaskylan alueen toimintavalmiuspuutteiden
korjaaminen huomioitava TA 2026.

Henkildstoresurssit minimissad palvelutuotannon lakisdateisten ja
hyvinvointialueen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Laukaan, Saarijarven ja Viitasaaren paloasemien pelastustoiminnan 24/7-
valmius aloitettiin vuoden 2024 aikana ja toiminta on kdynnistynyt
erinomaisesti.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Ensihoidon jarjestamisen linjaukset R Vieis-

W ETIE

Ensihoidon jarjestamisen
Laatijat: Simo Oksanen, Tomi Kavasmaa linjaukset

Menneen kauden onnistumiset Tulevan kauden tehtavat _ Huomiota vaativat asiat

- Ensihoidon palvelutuotanto on siirtynyt hallinnollisesti *  Ambulanssilla tapahtuvien siirtokuljetusten hoitaminen ePotku-

paivystyksen, ensihoidon ja osastotoimintojen *  Ensihoidon hallinnon organisoituminen ja tehtavien jaon jérjesjc.('almérl kautta ﬁiir:cyi'vuc.?de“n vaiht.(.eessa té.i.\./s.i.n g@sihoidon

palvelualueelle. Siirros ei ole vaikuttanut ensihoidon selvittaminen. kenttajohtajien tehtadvaksi. Tama on lisdnnyt padivdaikaista

kentin toimintaan. *  Tilannekeskuksen suunnitteluun osallistuminen. puhelukuormitusta ja ndiden kuljetusten ohjaamista kuin muidenkin
*  Siirtotehtdvien vélittamisen tavan selvittdminen ja tehtavien hoitoa.

*  Palvelutasopdatoksen aikatavoitteet:

o Paranemista AB-kiireisissa* tehtavissa
taajamissa, huononemista muilla alueilla. C- ja D-
tehtavien tavoittaminen ennallaan.
Tehtavamaara laski edellisvuoteen ndhden n. 10

‘I%ABt- j'a.z-tehtév'at vahenivat ja C-tehtdvat — Saavutetut maalit/toimenpiteet
isddntyivat.

muokkaaminen.

*  Ensihoidon hallinnollinen siirto suoritettu.

*Kiireellisyysluokat:

A- Korkeariskiseksi arvioitu ensihoitotehtava. Esitietojen
perusteella on syyta epailla peruselintoimintojen olevan
valittdmasti uhattuna. Ajo kohteeseen hélytysajona.

B- Korkeariskiseksi arvioitu ensihoitotehtava.
Peruselintoimintojen hdirion tasosta ei ole varmuutta.
Ajo kohteeseen hélytysajona.

C- Yleistila vakaa tai peruselintoimintojen hairio lieva,
mutta tila vaatii ensihoitopalvelun nopeaa arviointia.

D- Ei peruselintoimintojen hairiéta ja yleistila vakaa,
mutta ensihoitopalvelun tulee tehda hoidon tarpeen

arviointi
KESKI-
= Etenae suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin SUOMEN
S edistyy HYVINVOINTI-
ALUE

= Riski, ettd tyd j&8 suunnitelmasta jElkeen, saattazs vaikuttaa kokonaizaikatauluun tai tuloksiin
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. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista
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Henkilostéohjelma 1/4

Laatija: Eija Heikkild

. . Yleis-

Henkilostoohjelma

Menneen kauden onnistumiset

Lahijohtamisen kehittaminen

Kohdennetut esihenkilésparraukset ja
palvelualueittaiset klinikat seka esihenkiloperehdytykset
jatkuneet (tietoiskut esihenkiléille)

Hyvaks Akatemia: Yhdessad Hyvaks - laajennetun
johtoryhman valmennus paattynyt ja eteneminen
johtamiskulttuurin luomiseen ja johtamisen periaatteisiin

Esihenkiloperehdytyksen sisill6t ovat rakentuneet ja sisallot
ovat kaytettavissa perehdytysohjelmisto Introssa.

Varahenkilostoyksikon toiminta kdynnistynyt onnistuneesti-
Varahenkildiden rekrytointi saatu kadyntiin, keikkalaisten
hankinnan kehittamisen prosessi liikkeelle. Koti- ja
asumispalveluita tuettiin vuokratyévoiman hankinnassa
kesalle ja jouluksi 2024

Tyévoiman hankinnan kehittaminen

Tydvoiman saatavuuden keinona painotus opiskelijoihin
toteutunut suunnitelmallisesti ja oppilaitosyhteistyota
lisatty edelleen (terveys- ja sosiaalialojen seka psykologian
opiskelijat jne.)

Rekrytointimarkkinoinnin keinoin parannettu
tyonantajakuvaa, nakyvyytta ja tavoitettavuutta. Lisatty
lahiesihenkildiden rekrytointiosaamista koulutuksilla

Tulevan kauden tehtavat

Lahijohtamisen kehittaminen

Esihenkildiden johtamiskoulutukset jatkuvat yhteistydssa
(Gradia, Poke, JYU, Jamk)

Johtamiskulttuurin luominen ja johtamisen periaatteiden
kehittdminen syksy -24 kesaan -25 asti: hvan tyéryhma
aloittanut ja esihenkildiden pelillisyystapahtumat 2025.

Etdjohtamisen ja digiajan johtamisen koulutukset ja tiimi-
valmennus tiiminvetajille (Jamk )seka vuorovaikutus-koulutus
(Gradia) ja hvan oma talouskoulutussarja

Mentorointiohjeet henkildstolle - lanseeraus

Johtamisosaamisen kysely esihenkilille -> 9.8.asti
Johtamiskoulutusten vaikuttavuuden arvioinnin mittaristo
kehitetdaan yhteistydssa Jamk:n kanssa

Esihenkiloperehdytysten sisallot tulevat kehittymaan

keskitetyilla esihenkil6ille suunnatuilla perehdytystilaisuuksilla.

Varahenkilostdyksikon toimintaa kehitetdan ns. tilausyksikon
suuntaan. Toisin sanoen pyritaan suuntaan, jossa
palveluyksikodiden esihenkilot voisivat

Ty6évoiman hankinnan kehittaminen

Tybvoiman saatavuuden parantamisen keinona
oppilaitosyhteisty6ta jatketaan edelleen

Tyo6nantajakuvan ja rekrytointimarkkinoinnin tyo jatkuu
suunnitelmallisesti

Huomiota vaativat asiat

Ylimman johdon valmennus, johtamiskulttuurin muodostamisen ja
madrittelyt hyvinvointialueen johtamiselle jatkuu omana tyona
Johtamisjarjestelma/johtamiskulttuurin kuvaus, vastuuhenkilot seka
eri johtamisroolien tehtdvankuvien rakentaminen
Hyvinvointialueen organisaatiokulttuurin/ toimintakulttuurin
madratietoinen rakentaminen

Johtamisjdrjestelma- ja organisaatiouudistuksen seka
palveluverkkouudistuksen vaikutus toimintaan

Talouden haasteet seké toistuvien yt-neuvottelujen vaikutus
henkildstoon ja toiminnan kehittdmiseen

Prosessien uudistaminen seka toimintakulttuurin muuttaminen vie
aikaa — muutoksen hitaus haastaa eri toimijoiden odotukset

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Hankkeet hyvassa vauhdissa, vuonna 2025 aloitettavien hankkeiden
suunnittelu kdynnistynyt

Varahenkildsto kdynnistynyt onnistuneesti; yhteistyo
vastuualueiden kanssa saatiin kdyntiin

Hyvaks Akatemia: Yhdessa Hyvaks - laajennetun johtoryhman
valmennus paattynyt ja eteneminen johtamiskulttuurin luomiseen
ja johtamisen periaatteisiin

Oppilaitosyhteistyota lisatty onnistuneesti

Perehdytysprosessi kuvattu ja Intron kdyttédnottoa laajennettu
Palkkojen harmonisointisuunnitelma hyvaksytty AH 10/24 ja
harmonisointi edennyt

Tyohyvinvointia tukevia kaytantoja otettu kayttoon (Mita kuuluu
kyselyt jatkuvat, Hyvan tyon ohjelman valmennukset kdynnistyneet,
Kiila-kuntoutus toimintamallin ja hyvinvointialueen omien
kohdennettujen ryhmakuntoutuksen valmistelu kaynnistynyt




Henkilostoohjelma

Laatija: Eija Heikkilé

2/4

Menneen kauden onnistumiset
(jatkuu edelliselta dialta)

* Monikulttuuristen yksikdiden tilannekartoitus ja
tukimuotojen rakentaminen (kieli- ja kulttuuritietoisuus)

* (KV-rekrytointi soten kanssa viivastyi
hoitajamitoitusmuutoksen vuoksi)

* Varahenkildiden kiertoalueita laajennettiin vuoden aikana.

Keikkalaisten hankinnan tukea laajennettiin
suunnitelmallisesti alue kerrallaan etenkin kotihoidossa ja
asumispalveluissa

* Hyvinvointialueen perehdytysprosessit on kuvattu. Intron
kdyttoonottoa on laajennettu ja organisaation yhteinen
yleisperehdytys on kaytossa

* Perehdytyksen laadunarviointi toteutettu
Palkitsemisen kehittaminen

* Palkkojen harmonisointisuunnitelma hyvaksytty
aluehallituksessa lokakuu 2024

» Laakarisopimuksen (LS) - sote sopimuksen palkkauksen
harmonisointia

e LS suoritepalkkiojarjestelman tarkennus ja LS tehtavalisien
madrittelya

Tulevan kauden tehtavat
(jatkuu edelliselta dialta)

*  Monimuotoisuustaitojen edistaminen (johtaminen ja
tyoyhteisot, S2-tyontekijoiden kielentuen mallien
kehittdminen) -> sis. my0s tyoolosuhteiden
kehittamiseen

* Varahenkilostoyksikkoon keskitetaan hoitajien dkillisten
poissaolojen vuokratyévoiman koordinointi ikddntyvien
ja vammaisten palveluiden osalta

* Varahenkilostoa laajennetaan ja kiertoalueita
arvioidaan tavoitteena vahentaa palveluyksikdiden
tupla- ja halytyskorvattavien vuorojen tarvetta

* Keikkalaisten perehdytykseen tullaan toteuttamaan
erillinen keikkalaisille tarkoitettu perehdytyspeli, joka
vahvistaa yhteisia toimintatapojamme ja selkeyttaa
keikkalaisten toimintaa.

Palkitsemisen kehittaminen
e LS: tehtavalisat maarittely jatkuu
* LS palkkojen harmonisointi valmiiksi

* Sote sopimuksen uuden palkkausjarjestelman
kayttoonotto

——Saavutetut maalit/toimenpiteet

(jatkuu edelliselta dialta)

* Henkil6ston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
hyvaksytty ja viestinta kaynnistynyt.

* Tyonohjauspalveluntuottajien kilpailutus valmis

*  Tyokykyjohtamisen osaamisen kehittdmisessa tuotettu
mallinnus tyéhyvinvointikyselyn tulosten ja
kehittamistoimenpiteiden kasittelyyn

e Koulutussuunnitelmaa toteutettu onnistuneestiv 2024.
Henkil6sto osallistunut koulutuksiin puolet enemman kuin
vuonna 2023 (raportit).

» Laakarisopimuksen uraporrasjarjestelman kdayttoonotto
hyvinvointialueiden etujoukoissa

* Yhdessa Hyvaks - laajennetun johtoryhman
valmennus toteutettu ja eteneminen johtamiskulttuurin
luomiseen ja johtamisen periaatteisiin

* Tehtdvadkohtaisten palkkojen harmonisointisuunnitelma
valmistui, Harmonisointi saatiin loppuun HYVTES: ss3, LS

merkittavasti)

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizasikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista

hyvin pitkalla ja SOTE-sopimuksessa palkkaeroja kavennettu

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Henkilostoohjelma 3/4

Laatija: Eija Heikkilé

Menneen kauden onnistumiset Tulevan kauden tehtavat

(jatkuu edelliselta dialta) (jatkuu edelliselta dialta)
* Sote sopimuksen liite ja hinnoittelurakenne tuotantoon * HYVTES:n uusi palkkausjarjestelma tuotantoon

* SOTE-sopimuksen palkkojen harmonisointia jatketaan
* Palkitsemisen kokonaisuuden tarkastelu
Tydhyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien kdytintéjen hyvinvointialuetyénantajalla (palkitsemisen muodot,
kehittdminen monipuolisuus, kannustavuus)

* HYVTESin palkkojen harmonisointi saatiin loppuun

*  Mita kuuluu -tyéhyvinvointikyselyyn liittyva toimintamalli ja
kehittamistoimenpiteiden/-hankkeiden kohdentaminen

yhteistydssa TySterveyslaitoksen ja Kevan kanssa. Tyohyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien kdytintdjen

kehittaminen
* Hyvan tyon ohjelman | valmennukset

kdynnistyivat toiminnallistaen tyoyksikkokohtaiset
kehittamistoimenpiteet arkeen.

e Mitad kuuluu —tyohyvinvointikyselyn syksyn 2024
toteutuksen ja kehittdmishankkeiden suunnittelu

Tyo6terveyslaitos kumppanina; mm. Jakardi-hanke.
* Heti —purku toimintamalli osana henkisen tuen

palvelukokonaisuutta + esihenkilokoulutukset kdynnistyivat
seka jalkipuintiosaajien verkosto

e Tybhyvinvointi- ja tyokykyjohtamista kehitetaan
verkostoyhteistyona ja kohdennetuin
kehittamishankkein Tyoterveyslaitoksen, Kevan, STM:n

. Kiila} —kuntoutuksen‘toiminta.r.nalli ja hyvinvointia!ueen ja oppilaitosten kanssa. Esimerkkina Hyvan tyén
omien kohdennettujen ryhmékuntoutusten valmistelu ohjelman valmennukset ja tyénjakopilotit jatkuvat.
kdynnistyi.

* Tyokykyjohtamisen 360 kyselyn tulokset ja
toimenpiteet strategisen tydkykyjohtamisen
kehittamisen [ahtdkohtina

HYVINVOINTI-
ALUE

. . P . KESKI-
= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin ( SUOMEN

= Riski, etta tyd j23 suunnitelmasta jélkean, saattaz vaikuttaa kokonaizaikatauluun tai tuloksiin
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. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista



Henkilostoohjelma 4/4

Laatija: Eija Heikkilé

Menneen kauden onnistumiset

Tulevan kauden tehtavat

(jatkuu edelliselta dialta)

* Tyonohjauskdytannot ja palvelupoolin laajentaminen
lakisaateiseen tyonohjaukseen kilpailutuksena.

* Tyoterveyshuoltoyhteistyona pdivitettiin mielenterveyden
hairididen ja tuki- ja liilkuntaoireisen hoitopolkua varhaisen
tuen vaiheessa

Resurssisuunnittelun kehittaminen

* Varahenkilstoyksikon ensimmainen
rekrytointikierros onnistui hyvin. Toinen hakukierros jouduttiin
keskeyttamaan budjettisyista alkusyksylla. Lisdksi loppusyksyn
rekrytointikielto laski varahenkildiden maaraa.
Keikkalaisuuden tukemisen kehittdminen kdynnistyi ja eteni
suunnitellusti

* Vuokratyévoiman minikilpailutukset kesan tyontekijoiden
saamiseksi koti- ja asumispalveluihin seka jouluksi tehtiin
Hanselissa.

* Lisattiin kaikilla tasoilla ymmarrysta ja tietoisuutta tyon
hinnasta mm. tupla- ja halytysvuorokorvausten vaikutuksesta
vuorojen hintaan

= Etenee suunnitelman mukaisasti, tyd edistyy hyvin

= Rizki, etta tyd j23 suunnitelmasta jElkeen, saattas vaikuttaa kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

(jatkuu edelliselta dialta)

* Henkisen tuen palvelukokonaisuuteen Second victim —
toimintamallin kehittaminen

* Tyokykyjohtamisen tietojarjestelman hankinta tukee
tyokykyjohtamista mahdollistaen varhaisen tunnis-
taminen ja reagoinnin seka tukien tyokykyprosessien
hallintaa.

* Tyokykyperusteisen ura- ja uudelleensijoittumisen
toimintamalli osana henkilostosuunnittelua
Resurssisuunnittelun kehittaminen

* Varahenkiloston laajentaminen: ensin taytetaan syksylla
tayttamatta jaaneet toimet, jonka jalkeen budjettiin
myonnetyn 1 milj. e lisdrahoituksen hyodyntaminen.

* Keikkalaisuuden kehittaminen ja vuokratyévoiman
hyodyntaminen vastuualueiden valmiuksien mukaisesti

* Tyovuorosuunnittelun kehittdminen: Titanian sdahkdinen
asiointi kaytossa 90 %:lla kayttajista

* Ennakoivan henkildstdsuunnittelun kehittdminen
hyvinvointialueelle (taman osaksi tayttolupamenettely,
uudelleensijoittaminen, resurssisuunnittelu ja muutosten
toteuttaminen)

* Henkilokierron toimintamalli sisdisen liikkkuvuuden
tukemisessa

. = Merkittavid haasteita tai rizkejd, jotka vaikuttavat suurella todennakaisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista
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Tieto-ohjelma

Laatija: Simo Reipas

—— Menneen kauden onnistumiset ——

* Tieto-ohjelmasta muodostettu ohjelmasalkku seka
viisi projektikokonaisuutta. Nama ovat:

* Innovatiiviset ratkaisut

* Tiedon hyédyntdminen

* Tiedolla johtamisen osaamisen
kehittaminen

e Tietotuotanto

* Tiedonhallinta ja teknologia

*  Onnistumisia projektikokonaisuuksien alla mm:

* Asiakaspalautteen hallinnan ratkaisu on
kdyttoonotettu, parhaillaan seurataan ja
tuetaan kayttoa.

* Johdon tyopoydan kehittamisessa on johdon
tietotarpeiden kerdaminen valmistunut ja
ensimmainen nakyma kayttoonotettu.

e Vaikuttavuusvalmennukset edenneet
sotessa

* Tekoalyn STM-rahoitushakuun saatu
myOnteinen paatos ja hankesuunnitelmat
paivitetty rahoituspdatdsten mukaisesti.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

: . Yleis-

Tieto-ohjelma

Tulevan kauden tehtavat

Projektikokonaisuuksien lapivienti niiden
suunnitelmien mukaisesti, kuten mm.

Johdon tyopdydan toteutuksen jatkuu
seuraavilla rooleilla (palvelupaallikko,
palvelujohtaja ja vastuualuejohtaja)
Vaikuttavuusvalmennukset jatkuvat ns.
vaikuttavuuden vuosikellon mukaisina
Tiedolla johtamisen valmennusten ohjelman
toteutus alkaa

Tekoalypilotoinnin jatko STM:n rahoituksen
pohjalta

Huomiota vaativat asiat

Syksylla 2024 ilmeni, etta hyvinvointialueen yleiskatteiseen
rahoitukseen vaikuttavissa diagnoositiedoissa on ollut merkittavia
puutteita, joiden vaikutus hyvinvointialueen rahoitukseen on
kymmenia miljoonia euroja vuosittain. Syksylla kdynnistettiin
laajamittaiset toimet tilanteen selvittdmiseksi ja korjaamiseksi.

Tieto-ohjelman toimenpiteitd on jouduttu priorisoimaan
rajallisten resurssien johdosta. Erityisesti tdma vaikuttaa osan
tavoitteista saavuttamisen aikataulun siirtymiseen
myohemmaksi.

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Keskitetyn asiakaspalautteen hallinnan jarjestelma
kayttoonotettu aikataulussa

Johdon tyopoydan ensimmaisen roolipohjaisen nakyman (hva-
johtaja) kayttoonotto

Vaikuttavuusvalmennukset kdaynnissa soten vastuualueilla
Tietojohtamisen valmennusten suunnittelu valmistunut,
kumppaneina TUNI ja JYU.

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

23




Digitalisaatio-
ohjelma

24

12.3.2025

KUNNAT
YRITYKSET
JARJESTOT

Kumppanuus | | Asukkaat | | Uudistuminen

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Digitalisaatio-ohjelma

Laatija: A-P Paananen

Menneen kauden onnistumiset

Digipalveluiden kehitys ja kdyttoonoton tukeminen

. Digialustan toteutusprojekti ja testaukset edenneet hyvin,
saavutettu digitaalisen asiointialustan kayttéonottovalmius.
Alustan laajentamisen suunnittelutyd kdynnistetty
ja viestintdasuunnitelma hyvaksytty. Digialusta yhtenaistaa
hyvinvointialueen digitaaliset palvelut yhdeksi
helppokayttoiseksi asiointikanavaksi.

. Varmistettiin tutkimuslaitteistojen
hyoédyntamismahdollisuus etdvastaanotoissa

. Puhelinrobotin lopullinen tarjouspyynt6 jatetty

Digi-yhteentoimivuuden rakentaminen: Valmisteltu digi-

arkkitehtuurityén tyésuunnitelma 2025

Vanhojen ja tehottomien digipalveluiden tunnistaminen ja

luopuminen: Omaolo on irtisanottu, poistuminen kaytosta 31.1.

Digiosaamisen ja -asenteen kehittidminen ja varmistaminen

*Digimentoroinnin pilotointi Keski-Suomen kestdvan kasvun

ohjelmassa vuonna 2024. Pilotissa luotiin digimentoroinnille

toimintamalli ja saatiin arvokasta kokemusta digimentoroinnin

mahdollisuuksista ja kdytannon toteutuksesta Keski-Suomen

hyvinvointialueella. Toimintamallin kuvaus ja kokemukset voivat

tulevaisuudessa tukea digimentoroinnin kayttéonottoa Keski-

Suomen hyvinvointialueella.

Digiturvallisuuden varmistaminen ja riskien hallinta

* KyberSote-hankkeessa on mallinnettu koulutuskohteet.

Hankkeen paatavoitteena on edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon

organisaatioiden varautumista kyberuhkiin, palveluiden

jatkuvuutta seka potilasturvallisuutta.

* Digiturvamallin kdyttéonotto on aloitettu

* Sote-lokitietojen automaattisen kdytonvalvonnan pilotointi

aloitettu

* Toteutettu NIS2 (EU:n kyberturvallisuusvaatimukset) arviointi

Hyvaks- toimintaa vasten, tunnistettu toimet vuodelle 2025

Tulevan kauden tehtadvat

e Digialustan 1. vaiheen kayttéonotto toteutuu
e Digialustan laajentumissuunnitelma valmistuu ja
hyvaksytdan johto- ja ohjausryhmissa
e Digialustan markkinointityd kdynnistyy
e Digialustan toiminallisuudet laajenevat, mm.

¢ Mobiilisovellus otetaan kayttoon

e Tekoalypohjainen chatbot kayttoon
e Arvioidaan digialustan kyvykkaan hoidon tarpeen
arvioinnin pilotointi ja kdynnistetdan pilotti tarpeen
mukaan
¢ Toteutetaan digiohjelman valiarviointi
e Tehdaan hankintapaatos puhelinrobotista ja
kdynnistetaan toteutus
e Omaolon poistuminen kaytostd 31.1.
¢ Hyviksen korvaamiseen liittyvat valmistelut on
suoritettu ja Hyvis-palvelu irtisanotaan

- . Yleis- Aika-
Ohjelma/suunnitelma .
tilanne taulu

Digitalisaatio-ohjelma

Huomiota vaativat asiat

* Digiohjelman kaikkia johtoryhmatydpajoja ei saatu
toteutettua johtuen organisaatiomuutoksesta
*Toimintaprosessien resurssit ovat kustannuspaineiden ja
palveluverkkouudistuksen keskelld kovin niukat.

* Tietohallinnon resurssit laajalti kiinni muissa hankkeissa
(keskeiset jarjestelmauudistukset, pakolliset muutokset
tm.)

Saavutetut maalit/toimenpiteet

* Digialustan kdyttoonottovalmius saavutettu; Omaolon
poistuminen kaytosta 31.1.
* Digimentoroinnin pilotointi toteutettu
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TKKI-ohjelma

Laatijat: Toni Ruohonen, Emilia Nygren

—— Menneen kauden onnistumiset

Lanseerattu ja otettu kayttoon uusi tutkimusyhteistyon
ja innovaatioiden alusta TiedePiste (digitaalinen alusta,
joka kokoaa yhteen tutkijat, opiskelijat ja
hyvinvointialueiden toimijat edistdmaan yhteistyota ja
luomaan ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin)
Yhteisprofessuurien sitouttaminen hyvinvointialueen
toimintaan saatu onnistuneesti kdynnistettya
(hankeyhteistyot, tutkijayhteistyo, yhteistapahtumat,
jne.)

Tutkimustoiminnan vahvempaa profilointia ja viestintda
lahdetty viemaan systemaattisesti eteenpéin
(aamukahvit, podcast, tullaan tutuiksi, yhteiset
tilaisuudet, jne.)

Yhteisty6sopimukset oppilaitosten kanssa tehtyna/
valmisteilla (Gradia)

Opetus- ja tutkimuskeskus Living Labille tilat
varmistuneet ja tyéryhmat ovat aloittaneet aktiivisen
toimintansa

Kehittamistoiminnan rakenne ja toimintamalli luotu.
Kehittamisen periaatteet luotu, sovittu prosesseista
rahoitushakujen omistajuuteen, haun lapivientiin,
viestintdan ja tarveldhtdisyyteen liittyen. Lisdksi sovittu
hankkeiden kdynnistamiseen liittyvat yhtenaiset
toimintatavat. Kriteerit omarahoitusosuuksille luotu.
Vahvistettu kehittdmisen yhteistyotad YTA-tasolla seka eri
verkostoissa.

Tehty suunnitelma kehittdmistoiminnan kaytannon
jalkauttamiseen ja lapindkyvyyden lisaamiseen.

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

TKKI-ohjelma

Tulevan kauden tehtdvat

Ikdihmisten hyvéan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksen
Living Labin konseptityon edistdminen ja
prosessien/toimintamallien tarkempi maarittely
TKKI-toiminnan ndkyvaksi tekemisen edistaminen ja
oppilaitos-/sidosryhmayhteistyon tiivistaminen
Tiedepisteen toiminnan vakiinnuttaminen ja kdyttéénoton
laajentaminen

Henkiloston Ideaboksin edelleen kehittdminen
YTA-sopimuksen TKKI-osion toimeenpanon aloittaminen ja
edistdminen

Kehittamisen painopisteet vuodelle 2025

madritellaan (sote + pela). Maaritelldan ja otetaan
kdyttoon kehittamistoiminnan vaikuttavuuden seurannan
mittarit. Lisatdan kehittamistoiminnan lapinakyvyytta
my0s sisdisen kehittdmisen osalta, ja tuodaan
kumppaneille konkreettisesti ndkyvaksi hva:lla tehtava
kehittamistyo esimerkiksi viestinnan keinoin. Jatketaan
laajan verkostotyon edistamista ja kehittdmistoimien
vhdessa eteenpain viemista oppilaitosten, kuntien,
jarjestojen ja Keski-Suomen liiton kanssa.

Huomiota vaativat asiat
Riippuvuussuhteita muiden toimeenpano-ohjelmien ja eri toimijoiden
toimenpiteiden kanssa, joilla saattaa olla vaikutusta erityisesti
aikatauluihin.
Keskitetyn hankehallintamallin osalta resurssin vahyys vaikuttaa
siihen, ettei kaikissa rahoitushauissa pystyta olla maksimaalisesti
mukana, eika kaikkien hankkeiden hallinnointia voida ottaa
hanketoimistoon. Tuloksellisuuden kasvattaminen vaatisi osaavaa
lisdresurssia hanketoimistoon, jotta hakuja ehdittaisiin tarveldhtoisesti
ja strategiaa tukevasti valmistella.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Ika-ihmisten hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskus —Living Lab -
kokonaisuuden tarkempi projektointi (tyéryhmat, roolit ja vastuut
organisaatioittain, toteutussuunnitelma loppuvuodelle)

TKKI- ohjelmaan kirjatut kehittdmistoiminnan rakenteet ja
toimintamallit on luotu

Kehittamistoiminnan tuloksellisuutta on puolivuotiskaudella
kasvatettu ja onnistuttu harkinnanvaraisissa rahoitushauissa, kun
hankehaun prosessiin on ohjattu vahva hanketoimiston tuki ja otettu
omistajuus hallinnollisesta valmistelusta.

KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE




ysteniiat

Osallisuus- (27 BF

|hMi9'ﬁht6iS€t HehK‘I os_to T[ﬂto

?alvelut

Kumppanuus || Asukkaat | | Uudistuminen

)

KUNNAT
YRITYKSET

O h] elma
& kumppanuudet

(

28 12.3.2025



Jarjesto-, palveluntuottaja- ja kuntayhteistyo mm

Jarjesto-, palveluntuottaja- ja

Laatijat: Nina Periinen, Arto Lampila, Anna-Liisa Heiskala

Menneen kauden onnistumiset

Kuntayhteistyo

Vahvistettu lakisdateisten neuvotteluiden kautta kuntien,
hyvinvointialueen, jarjestdjen ja seurakuntien HyTeTu-
yhdyspintaa

Toteutettiin aluehallituksen kuntakierroksen Joutsan ja
Konneveden vierailut

Valmisteltiin strategisen tason yhteistyon vuosikello yhdessa
kuntien ja Keski-Suomen liiton edustajien kanssa
Osallistuttiin neljaan kesatapahtumaan (Luhanka, Karstula,
Korpilahti, Uurainen)

Jarjestoyhteistyo

Lakisdateisten neuvottelujen kautta saatu mukaan paljon
uusia jarjestoja - jarjestokentta saatu vahvasti mukaan
HyTeTu-tyohon

Ruoka-avun valtionavustuksen ensimmainen
maksatushakemus ja toisen eran valittdminen jarjestoille
Vuoden 2023 jarjestdavustusten raportointi
vaikuttamistoimielimelle ja aluehallitukselle

Yritysyhteistyo

Osallistuminen yksityisille palveluntuottajille suunnattuihin
pyoredn poydan keskusteluihin

Kaksi yritysfoorumia jarjestetty 07-12/2025. Yritysfoorumit
koettu hyvéksi, informatiivisiksi kanaviksi.

Yhteiset

Toteutettiin hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamien neuvottelut kuuden kuntaryhman kesken, jossa
mukana kunkin alueen jarjestot ja seurakunnat

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

Tulevan kauden tehtavat

Valtuustokauden kattavan yhdyspintatyon seka
hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen tyon vuosikellon
kasittely sidosryhmien kanssa

Hyvinvointialueen jarjestdjen toiminta-avustushaun
lapivienti ja avustuspaatosten valmistelu aluehallitukselle
Ruoka-avun valtionavustuksen toinen maksatushakemus
Ruoka-avun valtionavustushaku vuosille 2025-2026
Prosessien rakentaminen jarjestojen tuottaman tiedon
hyodyntamiseen HyTeTu -tydssa ja maakunnallisen
jarjestokyselyn valmistelu

Syksyn HyTeTu —neuvotteluiden aikataulun,
toteuttamistavan ja sisallon valmistelu huomioiden
yksityisen yritysten saaminen mukaan neuvotteluihin
Puitesopimuksen arviointikyselyn toteuttaminen seka
sopimuksen paivityksen kdynnistaminen yhdessa kuntien
ja Keski-Suomen liiton kanssa

kuntayhteisty6

Huomiota vaativat asiat
Yksikko haavoittuvainen henkilostoresurssin osalta, vastuualueet yhden
henkilon vastuulla, ei sijaisjarjestelyja
Osallisuusohjelmassa selkeat tavoitteet asukas-, asiakas- ja
henkilostoosallisuuteen. Jarjesto-, yritys- ja kuntayhteisty6ta ohjaa
enemman hyvinvointialueen strategian menestystekijan “sujuva ja
saumaton kumppanuus “tavoitteet ja niita edistavat toimenpiteet, seka
jarjesto- ja palveluntuottajayhteistyon asiakirjat
Ministerion edellyttdma taso valtionavustuksen raportoinnista on
kuormittava pienille vapaaehtoispohjaisille ruoka-aputoimijoille
STEA:n avustuksiin kohdistuvat muutokset tulevat vaikuttamaan myo6s
keskisuomalaiseen jarjestokenttdaan voimakkaasti

Saavutetut maalit/toimenpiteet

*  Vuoden 2024 HyTeTu-neuvottelujen toteuttaminen; vahvistettu
kautta kuntien, hyvinvointialueen, jarjestdjen ja seurakuntien
HyTeTu-yhdyspintaa

= Riski, etta ty0 j83 suunnitelmasta jélkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydellid projektin laatuun; vaatii valitonta puuttumista
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Osallisuusohjelma

Laatijat: Nina Perdinen ja Sonja Essel

Menneen kauden onnistumiset
Asukasosallisuus
Asukaspaneeli toteutettu strategian valiarviointiin liittyen.
Palveluverkkotyon asukaspaneeli informoitu julkilausuman
vaikutuksista.

Henkiléstéosallisuus

Henkiloston ideaboksi aktiivisessa kaytossa; saatu hyodyllisia
toimintaa kehittavia ideoita.

Kotiin vietdvien palveluiden (kopa) henkilostéosallisuuden
pilotti valmisteltu.

Asiakasosallisuus

Hyvinvointialueen laajuinen asiakasraati valmis; asiakasvalinta
ja prosessikuvaus tehty. Kokoontuminen ensimmaista kertaa
01/2025.

Kumppanuusosallisuus
Digiosallisuus: JyvdasRoma ja Paremmin yhdessa ry:n kanssa
jarjestettiin digiosallisuutta vahvistavia tapaamisia.

Hankkeet
Tyttojen talo -ohjausryhma kaynnistynyt, hyvaks mukana,
samoin Katolla —hankkeessa.

Osallisuus osana hyvinvointikertomusta

Osallisuuden tilannekuva laajassa hyvinvointikertomustydssa,
osallisuusmittaristot laadittu.

= Etense suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

Yleis-
tilanne

Ohjelma/suunnitelma

Osallisuusohjelma

Tulevan kauden tehtavat
Asukasosallisuus

Kuntien osallisuusverkoston edistaminen (asukasosallisuuden
edistaminen).

Osallisuusviikon tapahtumia toteutetaan yhdessa
palvelutuotannon kanssa.

Henkiléstéosallisuus

Kotiin vietdvien palveluiden (kopa) pilotin kdynnistaminen.
Henkiloston osallisuuteen liittyen uuden alustan
kayttoonotto.

Osallisuuden aamukahvit henkildstélle -suunnittelu.
Sisdisen osallisuusverkoston kdynnistaminen.

Asiakasosallisuus

Asiakasraati kdynnistyy 01/2025, tarkoituksena tuoda
asiakasndakdkulmaa hyvinvointialueen palveluiden
suunnitteluun ja kehittamiseen.

Kumppanuusosallisuus
Ulkoisen osallisuusverkoston tilannekuvan arviointi.

Hankkeet
Olemassa olevien osallisuutta tukevien hankkeiden
jatkuminen.

Osallisuusohjelman prosessit ja hallinnointi
Osallisuusohjelman paivittamisen valmistelu.

Huomiota vaativat asiat

* Yleistilanne: Osallisuusohjelma osa-alueet etenevat suunnitellusti

* Aikataulu: Ohjelma etenee padasiassa aikataulussa. Osin meneilldan
oleva yt-prosessi vaikuttanut etenemisaikatauluun.

* Riskit: Tydaika suhteessa vahentyneeseen resurssiin.

* Resurssit: Osallisuusty6ssa 1 htv vahemman jatkossa.

Saavutetut maalit/toimenpiteet

*  Asukaspaneelin toteuttaminen strategian valiarviointiin liittyen
*  Henkiloston ideaboksi jalkautettu onnistuneesti;

*  Hyvinvointialueen laajuinen asiakasraati kdynnistynyt

*  Osallisuuden indikaattorit luotu osaksi hyvinvointikertomusta

= Rizki, etta tyd j33 suunnitelmasta jElkesn, saattaz vaikuttaz kokonaizsikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakiisyydelld projektin lzatuun; vaatii valitdntd puuttumista

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Hyvinvoinnin,
terveyden

Ja
turvallisuuden
edistamisen ohjelma




Alueellinen hyvinvointisuunnitelma ja -

kertomus

Laatijat: Nina Percéinen, Susanna Mutanen, Merja Pihlajasaari, Tiina Salomaa, Jani

Huotari

Yleis-
tilanne

Ohjelma/suunnitelma

Hyvinvointisuunnitelma ja -

Menneen kauden onnistumiset

Yleiskoordinointi

Vaeston hyvinvointiprofiilin kuvaus kdynnissa, osana laajaa
hyvinvointikertomusta.

Osana hyvinvointikertomusta laadittu Kuntakortit yhteistyossa
kuntien kanssa

Jarjestojen kanssa kdynnistetty tietopohjayhteistyo, tavoitteena
yhteisen tietopohjan luominen hyvinvointikertomusta varten
Hy-Te-Tu ohjausryhma kdynnistanyt toimintansa

Hy-Te-Tu painopisteiden mukaisesti laadittu tilannekuva ja
arviointi laajaan hyvinvointikertomukseen

Sola-hanke paattyi 10/2024 ja laskentatydkalun PowerBI versio
valmistui

Arjen turvallisuus:

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen (koulutukset,
tyoryhmat, hoitoketjutyo)
Avainhenkilomallin (pilotti) koulutukset henkildstolle toteutettu

Mielen hyvinvointi:

Pdihteettdmyyden ja mielen hyvinvoinnin edistdmisen
toimintamalli valmistunut ja julkaistu.

Nikotiiniton hyvinvointialue —toimintamallin edistdminen
kaynnistetty

Liikunnallinen eldmantapa:

Lasten, nuorten ja perheiden eldaméantapaohjauksen
palveluketjutyota edistetty

Aikuisten ylipainon- ja lihavuuden hoito- ja palveluketjutyd valmis
Hyvinvointia ravitsemuksella suunnitelman jalkautuksen
kaynnistdaminen vastinpari tyoskentelyna (aikuisten
ruokaverkosto).

SitraLAB hanke saatu padtokseen jossa tavoitteena edistaa
kuntalaisten hyvinvointia luonnon menetelmien avulla — julkaistu
opas toimintamallin hyédyntamisesta alueella.

Tulevan kauden tehtavat

Yleiskoordinointi

Valmistautuminen laajan alueellisen kertomustyon viimeistely ja
vienti paatoksentekoon.
Kevaan ja syksyn tiekartan suunnittelu ja valmistelu.

Arjen turvallisuus:

Tiedon keruun seka hyodyntamisen (perustuen tietotarpeisiin)
suunnittelun aloittaminen.

Ammattilaisten tuen kaytanteista sopiminen hyvinvointialueen
henkisen tuen palvelujen kanssa.

Konsultaatiokdytanteiden rakentamisen aloittaminen.

Mielen hyvinvointi:

HYTE-kertoimeen vaikuttavan kirjaamiskaytannon ohjeistukset ja
mahdollinen avohilmon rikastaminen

Ehkaisevan paihdetyon tunnistamisen ja puheeksi oton
edistamisen toimenpiteet.

Paihteettomyyden ja mielen hyvinvoinnin edistamisen
toimintamallin kdytantoon saattaminen.

Ept-suunnitelman paivittamisen valmistelu osana alueellista
hyvinvointisuunnitelmaa.

Mielen hyvinvoinnin edistamistyon ja osallisuuden yhdyspinnan
tarkastelu.

Liikunnallinen eldaméantapa:

Ravitsemusohjaus koulutusta liikuntaneuvontaa toteuttaville.
STM LIIRA verkostotydskentely liikkuntaneuvonnan ja
ravitsemuksen kirjaamiseen ja tilastointiin.
Potilasohjausverkoston kanssa evaita potilas- ja
asiakasohjaukseen. Hyvinvointitarjotin osana ohjausta (hyte)
Potilastietojarjestelman kayton sopimusmallien valmistelu
liilkuntaneuvonnan ammattialisten osalta.
Elamantapaohjauksen teemojen viestintdasuunnitelman
valmistelu.

kertomus

Huomiota vaativat asiat

*  Yleistilanne: Vastuualueiden ja kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien
kanssa yhteisovaikuttavuuden periaatteiden mukainen tydskentely saatu
hyvin alkuun.

*  Aikataulu: Hy-Te-Tu kertomus valmistelu edistynyt hyvin. Strateginen
toiminta hytetu ty6ssa pitkdjanteistd ja vaikutukset / vaikuttavuus
nakyvat viiveelld / osoittaminen haasteellista.

. Riskit: Resurssien vahetessa tyon maara silti lisddntyy (mm.
Hankevalmistelu ja sen rooli ja koordinointi sekd ilmididen seuranta).

. Resurssit: Tiimin 2 htv vdhennys suhteessa tyohon - koordinaatiovastuun
jarjestely

Saavutetut maalit/toimenpiteet

*  Verkosto- ja monitoimijaista yhteisty6ta vahvistettu yhdyspinnalla

*  Alueelliset kuntakortit valmisteltu yhteistydssa kuntien kanssa ja liitetty
osaksi kertomustyota.

*  Palveluketjutyota kehitetty usean painopisteen osalta (lanupe
elaméantapaohjaus, vakivallan ehkaisytyo, aikuisten ylipainon ja
lihavuuden hoito- ja palveluketjut)

*  Ammattilaisten osaamista tuettu koulutuksin kaikkiin painopisteisiin
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Lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Laatijat: Pdivi Kalilainen, Marja Lehtoranta, Nina Percéinen

Menneen kauden onnistumiset

Systeemisen toimintakulttuurin luominen edistynyt
Lasten ja nuorten mielenterveyden ja neuropsykiatristen
hairididen hoito- ja palveluketjujen jalkauttaminen ja
koulutukset pidetty

Yhteisty0 Itlan kanssa kaynnistynyt
yhteisovaikuttavuuden edistamiseksi

Vaikuttavia tydmenetelmia koulutetaan (YTA-
yhteistyotta) edelleen ja niitd kdytetaan
suunnitelmallisesti

Jamsan lapsiperhepalveluiden toimintamallien
integroituminen hva:lle

Perustason ja erityistason, erikoissairaanhoidon
integraatiotydryhma on vakiinnuttanut toimintaansa
Nuorten mtp-palveluiden ikdraja muuttuu vuoden 2025
alussa

Lasten, nuorten ja perheiden eldamantapaohjauksen
palveluketjun rakentaminen eldmantapakoordinaattorin
johdolla kdynnissa

Neuvokas perhe —agentit lisddntyneet yhdesta kolmeen
Sahkoinen perhekeskus monipuolistunut;
hyvinvointialueen verkkosivuille on tuotettu materiaalia
hyvinvoinnin teemoista tueksi lapsiperheille ja nuorille —
sivustot ja mm. Perhepolku, Perhepulma, Tarppeja
vanhemmuuden tueksi, Tarina-auttaminen, digipalvelu.
Nuorten mielen hyvinvoinnin kampanja kdynnissa

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

Tulevan kauden tehtavat

Lasten ja nuorten terapiatakuun voimaantulo 1.5.2025
Systeemisen toimintamallin johtamisen kompassin
kayttoonotto palveluissa

Lasten ja nuorten mielenterveyden ja neuropsykiatristen
hairididen hoito- ja palveluketjujen paivittaminen syksy
2025

Alaikaisten paihdepalveluketju kaytdssa
Hyvinvointialueen verkkosivuille tullaan paivittdamaan
sisaltoja perheiden ja nuorten hyvinvoinnin tueksi mm.
Tarina auttamisen -videot.

Hoito- ja palveluketjujen mittarit ja seuranta kdynnistyy
Tietojohtamisen tyovdlineen "lapsibudjetointi" siirtdminen
omaan tuotantoon

Toiminnallisten muutosten valmistelu osana
sosiaalihuollon tulevaa asiakastietojarjestelmaa
Yhteisovaikuttavuustydn suunnitelmallinen rakentaminen
Itlan tuella tiiviisti perhekeskusverkostojen ja —
koordinaation ympdrille

Perhekeskustoiminnan kuntakohtaiset sopimukset
Hankehakujen valmistelu; mm. ESR+ vanhemmuuden tuki
ja Kirjo-hanke yhteisovaikuttavuuden viitekehyksen
mukaisesti

Vakivaltatyon palvelupolun valmistelu

YTA-yhteisty6 ja menetelmien koulutukset,
implementointi ja juurruttaminen

YTA-sopimuksen toimenpiteiden konkretisoituminen
Maakunnallisen lape-ryhman kdynnistaminen

= Rizki, etta tyd j83 suunnitelmasta jélkesn, saattaz vaikuttaa kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

— . = Merkittdvid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakbisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma

Huomiota vaativat asiat

Ladkarityon saatavuus lasten ja nuorten palveluissa
Psykologien ja sosiaalityontekijoiden veto- ja pitovoiman kehittaminen
Oikea-aikaisen tuen ja hoidon toteutuminen lasten ja nuorten mielenterveys-

ja neuropsykiatrisissa hairidissa, erityisesti vammaispalveluiden ja lastensuojelun
kanssa. Kustannusvaikuttavuuden tunnistaminen.

Lasten ja nuorten mielenterveyshoidon toteutuminen oikealla hoidon

portaalla seka terapiatakuun toteutumisen seuranta

.Tietojohtamisen tuki riittdamaton (aptj ja ptj, alueelliset yhdenmukaiset mittarit ja
tunnusluvut, kirjaamisen ja tilastoinnin epavarmuus)

Lastensuojelulain kokonaisuudistuksen vaiheistukseen varautuminen, alk. 2026

Lastensuojelun ja lasten- ja nuorisopsykiatrian integraatiotoimenpiteet
kaytossad ja seurannan toteutuminen (pl. Uuden hybridiyksikon valmistelu)
Jalkihuollon tukitoimien kohdentamisen tarkentaminen (erityisen tuen
tarpeet)

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Yhteisty0 Itlan kanssa kaynnistynyt yhteisdvaikuttavuuden
edistamiseksi

Perhekeskustoiminta on sisdll6llisesti monipuolistunut

Hoito- ja palveluketjut (lasten ja nuorten mtp ja nepsy) valmistuneet ja
jalkautus tapahtunut

YTA-tasoinen yhteisty6 psykososiaalisten menetelmien kayttédnotossa
vakiintunut ja suunnitelma 2025 tehty

Lasten ja nuorten mielenterveyden, alaikdisten pdihdetyon

sekd neuropsykiatristen hairididen hoito- ja palveluketjut ovat
kdytossa

Neuvolan alueellinen suunnitelma ja perhekeskussuunnitelma ovat
kdytossa

Alueellisen opiskeluhuollon rakenteet on muodostuneet
Lastensuojelun perhehoidon palkkioperusteet on yhtendistetty, tukea
on vahvistettu ja koulutusryhmia lisatty




.o oo ° ° ° ° ° jelma/suunnitelma ){Ieis-
Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma SneimalSnte mME

Ikddntyneiden
hyvinvointisuunnitelma

Laatijat: Tuija Koivisto ja Nina Perdnen

. . — ———— Tulevan kauden tehtavat ——— — . . .
Menneen kauden onnistumiset Huomiota vaativat asiat
* Palveluverkkopaatdsten toimeenpano . o . .
o e U o e s * Resurssien riittdvyys ja turvaaminen
»  Kuntouttavan ja toimintakykya yll4pitdvin toimintatavan * Tehostetaan kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa : . o o .
. . L L I . . * Yhdyspintatyon tarkeys kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden
tehostuminen, kuntoutus- ja arviointiyksikdsta kotiutuu toimintatapaa kaikissa ikddntyneiden palveluissa kumppaneiden kanssa
omaan kotiin noin 87 % sairaalasta jatkohoitoon tulleista lapileikkaavasti, jolloin voidaan mydhentad asiakkaiden . .
T . . . . - . - * Yhdyspinnat eri ohjelmien valilla
*  Etdhoivakdyntien lisddntyminen (484 asiakasta) ja siirtymista raskaampiin palveluihin.
ld3keautomaattien piirissd 819 asiakasta e lkdantyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos:
*  Huoli-ilmoituksiin pystytdan reagoimaan palvelutarpeen pitkdaikaiset laitoshoitopaikkojen vahentdminen ja
arvioinnilla 0-7 paivassa korvaaminen kuntoutus- ja arviointijaksopaikoilla seka
e Kotihoidon odotusaika on 0-1 p&ivaa ymparivuorokautisen asumisen paikoilla — laitospaikkojen
*  Seniorin hyvinvointineuvolan piirissa 77 % Keski-Suomen purkaminen pddosin vuoden 2025 loppuun mennessa
i i * Keskitettya asiakas- ja palveluohjausta uudistetaan . . .
kunmsta.'Puoll vuotta'térlfastuksesta tehtyyn kyselyyn KIte Y Jap 'J. ' Saavutetut maallt/t0|menp|teet
vastanneista 28 % mainitsi tarkastuksella olleen ensivaiheen palvelutarpeen arvioinnin uudelleen
vaikutuksia heidan hyvinvointiin organisoinnilla. *  Kuntouttavan ja toimintakykya yllapitavan toimintatavan
e Laakehoidon kokonaisarviointia kehitetty (80 % tehty * Perhehoidon valmennuksia jarjestetdan perhehoitajien tehostuminen
kokonaisarviointi) maaran lisddmiseksi seka lyhyt-, ettd pitkdaikaiseen *  Etdhoivakdyntien lisddntyminen

perhehoitoon.

e Kotiutusprosessin jatkuva kehittdminen

e Seniorin hyvinvointineuvolan laajentaminen koko Keski-
Suomeen

* RAl-itsearvioinnin kdyttéonotto Keski-Suomeen kevailla
2025. Keski-Suomi on tdssa valtakunnallinen
suunnannayttdja.

e Paivatoiminnan konseptointi etenee yhteistydssa
palvelutuotannon ja kestdavan kasvun ohjelman kanssa

e Kaatumistapaturmien ehkaisyn toimintamallin jalkautus

KESKI-
= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin ( a$3m5%INTI-
ALUE

= Riski, etta tyd j83 suunnitalmasta jElkesn, saattaz vaikuttaz kokonaizzikatauluun tai tuloksiin
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. = Merkittdvid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todenndkdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista




Ohjelma/suunnitelma

Mielenterveyssuunnitelma

Laatija: Tuula Antinaho, L-K Héirkénen, Nina Perdnen, Hanna Hédmdldinen

Yleis-
tilanne

_ Huomiota vaativat asiat

Mielenterveyssuunnitelma

Menneen kauden onnistumiset Tulevan kauden tehtavat

* Hoidon ja palvelujen portaiden yhteistyén uudelleen rakentaminen

* Hoidon tarpeen arvioon ja hoitoon paasy on nopeutunut hoidon ensimmaisilla

portailla kaikkien ikaryhmien osalta, mikad on tukenut yhdesséa sovittua hoidon
porrastusta ja vastuunjakoa:
o Aikuisten ensilinja toimii koko maakunnassa
o Vasteaika asiakkaan yhteydenotosta on alle tunti ja potilas pdasee
vastaanotolle hoitotakuun piirissa

o Walk in-toimintaa on lisdtty esim. pdihdety6ssa

o Terapianavigaattoria kdytetdan aktiivisesti

o IPS-toimintamalli on jalkautettu osaksi perustason aikuisten mtp-

palvelua

Jamsan mtp-palvelut siirtyivat Hyvaksille 1.8.2024
Ensilinjassa on otettu kdyttoon viranomaispuhelinnumero 9/24
Lasten ja nuorten mielenterveyden hoito- ja palveluketjut on kaytossa ja henkilosto
koulutettu ketjujen toimeenpanoon
Lanupe-palveluiden henkiloston paihdekoulutuksen toteutus (n. 600 osallistujaa)
Nuorten mtp-palvelujen ikdrajan yhtendistaminen toteutettu
Lahetteet psykiatrian vastaanottopalveluihin ovat vahentyneet (2023-2024) 14,9
% (lastenpsykiatria -7,2, nuorisopsykiatria +3,7, psykiatria -22,1).
Psykiatrian hoitopaivien lisdantyminen on taittunut vuonna 2024 osastopaikkojen
uudelleenjarjestelyjen myo6ta aikuisten osastoilla
Nuorisopsykiatrian hoitopaivien lisdantyminen on taittunut vuonna 2024
Lastenpsykiatrian osastohoidon osto KYS:sta on vahentynyt LIPSYn
(Lastenpsykiatrian intensiivisen hoidon perheyksikkd) toiminnan myo6ta.
Digitaaliset palvelut ovat lisddantyvassa maarin osa palvelukokonaisuutta:
Digisotekeskus, etdvastaanotot ja nuorisopsykiatrian virtuaalialustalla toteutuva
taitovalmennus.
Kokemusasiantuntijatoimintaa on laajennettu
Kotiin tukemisen tiimit ovat laajentuneet (tuettu asuminen kotiin)
Paihdepalveluiden maakunnallinen kehittamistydéryhma on yhdenmukaistanut
paihdetyon kadytanteita ja linjauksia (mm. Korvaushoito ja paihdelaitoskuntoutus)
Mtp-palvelujen vastuualuerajat ylittava ohjaus- ja integraatioryhmatoiminta hoidon
porrastuksen johtamiseksi on toiminnassa kaikkien ikaryhmien osalta

muuttuvassa organisaatio- ja palvelurakenteessa. Hoidon portaiden
vhteisen koulutussuunnitelman laatiminen

Lasten ja nuorten mtp-tiimien ja aikuisten Ensilinjan
viranomaispuhelinnumeron kdytén vakiinnuttaminen

Nuorten Interventionavigaattorin kdyttddnotto opiskeluhuollossa ja
nuorten mtp-tiimeissa seka lasten Interventionavigaattorin pilotointi
Lasten ja nuorten terapiatakuun voimaantulo 1.5.2025: valmistelu ja
toimeenpano

Psykoosipotilaiden hoitoketjun tarkastelu jatkuu <> yhteistyén
lisddminen kumppanuuksien kanssa

Ostopalvelujen vahentdaminen ja yhteinen kilpailutus
Korvaushoitokdytdnteista sovitaan 18-22-vuotiaiden osalta
Tyoparimallia jalkautetaan paihdelaitoskuntoutuksessa seka
asumispalveluissa

Nuorten aikuisten hoitomallin toiminnan vakiinnuttaminen psykiatrian
palvelualueella

Nuorisopsykiatrian virtuaalialustalla toteutuvan taitovalmennuksen
toimintamallin kdyton laajentaminen

Yhteisasiakkuuksien kaytanteistd sopiminen (esim. ryhmatoiminnat)
Syomishairion ja paihdehoidon hoito- ja palveluketjun valmistuminen
Hoitoketjujohtamisen sekd ohjausryhmatoiminnan edelleen
kehittaminen, tiedolla johtamisen kehittdminen (yhdessé sovitut
seurannan mittarit, Pirkko-jarjestelma) ja ennalta ehkaisevan tyon
integrointi kokonaisuuteen.

Asiakasraati-toiminta kayntiin

Lasten ja nuorten mtp-ty6ssa juurrutetaan yhtendisia mittareita ja
tyémenetelmia tasalaatuisen kdyttoon

Tyo6terveyshuoltoyhteistyon kehittdminen psykososiaalisten hoitojen
porrastuksen osalta (osallistuminen valtakunnalliseen
kehittamistyohon)

Sosiaalihuoltolain mukaisen tydtoiminnan mahdollistuminen
psykiatrian osastojen potilaille ja palveluasumisen prosessin
selkiyttdminen

Sopeuttamistoimien ja
organisaatiomuutosten vaikutus toimintaan
ja potilasturvallisuuteen

Henkil6stén veto- ja pitovoima

Henkil6ston saatavuus; erityisesti ladkarit ja
psykologit

Korvaushoidon jarjestaminen, erityisesti
viikonloppuisin ja juhlapyhina

Yhdessa tekemisen lisaédminen hoidon ja
palvelujen portaiden valilla

Alaikaisten pdihdehoito

Mielenterveys- ja paihdehoidon
porrastuksen johtaminen

Tiedolla johtamisen yhtendistaminen
Asumispalvelujen riittavyys

Terapiatakuun voimaantulo 1.5.2025:
osaaminen, seuranta, resurssit

Saavutetut maalit/toimenpiteet —]

Ensilinja ja viranomaislinja toimivat koko
maakunnassa

Digisotekeskuksen kaynnit lisddntyneet
Hoitotakuussa pysyminen

Lahetemaarien ja hoitopaivien kasvu
psykiatrian erikoisaloilla nayttaisi
tasaantuneen

Kotiin tukemisen tiimit laajentuneet (Tuettu
asuminen kotiin)

Asiakkaiden palvelutarpeenarviointi ja
liikkuvuus palvelujen vililla tehostunut
Nuorten mtp-palveluiden ikarajan muutos
astunut voimaan




Yleis-
tilanne

Ohjelma/suunnitelma

Alueellinen neuvolasuunnitelma

Alueellinen

Laatijat: Pdivi Kalilainen, Marja Laurila, Tiina Kelin neuvolasuunnitelma

Menneen kauden onnistumiset

Lukuresepti otettu kdyttéon. Lukuresepti kannustaa
neuvolaikaisia ja heidan perheitaan lukemaan.
Jamsan neuvolapalvelut siirtyneet omaksi toiminnaksi
Sahkoinen segmentointi otettu kayttoon
Videovastaanotot otettu kayttoon
Synnytyspelkotoiminnan kehittaminen jatkuu
neuvolapalveluissa yhteistydssa erikoissairaanhoidon
kanssa

Ainekosken keskitetty seksuaaliterveysyksikkd
toiminnassa suunnitellusti, tavoitteena on parantaa
pohjoisen Keski-Suomen seksuaaliterveyspalveluiden
saatavuutta.

Ostopalvelupsykologeista paasty luopumaan
Monialaisen yhteistyon toteuttaminen jatkuu (varhainen
tuki, varhaiskasvatus)

Maksuton ehkaisy hyvin kaytossa nuorilla

Vakavasti paihderiippuvaisten ehkaisy jatkuu

Lapset Puheeksi -menetelmaa pilotoitu, osin ollut

jo kaytossa aiemminkin. Perhepolku

verkkokurssi vanhemmuuden tueksi kdytdssa

Uudet toimintaohjelmat lanseerattu neuvoloihin
Nepsy-palveluketju on valmistunut ja
jalkauttaminen kdynnissa

Kulttuurineuvolatoiminta jatkunut

Keuruulla, Muuramessa, Laukaassa ja Viitasaarella, hva:n
oma neuvolakorttikotelo otettu kaytt6on

Tulevan kauden tehtavat

Laajan tydnkuvan edistaminen jatkuu
Toimintaohjelmien (&itiys- ja lastenneuvola,
seksuaaliterveys) jalkautus jatkuu

Monialaisen yhteistyon kehittaminen jatkuu edelleen
Yhteisten palvelupolkujen kehittdminen

jatkuu erikoissairaanhoidon kanssa

Digitaalisten palveluiden kehittaminen etenee, chat-
palvelun laajentuminen

Henkiloston koulutussuunnitelman toteutus jatkuu
Kulttuurineuvolatoiminta jatkuu

Tarina-auttamisen kayttdonoton suunnittelu
Seksuaaliterveyspalveluiden kehittdminen jatkuu, mm.
Pitkaaikaisehkdisyn asettaminen hoitajan toimesta
Puhelinpalveluyksikdn kehittdminen ja riittdvan resurssin
varmistaminen

Verkkovdlitteisen asioinnin kehittdminen jatkuu,
sahkdisten ajanvarausten mahdollisuuksien
laajentaminen

Huomiota vaativat asiat

Palveluverkkoon liittyvat tilakysymykset yhteistydssa mm.
sotekeskuksen, kouluterveydenhuollon ja perhekeskusten kanssa,
jotta neuvolapalvelut voidaan turvata ldhipalveluna koko
hyvinvointialueella

Ladkareiden heikko saatavuus, kaikkia tarkastuksia ei

saada toteutettua madraajassa

Keskitetyn puhelinpalvelun ruuhkautuminen, hoitoonpaasyn
varmistaminen

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Yhteistyon rakenteita on vahvistettu hyvinvointialueen sisalla (mm.
Esh) seka kuntien kanssa

Ostopalvelupsykologeista paasty luopumaan

Lukuresepti otettu kdyttéon. Lukuresepti kannustaa neuvolaikaisia ja
heidadn perheitdaan lukemaan.

Jamséan neuvolapalvelut siirtyneet omaksi toiminnaksi
Videovastaanotot otettu kayttoon

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta ty0 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydellid projektin laatuun; wvaatii valitonta puuttumista

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Yleis-
tilanne

Ohjelma/suunnitelma

Alueellinen neuvolasuunnitelma

Alueellinen

Laatijat: Pdivi Kalilainen, Marja Laurila, Tiina Kelin fictivalasuuRnitcling

Menneen kauden onnistumiset

Lukuresepti otettu kdyttéon. Lukuresepti kannustaa
neuvolaikaisia ja heidan perheitaan lukemaan.
Jamsan neuvolapalvelut siirtyneet omaksi toiminnaksi
Sahkoinen segmentointi otettu kayttoon
Videovastaanotot otettu kayttoon
Synnytyspelkotoiminnan kehittaminen jatkuu
neuvolapalveluissa yhteistydssa erikoissairaanhoidon
kanssa

Ainekosken keskitetty seksuaaliterveysyksikkd
toiminnassa suunnitellusti, tavoitteena on parantaa
pohjoisen Keski-Suomen seksuaaliterveyspalveluiden
saatavuutta.

Ostopalvelupsykologeista paasty luopumaan
Monialaisen yhteistyon toteuttaminen jatkuu (varhainen
tuki, varhaiskasvatus)

Maksuton ehkaisy hyvin kaytossa nuorilla

Vakavasti paihderiippuvaisten ehkaisy jatkuu

Lapset Puheeksi -menetelmaa pilotoitu, osin ollut

jo kaytossa aiemminkin. Perhepolku

verkkokurssi vanhemmuuden tueksi kdytdssa

Uudet toimintaohjelmat lanseerattu neuvoloihin
Nepsy-palveluketju on valmistunut ja
jalkauttaminen kdynnissa

Kulttuurineuvolatoiminta jatkunut

Keuruulla, Muuramessa, Laukaassa ja Viitasaarella, hva:n
oma neuvolakorttikotelo otettu kaytt6on

Tulevan kauden tehtavat

Laajan tydnkuvan edistaminen jatkuu
Toimintaohjelmien (&itiys- ja lastenneuvola,
seksuaaliterveys) jalkautus jatkuu

Monialaisen yhteistyon kehittaminen jatkuu edelleen
Yhteisten palvelupolkujen kehittdminen

jatkuu erikoissairaanhoidon kanssa

Digitaalisten palveluiden kehittaminen etenee, chat-
palvelun laajentuminen

Henkiloston koulutussuunnitelman toteutus jatkuu
Kulttuurineuvolatoiminta jatkuu

Tarina-auttamisen kayttdonoton suunnittelu
Seksuaaliterveyspalveluiden kehittdminen jatkuu, mm.
Pitkaaikaisehkdisyn asettaminen hoitajan toimesta
Puhelinpalveluyksikdn kehittdminen ja riittdvan resurssin
varmistaminen

Verkkovdlitteisen asioinnin kehittdminen jatkuu,
sahkdisten ajanvarausten mahdollisuuksien
laajentaminen

Huomiota vaativat asiat

Palveluverkkoon liittyvat tilakysymykset yhteistydssa mm.
sotekeskuksen, kouluterveydenhuollon ja perhekeskusten kanssa,
jotta neuvolapalvelut voidaan turvata ldhipalveluna koko
hyvinvointialueella

Ladkareiden heikko saatavuus, kaikkia tarkastuksia ei

saada toteutettua madraajassa

Keskitetyn puhelinpalvelun ruuhkautuminen, hoitoonpaasyn
varmistaminen

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Yhteistyon rakenteita on vahvistettu hyvinvointialueen sisalla (mm.
Esh) seka kuntien kanssa

Ostopalvelupsykologeista paasty luopumaan

Lukuresepti otettu kdyttéon. Lukuresepti kannustaa neuvolaikaisia ja
heidadn perheitdaan lukemaan.

Jamséan neuvolapalvelut siirtyneet omaksi toiminnaksi
Videovastaanotot otettu kayttoon

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta ty0 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydellid projektin laatuun; wvaatii valitonta puuttumista

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

Alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma

Alueellinen opiskeluhuollon

Laatijat: Susa Rahkonen, Mari Kolu, Seppo Huhtiniemi suunnitelma

Menneen kauden onnistumiset

* Yhteistyotd koulutuksen jarjestdjien kanssa tiivistetty;
koulutuksen jarjestajien tapaamiset syksyn
kuntakierroksilla 8-10/24; uudistettu
uutiskirje koulutuksen jarjestdjille 8/24

e Jamsan ulkoistussopimus paattynyt, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut siirtyneet omaksi
toiminnaksi 1.8.24 alkaen.

* Nuorten terapianavigaattorin kdyttoonottoa
pilotoitu opiskeluterveydenhuollossa Jyvaskyldssa

* Alueellisen opiskeluhuollon yhteistyéryhman kokous
toteutunut syyskuussa.

* Systeemisen tydskentelyotteen yhteisia koulutuksia
henkilostolle ja koulutusten jarjestdjille toteutettu

* Hoito- ja palvelupolkujen toiminnallistamisprosessit
edenneet suunnitellusti

* Hoidon porrastuksen toteutumiseen tdhtdavien
rakenteiden valmisteluja tehty

* Oppilaitosten hyvinvointityon kehittamisen pilotointi on
edennyt suunnitellusti

* Psykologirekrytointia on kehitetty ulkopuolisen konsultin
kanssa

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

Tulevan kauden tehtavat

Uutiskirje koulutuksen jarjestdjille 1/25

Koulutuksen jarjestajille infotilaisuus 5.2.

Nuorten terapianavigaattorin kdyttéénoton
laajentamineen opiskeluhuollossa ja ohjatun omahoidon
kayttoonottaminen.

Alueellisen opiskeluhuollon yhteistydryhman kokous
helmikuussa.

Koulutuksen jarjestajille suunnatun kyselyn vastausten
valmistelu yhteistydn toimivuudesta

Alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman paivitystyon
aloittaminen, kysely koulutusjarjestijille.

Alueellisen opiskeluhuollon yhteistydryhman nimedminen
Terapiatakuulain voimaantuloon varmistautuminen ja
siihen vastaaminen

Psykososiaalisten menetelmien osaamisen vahvistaminen
ja menetelmien kaytdn vahvistaminen
hoidonporrastuksen mukaisesti

Huomiota vaativat asiat

Rekrytointihaasteet, etenkin psykologeilla ja [ddkareilla
Psykologipalvelun tuottaminen ostopalvelulla on riski taloudelle ja
toiminnan jatkuvuudelle

Lasten ja nuorten monialaiset palvelutarpeet kasvaneet ja vaativuus
monialaiseen yhteistyohon lisaantynyt

Hoidon porrastuksen haasteet tuottaa palveluiden ruuhkautumista
Ennaltaehkdisevadn tydhon panostaminen-> lisdresurssit,
palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen, maaraaikaisten
terveystarkastuksien toteutuminen

Systeemiseen tydskentelymalliin laajentamisen haasteet

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Nuorten terapianavigaattorin kdyttoonottoa

pilotoitu opiskeluterveydenhuollossa Jyvaskyldssa

Yhteistyota koulutuksen jarjestdjien kanssa tiivistetty
Opiskeluhuollon kokonaisuutta kehitetty edelleen (koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon ja kuraattori- ja koulupsykologityon
yhteistyd) ja kuntien alueellisiin rakenteisiin sitouduttu.
Alueellisen opiskeluhuollon yhteistydryhman toiminta vakiintunut

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista
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Uudistumisohjelman pilotit vuonna 2025

Asiakaspalautejarjestelma asukasarvon johtamisen katalyyttina
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Uudistumisohjelma - asiakaspalautejarjestelma

Laatijat: Jaana Peltokoski

Menneen kauden onnistumiset

Asiakaspalautejarjestelma kayttoonotto 1.1.2025.
Hankintapaatos 08/24 ja kayttoonottoprojekti alkoi
10/24. Suunnitelman mukaisesti saatiin pdatokseen
jarjestelman maarittelyt ja

aloitettiin palautejarjestelman testaukset.

Uusi monikanavainen asiakaspalauteratkaisu
monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuuksia antaa
palautetta seka edistaa asiakaspalautetiedon hallintaa
ja systemaattista hyodyntamista tiedolla johtamisessa
seka hyvinvointialueen palveluiden ja toiminnan
kehittamisessa.

Asiakaskokemustiedolla johtamisen toimintamalli
kayty lapi palvelujen kanssa ja toimintamallin
jalkauttaminen jatkuu. Esihenkilot on perehdytetty
palautetiedon hyddyntdmiseen ja palautejarjestelman
kayttoon.

Aspa-vartit esihenkiloperehdytyksessa
Asiakaspalautetiedon mittaaminen, analysointi ja
hyodyntaminen on yhtenaista ja tavoitteellista koko
hyvinvointialueella.

Asiakaskokemustiedolla johtamisen kasikirja valmistui
ja julkaistiin.

Tulevan kauden tehtavat

Asiakaskokemustiedolla johtamisen
toimintamallin juurruttaminen jatkuu.
Sisdista ja ulkoista viestintda tehostetaan,
palautejarjestelma ja tulokset

tutuksi asiakkaille potilaille ja asukkaille,
seka hyvinvointialueen ammattilaisille.
Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden
integroiminen muuhun tietoon ja
kehittamiseen

: . Yleis-
Ohjelma/suunnitelma mM

Uudistumisohjelma -
asiakaspalautejarjestelma

Huomiota vaativat asiat

Palautteen keruun tehostaminen tekstiviestipalvelun
ulkopuolella olevissa yksikoissa.

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Kehitettiin monikanavaisen asiakas-kokemus-
/palautetiedon hallintamalli ja mahdollistettiin sen
systemaattinen hyédyntdaminen palveluiden kehittdmisessa
ja jatkuvassa parantamisessa.

Asiakaspalautejarjestelma kayttoonottovalmis;
kdyttéonotto 1.1.2025

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista
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Uudistumisohjelma — perhekeskustoiminnan

jatkokehittaminen

Laatijat: Marja Lehtoranta

Menneen kauden onnistumiset

: . Yleis-

Uudistumisohjelma —
perhekeskustoiminnan
kehittaminen

* Perhekeskustoiminnan verkostot kattavat
paikallisesti ja alueellisesti koko hyvinvointialueen
toimija- ja ohjausryhmatasolla kooten
lapsiperhetoimijat hva-kunta-3.sektori

*  Perhekeskuksen matalan kynnyksen palvelut
kehittyneet, monipuolistuneet ja levittyneet
hyvinvointialueelle

*  Palveluverkkopaatos perhekeskustoiminnan
laajentumisesta 6/24

* Saarijarven perhekeskuksen avautuminen 9/24

e Sdhkoinen perhekeskus monipuolistunut;
hyvinvointialueen verkkosivuille on tuotettu
materiaalia hyvinvoinnin teemoista tueksi
lapsiperheille ja nuorille —sivustot ja mm.
Perhepolku, Perhepulma, Tarppeja vanhemmuuden
tueksi, Tarina-auttaminen, digipalvelu.

*  Yhteisty0 Itlan kanssa kaynnistynyt
yhteisovaikuttavuuden rakenteen luomiseksi

Tulevan kauden tehtavat

Yhteisovaikuttavuustyon suunnitelmallinen
rakentaminen Itlan tuella tiiviisti
perhekeskusverkostojen ja —koordinaation ymparille
Yhteisovaikuttavuuden rakenteen luomisen
kdynnistys jatkuu, kutsutilaisuus kuntakumppaneille
Keski-Suomen visiotyOpajaan

Perhekeskustoiminnan kuntakohtaiset sopimukset
Hankehakujen valmistelu; mm. ESR+ vanhemmuuden
tuki ja Kirjo-hanke yhteisdvaikuttavuuden
viitekehyksen mukaisesti
Perhekeskustoimintasuunnitelman paivittaminen
osana lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
paivitystyota

Hyvinvointialueen verkkosivuille tullaan lanupe-
palvelujen alle paivittdmaan palveluun liittyvid Tarina
auttamisen —videoita ohjauksen tueksi
Perhekeskuspalvelujen sisallollinen edelleen
laajentaminen

Huomiota vaativat asiat

Palveluverkkopaatoksen mukaisesti tilaratkaisuissa eteneminen
talouden reunaehdot huomioiden

Saavutetut maalit/toimenpiteet

* Perhekeskustoiminnan laajentuminen koko
hyvinvointialueen kattavaksi

* Palveluverkkopaatos perhekeskustoiminnan edelleen
laajentumisesta

* Sisallon monipuolistuminen, laajat verkostot

* Sahkoisen perhekeskuksen monipuolistuminen

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista
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Uudistumisohjelma - tyoik

Laatijat: Ulla Kuittu

Menneen kauden onnistumiset

disten kokonaisuus

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
HETE

Uudistumisohjelma —
tyoikaisten kokonaisuus

Aikuisten sosiaalipalveluissa suunniteltiin
yhteisdvaikuttavuuden edistamista, yhteisOsosiaalitydn| e
ja sosiaalisen raportoinnin kdyttédnottamista vuonna
2025.

Haatojen ehkaisemisen pilottien valmistelu

kdynnistettiin onnistuneesti monialaisena yhteistyona .
lokakuussa 2024 asiaan sitoutuneessa laajassa
yhteistyoverkostossa. .
Aikuissosiaalitydssa pilotoidaan hadtojen ehkdisemista
yhdessa ulosottolaitoksen ja Jyvadskylan kaupungin .

kanssa. Yhteistyohon on kutsuttu mukaan muun
muassa talous- ja velkaneuvonnan, Kelan,
vuokrataloyhtididen, tyollisyyspalveluiden, .
seurakunnan, jarjestdjen ja yliopiston edustajia.
Pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisen

ohjelmaty0 kaynnistettiin ja valmisteltiin tavoitetta
edistava hanke: Koti kaikille Keski-Suomessa, johon
haettiin valtionavustus. Toteutuivat yhdessa
konsernipalveluiden ja Jyvaskylan kaupungin kanssa.
TE24 uudistuksen tyollisyysaluekohtaiset tavoitteet ja
toimenpiteet sovitaan vuonna 2025 TYM-
verkostoissa. Aikuissosiaality® paatti toteuttaav.2025
pilotit (2) tyollisyyspalveluiden ja Kelan kanssa
yhteisissa toimitiloissa tyoskentelysta
Yhteisososiaalityon lisddminen palveluissa

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

Tulevan kauden tehtavat

Yhteisovaikuttavuudella tavoitellaan yksilotason
lisdksi my0s yhteiso- ja yhteiskuntatason
vaikuttavuutta hyvinvoinnin edistamiseksi Keski-
Suomessa.

Haatojen ehkaisemisen pilotit toteutetaan alkaen
2/2025 ja arvioidaan yhteistyoverkostossa.

TYM- verkostojen tavoitteet asetetaan ja seurannat
seka aikuissosiaalityon pilotit (2) toteutetaan.
Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisen
toimenpiteet sekad valtionavustushanke kdynnistetdaan
Jyvaskylan kaupungin ja muiden toimijoiden kanssa.
Yhteisososiaalitydn toteutumisen seuranta
palveluissa

Huomiota vaativat asiat

Sosiaaliturvan heikennykset ja tyollisyystilanne voivat haastaa
haatodjen ehkaisyn ja asunnottomuustydn tavoitteiden
toteutumista.

= Riski, etta ty0 j83 suunnitelmasta jélkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista

Saavutetut maalit/toimenpiteet

* Mallit haatojen ehkdisemiseksi monialaisena verkostotyona
on testattu ja valmiit. Arvioidaan vaikutukset haatojen
maadriin. Tavoitteena haatdjen maarien vaheneminen.

e Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisen ja poistamisen
menetelmia otettu kayttoon ja arvioitu hankekumppaneiden
kanssa. Tavoitteena maks.10 pitkdaikaisasunnotonta
Jyvaskylassa v. 2027.

*  TYM-tyoskentelyn vaikuttavuutta pystytdaan arvioimaan
tavoitteiden saavuttamisessa.

* Yhteis6sosiaalityon vaikuttavuuteen on luotu
arviointikriteerit.

( ALUE
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Uudistumisohjelma - seniorikeskustoiminta

Laatijat: Anne-Mari Hakala

Menneen kauden onnistumiset

* Seniorin hyvinvointineuvolan toimintaa toteutettu 17
kunnan alueella, kahdeksan hoitajan toimesta

e 68-vuotiaiden hyvinvointitarkastuksia tehty vuoden
2024 aikana n. 700 kpl. Puoli vuotta tarkastuksessa
kayneistad 1/3 koki hyvinvointinsa paremmaksi
tarkastuksen jalkeen.

*  Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamalli saatu
valmiiksi ja pilotointi saatu paatdkseen yhteistyossa
Kestavan kasvun ohjelman kanssa

*  Voi hyvin —kiertueet kyldkunnilla pohjoisen Keski-
Suomen alueella

* |kdantyneiden ennaltaehkaisevan tuen palvelut mukana
kaikissa kuntaryhmien hyte-tapaamisissa

*  Yhteistyota tehtiin kaikkien 17 kunnan alueella kuntien
toimijoiden, jarjestojen, seurakunnan ja muiden
kumppaneiden kanssa

*  YhteistyOssa toteutettiin tilaisuuksia ja tapahtumia,
joiden teemana oli hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen, tilaisuuksissa n. 4000 kohtaamista

*  Yhteistyota rakennettiin muiden sote-toimijoiden
kanssa

*  Paivatoiminnan palveluissa 1700 asiakasta

*  Paivatoiminnan tilamuutoksia tehty palveluverkon
mukaisesti

*  Yhteistyon rakenteita suunniteltiin
yhteisévaikuttavuuden mallin pohjalta

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

Uudistumisohjelma -
seniorikeskustoiminta

Tulevan kauden tehtavat

Seniorin hyvinvointineuvolan toiminnan vakiinnuttaminen
toimintamallin mukaisesti: yksi palveluvastaava,
kahdeksan hoitajaa 17 kunnan alueella.

Seniorin itsearvioinnin pilotointi

Hyvinvointitarjottimen hyddyntdminen asiakkaiden
ohjaamisessa

Seniorikeskusmallin konseptointi ja palvelumuotoilu
yhteisty6ssa kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden
kanssa tyopajatoiminnan kautta
Seniorikeskustoiminnan kehittdmisen ohjausryhman
maarittely

Digitaalisen seniorikeskuksen konseptointi yhteistydssa
Kestavan kasvun ohjelman kanssa

Kirjalliset yhteistydsopimukset kuntien kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa yhteistyossa
Palveluverkkotyon eteneminen: tila-asioiden selvittely ja
uudistaminen paivatoiminnassa ja seniorikeskusmallissa
Koordinaattori aloittaa 3.3.25: koordinoi jatkossa
yhteisty6ta ja kehittamista koko Keski-Suomen alueella
Yhteistyon rakentaminen perhekeskusten kanssa
Asiakaspalautteen hyodyntaminen kehittamisessa
Paihteidenkdyton ja rahapelaamisen varhainen
tunnistaminen —hankehaku

Etsivan ja I6ytdavan vanhustyon -verkostoryhman
perustaminen, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
madrarahahaku

Huomiota vaativat asiat

Seniorin hyvinvointineuvolaan/seniorikeskukseen tarvitsee
resurssia lisda 2-3 hoitajaa lisda, jotta pystytaan
toteuttamaan seniorikeskustoimintaa kaikissa Keski-
Suomen kunnissa

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamalli saatu valmiiksi
ja pilotointi saatu paatokseen yhteistyossa Kestavan kasvun
ohjelman kanssa

Seniorin hyvinvointineuvolan toimintaa toteutettu 17
kunnan alueella, kahdeksan hoitajan toimesta

Yhteistyon rakenteita suunniteltiin yhteisdvaikuttavuuden
mallin pohjalta

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta ty0 j83 suunnitelmasta jélkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

= Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista
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Uudistumisohjelman pilotit
- taustaa



Aslakaspalautejarjestelma
asukasarvon johtamisen
katalyyttina

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen, kehittaminen ja
johtaminen Keski-Suomen hyvinvointialueella



Asiakas- ja asukastyytyvaisyys strategiassa

Keski-Suomen hyvinvointialueen visio:

Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea. Hyvinvointialue on vetovoimainen asukkaille
henkilostolle ja yrityksille
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Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden integroiminen
muuhun tietoon ja kehittamiseen.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOII|
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Asiakaspalauteratkaisun kayttoonotto Keski-Suomen hyvinvointialueella

Asiakaspalautteen keraaminen ja hyodyntaminen keskeinen kehittamiskohde hyvinvointialueella

48

Lahtotilanne

Kaytossa olevat palautemenetelmat eivat tuota
vhteismitallista tietoa ja
aiheuttavat paallekkaisia kustannuksia

Asiakaspalautetiedon tuottaminen vaatii paljon
manuaalista tyota ja aikaa

Asiakaspalautetietoa ei hyodynneta
tavoitteellisesti

Asiakastyytyvaisyys

Tavoitteet ja toimenpiteet

Jatkuvan kyselyn yhtenaiset kysymykset kaikissa
palveluissa (ml. kansalliset mittarit)

Kaikista palautekanavista (esim. tekstiviestit,
verkkosivut, digitaaliset kanavat) saadaan
vhteenvedot samalle alustalle

Datan keraaminen ja tiedon tuottaminen on
mahdollisimman automaattista

Asiakaspalautetiedon mittaaminen, analysointi
ja hyodyntaminen on yhtenaista ja tavoitteellista
koko hyvinvointialueella

-> Asiakaspalauteratkaisun hankintapdatds tehty 8/24 — kayttoonotto 1/25 Q i

ALUE



Projektin eteneminen

Asiakaspalautetiedon systemaattisen mittaamisen, kdsittelyn ja hyodyntimisen toimintamallin suunnittelu
palveluiden kanssa

Lokakuu Tammikuu . :
5024 Marraskuu Joulukuu B Helmikuu Maaliskuu

Kayttoonottoprojektin lopetus

Kaytté6nottoprojektin aloitus <  Lifecaren SMS- e Madrittelyt *  Koulutukset e Tekstiviesti-
o kyselyn madrittelyt ~ «  Testaukset palautetiedon kyselyiden * Projektin
" Taustatietojen *  Kayttajaoikeuksien kasittelijéille kayttoonotto jatkuu dokumentointi ja
madrittelyt maarittelyt «  Verkkosivukysely s
* Organisaatioraken- « Liittymien toteutus ja Kayttoon paattaminen
teen madrittely testaukset «  Tekstiviestikyselyt
*  Koulutukset (Lifecare) kayttoon

paakayttajille
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Asiakaspalauteratkaisun kyvykkyydet

Palautteen *  Verkkosivupalautteet *  Paperilomakkeet
) *  SMS-kyselyt * Kohdennetut,
antaminen *  Upotteet digitaalisissa palveluissa madrdaikaiset
@ monikanavaisesti < Ppalautteet ammattilaisen mobiililaitteelta otantakyselyt
@
" Ea.SItteh{ yk”5|k0|tta|n, ic|0|.m||r|m0|t’r<a|.rll,k|.:')?lvelualue|tta|n e Heritteet /
@ are Palautteen iirto t0|§e e amma.ttl aise e/Y sikkoon sl
kisittely Mahdollisuus reagoida nopeasti negatiiviseen / uhkaavaan Ksittelijoille
palautteeseen (sahkodposti-ilmoitus)
* Reaaliaikaiset raportit (numeraalinen, avoin, . Raportit eri organisaatiotasoilla
R L. trend.iraportit, verjcailut) . ~* Raportoinnin rajausten, hakujen ja
aportointi . Tekstin ?ut.omaattlnen Iu?klttelu, suodatus ja kuvaajavalintojen muokkaaminen
analysointi (ml. teemat, sévyt) Raportit eri tiedostomuodoissa
*  Valmiit visuaaliset yhteenvedot
v Ajantasainen ja monipuolinen tieto asiakaskokemuksesta eri tasoilla

Tiedolla Kehittamistoimenpide-ehdotukset (Al)

Mahdollisuus myohemmin yhdistaa asiakaskokemus-, henkilost6- ja
talousdata monipuoliseksi kokonaiskuvaksi

Kansallinen vertailutieto mahdollista tulevaisuudessa?

johtaminen
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Asiakaspalautteen keruumenetelmat

Kaikissa palveluissa ja
palautekanavissa yhtendiset mittarit:

. * Asiakas tai hanen laheisensa voi antaa palautetta spontaanisti (julisteet toimipisteissa, verkkosivut)
VerkkOSIVU paIaUte *  Ammattilainen pyytdaa antamaan palautetta osana palvelutapahtumaa, QR-koodi

*  Automaattisesti seuraavana paivana asioinnista/kotiutumisesta/sarjahoidon jalkeen

*  Palaute kohdentuu asiakkaan/ldheisen valitsemaan yksikkoon > 075
<

(@) >

= 0

k . . . * Lifecare (terveydenhuollon palvelut) 8 7

Te stiviesti- * Yli 18-vuotiaille ja alle 10-vuotiaiden lasten huoltajille tietylla frekvenssilla yksikon Qo ﬂ
. . T . . . C

palaute kayntimaarien/hoitojaksojen mukaan 3 é:

=t

—

Q:

3

Q:

—

Palaute ammattilaisen
mobiililaitteelta

Asiakkaille, jotka tarvitsevat ammattilaisen tukea palautteeseen vastaamiseen
* lkdantyneet, vammaiset, pienet lapset

(1Meniw uauidaledls) SdN
(1Meniw uauidalesis) s3d

*  Asiakkaille, jotka eivat kykene/halua antaa palautetta sahkoisesti

Paperllomakkeet *  Vastaukset viedaan sahkoiselle lomakkeelle

Kysely * Videovastaanotot, chat-asioinnit
* Digitaalisen asiointialustan oman kyselyn kautta NPS kevadsta -25 alkaen
dlglpﬂlVEIUlssa «  Selvittelysss, saadaanko tulokset automaattisesti Roidun raportointialustaan



Perhekeskustoiminnan
jatkokehittaminen



Perhekeskustoiminnan palvelukokonaisuus

e Perhekeskustoiminta kokoaa asukkaat ja
arjen verkostot seka ammattilaisten
verkostot yhdeksi eheaksi kokonaisuudeksi.
Se luo organisaatio- ja palvelurajat ylittavat,
vhdessa toimimisen rakenteet varmistaen

nain lasten, nuorten ja perheiden sujuvan
arjen.

e Palveluita jarjestavat yhdessa
hyvinvointialue, kunnat, seurakunnat ja
jarjestot. Perhekeskus voi toimia

verkostomaisena, fyysisessa toimipisteessa
tai sahkoisen perhekeskuksen muodossa.

Lahde: Palvelukokonaisuus - THL

53 12.3.2025

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

Kotipalvelu, perhetyo, Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta,
kasvatus- ja perheneuvonta, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta,
lapsiperheiden sosiaalityo, avoterveydenhuollon laakaripalvelut,
sosiaaliohjaus, psykologipalvelut, lapsiperheiden
perheoikeudelliset palvelut terapia- ja kuntoutuspalvelut*, suun

terveydenhuolto, opiskeluhuolto-
palvelut

Sivistystoimi ja
kuntien muut

Jarjestdjen,
palvelut. Kuntien seurakuntien
hyvinvointia ja ) 0 seka Kelan toiminta
terveytta edistava Lapsi, nuori ja ja palvelut
toiminta.

perhe seka
ldheisverkosto

Johtaminen ja yhteensovittaminen

* Puhe-, fysio-, ravitsemus-, ja toimintaterapia

KESKUS

HYVINVOINTI-
ALUE
Mukana eldmdssa.
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https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus/palvelukokonaisuus
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Mukaan Itlan yhteisovaikuttavuuden
oppimisymparistoon

Keski-Suomessa lasten ja nuorten tukemiseksi vahvistetaan
yhteisovaikuttavuuden toimintamallia

Yhteisovaikuttavuus on nimensa mukaisesti yhteisdjen kanssa yhdessa tehtavaa ja
monet eri nakdkulmat huomioivaa tyota

Itsendisyyden juhlavuoden lastensaatio (Itla) on edistanyt yhteisévaikuttavuutta
laajasti ja edustaa Suomessa sen tutkimusta ja soveltamista

*On tunnistettu, etta lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja parjaavyyden edistamiseksi
tarvitaan laaja joukko toimijoita

eYhteisovaikuttavuus on viitekehys, jonka avulla yhteisty6ta voidaan tehda tavoitteellisesti yhdessa
toimialoista riippumatta

eLasten ja nuorten eldamassa keskeisid toimijoita ovat perheen ja lahiverkoston lisdksi mm.
varhaiskasvatus, neuvolat, koulu, jarjestot ja seurakunnat

Yhteisovaikuttavuus-viitekehyksen viisi toimintaperiaatetta ovat yhteinen agenda
ja tavoite, jaetut yhteiset mittarit, toisiaan vahvistavat toiminnot, ja
taustatukiorganisaatio
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Tutkimustyo yhteisovaikuttavuuden taustalla

Itla edistaa Suomessa yhteisovaikuttavuustyota, jossa
hyodynnetaan systeemiajattelua ja yhteisovaikuttavuus-
viitekehysta (Kania & Kramer, 2011) ihmisten ja yhteiskunnan
kompleksisten ja monialaista yhteistyota vaativien ongelmien
ratkaisemiseksi

Yhteisovaikuttavuus-malli tarkastelee toimijoiden ja tekojen
keskinaisia riippuvuussuhteita seka vahvistaa toimijoiden
vhteisen tavoitteen saavuttamiseen tarvittavia toimia

Itla tekee yhteistyota Oulun yliopiston kanssa, ja
vhteisovaikuttavuus-viitekehyksessa edistetaan tutkimusta ja
tutkimustiedon soveltamista Suomessa

Itla ja Oulun yliopisto toimivat yhteis6vaikuttavuustyon
taustatukena

Osana taustatukea toimii jatkossa virtuaalinen
vhteisovaikuttavuusalusta, joka tukee yhteisovaikuttavuustyota
ja sita toteuttavia alueellisia tahoja

Alueellisella tasolla Keski-Suomessa yhteisty6 Jyvaskylan
yliopiston ja hyvinvointialueen osaamisen ja kehittamisen
palveluiden kanssa on keskeisessa roolissa.
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si edellytysta yhteisovaikuttavuudelle

\

1.YHTEINEN
TAVOITE
Tulemme yhteen
ja
mdadrittelemme
tavoitteen/
ongelman ja
luomme yhteisen
vision sen
ratkaisemiseksi.

Kuva I: Viisi edellytysta yhteisévaikuttavuudelle. (Ldhde Kania & Kramer; 2011 Stachowiak et al 2018).

/

2. JAETUT
YHTEISET
MITTARIT
Seuraamme
edistymisté
yhteisilla
mittareilla, mik&
mahdollistaa
jatkuvan
oppimisen.

e

3. TOISIAAN
VAHVISTAVAT
TOIMET
Oma
toimintamme
mahdollistaa
muiden
liittymisen tydhdn
sekd
onnistumisen
siind.
Koordinaatiorake
nne.

T
—

2

¢

4. JATKUVA
VUOROPUHELU
Rakennamme
luottamusta ja
suhteita kaikkien
osallistujien
kesken.
Molemmin
suuntaista
palautetta ja sita
seuraavia tekoja.

S
.

N\

5. KEHITTAMISEN
TAUSTATUKI-
RAKENNE
Muodostamme
tiimiin, joka on
omistautunut
tukemaan
yhteisévaikuttavu
ustyota kaikissa
vaiheissa ja

pitkGjanteisesti
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Mita on jo tehty?

Olemme mukana Itlan oppimisverkostossa.

Jo kaytossa olevia, vasta kdynnistyneita ja suunnitteilla olevia monitoimijaisia
tiimirakenteita on kartoitettu

Ratkaistavia asioita yhteisovaikuttavuuden edistamiseksi on tunnistettu, mm.
koordinointiin, kirjaamiseen, tietosuojaan, tulovaylaan ja tiedolla johtamiseen liittyen

Perhekeskustoiminnan vakiintunut verkostotyo luo pohjaa,
perhekeskuskoordinaattorit keskeiseen rooliin yhteisdvaikuttavuustyossa, kattavan
rakenteen luomisessa, kuntien olemassa olevat rakenteet ja tarpeet huomioiden

Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteinen asiakastyoryhma ”"Tyonyrkki” on
kaynnistynyt

Nakyma-tyokalun kayttoonotto

KESKI-
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Nakyma-tyokalu

59

Mista Nakyma-tyokalussa on kyse?

Digitaalinen tilannekuvatyokalu paikallisten lapsiperhepalveluiden tiedolla johtamisen avuksi
Tukee yhteisovaikuttavuuden johtamisen ja kehittamisen rakennetta

Auttaa ennakoimaan korjaavien palveluiden kysyntaa

Tuo havaintotiedon ja hiljaiset signaalit osana tiedolla jotamisen prosessia

Hyodyntaa indikaattori- ja seurantatietoa (600 Sotkanet/THL+kouluterveyskysely)
Tekoalyavusteinen ohjelma yhdistaa havaintoja, indikaattoreita ja YLEn paikallisuutisotsikoita
ilmioiksi

Tukee ilmiolahtoista tyoskentelya, dynaamista ja reaktiivista palveluiden kehittamista.
Mahdollistaa vuoropuhelun arjen toimijoiden ja paikallisen johdon valille

Linkki videoon: Tallainen on Nakyma - digitaalinen tilannekuvatyokalu

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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https://www.youtube.com/watch?v=v1mKA9N_gTY

Yhteisovaikuttavuus - monitoimijaiset tiimit hva/kuntayhteistyossa
Jo pidempaan toiminnassa olleita monitoimijaisia tiimimalleja:

Petajaveden monitoimijainen tiimi, kuntavetoinen, kuukausittain

Laukaan HyPen monitoimijainen tiimi, viikoittain

Lapset puheeksi
Lapset puheeksi —menetelmatydssa monitoimijaisia neuvonpitoja kuntavetoisesti etenkin

Ainekoskella, Laukaassa ja Saarijarvelld seka osittain Muuramessa. Menetelman levittiminen koko
Keski-Suomen alueella, nyt jo Hva neuvola ottanut kaytt6on systemaattisesti rv 28 ja 1,5v kaynnilla.

2024 kaynnistyneita:

Keuruun monitoimijainen tiimi, joka toinen viikko, perhekeskuskoordinaattori koordinoi
2024 suunnittelu kaynnistynyt, monitoimijainen tiimimalli:

Muurame, Adnekoski

11/2024 kdynnistynyt lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden, lastensuojelun ja
nuorisopsykiatrian Tyonyrkki:
Yhteinen konsultatiivinen tydryhma lastensuojelun ja psykiatrian tyontekijoille 1xvko

Lisaksi kattava perhekeskuskoordinaattoreiden koordinoima perhekeskusverkostotyo:
Alueellisia ja paikallisia perhekeskusverkostoja toimijatasolla ja ohjausryhmatasolla
Keski-Suomen Perhekeskustoiminnan yhdyshenkiloverkosto,
kunnista on nimetyt yhdyshenkil6t, mukana jarjestdja, seurakuntia

Mon|t0|m|Ja|S|a t||meJa toiminnassa

A Lapset puheeksi -menetelma kaytossa kunnissa

Q Yhteis6vaikuttavuustydon monitoimijaisten tiimien suunnittelu kdaynnistynyt

Keuruu

O

A

Multia .
Petdja-
vesi

Tilanne 6.11.2024

Pihtipudas
Kinnula
Kivijarvi
Viitasaari
Kyyjarvi
Kannon-
koski
Karstula

Saarijarvi Aé@(i

Toivakka

Jamsa

Joutsa

Luhanka
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Perhekeskustoimintasuunnitelma jarjestamisen, toimeenpanon seka
uudistumisen tukena

61

Perhekeskuksen toimintasuunnitelmatyo pohjautuu THL:n tuottamaan tutkimus- ja kehittamistietoon
Perhekeskus - THL

Keski-Suomen perhekeskustoiminnan toimintasuunnitelma on koottu Tulsote-ohjelman tuotoksena ja
loytyy Innokyldsta: Keski-Suomen perhekeskustoiminta | Innokyld (innokyla.fi) Se auttaa luomaan
tavoitteet ja toimenpidesuunnitelmat toiminnalle pohjautuen kansallisiin linjauksiin
perhekeskustoimintamallista.

Taustalla usean vuoden yhteistydssa kuntien, jarjestojen ja seurakuntien edustajien kanssa rakennettu
pohjatyo, yhdessa kehittaminen, verkostotyo, karkihankkeet (Lape, TulSote)

Sisaltyy Keski-Suomen hyvinvointialueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan

On linjassa hyvinvointialueen strategian ja tuottavuusohjelman kanssa

e Esimerkiksi sahkoiset palvelut
e Kansalliset perhekeskustoiminnan linjaukset tavoitteisiin:

e Lapsi-, nuori- ja perhelahtoisyys ml. lapsen oikeudet
e Palvelujen yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus ja painotuksen siirtaminen ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon
e Laadukas ja vaikuttava toiminta

e Monialaisuus ja yhteentoimivuus

e Kustannusten hillitseminen ﬂEgEE-S ( E@%ﬁ%@,.m_

ALUE
Mukana eldmdssa.


https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keski-suomen-perhekeskustoiminta
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/strategia

Kavijamaaria

Vuonna 2024 elokuun loppuun mennessa kohdattu (ei koko vuosi)

e \erkostoja noin 100 — osallistujia noin 1000 Keski-Suomessa perhekeskuskoordinaattoritydna
e Pysdkit/huoltoasemat — osallistujia noin 250

e Perhekeskuskoordinaattoreiden jalkautumiset/kohtaamiset Keski-Suomen alueella 5838 (2983
aikuista ja 2855 lasta)

e Kohtaamisiksi tilastoitu kohtaamiset, joissa keskustelua, annettu ohjausta ja neuvontaa
Lisaksi:
e Perhekeskuksien avointa toimintaa perhekeskuksissa ja kohtaamispaikoissa eri jarjestajien avulla
e Sote-toimijat jalkautuvat perhekeskuksiin
e Jarjestot jalkautuvat perhekeskuksiin

( KESKI-
SUOMEN
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Kavijamaaria

63

Chat-tilastot 1.1.-31.10.2024:
Perhetyontekijan ja nuorten chatteja yhteensa 687 kpl

e Kayntisyyt perhetyontekijan chat: eroperheiden ja vanhemmuuden haasteet, nepsy-perheiden
asiat, apua lapsen kiukkuun ja rajojen asettamiseen, vanhempien jaksaminen, millaista palvelua
on saatavilla (palveluohjaus).

e Kayntisyyt nuorten chat: Yksinaisyys, ahdistus, kaveri- ja seurustelusuhteet, keskustelutuen tarve,
mista apua mielenterveyden haasteisiin, murrosian muutokset.

Pyyda apua -napin tilastot 1.1.-31.10.2024:

vhteydenottoja nuorten ja lapsiperheiden nappiin on tullut 231 kpl.

* Yhteydenottoja on tullut kaikkina vuorokaudenaikoina seka kaikkina viikonpaivina
* Pyyntoihin on pystytty vastaamaan yhden arkipaivan aikana

( KESKI-
SUOMEN
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Tyoikaisten kokonaisuus -

Yhteisovaikuttavuus ja rakenteellinen
sosiaalityo, aikuisten sosiaalipalvelut



Yhteisovaikuttavuus ja rakenteellinen sosiaalityo,

aikuisten sosiaalipalvelut
e Haatojen ehkaisyn pilotti kaynnistynyt syksylla 2024

65

Tavoitteena on moniviranomaisyhteistyota kehittamalla vahentaa haatoja yhdessa vuokranantajien ja 3. sektorin kanssa
Jyvaskylassa. Jyvaskyla ollut suurten kaupunkien tilastoissa 2. sijalla.

Toteutetaan varhaisen puheeksioton malli, joka sisaltaa muun muassa varhaista riskintunnistamista. Kohderyhmana alle
35-vuotiaat pienituloiset miehet, joiden haatdjen maara ollut kasvussa. Kohderyhma tavoitetaan esim. TE-palveluiden
kautta esimerkiksi palvelutorilla ja varatuilla asiakastapaamisilla. Saattavaa palveluohjausta. Kokeilun avulla pyritaan
tavoittamaan asiakkaat varhaisessa vaiheessa.

Akuutissa haato- tai asunnottomuusuhassa olevien asiakkaiden kanssa tydskentelya kehitetaan tiedonvaihtoa seka
prosessia selkeyttamalla ja mallintamalla aloitettu tammikuussa 2025.

Talouspaja Warpu aloittanut 2/2025 yhteistyossa ulosottolaitoksen kanssa. Kayntiajalle aikuissosiaalityon
omatyontekijan ja asiakkaan kanssa tulee ulosottolaitoksen ennakoivan talousneuvonnan asiantuntija.

Kohderyhma asiakkaat, joiden haato on peruttu tai joilla vuokranmaksun haasteita. Ehkaistaan uusiutuminen.
Tapaamisia vah. 2 = prosessi.

Ammattilaisille suunnattu haatéjen ehkaisyn koulutussarja on aloittanut tammikuussa 2025.

( KESKI-
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HYVINVOINTI-

12.3.2025 ALUE



Yhteisovaikuttavuus ja rakenteellinen sosiaalityo,
aikuisten sosiaalipalvelut

e QOsallistuminen rakenteellisen tyon verkostoon

e Rake-verkoston tehtavana on edistaa rakenteellisen sosiaalityon kehittamista ja kaytantoja hyvinvointialueellamme,
kuten sosiaalista raportointia ja alueellisen toteutussuunnitelman valmistelu.

e Sosiaalisella raportoinnilla tuodaan nakyvaksi asiakastyosta nousevia ilmioita.

e Sosiaalinen raportointi otettu kayttéon ja ohjattu tyontekijoita kayttamaan aktiivisesti tata tydkalua.
e Hallitusohjelman mukainen pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisohjelma

e Paikallinen suunnitelma tehty yhdessa Jyvaskylan kanssa

e Tahan liittyva hanke Koti kaikille Keski-Suomessa saanut myonteisen valtionavustuspaatdksen. Hankekoordinaattori ja —
tyontekija palkataan. Tavoite pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen (= enint. 10 pitkdaikaisasunnotonta 2027)

e Sote-integraation edistaminen Kanta-tiimeissa (muun muassa Kyll6 ja Nova).

e Yhteiset teams-kanavat toteutettu yleisellad tasolla tapahtuvaa konsultaatiota varten. Yhteiset moniammatillisia
asiakastapaamiset paljon palveluita tarvitseville.

e Uuden palautejarjestelman kayttéonotto ja asiakaspalautteen hyédyntaminen palveluiden
kehittamisessa. Lisaa asiakasosallisuutta.

( KESKI-
SUOMEN
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Yhteisovaikuttavuus ja rakenteellinen sosiaalityo,
aikuisten sosiaalipalvelut

e QOsallistuminen Efecto-tutkimukseen: vaikuttavuustieto sosiaalityon tiedonmuodostuksessa
(Efecto2030)
e Jyvaskylan yliopiston hallinnoima tutkimushanke ajalla 2024-2026
e Vaikuttavuuden arviointi, miten vaikuttavuutta seurataan ja mittareiden kehittaminen
e TE24-uudistuksen tyollisyysaluekohtaiset tavoitteet ja toimenpiteet sovitaan TYM-verkostoissa

e Tyollisyytta edistavissa sosiaalipalveluissa pilotoidaan tyontekijoiden tyoskentelya tyollisyyspalveluiden ja Kelan kanssa
vhteisissa tiloissa (ei viela kaynnistynyt).

e Yhteisososiaalitydon lisaaminen aikuissosiaalitydssa

e Esimerkiksi kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden tyontekijoiden tydoskentely maahanmuuttajien yhteisoissa ja
verkostoissa.

( KESKI-
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Seniorikeskustoiminta



Ikaantyneiden ennaltaehkaiseva tuki — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Ikdihmisten paivatoimintaa erityisesti
koskeva jarjestamisen linjaus

” Hyvinvointialueen ikdéntyneiden
pdivétoiminta jdrjestetddn varhaisen tuen
palveluna eritasoisena pdivétoimintana
palvelutarpeen mukaisesti. Varhaisen tuen
ikédntyneiden pdivdtoimintaa laajennetaan
hyvinvointialueen eri osiin siten, ettd Palvelujen saatavuus ja palveluverkon toimivuus
palveluverkko on tarpeen mukaisesti
kattava. lkéddntyneen vdeston hyvinvoinnin,
terveyden sekd toimintakyvyn edistimiseksi : : : o
luodaan yhteistyémalli kuntien ja paikallisten Raskaampien palveluiden tarpeen ja kustannusten kasvun hillinta

muiden toimijoiden kanssa.

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Ikddntyneen vaeston fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
tukeminen ja edistaminen

Toiminta on ennaltaehkdisevdd, virikkeellistd,
omatoimisuutta ja toimintakykyd tukevaa sekd
sosiaalisia suhteita ylldpitédvad.”

a Seniorikeskus toimintamallien kehittaminen yhteistyossa kuntien, jarjestojen,
seurakuntien ja muiden toimijoiden kanssa

Muut jarjestamisen linjaukset

KESKI-
SUOMEN
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Toiminnan
kuvaus

12.3.2025

lkaantyneiden ennaltaehkaiseva tuki

IKAANTYNEIDEN

ENNALTAEHKAISEVA TUKI

SENIORIKESKUS —TOIMINTAMALLI
Toiminta-ajatus: matalan kynnyksen
ennaltaehkaisevia ja kokonaisvaltaisia,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavia palveluita.

Kunnan, jarjestojen, seurakunnan tai HVA:n
tilojen hyodyntaminen

HVA ja kunta vastaavat yhteistyossa
toiminnan jarjestamisesta
Asiakas voi hakeutua matalalla kynnyksella
oman tahdon mukaan

Toiminta:
* Kuntokatsaukset ja hyvinvointitarkastukset
* Seniori-infot
* Hyvinvointineuvolan ajanvarauksettomat
vastaanotot
* Hyvinvointiin liittyvia tapahtumasarjoja ja
tilaisuuksia

PAIVATOIMINNAN PALVELUT
Toiminta-ajatus: Tavoitteellista ja
maaraaikaista, yksilollisesti asiakkaan
toimintakykya tukevaa toimintaa, joka
toteutetaan ryhmaohjauksen keinoin

HVA omat tilat tai saannodllisesti vuokratut
tilat (esteettomyys, kuntosali, ryhmatila,
suihku, hygieniapalvelu)

Asiakas tarvitsee paatoksen paivatoiminnan
palveluista

Toiminta:
* Etapaivatoiminta
* Kuntouttava padivatoiminta
* Omaishoidon padivatoiminta
* Hygieniapalvelut
* Kuljetuspalvelut
* Omaehtoinen kuntosaliharjoittelu
* Omaishoidon lomitus

«
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Asukkaat seniorikeskustoiminnassa ja paivatoiminnan palveluissa

71

Kayttajaryhman laajuus

Yhteisovaikuttavuus, yhteistyo, kumppanuudet
Hyvinvointitarjotin

Palvelut toimintakyvyn muutoksen mukaan

Seniorikeskustoiminta Paivatoiminnan palvelut

Yli 65-vuotiaiden, itsenaisesti ‘ Palvelutarpeen arvioinnin *Séénnélliset palvelut
kotona asuvien (ilman perusteella myonnettava | Saannollinen kotihoito,
saannollisia palveluja) palvelu: Kuntouttava ) yhteisollinen asuminen,

hyvinvoinnin ja terveyden _ paivatoiminta, etapaivatoiminta, _ ymparivuorokautinen asuminen
edistaminen yhteisty6ssa omaishoidon paivatoiminta: :

12.3.2025 |
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Seniorikeskus —toimintamalli tarjoaa matalamman
kynnyksen tukevaa toimintaa

HENKILOSTO
Hyodynnetdan kunnan ja jarjestojen ja
seurakuntien henkilostoa

HVA henkildstosta saannollisesti (esim.
kuukausittain) paikalla kay tarpeen
mukainen henkildsto (esim. seniorin
hyvinvointineuvolan hoitaja)

ASIAKKAAT
Asiakkaina ikddntyneet, jotka parjaavat
kotona ilman palveluita (eivat tarvitse
kuntouttavaa paivatoimintaa), mutta jotka
hyotyisivat kevyemmasta pdivatoiminnasta

Ikadntynyt voi hakeutua palveluihin ilman
palvelutarpeen arviointia ja palvelupdatosta

Mahdollistetaan saanndllinen seniorikeskus
—toiminta jokaisessa alueen kunnassa
[3hipalveluna

72
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TILAT
Hyddynnetdaan mahdollisimman paljon
kuntien, jarjestojen ja seurakuntien tiloja

Lisdksi voidaan kayttdaa muiden sote —
toimijoiden tiloja tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan.

Nykyisista paivatoiminnan tiloista voidaan
tarvittaessa osa sdilyttaa kevyemman
paivatoiminnan hyddynnettavaksi. Myos
kuntouttavan paivatoiminnan tilat toimivat
seniorikeskustiloina.

PALVELUT / TOIMINTA
Kuntokatsaukset ja hyvinvointitarkastukset

Seniori-infot

Hyvinvointineuvolan ajanvarauksettomat
vastaanotot

Hyvinvointiin liittyvia tapahtumasarjoja ja
tilaisuuksia

Oimijp;
ISt
Y2 P Cer :
rtalfe g, Merkity,
Unhmyant
Qvasy;
Pihtipudas
Kinnula O
Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi
O Kannon-
koski
Karstula O
Saarijarvi "
Aanekoski Konne-
vesi
Multia  yyrainen
Laukaa O
Keuruu Jyvas- g:l::(ia-
Petdja-  kyla
vgsi O
Muurame
Toivakka
Jamsa
Joutsa
Luhanka
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Vuonna 2024 olemassa oleva yhteisty0 ja toiminta:

Kivijarvi

. Kuntokatsastukset 1-2 krt/vuosi

Kyyjarvi

*  Voi hyvin -kiertue

Kannonkoski

. Kuntokatsastukset 1-2 krt/vuosi

Karstula

*  Voi hyvin —kiertue (Vastinki, Rantakyla, Kiminki, Heikin
tupa)

*  Hyvinvointi-infot Heikin Tuvalla

Saarijarvi

*  Hyvinvointia ja evaita arkeen senioreille 1 krt/kk
(Kgintalon Rahkola-Sali)

*  Voi hyvin —kiertue (Mahlu, Kalmari, Lannevesi)

Uurainen

*  Yhteistyota valmistellaan ty6pajassa

*  Suunnitteilla messutapahtuma kevat 2025

Jamsa

*  Senioritapahtumat kylakunnilla

*  Hyvinvointipaivat hyvinvointitorillal krt/kk (Jdamsan
sairaala)

*  Vanhustenviikon tapahtuma Linnakartanossa

Keuruu

*  Seniorin hyvinvointineuvola, tilaisuus 1 krt/kk
(Kulttuurikeskus Kimara tai muu paikka)

Multia

*  Loviisan tupa 1 krt/kk (srk-talo)

Petdjavesi

*  Hyvinvointia ja evaita arkeen senioreille 1 krt/kk
(Solikkosali Petajakodissa)

Kinnula‘
Kivijarvi
Kyyjarvi
Kannon-
koski
Karstula

Saarijarvi

Aanekoski

Konne-
vesi

Multia Uurainen

Laukaa
Hanka-
Keuruu .
salmi
Petaja-
vesi
uura

Toivakka

Jamsa

Joutsa

Luhanka

Vuonna 2024 olemassa oleva yhteistyo ja toiminta:

Pihtipudas

*  Voi hyvin -tapahtumasarja

Viitasaari

*  Voi hyvin —tapahtumasarja

*  Ahaa-aivotreenit

*  Ruoka-apujakelu

*  Yhteistyo kunnan avoimen paivatoiminnan kanssa

Ainekoski

*  Voi hyvin —tapahtumasarja (Koskela)

*  Voi hyvin -kiertue

Konnevesi

*  Hyvinvointi-ilta

Laukaa

*  Voi hyvin —kiertue

*  Voimaa vanhuuteen -tilaisuudet

Hankasalmi

* Yhteistyota suunnitteilla

Jyvaskyla

*  Hyvinvointia ja evaita arkeen senioreille 1-2 krt/kk
(Palokan kirjasto, Piippurannan klubi, Kortteliklubi,
Vaajakosken kirjasto)

Muurame

*  Eivield yhteistyota

Toivakka

*  Eivield yhteistyota

Joutsa

*  Eivield yhteistyota

Luhanka

*  Eivield yhteistyota

Kinnula

*  Eivield yhteistyota




Vuoden 2025 suunniteltu yhteistyo ja toiminta:

Kivijarvi

*  Voi hyvin -tapahtuma 1 krt/vuosi

Kyyjarvi

. Voi hyvin —tapahtuma, 1 krt/vuosi

Kannonkoski

. Voi hyvin -tapahtuma 1 krt/vuosi

Karstula

. Hyvinvointi-info Heikin Tuvalla 1 krt/kk

. Tapahtumat kylakunnissa (1 kevaallg, 1 syksylla)

Saarijarvi

. Voi hyvin -tapahtumasarja 1 krt/kk (Kgintalo, perhekeskus, yksi
kerta kylakunnassa)

. Ikdkausisynttareille (srk) jalkautuminen

Uurainen

. Yhteistyota valmistellaan tyopajassa

. Suunnitteilla messutapahtumato 13.3.25

. Perhekeskuksen tilojen hyddyntaminen jatkossa

Jamsa

. Senioritapahtumat kylakunnilla

. Hyvinvointipaivat hyvinvointitorilla 1 krt/kk (JAmsan sairaala)

. Liikuntapalvelujen kadvelyvuoro

. Suvipaiva Jamsan torilla

Keuruu

. Kahvia ja kohtaamisia, tilaisuus 1 krt/kk (Kulttuurikeskus Kimara
tai muu paikka)

. Senioritilaisuudet kyldkunnilla

Multia

. Loviisan tupa 1 krt/kk (srk-talo)

Petdjavesi

. Voi hyvin -tapahtumat 1 krt/kk (Solikkosali Pet&jakodissa)

. Voi hyvin —tapahtuma Ylakintaudella

Jyvaskyla

. Voi hyvin -tapahtumasarja senioreille 1 krt/kk (Palokan kirjasto,
Vaajakosken kirjasto)

. Hyvinvointi-infot 1 krt/kk (Piippurannan klubi, Yrjo ja Hanna-
koti?)

Kinnula‘
Kivijarvi
Kannon-
koski
Karstula

Kyyjarvi

Saarijarvi

Aanekoski

Konne-
vesi

Multia Uurainen

Laukaa
Hanka-
salmi
Petaja-
vesi
uura

Toivakka

Keuruu

Jamsa

Joutsa

Luhanka

Vuoden 2025 suunniteltu yhteisty6 ja toiminta:
Pihtipudas
* Jalkautuminen olemassa oleviin tapahtumiin
*  lkdkausisynttareille (srk) jalkautuminen
*  Perhekeskusyhteistyo
Viitasaari
*  Voi hyvin —tapahtumasarja Digikeskuksella, jatko?
*  Seurakunnan leiripaiva ja muut tapahtumat
*  AHAA-aivotreenit syksylld 2025
*  Yhteistyo kunnan avoimen paivatoiminnan ja
seurakunnan kanssa (paivatoimintayksikko, kyldkunnat)
Ainekoski
*  Voi hyvin —verkosto (paljon toimijoita)
*  Srk:n aamupuurotilaisuus, Mummumuskari
*  Koskelan jarjestama avoin paivatoiminta Suolahdessa?
* 80 v.synttarit
Konnevesi
*  Hyvinvointi-ilta
*  Yhteistyotahojen kartoittaminen
Laukaa
*  Voi hyvin —tapahtumasarjat
*  Voimaa vanhuuteen —tilaisuudet
* Jalkautuminen muihin tilaisuuksiin
Hankasalmi
* Yhteistyota suunnitteilla
Muurame
*  Jarjestetaan yhteistyopalaveri
Toivakka
*  Jarjestetaan yhteistyopalaveri
Joutsa
*  Jarjestetaan yhteistyopalaveri
Luhanka
*  Jarjestetaan yhteistyopalaveri
Kinnula
*  Jarjestetaan yhteistyopalaveri




Tilaisuudet ja tapahtumat

e Jalkaudutaan ensisijaisesti olemassa oleviin tilaisuuksiin alueittain

(yhteinen nakemys kuntien hyvinvointikoordinaattoreiden kanssa hyte-
tapaamisessa)

e Tavoitetila maariteltava jokaiselle tilaisuudelle
e Yhteiset teemat (runko), vaikuttavuuden nakokulma;

e Seniorin hvn: karkiteemat, Finger-toimintamallin mukaiset teemat,
varautuminen seniorivuosiin

e Kunnittain tarkeat teemat
e Huomioidaan kuntakohtaiset erot

( KKKKKK
SSSSSS
llllllllllll
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SENIORIN HYVINVOINTINEUVOLAN VERKOSTO
JA
ASIAKKAAN POLKUJA

TAYDENTYY

Sahkoinen | Avosairaanhoito 4

sosiaali-

Ja terveyskeskus |

Laboratorio- |

Asiakas- ja palvelut
palveluohjaus,
seniorichat

Yksityiset palvelujen

Suunt th
Kuntoutus Muistitutkimukset

Miepa-palvelut \GEHEANEAKESKUS

Pelastustoimi

Liikunta
Kulttuuri
Sivistys
Seniorin ) Asuminen ja
f . ymparist6

tuottajat | hyvinvointineuvola |

Jalkojenhoitaja Oppilaitokset

Kauppa-apu :
Kuuloasiantuntijat Vritykset

Kansalaisopistot
Opiskelijatyot

IkiOmalka ry.
Mieli ry.
SPR
Martat

R

Vapaaehtoistyd

Kylayhdistykset
Elakeyhdistykset
Aistiyhdistykset
Muistiyhdistykset

Kuntien hyte-tyd

Hyvinvointi-
tarjotin

Hyvinvointi-
koordinaattorit,
kumppanuuspoydat,

\ Hyte-neuvottelut

rjestot, yhdistykset \_,
seurakunnat ¢

Srkn kerhot
Diakoniatyd
Ruoka-apu
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Seniorikeskuksen toimintamallin kuvaus:
seinattomyys, jalkautuminen, liikkuva tyonkuva

e Hyodynnetaan olemassa olevia tapahtumia ja kohtaamispaikkoja
e Hoitajat liikkuvat eri alueilla, avoimia vastaanottoja siella missa ikaantyneet kohtaavat toisiaan

e Pois perinteisten sote-rakennusten seinien sisalta

o Mielikuva matalan kynnyksen toiminnasta vahvemmaksi
o Raja-aitojen (hallinnollisten, organisaatioitten ja mielikuvien) "rikkominen" helpompaa?

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Hyvinvointialueen palvelut muokataan alueellisiin
eroihin ja tarpeisiin nahden

e Liikkuvalla ja jalkautuvalla tyolla tavoitetaan myo6s harvaan asutuilla alueilla asuvat
ikdantyneet

e Yhteisovaikuttavuuden viitekehyksen mukaista toimintaa toteutetaan eri alueilla
kaytettavissa olevien resurssien mukaisesti

e "Raja-aitojen” madaltaminen: kuntien ja eri toimijoiden valiseen yhteistyohon
kannustaminen

e Yhteista toimintamallia soveltaa alueittain, “alueen nakéinen lopputulos”

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Yhteisovaikuttavuus case seniorikeskustoiminta

Yhteiset
tavoitteet

Kohderyhman hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen,
toimintakyvyn edistaminen

Jalkautuminen, seinattomyys,
matala kynnys

Etsiva ja loytava vanhustyo

Osallisuuden ja toimijuuden
vahvistaminen

Ympariston esteettomyys
Arjen turvallisuus

Matalan kynnyksen
ohjauksen edistaminen seka
eri toimijoiden valisen
yhdyspinnan edistaminen

Ikdystavallisen
asenneilmapiirin edistaminen

Jatkuva
vuoro-
puhelu

Jokaisen rooli ja
tehtdva on yhta
arvokas (jaettu vastuu)

Tiedon jakaminen
kohderyhman eduksi
(viestintdkanavat)

Saanndllinen
yhteistyon ja
toiminnan suunnittelu
(yhteinen
suunnittelualusta

Toisilta oppiminen,
tutuksi tuleminen,
tiedon jakaminen

Toisiaan
vahvistavat
toiminnot

Hyvinvointia ja terveytta- edistavat
tapahtumasarijat ja tilaisuudet

e Kukin tuo oman asiantuntemuksensa
tai tydbpanoksensa toteutettavaan
toimintaan

e HVA:lta eri asiantuntijoita

e Kunta: liilkunta- ja sivistystoimi
e Jarjestojen toiminta

e Srk

e Muut yhteistyoverkostot

e Tehtavien jakaminen ja sitoutuminen
e Yhteinen vastuu tilaisuuksien
suunnittelusta ja toteutuksesta

e Toisilta oppiminen
e Tiedon hyédyntaminen
jatkokehittamisessa

Hyvinvointitarkastukset ja avoimet

vastaanotot
e Omahoidon vahvistaminen

Jaetut
mittarit

e Yhteisesti sovitut mittarit ja
tiedon kerdamisen tavat

¢ Laatu (asiantuntijuus,
osaaminen, yhteiset
toimintamallit, viestinta)

e Saavutettavuus,
tavoittaminen
(osallistujamaarat)

e Asiakaskokemus
(kirjallinen ja suullinen
asiakaspalaute)

e RAI InterCU (itsearviointi)

e S3annollinen arviointi

e Tavoitteiden
toteutuminen

e Toiminnan sisalto ja
toteutustavat

¢ Tiedolla johtaminen

Kehittamisen
tukirakenne

HYTE-neuvottelut
Yhteistyon rakenteet
monitoimijaisesti

*  Yhteisovaikuttavuus

*  Sosiaaliekologinen

nakokulma

Ohjaus- ja projektiryhma
Verkostoryhmat
Vanhusneuvosto
Virkamiesjohto
Paatoksentekotahot

KESKI-
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e Asiakkaiden ohjaaminen
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Anne-Mari Hakala ja Lotta Katajapuu-Rutanen . el . .
! sap (hyvinvointitarjotin, eri palvelut)



kaan

tyneiden paivatoiminnan palvelutarve kasvaa

jokaisessa Keski-Suomen kunnassa

Ikddntyneiden paivatoiminta — Palvelutarpeen muutos (kdyttéaste 3 % yli 75-vuotiaista)
2022-2030E*

80

16%
19%
17%
25%
20%
26%
35%
34%
21%
17%
19%
20%
16%
18%
52%
19%
26%
27%
40%
25%
21%
37%

Luhanka
Kyyjarvi
Kivijarvi

Kannonkoski
Multia
Kinnula
Toivakka
Uurainen
Konnevesi
Petajavesi
Pihtipudas
Karstula
Hankasalmi
Joutsa
Muurame
Viitasaari
Saarijarvi
Keuruu
Laukaa
Aanekoski
Jamsa

——I
Jyvéskylé I—Il_

12.3.2025

—

Yli 75-vuotiaiden maara Keski-Suomessa

2022-2030E
40 182
30 900
2022 2030E

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Palvelutarve kasvaa

)
UL/ T T

360 370 380 390 400 410 420 430 440 450 460 470 480 490 500 510 520 530

I 2022 [ ] 2030€
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*Laskenta perustuu vdestéennusteeseen seka ikdaihmisten paivatoiminnan kdyttoasteeseen
kunnittain (3 % yli 75-vuotiaista). Ldhde: Tilastokeskus, Avohilmo



Tila-asiat paivatoiminnassa ja seniorikeskuksessa

| _TOIMIPISTE [ SUIHKU [ SAUNA [  KUNTOSALI |  RYHMATILA | ESTEETTOMYYS | SOVELTUVUUS | Huomiot |
Joutsa v v Vv v v Sailyy
Jyvaskyla (Keltinmaki) v v N v v Sailyy
Jyvéskyla (Kortepohja) v v N v v Sailyy
Jyvaskyla (Palokka) v v N v v Sailyy
Jamsa v v v v v Sailyy
Keuruu v v v v v Sailyy
Petajavesi v v v v v Sailyy
Pihtipudas v v v v N Sailyy
Saarijarvi v v v v N Sailyy
Asnekoski v v v v v Sailyy Kuntosalilaitteet vanhat, useita ryhmatiloja
Jyvaskyla (Korpilahti) v v X v v Sailyy, vaatii kehittamista
Luhanka v v N v X Sailyy, vaatii kehittamista
Viitasaari v v X v v Sailyy, vaatii kehittamista
Hankasalmi X X Vv Vv v Sailyy, vaatii kehittamista
Karstula v v X v Sailyy, vaatii kehittamista Pieni ryhmatila
Kinnula (Terveystalo) X X X N v Sailyy, vaatii kehittamista
Jyvaskyla (Vaajakoski) Uusi tila (tulossa jo)

Laukaa

Lisaksi yksi uusi toimipiste my6hemmin suunniteltavaan sijaintiin

Uusi tila

Kannonkoski v v X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Pieni ryhmatila
Multia v v X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Levoton aulatila ryhmatilana
Uurainen v v X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Pieni ryhmatila
Ainekoski (Suolahti) v v N X Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Toimitiloista muodostettu ryhmatila
Kyyjarvi X X N v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Olematon ryhmitila
Laukaa X X X Vv v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan
Kivijarvi X X X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Olematon ryhmatila
Konnevesi X X X v Keskittyy seniorikeskus-toimintaan Toiminta alkaa 02/2024. Pieni ryhmatila
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Yhteisilla toimintamalleilla kattavuus koko alueelle

KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

Pihtipudas
Kinnula (@)
Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi .
Kannon-
koski
Karstula
Saarijérvi. - .
Aanekoski Konne-
vesi
Multia  yyrainen
Laukaa ‘
Keuruu Jyvis- Hanka-
yve @ salmi
Petdja- ky
vesi
. Muurame
Toivakka
Jamsa
. Joutsa
Lugnka ’

82 12.3.2025

SENIORIKESKUKSET
Pihtipudas
Kinnula O
Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi
O Kannon-
koski
Karstula O
Saarijarvi - .
Aanekoski Konne-
vesi
Multia  yyrainen
Laukaa O
Keuruu Jyvis- Halnk.a-
Petdja-  kyla el
vesi O
Muurame
Toivakka
Jamsa
Joutsa

Luhanka

Ikdantyneiden ennaltaehkaiseva tuki

Pihtipudas
Kinnaﬁ [ '®)

Kivijarvi Viitasaari
Kyyjérvi @O
@) Kannon-
koski
Karstula O

oe

Saarijarvi - .
Adnekoski Konne-
vesi

Multia  yyrainen

Laukaa @O

Hanka-
Keuruu Jyvéas- q 3

e ) Petaji-  Lyls satml

vesi
Muurame
Toivakka
Jamsa
Joutsa
Luhanka

«
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