Yksiloasiainjaoston toimintavuosi 2024

Yksil6asiainjaosto 20.02.2025 § 52

Valmistelija

Selostus asiasta

Esittelija

Paatosehdotus

sosiaalihuollon johtaja Marena Paahto, p. 040 143 4759

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdannén 19 § mukaisesti
aluehallituksen alainen yksiléasiainjaosto:

1. tekee sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan ja toimivaltaan kuuluvat
yksilopaatokset, ellei toimivalta hallintosdannon tai lain perusteella kuulu
toiselle viranomaiselle tai viranhaltijalle;

2. kasittelee ja paattaa viranhaltijoiden paatoksista tehdyt
oikaisuvaatimukset, jotka koskevat yksilokohtaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja;

3. kasittelee sosiaali- ja potilasasiavastaavien selvitykset ja antaa niista
lausunnon aluehallitukselle;

4. raportoi aluehallitukselle palvelujarjestelmaan liittyvat kehittdamiskohteet.

Yksiloasiainjaoston on kokoontunut yhteensa 11 kertaa toimintavuoden
2024 aikana. Toiminnasta on laadittu vuosikooste, joka kasitellaan
yksityiskohtaisesti kokouksessa. Koosteen perusteella
yksildasiainjaostossa kasitellyt oikaisuvaatimukset ovat lisdantyneet 68,9
% vuodesta 2023 vuoteen 2024; vuonna 2023 oikaisuvaatimuksia
kasiteltiin 132 kpl ja vuonna 2024 223 kpl. Eniten oikaisuvaatimuksia on
kasitelty koskien toimeentuloturvaa, toiseksi eniten omaishoidon tukea ja
kolmanneksi eniten vammaispalvelujen kuljetuspalveluja.

Yksil6asiainjaosto kay laaditun vuosikoosteen perusteella keskustelun,
jossa kootaan yksildasiainjaoston havainnot vuoden 2024 toiminnasta.
Havainnot ja yksildasiainjaoston esittamat palvelujarjestelman
kehittamiskohteet raportoidaan edelleen aluehallitukselle jaoston
puheenjohtajan ja esittelijan toimesta.

Toimivalta
Hallintosaanto § 19

Sosiaalihuollon johtaja Paahto Marena
Yksil6asiainjaosto kdy keskustelua vuosikoosteen 2024 pohjalta ja laatii
ehdotukset palvelujarjestelman kehittamiskohteiksi edelleen raportoitavaksi

aluehallitukselle.

Asian kokouskasittely:

1. Yksil6asiainjaosto kavi keskustelua vuosikoosteen 2024 pohjalta ja teki

seuraavat havainnot:

- jaoston koko on sopiva ja sen toiminta on joustavaa

- hybridikokoukset ja sahkoinen kokoushallinta koetaan positiivisina

- paivakokousten ajankohta klo 13 koetaan toimivaksi

- se, ettd yksildasiainjaostossa ei tehda politikkaa, vaan hoidetaan
yksil6asioita

- kasiteltavat asiat antavat laajaa ndkdalaa hyvinvointialueen asukkaiden
arkeen ja tarpeisiin



- yksildasiainjaosto on yllattavan tydllistdva, koska asioita on paljon ja ne
vaativat todella paljon perehtymista

- yhteys aluehallitukseen on tarkea ja se koetaan toimivaksi

- jasenten tyoskentelya sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole koettu
hankalaksi, tarvittaessa jasen on jaavannyt itsensa yksildasian
kasittelysta

- kokousijarjestelyt ja kokousten valmistelun aikataulutus toimivat hyvin

- oikaisuvaatimusten maarat ovat nousseet vuodesta 2023 vuoteen 2024
todella paljon (+ 68,9 %)

- hallinto-oikeuden palauttamat asiat (2 kpl) koskivat vammaispalveluja.
Vammaispalveluasiat kokonaisuutena ovat joskus todella vaikeita
arvioida asiakirjojen perusteella.

- oikaisuvaatimusten keskimaarainen kasittelyaika on lyhentynyt
vuodesta 2023 vuoteen 2024

- yksildasiainjaoston jasenyys vaatii erityisosaamista verrattuna muihin
toimielimiin. Esimerkiksi lainsaadantdmuutosten vuoksi jarjestetyt
koulutukset koettiin tarpeellisiksi.

2. Yksilbasianjaosto antoi seuraavat ehdotukset palvelujarjestelman
kehittdmiskohteiksi:
- ennaltaehkaiseva/taydentava toimeentulotuki

o hautausavustus; toivotaan vahvempaa ohjeistusta asiakkaille,
miten toimia vahavaraisen laheisen hautauskustannusten
suhteen

o ehkaisevan /taydentavan toimeentulotuen osalta toivotaan
selkedmpia perusteluja, miksi ehkaisevan /taydentavan
toimeentulotuen myoéntamisen perusteet eivat tayty

o asiakkaan ohjaukseen, neuvontaan ja ennaltaehkaisyyn tulisi
panostaa, jotta tuen tarve havaittaisiin riittdvan ajoissa

o tydllisyyspalvelujen ja toimeentuloturvan muutokset tulevat
haastamaan toimeentulotuen varassa olevien asiakkaiden
toimeentuloa ja palveluiden saavutettavuutta entisestédan

o palveluohjausta kaivataan ensisijaisten tukien hakemiseen

o kuntoutus- ja padihdehoidon jarjestelmat ovat rakenteellisesti
haastavia

o asumisen kustannukset; Jyvaskylan vuokrataso on korkea
verrattuna pienempiin kuntiin

- vammaispalvelut

o henkilékohtaisen avun tapaukset nivoutuvat lahes aina myoés
muihin vammaispalvelujen palveluihin ja osa-alueisiin, jota
arvioidaan kokonaisuutena

o kaivattaisiin ajoittain selkedampaa ohjeistus, milloin asiakas on
oikeutettu vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun

o tulisi selvittda, onko kaikissa kunnissa vaihtoehtoisia
kuljetuspalveluja tosiasiallisesti saatavilla, jos asiakas ei ole
oikeutettu vammaispalvelulain tai sosiaalihuolto lain mukaiseen
kuljetuspalveluun

o jaosto koki haastavaksi vammaisuudesta ja ikaantymiseta
johtuvan palvelutarpeen arvioinnin; milloin rajoitteet johtuvat
vammasta ja milloin ikdantymisesta?

o Yyksildéasiainjaosto kaipaa asiakkaille informaatiota, esim.
palveluoppaita, kirjallisia ohjeita ja erityisesti mahdollisuutta
puhelinkontaktiin; asiakkaat eivat aina tieda, mista voi kysya
apua, miten apua saa ja milla edellytyksilla

o kuljetuspalveluiden kokonaisuuden kehittamiseen ja
jarjestdmiseen tarvitaan vahvaa kunta- ja jarjestdyhteisty6ta

o valineet/koneet/laitteet; esim. ndkdvammaan liittyvien
valineiden mydntamisen perusteet olisi hyva taydentaa ja
tarkentaa



Paatos

Aluehallitus 04.03.2025
305/00.01.01.01/2025

Selostus asiasta

- omaishoidon tuki

o RAl-arviointi mittaristona on laadukas ja tasa-arvoinen kaikille
asiakkaille

o viranhaltijoiden paatdkset ovat olleet linjassa
soveltamisohjeisiin

o palkkioluokkien kriteerit ovat tiukat ja maararahaa on
rajoitetusti. Asiakkaat kokevat omaishoidon tuen
myontamisessa epareiluutta.

o omaishoidon tuki on hyvinvointialueelle halvempi ratkaisu kuin
ymparivuorokautinen tai yhteiséllinen asumispalvelu

o hakevatko/osaavatko kaikki ne, joilla olisi oikeus, hakea
omaishoidon tukea; tarvitaan informaatiota ja tiedottamista

- muut havainnot

o monialainen yhteisty0 ja palveluiden yhteensovittaminen ovat
keskeisimpia asioita; mm. erityista tukea tarvitsevat
lapsiperheet kaipaavat tukea selkeéasti yhdeltd asiantuntijalta,
joka koordinoi palveluiden yhteisty6ta ja kokonaisuutta

o sosiaali- ja terveydenhuollon integraation toteutuminen on
oltava keskeinen tavoite hyvinvointialueen toiminnassa

o jokaisen asiakkaan kokemus ja yksildasia on merkittava;
yksildasiainjaosto ottaa huomioon asiakkaan kokemuksen.
Jaosto tekee merkittavaa tyéta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan kokemuksen kuulemisessa, jdsentamisessa ja
koostamisessa paatoksenteon tueksi.

o jaosto pohti terveydenhuollon tasasuurisista maksuista
annettujen paatosten kasittelya toimielintydskentelyna tai
viranhaltijatydéna: molempia vaihtoehtoja tulee tarkastella

o sosiaalihuollon asiakkaan asian kulku organisaatiossa koettiin
laadukkaaksi ja asianmukaiseksi; ja paatokset etenevat linjassa

o sosiaalipalveluiden laatu kuvautuu paatdksenteon osalta
hyvaksi ja lainsaadantda noudattavaksi. Huomiota tulisi
kiinnittaa erityisesti viranomaisen informointivelvollisuuteen.

o vuoden 2024 aikana hallinto-oikeus on kumonnut vain 1 %
jaoston ratkaisuista, mika vahvistaa kasitysta paatosten
oikeudellisuudesta

Yksil6asiainjaosto

1. kdvi keskustelua vuosikoosteen pohjalta ja teki kohdassa 1 mainitut
havainnot

2. paatti antaa kohdassa 2 mainitut ehdotukset palvelujarjestelman

kehittamiskohteiksi aluehallitukselle.

Merkitédan, ettd Samuli Mattila poistui kokouksesta taman asian kasittelyn
aikana ennen paatdksen tekoa klo 14.57.

Hallintosdannon 19 §:n mukaan yksiléasiainjaoston tehtdvana on mm.
raportoida aluehallitukselle palvelujarjestelmaan liittyvat kehittdmiskohteet.

Yksil6asiainjaoston puheenjohtaja Juha Hyo6tylainen ja esittelija,
sosiaalihuollon johtaja, Marena Paahto esittelevat asiaa kokouksessa.



Esittelija Hyvinvointialuejohtaja Tollet Jan

Paatdsehdotus Aluehallitus merkitsee tiedoksi yksildasiainjaoston raportin
palvelujarjestelman kehittdmiskohteista.

Paatos



