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1 JOHDANTO

Vuoden 2025 talousarvio on -43,0 M€ alijaamainen. Talousarvion tasapainottamistoimenpi-
teiden avulla tavoitellaan merkittavaa tulosparannusta vuosiin 2023 ja 2024 verrattuna,
vaikka vuodesta tuleekin alijadamainen. Talousarvioon sisaltyvilla tuottavuus- ja sopeutustoi-
menpiteilld tavoitellaan 50,3 milj. euron vaikutusta vuonna 2025. Talousarviossa suunnitel-
tujen sopeuttamistoimenpiteiden toteuttaminen jatkuu vuonna 2026, jolloin saavutetaan
suunnitelman mukaan talouden tasapaino. Vuoden 2027 tulos on taloussuunnitelmassa yli-
jaamainen ja alijddmien kattaminen saadaan alkuun.

Talousarvio on valmisteltu hyvinvointialueen toimintaa saatelevan lainsadadannon velvoit-
teet ja hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat periaatteet huomioiden (hyvinvointialuestrate-
gia, sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjaukset, pelastustoimen palvelutasopaa-
tos, palveluverkkopaatds). Talousarvioesityksen valmistelussa on pyritty varmistamaan
suunnitelman laatu ja toteuttamiskelpoisuus siten, etta vuonna 2025 talousarvion toteutta-
minen onnistuu eika budjettipohjassa ole puutteita suunniteltuun toimintaan nahden.

Taloussuunnitelmavuodet on mallinnettu vastaamaan taman hetken tiedon mukaista ar-
viota hyvinvointialueen talouden kehityksesta. Arvion perusteena on kaytetty valtiovarain-
ministerion tuottamia rahoituksen painelaskelmia, jotka kuvaavat arviota aluekohtaisesta
rahoituksen kehittymisesta vuosina 2025-2028.

Hyvinvointialueiden toimintaa haastaa lainsdadanndéllisten velvoitteiden ja rahoituksen riit-
tavyyden epatasapaino. Hyvinvointialueen tulee huolehtia lakisdateisista palveluista ja pe-
rusoikeuksista samaan aikaan kun rahoitusjarjestelma on alimitoitettu, toimintaa vaikeuttaa
mittava henkilostépula ja ikdantyvan vaeston myota palvelutarve kasvaa. Myos talouden toi-
mintaymparisto jatkuu epavakaana: maailmantilanne, inflaatio ja korot ja edelleen jatkuvat
tyovoiman saatavuuden haasteet tuovat epavarmuutta talouden nakymaan.

Kayttotalousosion talouden tavoitteiden maararahataulukoissa on otettu huomioon myds
sisdiset erat vuodelle 2025.

Vuodelle 2025 on suunniteltu hyvinvointialueen toimintaan ja organisaatiorakenteeseen
muutoksia, jotka vaikuttavat tietojen vertailukelpoisuuteen. Vuoden 2025 talousarvioesityk-
sen tiedot eivat ole siita syysta taysin vertailukelpoisia vuoden 2024 tietoihin. Keskeisimpia
vertailukelpoisuuteen vaikuttavia muutoksia ovat:

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan vastuualue- ja palvelualuerakenteen
muutokset 1.1.2025 alkaen.

e Ensihoidon toiminnan siirto pelastustoimen toimialalta sosiaali- ja terveyspal-
veluiden toimialalle terveydenhuollon palveluihin 1.1.2025 alkaen.

e Keskitetty varahenkiloyksikkd on perustettu 1.3.2024 alkaen ja sitd on laajen-
nettu 1.8.2024 Jamsan terveyden liikkeenluovutuksien johdosta. Konsernipal-
velujen toimialalle sijoittuvan varahenkiloyksikon toiminnan kdynnistyessa
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henkildsto siirtyi yksikkdon sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan eri vastuu-

alueilta.

e Tukipalveluiden volyymi ja kustannukset ovat nousseet Jamsan Terveyden
liilkkeenluovutusten seurauksena. Aikaisemmin sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimialan palvelujen ostoihin sisdltyneet tukipalvelut toteutuvat liikkeen-
luovutusten myota konsernipalveluissa palvelutuotannon tukipalvelujen
omana toimintana.

e Kevan tasausmaksu ja luottotappiot kirjataan aiheuttamisperiaatteen mu-
kaan palveluille keskitetyn kirjaamisen sijasta 1.1.2025 alkaen.

e Konsernipalvelujen toimialan maararahoihin sisaltyva varaus valtion avustuk-
sesta toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen on suurempi kuin
vuonna 2024, mika lisaa seka toimintatuloja etta toimintamenoja vuoteen
2024 verrattuna.

Taloudelliset tavoitteet toimialoittain

Hyvinvointialue TP TA/M TA Poikkeama TA 2025 - TA 2024
1000€ 2023 2024 2025 € %
TOIMINTATULOT ULKOISET 200 209 183518 193 623 10106 5,5%
Myyntitulot 56 365 44204 46 584 2379 54%
Maksutulot 84243 92214 99 751 7537 8,2%
Tuet ja avustukset 44 887 32244 29 046 -3198 -9,9%
Muut toimintatulot 14713 14 856 18 243 3387 22,8%
TOIMINTATULOT SISAISET 461 041 445 863 427 644 -18219 -4,1%
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1426 020 -1460 330 -1466 781 -6451 0,4%
Henkil6stomenot -631381 -675 909 -724 569 -48 660 7,2%
Palvelujen ostot -586 855 -569 753 -529 464 40 290 -7,1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -100073 -98 388 -98 022 366 -04%
Avustukset -21232 -21174 -20259 915 -4,3%
Muut toimintamenot -86 478 -95107 -94 468 640 -0,7%
TOIMINTAMENOT SISAISET -461 041 -445 863 -427 644 18219 -4,1%
TOIMINTAKATE -1225811 -1276 813 -1273 158 3655 -0,3%
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TA2025
Hyvinvointialue Sosiaali- ja
1000€ Konsernipalvelut Pelastustoimi terveyspalvelut Toimialat yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 20583 462 172578 193623
Myyntitulot/Liikevaihto 5434 121 41028 46 584
Maksutulot 11 0 99 740 99 751
Tuet ja avustukset 12536 294 16 216 29 046
Muut toimintatulot 2602 47 15594 18243
TOIMINTATULOT SISAISET 295 797 1490 130357 427 644
TOIMINTAMENOT ULKOISET -302 558 -25692 -1138531 -1466 781
Henkilostmenot -92 544 -21912 -610113 -724 569
Palvelujen ostot -104 717 -1725 -423 022 -529 464
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17 447 -1719 -78 855 -98 022
Avustukset -1025 -140 -19094 -20 259
Muut toimintamenot -86 825 -195 -7447 -94 468
TOIMINTAMENOT SISAISET -32060 -6 683 -388 901 -427 644
TOIMINTAKATE (sitova) -18 238 -30423 -1224 497 -1273158
Talousarvion henkilotyovuodet toimialoittain
TA2025
Hyvinvointialue Sosiaali- ja Toimialat
HTV Konsernipalvelut Pelastustoimi  terveyspalvelut yhteensa
Henkil6tyovuodet, vakituiset 1493 249 8743 10484
Henkilotyovuodet, vakituiset sivutoimiset 173 173
Henkilotyovuodet, maaraaikaise! 165 14 826 1005
Henkilotyovuodet, maardaikaiset, sivutoimiset 254 254
Henkilotyovuodet, yhteensa 1658 689 9568 11915
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2 KONSERNIPALVELUT

Toimialan kuvaus
Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:

e Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
e Johtamisen tukipalvelut
e Palvelutuotannon tukipalvelut

Konsernipalveluiden toimialalle on keskitetty koko hyvinvointialueen hallinnon ja tukipalve-
luiden tehtavat. Ensimmaisten kahden toimintavuoden aikana toimialalla on rakennettu ja
kehitetty maaratietoisesti 1.1.2023 aloittaneen Keski-Suomen hyvinvointialueen hallinnon
toimintatapoja. Hyvinvointialueuudistus oli merkittava hallinnollinen uudistus juuri Keski-
Suomessa, silla Keski-Suomi on ollut ns. sirpalemaakunta useine erilaisineen jarjestamismal-
leineen. Erityisen suuri muutos on ollut juuri konsernipalveluiden toimialalla, silla luovutta-
vien organisaatioiden hallintomallit ja menettelytavat eivat sellaisenaan ole olleet suoraan
monistettavissa hyvinvointialueelle. Toimialan organisaatiota on kehitetty maaratietoisesti
vuosien 2023-2024 ajan. Hyvinvointialueen ensimmaisen puolentoistavuoden aikana on
kayty kolmet yhteistoimintaneuvottelut ja osana vuoden 2025 talousarvion valmistelua on
kaytiin neljannet YT-neuvottelut. Neuvotteluiden myota hankintatoimi, tila- ja tekniset pal-
velut, tukipalvelut seka tietohallinto on uudelleen organisoitu. Sisdisen henkiléstdorganisaa-
tion muutoksien lisaksi erityista huomiota on kiinnitetty hankintasopimuksiin. Myds yhteis-
tyOsta in-house yhtididen kanssa on irtauduttu erityisesti ICT-palveluiden osalta.

Konsernipalveluiden vuoden 2025 talousarvio on laadittu hyvin haastavassa taloudellisessa
ja toiminnallisessa tilanteessa. Hyvinvointialueen talouden tasapainottamiseksi konsernipal-
veluiden toimintakulujen tulisi pienentya kuluvan vuoden tasosta. Samalla inflaatio ja valta-
kunnalliset palkkaratkaisut nostavat kustannustasoa. Lisaksi on huomioitava, etta jo vuoden
2024 talousarvioon on sisaltynyt konsernipalveluiden toimialan osalta 9,0 miljoonan euron
saastotoimenpiteet, joista puolivuosikatsauksen mukaisen ennusteen mukaisesti noin 80 %
on toteutumassa. Miljoonaluokan taloudellisten sdastotoimenpiteiden toteuttaminen vuo-
sittain kdy haasteellisemmaksi. Huomionarvoista on myos se, etta liikkkeenluovutuksien
myo6ta hyvinvointialueen henkil6stomaara on kasvanut merkittavasti ja tulee edelleen kas-
vamaan syksylla 2025 Jamsan Terveys Oy:n hankintasopimuksen viimeiseen vaiheen paatty-
misen myota. Hyvinvointialueen henkilostomaaran kasvu lisda hallinnon ja tukipalveluiden
suoritemaaria ja siten myos kustannuspaineita toimialalle.

Vuoden 2025 talousarvioon on oikaistu konsernipalveluiden budjettipohja. Merkittavimmat
puutteet budjettipohjassa ovat olleet tilapalveluiden ja tietohallinnon talousarviossa hyvin-
vointialueen toiminnan alusta alkaen. Vuoden 2025 talousarvion laadintaa varten on ollut
kaytettdvissa tayden tilivuoden 2023 toteumatiedot seka alkuvuoden 2024 toteuma, joten
budjettipohjan oikaisu on pystytty tekemaan. Samalla hyvinvointialueelle siirtyneet han-
kinta- ja vuokrasopimukset on saatu tallennettua yhteen jarjestelmaan, luokiteltua ja
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vastuutettua. Tama on luonut pohjan realistisen talousarvion laadinnalle erityisesti tietohal-
linnossa ja tilapalvelussa, joissa padosa kustannuksista muodostuu hankinta- ja vuokrasopi-
muksista. Talousarviopohjan oikaisu vastaamaan todellisia kustannuksia ja sitoumuksia on
valttamatonta talouden seurannan ja ennustettavuuden haltuun ottamiseksi.

Konsernipalveluiden TA 2025 sisaltaa myos merkittavat noin 8,5 miljoonan euron talouden
sopeutustoimenpiteet hyvinvointialueen talouden sopeuttamiseksi. Toimenpiteiden saasto-
vaikutukset toteutuvat kokonaisuudessaan vuosien 2025 ja 2026 aikana, silla mm. henkil&s-
tosaastotoimenpiteiden vaikutukset alkavat padosin toteutua vasta vuoden 2025 puoliva-
listd alkaen. Sopeutustoimenpiteet ovat paaosin toimintatapojen muutoksia ja rakenteellisia
uudistuksia. Sopeutustoimilla myos pyritaan lisdamaan hyvinvointialueen ulkopuolisia vuok-
ratuottoja tulopohjan vahvistamiseksi. Pieni osa sopeutustoimenpiteistd on ns. juustohoyla -
toimenpiteitd. Sopeutustoimenpiteet on kuvattu tasmallisemmin palvelualuekohtaisissa
tekstiosuuksissa sekd yhteenvetotaulukossa tuottavuus- ja tasapainotustoimenpiteista. So-
peutustoimenpiteiden henkildstovaikutukset on kasitelty YT-neuvotteluissa. Suunniteltujen
toimenpiteiden seurauksena lakkautetaan 1 palvelujohtajan tehtava johtamisen tukipalve-
luiden vastuualueelta seka lakkautetaan 3 paallikkotehtavaa toimialalta yhteensa. Tehtavien
maara vahenee enintdan 65:113, joista vajaa 30 tehtdvaa vahenee liikkeenluovutuksen
kautta. Lisaksi toimintaa sopeutetaan maaraaikaisten palvelussuhteita tarkastelemalla ja
henkildstdépoistumaa hyddyntamalla. Arvio henkildéstopoistuman hyddyntamisesta on 15-20
henkil6ad. Talouden sopeutustoimenpiteiden toteuttamista talousarviovuonna 2025 haastaa
osin hyvinvointialueelle siirtyneet sitoumukset ja sopimukset. Esimerkiksi tilavuokrista paa-
osa muodostuu kunnilta vuokratuista toimitiloista, joiden vuokra perustuu maaraaikaiseen
lainsdadannolla ja asetuksella sdddettyyn vuokrasopimukseen vuoden 2025 loppuun saakka.

Konsernipalvelujen talousarvioon on tehtymyds kustannusneutraaleja teknisia muutoksia
talouden seurannan parantamiseksi. Konsernipalveluiden toimialalle on kuulunut rahoituk-
sen ja vastuiden palvelualue, johon on kirjattu hyvinvointialueen koko henkiléstén Kevan ta-
sausmaksu seka lahinna asiakasmaksusaatavista muodostuvat luottotappiot. Vuoden 2025
talousarviossa Kevan tasausmaksu ja luottotappiot on kohdistettu aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti palveluille keskitetyn kirjaamisen sijaan.
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Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

HYVINVOINTI-

Konsernipalvelut, TP TA/M TA Poikkeama TA 2025 - TA 2024
1000€ 2023 2024 2025 € %
TOIMINTATULOT ULKOISET 35248 18 270 20583 2313 12,7 %
Myyntitulot 9821 5237 5434 198 3,8%
Maksutulot 1647 1342 11 -1331 -99,2%
Tuet ja avustukset 20649 8764 12536 3772 43,0%
Muut toimintatulot 3130 2927 2602 -326 -11,1%
TOIMINTATULOT SISAISET 285145 273 022 295 797 22775 8,3%
TOIMINTAMENOT ULKOISET -286 061 -300 187 -302 558 -2371 0,8%
Henkil6stomenot -85957 -100 071 -92544 7527 -7,5%
Palvelujen ostot -100 640 -96 840 -104 717 -7877 8,1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -19 467 -18 047 -17 447 599 -3,3%
Avustukset -1155 -1034 -1025 9 -0,9%
Muut toimintamenot -78 842 -84 195 -86 825 -2630 3,1%
TOIMINTAMENOT SISAISET -35709 -34 278 -32 060 2218 -6,5%
TOIMINTAKATE -1377 -43173 -18 238 24935 -57,8%
TA2025 Strateginen
Konsernipalvelut johtaminen ja Johtamisen  Palvelutuotannon
1000 € jarjestaminen tukipalvelut tukipalvelut Toimiala yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 1752 15815 3015 20583
Myyntitulot/Liikevaihto 0 2507 2928 5434
Maksutulot 0 0 11 11
Tuet ja avustukset 1752 10706 77 12 536
Muut toimintatulot 0 2602 0 2602
TOIMINTATULOT SISAISET 0 206 503 89294 295 797
TOIMINTAMENOT ULKOISET -11445 -206 722 -84391 -302 558
Henkilostomenot -4 599 -43 505 -44 439 -92 544
Palvelujen ostot -5730 -76 273 -22714 -104 717
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -88 -7 540 -9819 -17 447
Avustukset -1025 0 0 -1025
Muut toimintamenot -3 -79404 -7418 -86 825
TOIMINTAMENOT SISAISET -840 -20441 -10780 -32.060
TOIMINTAKATE (sitova) -10532 -4 845 -2 861 -18 238

Talousarvion henkilotyovuodet vastuualueittain

TA2025 Strateginen

Konsernipalvelut, johtaminen ja Johtamisen Palvelutuotannon

HTV jarjestaminen tukipalvelut tukipalvelut Toimiala yhteensa
Henkilotyovuodet, vakituiset 52 640 801 1493
Henkil6tyovuodet, maaraaikaiset 8 5 152 165
Henkil6tyovuodet, yhteensa 60 646 952 1658
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2.1 STRATEGINEN JOHTAMINEN JA JARJESTAMINEN

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta

Strateginen johtamisen ja jarjestaminen -vastuualue koostuu neljasta palvelualueesta:

e Riskienhallinta

o Tietojohtaminen

e Strateginen kehittaminen ja palveluiden jarjestaminen
e Hyvinvointi ja kumppanuudet

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen -vastuualueen keskeinen tehtava on jarjestamisteh-
tavan varmistamiseksi pitaa ylla tietoon perustuvaa tilannekuvaa hyvinvointialueen vaeston
palvelutarpeesta, palveluiden vaikutuksista seka kehittamistarpeista. Naiden lisdksi tehta-
vamme on seurata ja edistaa asukkaiden perusoikeuksien toteutumista, huolehtia osallisuu-
desta seka kumppanuuden vahvistamisesta seka edelld mainittuihin peilaten huolehtia stra-
tegian tavoitteiden edistamisesta. Vastuualueelta vastataan hyvinvointialueen lautakuntien
seka vaikuttamistoimielinten sisall6llisesta tyoskentelysta.

Talouden tavoitteet

TA2025 Strateginen

Strateginen johtaminen ja kehittdminen ja

jarjestaminen, palveluiden Hyvinvointi ja Vastuualue

1000 € Riskienhallinta Tietojohtaminen jarjestaminen kumppanuudet yhteensa

TOIMINTATULOT 0 1630 32 90 1752
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -4 815 -4669 -1095 -1706 -12 285
josta sisdiset toimintamenot -419 -303 -46 -71 -840

TOIMINTAKATE (sitova) -4 815 -3039 -1063 -1616 -10532

Talousarvion henkilétyovuodet palvelualueittain

TA2025 Strateginen

Strateginen johtaminen ja kehittaminen ja

jarjestaminen, palveluiden Hyvinvointi ja Vastuualue
HTV Riskienhallinta Tietojohtaminen jarjestiminen kumppanuudet yhteensa
Henkil6tyovuodet, vakituiset 23 17 4 8 52
Henkil6tyovuodet, maaraaikaiset 0 7 2 0 8
Henkil6tyovuodet, yhteensa 23 24 5 8 60
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Toimintaympariston kuvaus

Vastuualueen toimintaymparistdssa merkittavin muutos vuonna 2025 on valtuustokauden
vaihtuminen. Tahan liittyvia keskeisia tehtavia ovat Keski-Suomen tulevaisuustydskentely,
lakisdateinen strategian valiarviointi seka toimielinrakenteen arviointi. Syksylla 2025 strate-
gian paivittamisen yhteydessa arvioidaan myos muutostarpeet strategian toimeenpano-oh-
jelman osalta.

Vastuualueen taloudesta ja toiminnasta on merkittava osa sellaisia kuluja, joihin on vaikea
tai mahdoton vaikuttaa. Tallaisia suuria, kiinteitad kuluja ovat esimerkiksi potilasvahinkova-
kuutukset (noin 2,4 m€), vartiointisopimukset, erilaiset kirjastopalveluiden kautta kulkevat
tietokantojen kustannukset (noin 1,0 m€), jotka ovat valttamattomia kliinisen tyon tueksi.
Lisaksi vastuualueen taloudessa nakyy tuloina hyvinvointialueen tyontekijoiden eri lahteista
hakemia ja heille mydnnettyja tutkimusapurahoja (noin 1,5 m€). Kun toiminnasta haetaan
sopeuttamistoimenpiteitd, on siis huomioitava naiden kiinteiden kulujen osuus toiminnasta.

Henkiloston osalta on huomattava, etta esimerkiksi tietojohtamisen palvelualueen henkilds-
tomaaraan lasketaan hyvinvointialueella toimivat tutkijat, jotka toimivat itsenaisesti tutki-
muksensa parissa hakemillaan apurahoilla seka hyvinvointialueen professuurit.

Vastuualueen keskeiset toimenpiteet strategian ja strategian toi-
meenpano-ohjelman toteuttamiseksi

Vastuualue toimii strategiaprosessin omistajana, joka tarkoittaa, etta vastuualueelta varmis-
tetaan osaltaan, etta strategiaan kytkeytyvat tavoitteet ja toimenpiteet ovat mahdollisim-
man selkeat ja etta strategia ja sen toimeenpano-ohjelma muodostaa yhteen sovittuvan ko-
konaisuuden ja ettd sen seuranta kehittyy tarpeen mukaisesti.

Vuonna 2024 strategian toimeenpano-ohjelman viimeiset osat hyvaksyttiin aluevaltuuston
toimesta. Vuonna 2025 erityisend painopisteena on, etta hyvinvointialueen toimintakulttuu-
ria kehitetdan ja uudistetaan strategian mukaisesti ihmislahtoisesti ja esimerkiksi yhteisovai-
kuttavuutta hyodyntden kaikissa palveluissa. Kevaalld 2025 valmistuu laissa saddetty strate-
gian valiarviointi, jonka jalkeen tarkastellaan myos toimeenpano-ohjelman kokonaisuutta.

Merkittavimmat tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet
Toimintamalleja uudistetaan ja tehtavankuvia tarkastellaan kriittisesti, jonka kautta tavoitel-

laan vuonna 2025 noin 150 000 euron ja vuonna 2026 noin 100 000 euron saastoa kustan-
nuksiin. Vastuualueelta vahenee pysyvasti viisi tehtavaa vuoden 2025 aikana.
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2.1.1 Riskienhallinta

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Riskienhallinnan palvelualueen tehtavana on tukea hyvinvointialueen toimintaa sen perus-
tehtdvan toteuttamisessa, seka normaali- etta poikkeusolosuhteissa. Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteena on yhtenaisten, toimintavarmuutta ja asiakaslahtoisyytta tuke-

vien toimintamallien syntyminen palveluissa.
Palvelualue koostuu viidesta toimintayksikosta:

e Riskienhallinta yhteiset

e Varautuminen ja valmius

e Turvallisuus ja valmiusyksikko

e Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
e Omavalvonta

Talouden tavoitteet

Riskienhallinta (1000 €) 1001 Turvallisuus ja 1002 Sisdinen valvonta ja 1003 Riskienhallinta 1041 Omavalvonta Palvelualue yhteensa
valmiusyksikko riskienhallinta yhteiset

TOIMINTAMENOT ULKOISET -524 -2854 -171 -846 4 396

TOIMINTAMENOT SISAISET 0 -7 -412 0 -419

TOIMINTAKATE 524 -2 861 583 -846 4815

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Riskienhallinnan palvelualueen keskeisin tavoite on luoda organisaatioon asiakaslahtoista,
turvallista, seka vaatimustenmukaista toimintakulttuuria.

Omavalvonnan tavoitteena on ohjata palveluntuottajia huolehtimaan toimintansa laadusta
ja vaatimustenmukaisuudesta. Palveluita tuetaan huolehtimaan omasta omavalvonnastaan
antamalla ohjausta ja neuvontaa seka toteuttamalla suunnitelmallisia ja reaktiivisia valvon-

takaynteja.

Turvallisuus- ja valmiusyksikon painopisteena vuodelle 2025 on organisaation toimintakult-
tuurin kehittdminen ja yhtendistaminen turvallisuus- ja valmiusasioissa.
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2.1.1.1 Varautuminen ja valmius

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valmiusyksikdn tehtavana on tukea ja ohjata hyvinvointialueen tuotantoa varautumaan
suunnitelmin, vastuunjaon maarittelylla seka harjoittelemalla poikkeus- ja hairidtilanteita
varten. Valmiusyksikkd vastaa hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen liittyvasta yhteis-
toiminnasta kuntien, muiden sidosryhmien seka alueellisten ja kansallisten viranomaistaho-
jen kesken.

Hyvinvointialueen on valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen hairictilanteissa tai poikkeus-
oloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sekda muiden toimenpiteiden avulla huo-
lehdittava siitd, etta sen toiminta jatkuu mahdollisimman hairiéttomasti normaaliolojen hai-
ridtilanteissa seka poikkeusoloissa. (hyvinvointialuelaki 150 §)

2.1.1.2 Turvallisuus- ja valmiusyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Turvallisuus- ja valmiusyksikon tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen palveluille ja tyo-
paikoille tukea seka asiantuntijuutta turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Tarkoitus on
myo0s tunnistaa kehittdmistarpeita erityisesti henkil6turvallisuuden seka laiteturvallisuuden
kokonaisuuksissa. Toimintatapa on verkostomainen; yhteistyota tukipalvelun tuottamisessa
tehdaan erilaisten turvallisuudesta vastaavien asiantuntijoiden kanssa. Tallaisia ovat esimer-
kiksi tyosuojelusta, ladkehuollosta seka tietoturvallisuudesta vastaavat tahot.

Henkil6turvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston ja palvelui-
den noudattamia periaatteita ja ohjeistusta, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvalli-
suus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Erityisesti vakivallan uhka- ja vaa-
ratilanteissa turvallisuutta parantavat toimenpiteet koskevat myds henkilostoa.

Henkiloturvallisuutta pyritdan tukemaan laaja-alaisella asiantuntijuudella, jossa huomioi-
daan mm. asiakas- ja potilasvakivallan uhka, laiteturvallisuus, lddke- ja lIaakitysturvallisuus,
seka tietoturvallisuus.

Hairio- ja poikkeusoloihin varautumista tuetaan ja ohjataan palveluiden laatimien valmius-
suunnitelmien ja vastuunjaon maarittelyiden avulla seka harjoittelemalla poikkeus- ja hairio-
tilanteita varten. Turvallisuus- ja valmiusyksikko vastaa hairio- ja poikkeustilanteisiin varau-
tumiseen liittyvasta yhteistoiminnasta kuntien, muiden sidosryhmien seka alueellisten ja
kansallisten viranomaistahojen kesken.
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e Pelastussuunnitelmien paivittdminen helpottamaan yksikdiden ja kiinteistojen turval-
lisuusratkaisujen kuvaamista.

e Hyvinvointialueen turvallisuusprosessien kirjaaminen.

e Jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden varmistaminen kaikissa ti-
lanteissa.

e Riskien tunnistaminen ja poikkeustilanteissa toiminnan harjoittelu yksikoissa.

e Turvallisuuskulttuurin parantaminen ja tukeminen.

2.1.1.3 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikko tukee hyvinvointialueen organisaatiota toi-
minnan tuloksellisuuden, tiedon luotettavuuden, vaatimustenmukaisuuden, sekd omaisuu-
den turvan toteutumisessa. Yksikon tehtdavana on luoda osaltaan riskienhallintaan perustu-
vaa toiminta- ja johtamiskulttuuria.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikdsta hallinnoidaan hyvinvointialueen vakuutus-
turvaa, ohjeistetaan vakuutuksiin sekd omaisuuden suojaan tai vahingonkorvauksiin liitty-
vissa asioissa, sekd annetaan asiantuntija-apua vaarinkdytos- tai muissa poikkeamatilan-
teissa.

Sosiaaliasia- ja potilasasiavastaava -toiminta seka potilasvahinkojen koordinointi

Sosiaaliasia- seka potilasasiavastaavien toiminta perustuu lakiin asiakas- ja potilasvastaa-
vista. Laissa saadetadan mm. patevyysvaatimuksista, velvoitetaan tarpeen mukaiseen resurs-
sointiin, seka maaritellaan toiminta tuotettavaksi kokonaisuudessaan julkisena palveluna.
Kokonaisuutta taydentaa potilasvahinkojen koordinointi, jolloin potilasvahinkojen kasittely
seka muu potilaan oikeuksiin liittyva tukipalvelu jarjestetdaan keskitetysti.

2.1.1.4 Omavalvonta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta sdddetaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden valvontalaissa 741/2023. Omavalvontatoiminnalla pyritadn varmistamaan
hyvinvointialueen lakisdateisten tehtavien lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestdjan on
valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisdlloltaan, laajuudel-
taan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Palvelunjdrjestdjan omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi yksityisia
palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

19



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmis-
tettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertai-
suus.

Omavalvonnan menetelmia palvelutoiminnan laadunvarmistamisessa ovat omavalvontaoh-
jelmaan perustuva suunnitelmallinen valvonta, heratteisiin perustuva reaktiivinen valvonta
seka tuottajien ohjaus ja neuvonta. Omavalvontayksikko selvittda ja vastaa valvontaviran-
omaisen kautta tulleisiin selvityspyyntdéihin.

Toimintavuoden 2025 painopisteind omavalvonnassa ovat yksikéiden omavalvonnan katta-
van toteutumisen varmistaminen, sujuvan yhteistoiminnan rakentaminen ulkopuolisen val-
vontaviranomaisen kanssa, seka kumppanuuteen ja yhteiseen kehittamiseen perustuvan
toimintamallin muodostaminen tuottajien kanssa.

Vuoden 2025 aikana omavalvontayksikko tukee sosiaali- ja terveyspalveluita valvontalain
mukaisessa julkisten palveluiden Soteri-rekisteriin rekisterditymisen prosessissa.

2.1.2 Tietojohtaminen

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Tietojohtaminen -palvelualueella tuotetaan toiminnalle lapileikkaavat tiedolla ja tiedon joh-
tamisen palvelut. Tietojohtaminen tuottaa toiminnan kaikille tasoille (IahiesihenkilGista hva-
johtoon) ajantasaisen tilannekuvan hyvinvointialueen toiminnasta seka tietoa hyvinvointi-
alueen toiminnan suunnitteluun ja palveluiden jarjestamiseen. Tietojohtaminen vastaa kan-
sallisiin velvoitteisiin ja tekee hyvinvointialueiden keskindista vertaiskehittamista seka TKKI-
yhteistyota. Tavoitteita hyvinvointialueella ovat ajantasaisuus, systemaattinen (tutkitun) tie-
don hyodyntamisen kehittdminen ja vertailtavuus.

Toiminta tukeutuu perusresursointiin, jolla varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja tarpeita
vastaava valmistelu. Osa toiminnasta toteutetaan myos hanke- ja erityisesti tutkimusrahoi-
tuksella. Tietojohtamisen osalta tyota tehdaan lisdksi ns. virtuaalitiimien kautta poikkihallin-
nollisesti erityisesti talouden palveluiden, HR:n osaamisen ja kehittdmisen palveluiden seka
tietohallinnon kanssa.

Palvelualueelle on 1.6.2024 siirretty liikkeenluovutuksella Keski-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen toiminta ja henkil6sto.

Talouden tavoitteet

Tietojohtaminen (1000 €) 1020 Tietopalvelut 1021 Kehittamispalvelut 1024 Tietojohtamisen 1027 Keski-Suomen 1032 Innovaatio-ja  Palvelualue yhteensi
yhteiset iaalialan i i

TOIMINTATULOT ULKOISET 20 195 115 1300 1630

TOIMINTAMENOT ULKOISET -328 -801 733 -196 2307 41366

TOIMINTAMENOT SISAISET 29 178 -96 303

TOIMINTAKATE -308 635 o1 8 1103 3039
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Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Palvelualueella jatketaan hyvinvointialueen tietojohtamisen osaamisen ja sitd tukevan vali-
neiston kehittamista. Keskeiset toiminnalliset ja tietojarjestelmatason kehittamiskohteet
ovat johdon tyopoydan jatkokehittdminen ja sen kayton laajentaminen seka uuden asiakas-
palautejarjestelman kayton levittaminen. Viimeksi mainitun osana on jo kehitetty hyvinvoin-
tialueen keskitetyn, monikanavaisen asiakaskokemus-/palautetiedon hallintaa ja mahdollis-
tettu sen systemaattinen hyédyntaminen palveluiden kehittdmisessa ja jatkuvassa paranta-
misessa. Johdon tyopdydan yhteydessa laajennetaan ja automatisoidaan tilannekuvan tieto-
sisaltdja vaiheittain kattamaan mahdollisimman laajasti hyvinvointialueen koko palvelutoi-
minta. Lisdksi osallistutaan kansalliseen kehittdmiseen tietojohtamisen osalta (mm. THL:n
johtamisen ydintiedot seka vaikuttavuusperustainen ohjaus). Alueellisesti painopiste on in-
novaatiotoiminnassa, jonka konkreettinen karkihanke vuonna 2025 on vuodelta 2024 jat-
kuen ns. Hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksen kehittaminen yhdessa mm. alueen oppi-
laitosten kanssa. Edelld mainitut ovat myds osa hyvinvointialueen strategian ja erityisesti
sen tieto- ja TKKI-ohjelmien toimeenpanoa. Kummankin ohjelman toimeenpano jatkuu niita
koskevien suunnitelmien mukaisena.

Vuoden 2025 aikana laajennetaan johdon tyopéydan ohjeen analytiikkatuen palveluita seka
laajennetaan vaikuttavuus- ja vertaiskehittamistoimintoa mm. vaikuttavuusvalmennusten
kautta. Erityisena huomion kohteena ovat hoito- ja palveluketjujen vaikuttavuuden tutki-
mus- ja arviointityd. Talla toiminnalla mm. nostetaan paatoksentekoon tietotukea suuri-
hyotyisiin hoitoihin ja palveluihin fokusoimiseksi ja toisaalta vahahyoétyisiin defokusoi-
miseksi.

Sosiaalialan osaamiskeskus Kosken tarkoituksena on luoda ja yllapitad maakunnallista ja yh-
teistyoaluetasoista yhteistydrakennetta sosiaalialan osaamisen edistamiseksi seka yhteis-
tyota edellyttavien erityisosaamista vaativien palveluiden turvaamiseksi. Sosiaalialan osaa-
miskeskukset muodostavat yhdessa myds kansallisen verkoston, joka osallistuu sosiaalialan
asiantuntijana lainsadadannon valmistelutyohon seka erilaisten kansallisten ohjelmien suun-
nitteluun ja toimeenpanoon STM:n ty6ryhmissa.

Palvelualue koostuu viidesta toimintayksikosta:

o Tietopalvelut

e Kehittamispalvelut

e Tietojohtamisen yhteiset

e Innovaatio- ja tutkimuspalvelut

e Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
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2.1.2.1 Tietojohtamisen yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietojohtamisen yhteiset -palveluyksikko vastaa palvelualueen hallinnosta, sisdisesta kehit-
tamisesta seka tiedon ja tiedolla johtamisen ohjausmallin mukaisesta toiminnasta. Lisaksi
palveluyksikdn vastuulla on hyvinvointialuestrategian yhden toimeenpano-ohjelman, tieto-
ohjelman hyvinvointialueen laajuinen ohjelmatason hallinta ja seuranta. Se on samalla yksi-
kon erityinen painopiste vuodelle 2025. Tieto-ohjelman yksittdisten toimenpiteiden toteut-
taminen on hajautettu palvelualueelle kunkin toimenpiteen teeman mukaisesti palvelualu-
een palveluyksikoille. Kolmantena palveluyksikké vastaa myos osallistumisesta tietojohtami-
sen seka vaikuttavuuden kansallisiin verkostoihin, samoin kuin teeman YTA-yhteistyohon.

2.1.2.2 Tietopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietopalveluiden toimipisteet ovat analytiikka- ja tilannekuvapalvelut. Palveluyksikko tuot-
taa tietopalveluita, eli tietoa toiminnasta kaikille toiminnan tasoille. Palveluyksikké osallistuu
erilaisiin kansallisiin ja YTA-tason yhteistyoverkostoihin sekd hyvinvointialueen sisaisiin yh-
teistydryhmiin. Toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan tieto-ohjelma.
Vuoden 2025 painosteena on johdon tyopoéydan kehittaminen seka vahvistaa hyvinvointi-
alueen tyontekijoiden raportointisovellusten itsendista kayttda ja osaamista. Lisaksi paino-
pisteend on osallistua hyvinvointialueella kdayttéonotettavalle tietoaltaalle siirrettavien tie-
tosisaltojen kehittamistyohon seka kehittaa tilannekuvatietojen tuottamista ja raportointia.

Analytiikkapalvelut auttavat suunnittelemaan ja aikatauluttamaan erilaisia analyyseja, joissa
keskeisessd roolissa on toiminnasta saatavat tiedot. Analytiikkaprosessissa arvioidaan sisais-
ten ja ulkoisten tietoldhteiden tiedon luotettavuus ja peittavyys seka autetaan arvioimaan
mittarien kaytettavyys kuhunkin analyysiin.

Tilannekuvapalveluissa tuotetaan tietoa tai organisoidaan laajempia tiedonkeruita, jotta hy-
vinvointialueella on kdytdssdan ajantasainen tieto suunnitellessaan tai jarjestdessaan palve-
luita. Laajemmat tiedonkeruut voivat olla yksittaisia tai toistuvia, kuten neljannes- ja puoli-
vuotisseuranta. Tietopalveluiden palveluyksikkd koordinoi virtuaalitiimia, jonka tarkoituk-
sena on vastata tietotarpeisiin toiminnasta. Tietojohtamisen lisdksi virtuaalitiimissa on edus-
tettuna tietohallinto, talous, HR-palvelut seka pelastuslaitos.

Palveluyksikkd myds koordinoi erilaisia kansallisia raportointitehtavia, tuottaa niiden edel-

lyttamaa tietoa seka osallistuu hyvinvointialueiden valiseen vertaiskehittamiseen ja YTA-alu-
een yhteistyohon, kuten YTA-alueen tietojohtamisen tyoryhmaan.
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2.1.2.3 Kehittamispalvelut

Tietojohtamisen kehittdmispalvelujen toimipisteet ovat tiedon laadun hallinta ja kehittami-
nen, vaikuttavuus ja vertaiskehittdminen, asiakaskokemus ja palaute seka tietojohtamisen
osaamisen kehittdminen. Palveluyksikon toiminnan suunnittelua ja toimintaa ohjaavat tieto-
ohjelma mukaiset tavoitteet. Kehittamispalvelut tuottavat palveluita ja tietoa poikkileikkaa-
vasti hyvinvointialueen toiminnan kaikille tasoille. Vuonna 2025 jatketaan tietojohtamisen
osaamisen kehittdamista ja toteutetaan hyvinvointialueen tietojohtamisen valmennusoh-
jelma. Vuoden 2025 alussa kayttoonotetun asiakaspalautejarjestelman ohella edistetaan hy-
vinvointialueen keskitetyn, monikanavaisen asiakaskokemus-/palautetiedon hallintaa ja pa-
lautetiedon systemaattista hyddyntamista palveluiden kehittamisessa ja jatkuvassa paranta-
misessa.

Tiedon laadun hallinta ja kehittdaminen varmistaa hyvinvointialueen tiedon dokumentoinnin
laadun, luotettavuuden ja vertailukelpoisuuden. Jatkuva kehittamisen tavoite on edistaa kir-
jaamisen ja dokumentoinnin kattavuutta ja yhtenaistaa kirjaamisen ja dokumentoinnin kay-
tantoja. Tiedon laadun hallintaa ja kehittamista toteutetaan yhteistytssa hyvinvointialueen
tyoéryhmien ja asiantuntijoiden kanssa. Toiminnalla on valitén yhteys myds hyvinvointialu-
een rahoituspohjan varmistamiseen (kuten diagnoosi- ym. kirjaamisen laatu).

Vaikuttavuus ja vertaiskehittaminen edistaa vaikuttavuusmittarien kaytté6nottoa, tuottaa
vertais- ja vaikuttavuustietoa seka edistda vertais- ja vaikuttavuustiedon hyddyntamista
osana kaikkea hyvinvointialueen palveluiden kehittamista. Toimipiste tukee hyvinvointialu-
een sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoa vaikuttavien ja yhdenvertaisten palvelu-
jen jarjestamisessa, osallistuu hyvinvointialueiden vertaiskehittdmiseen ja tietotuotantoon
seka YTA-alueen vaikuttavuus- ja arviointiryhman toimintaan ja suunnitteluun.

Asiakaskokemus ja palaute -toimipiste vastaa hyvinvointialueen asiakaskokemustiedon tie-
totuotannosta, tiedonkeruun kanavien hallinnasta ja kehittdmisesta. Toimipiste tuottaa
ajantasaista tilannekuvaa hyvinvointialueen asiakaskokemuksesta toiminnan eri tasoille jat-
kuvan parantamisen perustaksi. Tiedon tuottamisessa ja kehittamissa huomioidaan kansalli-
set linjaukset ja tavoitteet.

Tietojohtamisen osaamisen kehittdminen vahvistaa tiedolla johtamisen kulttuuria kaikilla

toiminnan tasoilla. Tietojohtamisen osaamista ja kypsyystasoa arvioidaan vuosittain ja tulok-
set suuntaavat tietojohtamisen kehittamista.
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2.1.2.4 Innovaatio- ja tutkimuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Innovaatio- ja tutkimuspalveluiden palveluyksikkd koostuu innovaatio-, tutkimus- ja kirjasto-
palveluiden toimipisteista.

Tutkimuspalveluissa tuetaan tutkijoiden toimintaa lahtien tutkimuslupaprosessista ja tutki-
muksen rahoitukseen liittyvista tehtavista ulottuen aina valmiin tutkimuksen julkaisuun. Hy-
vinvointialueella tehdaan erityisesti laajaa lddke- ja hoitotieteellista tutkimusta. Tieteellisen
tutkimuksen nykyisia vahvuusalueita ovat syopa-, reuma-, liikuntalaaketieteen-, tuki- ja lii-
kuntaelinsairauksien-, sydan- ja verisuonitautien- seka mielenterveyden hairiihin kohdis-
tuva tutkimus. Tutkimustyo tuottaa noin 260 ladke-, hoito- ja terveystieteellista vertaisarvi-
oitua julkaisua vuosittain, mika vastaa volyymiltaan ja tasoltaan yliopistosairaalaa. Kehittyvia
yhteistyoalueita ovat muun muassa vaikuttavuustutkimus, elamantapojen ja erityisesti lii-
kunnan merkitys terveyden edistamisessa, terveyspalvelujarjestelman ja muu terveystieteel-
linen tutkimus, biopankki- ja geenitutkimus, sosiaalitydn ja sosiaalisen hyvinvoinnin tutki-
mus, terveystiedon louhinta ja tekodlyyn liittyva tutkimus, sosiaali- ja terveystieteiden kou-
lutus tutkimus- ja kehittamiskohteena.

Vuoden 2025 aikana tutkimuspalveluita levitetdan vahvemmin koskemaan erikoissairaan-
hoidon lisaksi my0s terveyden edistamistoimintaa, perusterveydenhuoltoa, sosiaalihuoltoa
ja pelastustoimea. Tavoitteena on tieteellisen tutkimustoiminnan levittdaminen koko hyvin-
vointialueelle ja juurruttaminen osaksi arjen ty6ta. Taman lisdksi vahvistetaan tieteellisen
tutkimuksen nakyvyytta ja profiilia vuoden 2024 aikana aloitettujen toimenpiteiden pohjalta
(tieteellisen tutkimuksen aamukahvit, podcast —sarja, tullaan tutuiksi tilaisuudet, opiskeli-
jayhteisty0, yhteisprofessuurit, viestintd, jne.). Yhtena keskeisena painopistealueena on
myos yhteistyon tiivistdminen ja vahvistaminen muiden hyvinvointialueiden, yliopistojen ja
oppilaitosten kanssa. Oppilaitos- ja tutkimusyhteistyolle luodaan vakinaiset rakenteet, ta-
voitteena mahdollistaa monialaisen tutkimuksen tekeminen, tutkimusryhmien vélinen yh-
teistyd, yhteiset tutkijakoulutukset, tutkimushenkiloston liikkuvuus seka tutkimusrahoituk-
sen kasvattaminen.

Innovaatiopalvelut on hyvinvointialueella my6s taustaorganisaatioihin ndhden uusi toiminto
itsendisena toimintona. Keski-Suomen hyvinvointialueella on paljon potentiaalia teknologi-
siin ja sosiaalisiin innovaatioihin, jotka vahvistavat alueen elinvoimaisuutta ja innovaatiotoi-
minta itsessdaan luo mahdollisuuksia toimintojen ja palvelujen uudistamiseen ja tehostami-
seen. Innovaatiotoiminnassa keskeista on luoda koko henkilostélle mahdollisuudet tuoda
esiin ajatuksia ja ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi. Lisdksi on tarkeda luoda kanava yh-
teistydkumppaneille ja kansalaisille (yritykset, jarjestot, oppilaitokset, jne.) tulevien ideoiden
arvioimiseksi ja kokeilujen mahdollistamiseksi. Vuoden 2025 aikana tavoitteena on luoda
alueellinen innovaatiotoiminnan malli, joka kokoaa yhteen niin hyvinvointialan yritykset, op-
pilaitokset, tutkimuslaitokset kuin kolmannen sektorin toimijatkin. Toimintamalli tulee
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mahdollistamaan ideoiden ja innovaatioiden esille nostamisen arjen tydsta seka tarjoamaan
polut innovaatioiden kaupallistamiselle. Tutkimustoiminnan osalta tata tyéta konkretisoi-
maan kadyttoonotetaan tiedepiste (digitaalinen alusta), joka tuo yhteen tutkijoita ja kdytan-
non toimijoita kehittdmaan uusia tutkimusideoita ja ratkaisemaan yhteiskunnallisia haas-
teita. Kehittamistoiminnan osalta vastaavana ratkaisuna vakiinnutetaan ideaboxi —palvelu.
Osana innovaatiomallia kehitetddan myos kokeilukulttuuria. Konkreettisena toimena taman
osalta kayttéonotetaan ikdaihmisten hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskus.

Kirjastopalvelut tarjoavat henkilostélle kattavasti ndiden tydssdan tarvitsemat kotimaiset ja
kansainvaliset ammattilehdet, tietokannat ja -varannot ensisijaisesti sahkoisesti saataville.
Lisaksi toiminto palvelee henkilostoa ja tutkijoita ndiden aineistotarpeissa ja -hauissa, kau-
kolainoissa jne. Vuoden 2025 aikana selvitetaan ja kehitetaan palveluvalikoimaa vastaamaan
kaikkien hyvinvointialueen toimintojen tarpeita. Erityisesti pelastustoimen, sosiaalihuollon
ja sosiaalityon seka perusterveydenhuollon tiedontarpeita kartoitetaan ja vahvistetaan. Ai-
neistojen hankinnassa pyritaan tiiviiseen yhteistyéhon alueen oppilaitosten kanssa.

2.1.2.5 Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaalialan osaamiskeskus osallistuu lakisdateisen roolinsa ja tehtdaviensa mukaisesti erityi-
sesti TKKI-ohjelman toimeenpanoon turvaten siina sosiaalialan asiantuntemuksen kehitty-
mista ja valittymista, koulutuksen ja kdaytannon yhteytta seka sosiaalialan tutkimus-, kokeilu-
ja kehittamistoiminnan toteutumista.

Tehtadviensa toteuttamisessa sosiaalialan osaamiskeskus tekee aktiivista yhteistyota poikki-
hallinnollisesti niin konsernipalveluissa kuin sote-palvelutuotannon kanssa. Sosiaalialan asi-
antuntijuuden valittymisessa merkittava sisdinen yhteistydkumppani on viestinta. Alueelli-
sessa verkostoyhteistydssa keskeisia kumppaneita ovat Jyvaskylan yliopisto ja Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu. Yhteistydkumppaneiden kanssa toteutettavasta sosiaalialan osaamis-
keskustyosta linjataan osaamiskeskuksen ohjausryhmassa. Sosiaalialan osaamiskeskus osal-
listuu asiantuntijana myds kansalliseen kehittamiseen, jossa keskeisid yhteistyotahoja ovat
sosiaali- ja terveysministerio seka terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Vuoden 2025 keskeinen toimeenpantava muutos on sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan
muuttuminen yhteistydaluetasoiseksi 1.7.2025 alkaen. Muutoksen pohjana on valtioneuvos-
ton hyvaksyma asetusmuutos, jolla osaamiskeskusten maaraa vahennetaan siten, etta jokai-
sella yhteistyoalueella on yksi sosiaalialan osaamiskeskus. Itd-Suomen yhteistyoalueella
Keski-Suomen hyvinvointialue vastaa muutosprosessin johtamisesta tavoitteena uuden yh-
teistyosopimuksen hyviksyminen sosiaalialan osaamiskeskuksen muodostamisesta touko-
kuun loppuun mennessa.

25



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Toiminnan muut painopistealueet vuoden 2025 aikana ovat:

e Rakenteellisen sosiaalityon (sisaltdaa myos sosiaalisen raportoinnin) kdytantojen ke-
hittaminen ja kdayttédnoton tukeminen niin alueellisesti kuin THL:n koordinoimalla
kansallisella tasolla

e Sosiaalihuollon palveluiden vaikuttavuuden mittaamisen edistaminen

e Sosiaalialan osaamisen edistaminen tukemalla oppilaitosyhteistyén koordinoinnin
vahvistumista sosiaalialan osalta (harjoittelut ja opinnadytetyot)

e Kehittdmis- ja muutosprosessien tukeminen suunnitelman mukaisesti erityisesti ai-
kuisten sosiaalipalveluissa (yhteisdsosiaalityon ja yhteisdvaikuttavuuden vahvistami-
nen), lapsiperheiden varhaisen tuen seka opiskelijahuollon palveluissa (sosiaalityon-
tekijan ja sosiaaliohjaajan tyonjaon pilotit).

e Sosiaalihuollon tutkimusperustaisuuden vahvistaminen edistamalld tutkimuksen ja
kdaytannon vuoropuhelua, pitamalla esilla sosiaalitieteissa tuotetun tutkimuksen tu-
loksia seka osallistumalla asiantuntijaroolissa erityisesti valtion rahoittamiin yliopis-
totasoisiin sosiaalityon tutkimushankkeisiin

2.1.3 Strateginen kehittaminen ja palveluiden jarjesta-
minen

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta
Palvelualueen kolme keskeista toimintoa ovat:

e Strategian ja strategian toimeenpano-ohjelman koordinointi, toiminnallistaminen ja
seuranta

e Jarjestamistehtavan koordinointi

e Strateginen kehittaminen

Hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan kuuluu, ettd hyvinvointialue vastaa sille lailla saa-
dettyjen tehtdvien hoitamisesta, asukkaiden perusoikeuksien toteutumisesta, palvelukoko-
naisuuksien yhteensovittamisesta seka palveluiden ja muiden toimenpiteiden yhdenvertai-
sesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta, tuottamistavan valin-
nasta seka esimerkiksi tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta.

Osana jarjestamistehtavaa vuoden 2025 aikana jatketaan hyvinvointialueen yhtendisen paa-
tosten ennakko- ja jalkikateisvaikutusten arvioinnin mallin kehittamista, jota pilotoitiin pal-
veluverkkotydn yhteydessa. Samalla vahvistetaan vaikutusten arvioinnin mallia osaksi henki-
|6ston arjen tyotd. Jarjestamistehtdva itsessddn kaipaa myods tdsmentamistad, jota tehdaan
edelleen vuonna 2025.
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Palvelualueella yllapidetaan kokonais- ja tilannekuvaa hyvinvointialueen ulkoisella rahoituk-
sella tehtavasta kehittamistyosta seka selkeytetaan yhteistyorakenteita palvelutuotannossa
tapahtuvaan omaan kehittamistyéhon. Kehittaminen on ollut tahan asti pirstaleista ja koko-
naisuuden omistajuus on puuttunut. Perustetusta hanketoimistosta (PMO) johdetaan jat-
kossa palveluiden kehittamishankkeiden, tutkimushankkeiden, kumppanuushankkeiden
seka hyvinvointialueen sisdisen kehittdmisen koordinointia ja tilannekuvaa. Ennakointia ja
suunnitelmallisuutta vahvistetaan erityisesti strategisesti merkittavien rahoitushakujen koh-
dalla, ja tuetaan niiden hakuprosesseissa seka uusien hankkeiden kaynnistymisessa.

Hanketoimiston periaatteet on maaritelty ja nailla tuetaan tavoitetta tarvelahtdisesta, stra-
tegiaa tukevasta ja ulkoisia rahoituksia taysimaaraisesti hyodyntavasta kehittamisesta. Peri-
aatteet ovat kehittdmisen tarve- ja strategialahtoisyys, lapindkyva prosessi, omistajuuden
maarittely, ajantasaisen tilannekuvan luominen seka se, ettda hankkeet ovat keino toiminnan
uudistamiselle ja kehittamiselle, ei itsetarkoitus. Rahoituksia pyritdan hyddyntamaan taysi-
maaraisesti, mutta tarveldhtoisesti. Tarveldahtoisyytta vahvistetaan hyddyntamalla henkils-
ton ideaboksia, jolla samalla vahvistetaan henkil6ston osallistumisen ja osallisuuden mah-
dollisuuksia.

Palvelutuotannossa tapahtuvaa omaa kehittamistyota pyritdan hyédyntamaan vahvemmin
esimerkiksi uusien rahoitushakujen valmistelussa seka sen varmistamisessa, ettei kehittami-
selld tehda paallekkaista tyota. Kehittdjista muodostetaan aktiivinen verkosto, jota hanke-
toimisto koordinoi, ja tata kautta myos pyritaan vahvistamaan yli vastuualueitten tapahtu-
vaa palveluiden kehittamista.

Talouden tavoitteet

Strateginen kehittaminen ja palveluiden 1030 Strategiatyd 1031 Kehittaiminen 1034 Strateginen kehittaminen Palvelualue yhteensa

jarjestaminen (1000 €) ja jarjestaminen yhteiset
TOIMINTATULOT ULKOISET 32 32
TOIMINTAMENOT ULKOISET -59 -91 -308 -1048
TOIMINTAMENOT SISAISET -46 -46
TOIMINTAKATE -59 - 912 -1 063

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet
Toiminnan painopisteet vuodelle 2025:

1) Strategian toimeenpano-ohjelman ja siihen kytkeytyen uudistumisohjelman toi-
meenpanon varmistaminen

2) Strategian valiarvioinnin laatiminen seka tarpeellisilta osin strategian ja toimeen-
pano-ohjelman paivittaminen.

3) Jarjestamistehtavan vahvistaminen ja selkiyttaminen.

4) Paatosten ennakko- ja jalkikateisvaikutusten arvioinnin mallin jatkokehittdminen ja
laaja perehdyttaminen.

5) Toimielinrakenteen arviointi valtuustokauden vaihtuessa.

6) Hanke- ja kehittamistyon hyvinvointialueen laajuisen kokonaisuuden haltuunotto ja
hanketoimistotoiminnon kehittaminen.
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2.1.3.1 Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen yhtei-
set

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimipisteen keskeisena tehtdvana on johtaa, jasentda ja koordinoida jarjestamistehtavaa ja
siihen liittyen lautakuntien sisallollista valmistelua. Paatdsten ennakkovaikutusten arviointi
on yksi osa tata tyota.

Hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan kuuluu, ettd hyvinvointialue vastaa sille lailla saa-
dettyjen tehtdvien hoitamisesta, asukkaiden perusoikeuksien toteutumisesta, palvelukoko-
naisuuksien yhteensovittamisesta seka palveluiden ja muiden toimenpiteiden yhdenvertai-
sesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisestd, tuottamistavan valin-
nasta seka esimerkiksi tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta. Vastuualueelle kuuluvat pal-
velualueet vastaavat naistd tehtavista ja strateginen kehittaminen ja jarjestaminen palvelu-
alueelta koordinoidaan tata kokonaisuutta.

Vuoden 2025 paatosten ennakkoarvioinnin jatkokehittamisen ohella valmistellaan osana jar-
jestamistehtavaa tuotantotapa-analyysin rakennetta.

2.1.3.2 Strategiatyo

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimipiste kytkeytyy vahvasti strategian ja strategian toimeenpano-ohjelman koordinointiin,
toiminnallistamiseen ja seurantaan.

Toiminnan painopisteena on vuonna 2025 hyvinvointialueen strategian valiarviointi ja sen
myo6ta strategian vahvistaminen uuden valtuuston toimesta. Myds strategian toimeenpano-
ohjelman paivittamisen arvioiminen on ajankohtaista syksylla 2025. My6s strategian toi-
meenpano-ohjelman paivittaminen on ajankohtaista strategian paivittamisen myo6ta.

2.1.3.3 Kehittaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Toimipisteelld yllapidetdan hanketoimiston kautta kokonaiskuvaa hyvinvointialueen hanke-

ja kehittamistyosta seka kehittamistarpeista ja varmistetaan hankkeiden kytkeytyminen
strategian tavoitteisiin ja toimenpiteisiin sekd asukkaiden tarpeita nousevaan tarpeeseen.
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Kehittamistoiminnassa tullaan vuoden 2025 aikana parantamaan entisestaan tutkimushank-
keiden, kumppanuushankkeiden seka ulkopuolisella rahoituksella tehtavaa hallinnon ja pal-
veluiden kehittamishankkeiden koordinaatiota ja yhteensovittamista, seka kehittamistoi-
menpiteiden kdaynnistamista yhtendisten prosessien mukaisesti.

2.1.4 Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa hyvinvointialuetta
seuraamaan ja edistamaan asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka kohden-
tamaan niihin tarvittavia toimenpiteita ja resursseja. Palvelualue vastaa vaeston hyvinvointi-
profiilin tilannekuvan laadinnasta ja seurannasta sekda maarittelee niiden pohjalta yhdessa
hyvinvointialueen palvelutuotannon sekd kumppaneiden kanssa hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet. Hyvinvointi- ja kumppanuudet palve-
lualueelta mydnnetaan jarjestdavustukset, niille laadittavien myoéntamisen perusteiden mu-
kaisesti. Jarjestoavustuksiin on varattu 935 000 €, kuten edellisendkin vuonna. Palvelualu-
een kautta jaetaan valtionavustus ruoka-apua jakaville keskisuomalaisille jarjestdille ja
vuonna 2025-2026 lisaksi my&s seurakunnille.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisella tarkoitetaan ty6ta ja toimenpiteita,
joilla kavennetaan seka alueellisia etta vaestoryhmien valisia terveyseroja, yllapidetdan ja
parannetaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta, osallisuutta seka tyo- ja toimintakykya.

Hyvinvointialueella ja kunnilla on omat lakisaateiset tehtavansa hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessa. Kuitenkin alueellisen hyvinvointityon kehittaminen vaatii yh-
teisovaikuttavuuden periaatteiden mukaisesti yhteisia tavoitteita, toimenpiteita ja teke-
mista.

Osallisuus

Hyvinvointialueen henkilostolld, asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oltava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Osallisuuden toteutuminen edellyttaa
osallisuusmyonteisen kulttuurin luomista palveluihin, monikanavaista vastuutusta, poikki-
hallinnollista yhteistyota seka resursseja. Palveluita kayttavalla henkilolla tai hanen ldhei-
selld on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua. Perinteisen kasvokkain kohtaamisen lisdksi osalli-
suusmahdollisuuksia on oltava verkossa ja etdayhteyksin.
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Osallisuustyota tehdaan mm. henkildston, asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden kokemuk-
sen vahvistamiseksi seka yhteistydssa organisaation ja ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Ra-
kenteellista osallisuustyota tehddaan mm. vaikuttamistoimielinten tydskentelyn valityksella.

Kumppanuudet

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti pyritdan vaikuttavaan ja tavoitteelliseen kumppa-
nuuteen alueen toimijoiden kanssa. Keskeisia kumppaneita ovat kunnat, maakuntaliitto, yri-
tykset ja palveluntuottajat, jarjestot, seurakunnat, oppilaitokset ja alueen vapaehtoistoimi-

jat. Kumppanuuksia rakennetaan aktiivisesti myos yhteistoiminta-alueella seka kansallisten
toimijoiden verkostoissa.

Talouden tavoitteet

Hyvinvointi ja kumppanuudet (1000 €) 1033 Hyvinvointi ja kumppanuudet Palvelualue yhteensa

TOIMINTATULOT ULKCISET 90 90
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1 635 -1 635
TOIMINTAMENOT SISAISET -1 -1
TOIMINTAKATE -1 616 -1 616

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

1. Yhteisen tietopohjan kokoaminen vaeston hyvinvoinnin tilannekuvaksi seka hyvin-
voinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelmakokonaisuuden painopistei-
den, tavoitteiden ja toimenpiteiden maarittelemiseksi. Vastataan hyvinvoinnin, ter-
veyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelmakokonaisuuden paivittamisesta ja toi-
meenpanosta.

- Hyte-kertoimeen liittyvien indikaattoreiden seuranta ja tuki toimenpiteille.

2. Henkil6ston osallisuuden seka osallistavan tydotteen vahvistaminen seka osallisuu-
den muotojen kehittdminen. Lisaksi uudet avaukset henkildstd-, asukas- ja asiakas-
osallisuudelle.

- Osallisuuskulttuurin ja osallisuusmenetelmien alueellinen yhdenmukaistami-
nen.

- Uusien menetelmien kokeilut ja koordinointi.

- Tuki osallisuustyon kehittamiselle ja vahvistamiselle palveluissa.

3. Monipuolisen ja laajan kumppanuusverkoston aktiivinen yllapitaminen, kehittaminen
ja hyodyntaminen keskisuomalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edis-
tamiseksi

- Yhteistyo palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja vaikuttavuuden arvi-
oinnissa.
- Tuki jarjestojen toiminnalle seka jarjestoyhteistyon kehittaminen.
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- Hyvinvointialueen strategiaa tukevat kumppanuussopimukset ja prosessin
luominen.
- Lakisaateisten neuvotteluiden toteutus ja koordinointi.

2.1.4.1 Hyvinvointi ja kumppanuudet -palveluyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen tahtaava tyo tulee tehda yhdessa
asukkaiden, asiakkaiden, kuntien, jarjestjen, seurakuntien, palveluntuottajien, oppilaitos-
ten seka oppilaitosten kanssa. Hyvinvointity6ta koordinoiva tiimi tarjoaa asiantuntijuutta
kuntien seka hyvinvointialueen sisdisen hyvinvointitydn tukemisen. Yksikdn toimesta valmis-
tellaan lakisateinen laaja hyvinvointikertomus ja -suunnitelma (vuodelle 2025) seka vuosit-
taiset raportit.

Vuoden 2025 toiminta jatkaa edelleen hyvinvointitydn rakenteen ja toiminnan yhdenmu-
kaistamista hyvinvointialueella. Ennaltaehkaisyn, varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen
menetelmien yhtendinen kayttéonotto seka yhdyspintatyon vahvistaminen on keskeinen
tyon painopiste. Paattyvan kauden hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden toteutumisen
arviointi sekd uuden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen ohjelmakokonai-
suuden valmistelu uudelle valtuustokaudelle.

HYTE-kertoimeen vaikuttavien toimenpiteiden (kirjaaminen, varhainen tunnistaminen ja
puuttuminen seka tiedon siirto) edistamineen yhteistyossa palveluiden kanssa.

Mielen hyvinvoinnin, arjen turvallisuuden seka liikkkumisen edistamisen teemojen ymparille
kdynnistetaan alueellisia pilotteja sekd hankerahoitusta yhteisévaikuttavuuden teeman mu-
kaisesti.

Osallisuus

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja

vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan (perustuslaki 731/1999 seka laki hyvinvointialueista
611/2021). Osallisuustiimi toimeenpanee osallisuusohjelmaa seka tukee toiminnallaan osal-
listavan kulttuurin rakentumista yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena on,
ettd asukkaiden kokemus osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista vahvistuu. Osalli-
suusrakenteiden luomisessa huomioidaan, ettd ne ovat ihmislahtoisia, monipuolisia, saavu-
tettavia ja nojautuvat laaja-alaiseen kumppanuuteen.

Vuonna 2025 painopisteena on osallisuuden rakenteiden vahvistaminen palveluissa ja yh-
dyspinnalla. Hyvinvointialueen asiakaspaneeli kdynnistyy vuoden 2025 alussa.
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Kumppanuudet

Hyvinvointialueen strategian yhtena keskeisena painopisteena on toimiva ja monialainen
kumppanuus eri sidosryhmien kanssa. Jarjestot taydentavat ja tukevat hyvinvointialueen
palveluita omalla toiminnallaan, vahvistaen nadin asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja tur-
vallisuutta. Yhteistyo maakunnallisen jarjestdareenan, kumppanuuspdydan seka jarjestdjen
ja seurakuntien ja yrittdjien ja palveluntuottajien kanssa.

Kuntayhteisty6lla tuetaan kuntien hyvinvointity6ta seka vahvistetaan kunnan ja hyvinvointi-
alueen yhteistyota ja yhdyspintaa. Yhteisty6ta vahvistetaan myods Keski-Suomen kuntien, hy-
vinvointialueen ja Keski-Suomen liiton yhteistyon puitesopimuksen seka lain hyvinvointialu-
eista (611/2021) edellyttamien yhteisten neuvotteluiden toteutumisella. Yhteistyon keskei-
sia kohtia on rakenteet, yhteiset toimintamallit seka sujuva tiedonkulku ja luottamuksen
vahvistaminen.

Vuonna 2025 valmistellaan hyvinvointialueen vuosittain myontamat jarjestoavustukset paa-
toksentekoon seka haetaan valtion ruoka-aputoiminnan valtionavustusta.

Jarjestamislain mukaiset hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen neuvottelut toteutetaan
syksyllda 2025. Neuvotteluissa huomioidaan myos turvallisuuden nakékulma ja neuvotte-
luista puhutaan hytetu-neuvotteluina. Neuvotteluilla tuetaan alueellisen hyvinvointisuunni-
telman paivitystyota seka hyte-kerroin indikaattoreiden parantamiseen liittyvaa yhdyspinta-
tyota. Myos yksityiset palveluntuottajat kutsutaan vuonna 2025 hytetu-neuvotteluihin. Hy-
vinvointialuelain 14 § mukaisia yhteistyoneuvotteluita valmistellaan alkuvuoteen 2026. Vuo-
den 2025 paivitetaan Keski-Suomen kuntien, hyvinvointialueen ja Keski-Suomen liiton vali-
nen puitesopimus yhteistyorakenteista ja toimintaperiaatteista.

32



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

2.2 JOHTAMISEN TUKIPALVELUT

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta
Johtamisen tukipalveluihin on keskitetty seuraavat hyvinvointialueen hallintotehtavat:

e hallintopalvelut

e talous- ja hankintapalvelut
e HR palvelut

e tietohallinto

e viestintapalvelut

o tilapalvelut

Edelld mainittujen varsinaisten palvelualueiden lisaksi johtamisen tukipalveluiden vastuualu-
eella on kaksi teknista palvelualuetta: 1) konsernipalveluiden yhteiset ja 2) valtion avustus
toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen. Konsernipalveluiden yhteisiin on budjetoitu
hyvinvointialueen johdon henkilostokustannukset, hallinnon yhteisia vuokrakuluja seka va-
hdinen maararahavaraus toimialan kohdentamattomiin yhteisiin hankintoihin. Taman lisaksi
johtamisen tukipalveluihin on budjetoitu omana erillisena yksikkdna toiminnan vakiinnutta-
miseen ja kehittamiseen tarkoitettu valtion lisdrahoituksen kdytto seurannan ja raportoinnin
helpottamiseksi. Kyseinen yksikké on maaraaikainen vuoden 2025 loppuun saakka. Aluehal-
litus paattaa kayttosuunnitelman yhteydessa ko. varauksen kohdentamisesta. Talouden so-
peuttamistoimenpiteend johtamisen tukipalveluiden organisoitumista muutetaan, minka
seurauksena vastuualueelta lakkautetaan yksi palvelujohtajan tehtava.

Talouden tavoitteet

Valtion avustus

TA2025 Talous- ja Konserni- toiminnan

Johtamisen tukipalvelut, Hallinto- hankinta- Tieto- Tila- Rahoitus ja palvelut il i

1000 € palvelut palvelut HR-palvelut hallinto Viestintd palvelut vastuut yhteiset ja kehittémiseen yhteensa

TOIMINTATULOT 15 120 18305 68465 o 117725 10600 [ 7089 222318
josta sisdiset toimintatulot 0 0 14245 66 535 0 115123 10600 0 0 206 503

TOIMINTAMENOT -8491 -10693 -39048 -58 341 -1470 -100 900 [ -1131 -7089 -227 163
josta sisdiset toimintamenot -1005 -1863 -4.847 -1462 -445 -10453 0 -367 0 -20441

TOIMINTAKATE (sitova) -8476 -10573 -20743 10124 -1470 16825 10600 -1131 o -4845

Talousarvion henkilotyovuodet palvelualueittain

Valtion avustus

TA2025 Talous- ja Konserni- toiminnan

Johtamisen tukipalvelut, Hallinto- hankinta- Tieto- Tila- Rahoitus ja pal i i

HTV palvelut palvelut HR-palvelut hallinto Viestintd  palvelut vastuut yhtei ja kehittami yh
Henkiltyévuodet, vakituiset 62 63 347 115 11 4 0 2 1] 640
Henkil6tyévuodet, madraaikaiset 0 0 2 2 0 1] 0 1 1] 5
Henkilty6vuodet, yhteensd 62 63 348 * 117 11 42 (1] 3 (1] 646

* HR-palveluiden henkilétyévuosiluku ei sisdllé aluevaltuuston 10.12.2024 pédttdmdn lisémddrdrahan vaikutusta henkilétyévuosiin

33



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

2.2.1 Hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta
Hallintopalveluiden palvelualue vastaa hyvinvointialueen:

¢ hallinnollisten prosessien toimivuudesta ja kehittamisesta
e asiakirjahallinnosta

e johtamisen ja paatoksenteon tuesta

e oikeudellisista palveluista

e sopimusten hallinnasta

Yleishallinto

Hallintopalvelujen vastuulla ovat hyvinvointialueen toimielinten valmistelu- ja taytantoon-
panotehtavat, luottamushenkildrekisteri seka hallinnon sihteeripalvelut ja kokousjarjestelyt.
Hallintopalveluissa laaditaan aluevaltuuston, aluehallituksen ja muiden toimielinten esitys-
listat ja poytakirjat.

Hallintopalveluissa ovat hyvinvointialueen demokratiatoiminnot, silla aluevaltuuston, alue-
hallituksen, lautakuntien, jaostojen, vaikuttamistoimielinten ja TKKI-neuvottelukunnan tar-
vitsemat maardrahat ovat hallintopalvelujen budjetissa.

Hallintopalveluiden budjettiin sisdltyy maararaha, jolla hakemusperusteisesti voidaan tukea
taloudellisesti valtuustoryhmien sisdista toimintaa seka toimenpiteita, joilla valtuustoryhmat
edistavat hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vuoden
2025 maéraraha on 1 000 € / valtuutettu eli 69 000 €. Lisaksi hallintopalveluiden maarara-
hassa on 650.000 euron varaus tarkemmin kohdentamattomaan aluehallituksen varamaara-
rahaan seka 350.000 euron maardraha aluevaalien jarjestamiseen.

Hallintopalvelut tuottavat vahvaa tukea hallinnollisten prosessien koordinointiin organisaa-
tiossa. Hallintopalvelut tarjoavat asiantuntemusta ja tukeaan erityisesti ylimmalle johdolle
hallinnollisissa asioissa, mutta tukevat, ohjaavat ja neuvovat myds muita esihenkil6ita ja am-
mattilaisia hallinnollisten asioiden hoitamisessa.

Asiakirjahallintopalvelut

Hyvinvointialueen tietoaineistojen hallinta kohdistuu talld hetkelld analogiseen tietoaineis-
toon ja digitaaliseen tietoaineistoon. Asiakirjahallintopalvelut vastaavat hyvinvointialueen
asiakirja-aineiston sailyvyydesta ja kasittelysta asiakirjan koko elinkaaren ajan seka tietopal-
velusta yhteistyossa sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston kanssa. Tehtavat toteutetaan
kirjaamisen, rekisterdinnin, sdilytysaikojen maarittelyn, maaraajan sailytettavien asiakirjojen
havittamisen, jarjestamisen, luetteloinnin, kuvailun ja arkistoinnin avulla. Asiakirjahallinnon
ohje valmistellaan paatoksentekoon alkuvuoden 2025 aikana.
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Kirjaamo vastaanottaa hyvinvointialueelle saapuvan virallisen postin ja kirjaa asiakirjat saa-
puneeksi Dynastyl0-asianhallintajarjestelmaan kasittelyprosessin mukaisesti. Asiakirjojen
kasittelyprosessia ohjaa tiedonohjaussuunnitelma, jonka luominen ja paivittaminen on asia-
kirjahallintopalveluiden vastuulla. Asiakirjahallintopalvelut vastaavat ja tukevat omalta osal-
taan hyvinvointialueen tiedonhallintaa. Hyvinvointialueen tiedonhallintamalli valmistellaan
paatoksentekoon alkuvuodesta 2025.

Oikeudelliset palvelut

Oikeudelliset palvelut ovat sisdista neuvontapalvelua paatoksenteon ja johtamisen tueksi.
Lisaksi tehtdavana on hyvinvointialueen sopimusten hallintaan liittyvat prosessiohjaus, sopi-
mushallinnan ohjeen ylldpitdminen ja Cloudia-sopimushallintajarjestelma.

Oikeudelliset palvelut vastaavat myos aluevaalilautakunnan toiminnasta ja aluevaalien jar-
jestamisesta yhdessa muiden hallintopalveluiden yksikdiden kanssa. Vuonna 2025 jarjeste-
taan aluevaalit, jonka johdosta vaalien kustannukset ovat erityisia kustannuksia vaalivuo-
delle. Valtiovarainministerion suosituksen mukaan vaalien keskeisia kustannuksia ovat kun-
nille maksettavat korvaukset 1,4 euroa / alueen d3nioikeutettu.

Tietosuojapalveluissa seurataan ja tuetaan tietosuojasaantdjen noudattamista koko organi-
saatiossa ja toimitaan rekisterdityjen yhteystahona. Tietosuojapalvelut raportoivat tietosuo-
jan tilanteesta tietotilinpaatoksen kautta. Tietosuojavastaava tekee yhteisty6ta valvontavi-
ranomaisen kanssa ja toimii valvontaviranomaisen yhteyshenkilona.

Sisainen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen toiminta perustuu hyvinvointialuelain (611/2021) 51 pykéaldan, minka
mukaan aluehallituksen tulee jarjestaa hyvinvointialueen riippumaton sisdinen tarkastus. Si-
saisen tarkastuksen toimintaa ohjaa sisdisen tarkastuksen toimintaohje.

Sisdinen tarkastus on riippumaton, aluehallituksen ja ylimman johdon tukitoiminto, jonka
tarkoituksena on strategiaan perustuen tukea tuloksellisuuden, vaatimustenmukaisen toi-
minnan, omaisuuden turvaamisen seka johtamisessa ja paatoksenteossa kaytettavan tiedon
luotettavuuden kehittymista.

Sisdinen tarkastus edistda toiminnallaan hyvinvointialuekonsernin ennakoivaa ja tuloksel-
lista riskienhallintaa, vaarinkdaytosmahdollisuuksien ennaltaehkaisya ja havaitsemista seka
eettisen johtamiskulttuurin kehittymista.

Sisdinen tarkastus toimii hyvinvointialuejohtajan suorassa alaisuudessa ja raportoi hyvin-
vointialuejohtajalle ja aluehallitukselle. Sisdisen tarkastuksen organisaatioon kuuluu myds
aluehallituksen alainen sisdisen tarkastuksen jaosto. Sisdisen tarkastuksen maararaha sisal-
tyy hallintopalveluiden talousarvioon.
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Talouden tavoitteet

Hallintopalvelut (1000 €) 1100 Muu 1101 103 104 1105 1106 Soten 107 1108 1109 Siséinen  Palvelualue yhteensa
O isetja  Halli i uiden i iaki imieli
. hankintapalvelut vhteiset hallintopalvelut hallintopalvelut palvelut
TOIMINTATULOT ULKOISET 15 15
TOIMINTAMENOT ULKOISET -40 -1276 -404 =273 -358 -851 -1347 -2 680 -249 -7 487
TOIMINTAMENOT SISAISET -7 ™ -37 -1 -34 -185 0 -1005
TOIMINTAKATE A7 -1276 -1135 =310 -369 885 -1517 -2 690 -249 8476

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Toiminnan painopisteend vuonna 2025 on kirkastaa hallintopalveluiden vastuulla oleva teh-
tavaalue ja tehtavaalueen rajaukset muihin toimijoihin. Lisaksi painopisteena on vakiinnut-
taa ndin luodut palvelukuvaukset ja toimintamallit, milla tavoitellaan hyvaan palveluun pe-
rustuvaa hallintopalveluiden kokonaisuutta, joka tukee palveluiden jarjestamista ja tuotta-
mista hyvinvointialueella.

Lisaksi keskeisena painopisteena on kehittdaa hyvinvointialueen asianhallintaa ja vakiinnuttaa
Dynastyl0-asianhallintajarjestelman kayttoa edelleen vuonna 2025 seka ottaa Dynasty10-
asianhallintajarjestelman sahkoinen asiointipalvelu mahdollisimman laajasti kayttoon.

Analogisen tietoaineiston seulontaa ja digitointia jatketaan ja tilaratkaisuja valmistellaan.
Keskeisten ohjeasiakirjojen valmistelua (asiakirjahallinnon ohje, tiedonhallintamalli) tehdaan
vuoden 2025 alkupuolella. Tiedonohjaussuunnitelman paivittaminen jatkuu asiakirjahallinto-
palveluiden toimesta. Asiakirjahallinnon vastuulla on asiakirjojen kdsittelyn ohjeistus hyvin-
vointialueen tasolla.

Aluevaalit toteutetaan yhdessa kuntien kanssa kevaalla 2025. Hallintopalvelut vastaavat toi-
mielinten luottamushenkildiden perehdyttamisesta ja perehdytysta antaa lahtokohtaisesti
hyvinvointialueen oma henkildsto.

Hallintopalvelujen sihteeritydn selvitys valmistui vuoden 2024 aikana. Selvityksessa kuva-
taan ja laaditaan ehdotus hallinnon sihteeritydsta eli maaritelldan, mita sihteerityota hallin-
topalveluista tuotetaan seka miten tarvittava hallinnon sihteeripalvelu organisaatiossa jar-
jestetdan. Tavoitteena on, etta sihteerityon selvityksen perusteella luotua toimintamallia
ryhdytdan toteuttamaan vuoden 2025 aikana.

Vuoden 2025 talousarvioon sisaltyva merkittavin talouden sopeutustoimenpide on hallinto-
henkiloston vahentdminen yhteensa 5 henkilolla.
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2.2.1.1 Hallintopalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallintopalveluiden painopistealueena on hyvan hallinnon toteuttaminen ja tukeminen hy-
vinvointialueella seka toimielintydskentelyn kdaytannon toteuttaminen. Vuoden 2025 erityi-
sena toimintona on aluevaalit ja niiden vaatimat jarjestelyt seka palvelualueen toiminnan
uudelleen organisoituminen.

2.2.1.2 Konsernipalveluiden hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Konsernipalveluiden hallintopalvelut tukee konsernipalveluiden johtoa seka vastaa erityi-
sesti aluevaltuuston, aluehallituksen, henkil6stdjaoston seka TKKI-toimikunnan kokouksista.
Palveluyksikko tukee seka toimielinten etta viranhaltijoiden paatoksentekoa ja kehittaa paa-
toksenteossa kaytettdvia toimintamalleja ja -jarjestelmia. Lisdksi palveluyksikkod on keskei-
sesti mukana aluevaalien toteuttamisen jarjestelyissa.

2.2.1.3 Pelastuslaitoksen hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pelastustoimialan hallintopalveluihin sijoittuu toimialan keskitetty sihteeripalvelu. Toimin-
nan painopisteita ovat yleishallinnon ja sopimushallinnan prosessien tuki johtamiseen ja
paatoksentekoon, vastuu toimielinten kokousprosesseista sovitun tyénjaon mukaisesti, hen-
kiloston turvallisuusverkkokorttien haku, luovutus ja sulkeminen seka ostolaskujen tilidinti,
tarkastus ja toimialan seka sairaankuljetuksen laskutusaineistojen kokoaminen.

Vuonna 2025 vakiinnutetaan ja kehitetdan toimintaa, tuetaan kokousprosesseja oikea-aikai-
sesti vuosikelloon perustuen sekd tehdaan laaja-alaista yhteistyota hyvan hallinnon ja hallin-
non prosessien tehokkaaksi toteutumiseksi. Jatketaan edelleen kiinteda yhteistyota talou-
den palvelujen kanssa talouden prosessien tehokkaaksi toteutumiseksi.
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2.2.1.4 Sosiaali- ja terveystoimialan hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaali- ja terveystoimialan hallintopalveluissa tuotetaan hallintopalveluja sosiaali- ja ter-
veyspalveluille seka toimielintydskentelyyn. Sosiaali- ja terveyspalveluiden hallintopalvelui-
den toiminnassa korostuvat hallinnollisissa tehtavissa ja prosesseissa tukeminen, avustami-
nen ja koordinaatio toimialalla. Vahvaa hallintopalvelujen tukea tarjotaan erityisesti toi-
miala-, professio-, vastuualue- ja palvelujohdolle. Soten hallintopalvelut tukevat paatoksen-
teon valmistelu- ja taytantdéonpano tehtavissa seka vastaavat myos koko organisaation va-
hingonkorvausasioiden valmistelusta. Lisaksi hallintopalvelut tarjoavat asianhallintajarjestel-
man kayttdjatukea ja -perehdytysta sote-toimialallle ja avustavat erilaisten kokousten ja ti-
laisuuksien jarjestamisessa.

Soten hallintopalveluissa vastataan lisdksi sen vastuulle kuuluvien toimielinten tyoskente-
lysta, joita ovat tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta, lasten, nuorten ja perheiden lauta-
kunta, yksiléasianjaosto, vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Soten hallintopalveluissa
huolehditaan asioiden aikataulutuksesta toimielimissa, asioiden valmistelun koordinoinnista
seka toimielinten kokoussihteerityosta.

Toiminnan painopisteena on rajapintojen kuvaaminen muiden toimijoiden kanssa seka toi-
minnan vakiinnuttaminen ja resurssien oikea mitoitus ja kohdentuminen. Soten hallintopal-
veluihin tyontekijat ovat siirtyneet hyvin moninaisilla tehtavakuvilla riippuen luovuttavasta
organisaatiosta. Soten hallintopalveluiden tiimin kehittaminen ja tydnjako tiimin sisalla ovat
edelleen kaynnissa.

2.2.1.5 Asiakirjahallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asiakirjahallintopalveluiden toiminta kattaa koko organisaation asiakirjoihin liittyvat kaytan-
not ja prosessit. Se vastaa hyvinvointialueen asiakirjojen elinkaaren hallinnasta ja siita, etta
asiakirjat pysyvat muuttumattomana koko elinkaaren ajan. Asiakirjahallintopalvelut vastaa
myo0s asiakirjojen saatavuudesta, eheydestd, |0ydettavyydesta ja hdvittamisestd, joka edis-
taa tehokasta tiedonhallintaa ja auttaa organisaatiota toimimaan sujuvasti. Vastuulla on hy-
vinvointialueen tietopalvelu.

Toiminnan kehittdmisen painopisteita vuodelle 2025 on asiakirjahallinnon ja tiedonhallinnan

toimintaohjeen laatiminen, taytantédnpano seka tiedonhallintamallin laadinta. Arkistotilo-
jen osalta jatketaan selvitystyota. Tavoitteena on digitoida edelleen terveydenhuollon
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tietoaineistoa vahintaan 500 hyllymetrid. Uutena projektina aloitetaan sosiaalihuollon las-
tensuojelun ja perheoikeudellisten pitkdaan ja pysyvasti sailytettavien valmiiksi seulottujen
asiakasasiakirjojen digitointi.

2.2.1.6 Oikeudelliset palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Oikeudelliset palvelut antavat johtamisen ja paatdksenteon tueksi oikeudellista asiantunte-
musta sisaltavaa palvelua kaikille hyvinvointialueen toimialoille seka toteuttavat tietosuojan
asiantuntijatehtavia.

Oikeudellisten palvelujen tehtavana on hyvinvointialueen sopimusten hallinta: prosessioh-

jaus ja jarjestelmavastuu. Oikeudelliset palvelut huolehtii hyvinvointialueen sopimushallin-
nan ohjeiston ajantasaisuudesta ja tdydentamisestd. Vuoden 2025 avataan sopimusvastuu-
henkilon verkkokoulutus ja valmistellaan ensimmainen sopimustenhallinnan, -vastuiden ja

—valvonnan suunnitelma.

Oikeudelliset palvelut vastaa yhdessa konsernipalveluiden hallintopalveluiden kanssa myds
aluevaalilautakunnan toiminnasta ja aluevaalien jarjestamisesta.

2.2.1.7 Sisainen tarkastus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sisdinen tarkastus toimii objektiivisesti ja riippumattomasti hyvinvointialuejohtajan suorassa
alaisuudessa ja raportoi hyvinvointialuejohtajalle ja aluehallitukselle, ja se sijaitsee hallinto-
palveluiden palvelualueella. Sisdisen tarkastukseen kuuluu aluehallituksen alainen sisdisen
tarkastuksen jaosto.

Sisdinen tarkastus tukee hyvinvointialueen johtoa sisdisen valvonnan toteuttamisessa arvioi-
malla sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehokkuutta, toimivuutta ja riittavyytta tavoit-
teenaan riski- ja valvontatietoisuuden tuottaminen ja lisddminen. Sisdinen tarkastus laatii
vuotuisen suunnitelman toiminnalleen.
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2.2.1.8 Toimielimet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimielimiin kuuluvat kaikki hallintosaanndn mukaiset toimielimet ja vaikuttamistoimieli-
met, joita on yhteensa 16. Toimielimet toteuttavat padsaantoisesti hallintosaanndssa maa-
rattyja tehtavia. Toimielinten toiminnasta aiheutuvat kustannukset eli kokouspalkkioiden,
matkakorvausten seka ostopalvelujen kustannukset muodostavat keskeisimmat menoerit.

2.2.1.9 Muu yleishallinto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Muussa yleishallinnossa on kirjattuna mm. museotoimikunnan toiminta ja maararahat.

2.2.2 Talous- ja hankintapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Talouspalvelut-palvelualue on aiemmin jakautunut neljaan palveluyksikkéon: talouden kon-
sernipalvelut, laskentapalvelut ja talousjohtamisen tuki, maksuliikepalvelut ja asiakasmak-
sut. 1.1.2025 alkaen palvelualueelle siirtyvat myos hankintapalvelut hallintopalvelujen pal-
velualueelta ja palvelualueesta tulee talous- ja hankintapalvelut. Hankintapalveluista tulee
uusi palveluyksikko.

Talouspalvelujen tehtdvana on tuottaa hyvinvointialueen taloushallinnon ja talouden johta-
misen tuen palvelut kaikissa talouden osa-alueissa. Talouspalvelut tuottavat ja hankkivat hy-
vinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon ja strategisen laskentatoimen palvelut ja toimi-
vat johdon ja paatoksenteon tukena. Talouspalvelut vastaavat talousarvion ja toiminta- ja
taloussuunnitelman valmisteluprosessista ja talouden seurantatietojen raportoinnista seka
organisaation sisdisesta laskennasta. Osana talouden peruspalveluja talouspalvelut huolehti-
vat rahoitussuunnitelmasta, maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta, laskutuksesta ja
rahaliikenteesta seka talouden prosesseihin liittyvien lakisdateisten tehtavien hoitamisesta —
kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, veroasioista, perinnan tehtavista ja talouteen liittyvasta vi-
ranomaisraportoinnista yhteistyossa palvelukeskuksen kanssa. Keski-Suomen hyvinvointialu-
een taloushallinnon peruspalvelut tuottaa Monetra Keski-Suomi Oy.

Talouden palvelujen kokonaisuuden hallinta on keskitetty talouden palveluihin, mutta tehta-
via hoidetaan osittain myos muualla hyvinvointialueen organisaatiossa. Talouspalvelujen
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toimintoja kehitetdan yhdessa hyvinvointialueen muun organisaation kanssa siten, etta pal-
velut vastaavat perustoiminnan ja toimintaymparistén muuttuvia tarpeita.

Hankintapalvelut tukevat hyvinvointialueen hankintojen suunnittelua koordinoimalla vuosit-
taisen hankintasuunnitelman seka pidemman taloussuunnittelukauden suunnitelman, seka
hyvinvointialueen hankintaohjelmalla ja -ohjeella. Hankintapalvelut ovat toteuttamassa kil-
pailutuksia kaikilla muilla palvelualueilla tietohallinnon hoitaessa kilpailutukset itsendisesti.

Vuoden 2025 talousarvio sisaltada maararahat talous- ja hankintapalvelujen henkiléstésuun-
nitelman mukaisiin henkildstémenoihin, sopimuksiin perustuvaan palvelujen ostoon seka
muihin valttamattémiin menoihin kuten perintaprosessiin liittyviin viranomaismaksuihin. Ta-
louden sopeuttamistoimenpiteina kaksi vapautuvaa tehtavaa jatetaan tayttamatta vuonna
2025 henkilostosuunnitelman mukaisesti ja palvelujen ostoja vahennetdan vuoden 2024 ar-
vioidusta tasosta.

Talouden tavoitteet

Talous- ja hankintapalvelut (1000 €) 1110 Talouden 1111 Laskentapalvelutja 1112 iikepalvelut 1113 Asii 1114 jen 1151 { P
konsernipalvelut talousjohtamisen tuki yhteiset
-
TOIMINTATULOT ULKQISET 120 120
TOIMINTAMENOT ULKOISET -418 -924 -1039 -825 -5085 -539 8830
TOIMINTAMENOT SISAISET -173 -22 [} -1558 -109 -1863
TOIMINTAKATE 501 924 -940 -825 -6644 -648 10573

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Talouspalvelujen toiminnan painopistealueena kaikissa palveluyksikdissa vuonna 2025 on
hyvinvointialueen talouden prosessien sujuvoittaminen ja tehostaminen yhteistydssa muun
organisaation ja Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa seka talouden tietojarjestelmien kaytet-
tavyyden ja toimintavarmuuden edelleen kehittdminen. Tama koskee seka talouden paivit-
taisprosesseja (laskutus- ja maksuliikeprosessit) etta talouden raportoinnin, ennustamisen ja
taloussuunnittelun prosesseja ja toimintatapoja. Kdynnissa olevien asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmaprojektien kayttoonottojen vaikutukset talouden prosesseihin suunnitellaan ja
huomioidaan osana prosessien kehitysta.

Prosessien ja jarjestelmien kehittamistyo liittyy useamman hyvinvointialueen kriittisen me-
nestystekijan toteuttamiseen (tieto, henkildstd, kumppanuus ja uudistuminen) ja tyolla ta-
voitellaan myds toiminnan vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden strategisen tavoitteen
toteutumista. Prosessien tehostaminen on valttamatonta myos talouden sopeuttamiseksi
hyvinvointialueen rahoituksen vaatimaan tasoon.

Talouden peruspalvelujen tuottajan Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa tehddan yhteistyossa
pitkdjanteista toiminnan ja tuottavuuden kehittdmista kumppanuusmallin mukaisesti.

Jamsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen paattamisen ja palveluiden kotiuttamisen vaikutuk-
set talouden prosesseihin suunnitellaan ja toteutetaan viimeisen vaiheen osalta.

Vuonna 2025 tavoitellaan tydpanoksen vahentdamista prosessien tehostamisen myéta. Vuo-
den 2024 aikana talouspalveluista on jatetty tayttamatta 3 vapautunutta tehtdvaa ja
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henkiléstésuunnitelma sisdltaa edelleen suunnitelman 2 vapautuvan tehtavan tayttamatta
jattamisesta vuonna 2025. Suunnitellut henkiléstévahennykset toteutetaan luontaista pois-
tumaa hyoédyntamalla.

2.2.2.1 Talouspalvelujen yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Talouspalvelujen yhteiset on tekninen palveluyksikko ja toimipiste, jossa kasitelldan sellaiset
talouspalvelujen yhteiset menot, joita ei voida kohdistaa vain tietyille palveluyksikoille.

2.2.2.2 Talouden konsernipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Talouden konsernipalvelut ja yhteiset prosessit-palveluyksikdn tehtdavana on huolehtia hy-
vinvointialuetasoisten talouden toimintaprosessien ohjauksesta seka prosessien ja valinei-
den (talouden tietojarjestelmat) kehittamisesta.

Hyvinvointialuetasoisia talouden prosesseja ovat mm. talousarvio ja investointien suunnit-
telu, rahoitus, sisdisen laskennan prosessi ja kokonaisuudenhallinta seka kustannuslaskenta,
palvelujen hinnoittelu, tuotteistus ja datanhallinta, hyvinvointialuetasoinen talouden seu-
ranta ja raportointi, tietotuotanto ja tiedolla johtamisen tuki talouden osalta, automatisoitu
talousraportointi, talouden kokonaiskuvan yllapito — trendit ja ennusteet, kirjanpito ja ul-
koistettujen palveluiden ohjaus ja laadunseuranta.

Talouspalvelujen toiminnan painopistealueena kaikissa palveluyksikdissa vuonna 2025 on
hyvinvointialueen talouden prosessien sujuvoittaminen ja tehostaminen yhteistydssa muun
organisaation ja Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa seka talouden tietojarjestelmien kaytet-
tavyyden ja toimintavarmuuden edelleen kehittdminen. Tama koskee seka talouden paivit-
taisprosesseja (laskutus- ja maksuliikeprosessit) etta talouden raportoinnin, ennustamisen ja
taloussuunnittelun prosesseja ja toimintatapoja. Kdynnissa olevien asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmaprojektien kayttoonottojen vaikutukset talouden prosesseihin suunnitellaan ja
huomioidaan osana prosessien kehitysta.

Talouden konsernipalveluissa tavoitteena on hyvinvointialuetasoisten prosessien ja toimin-
tamallien seka talouden tietojdrjestelmien kehittaminen edelleen talouden suunnitteluun,
raportointiin ja ennustamiseen liittyen. Tavoitteena on vakaa, luotettava raportointi- ja en-
nustemalli ja tiedon luotettavuuden varmistaminen seka talouden tietojarjestelmien kaytet-
tavyyden ja vakauden parantaminen edelleen.
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2.2.2.3 Laskentapalvelut ja talousjohtamisen tuki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laskentapalvelut ja talousjohtamisen tuki-palveluyksikon tehtavana on tuottaa johtamisen
tuen palvelua hyvinvointialueen toimialoille seka huolehtia toimialojen osuuden toteuttami-
sesta ja koordinoinnista hyvinvointialueen talouden prosesseissa.

Lisaksi yksikon tehtavana on talouden tuki ja yhteisty® toimialojen ja vastuualueiden kanssa
myo6s muutos- ja kehittamishankkeissa seka tarvittavien laskelmien, selvitysten ja analyysien
toteuttaminen seka muu johtajien ja esihenkildiden tarvitsema talousjohtamisen tuki toi-
mialoilla.

Laskentapalveluiden ja talousjohtamisen tuen osalta painopiste on sen varmistamisessa,
ettd pystymme tuottamaan riittavaa, laadukasta ja organisaation valttamattomia tarpeita
vastaavaa talouden johtamisen tukea siitd huolimatta, etta palveluun kaytettavissa oleva re-
surssi on rajallinen. Painopistealueena on erityisesti talouden tasapainotusohjelman toteu-
tumisen varmistaminen ja tuki seurannan keinoin seka koko organisaation kustannustietoi-
suuden lisddminen ja tuki taloudellisten toimintatapojen tunnistamiseen ja johtamiseen.

2.2.2.4 Maksuliikepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Maksuliikepalvelut- palveluyksikén tehtdavana on hyvinvointialueen omana toimintana tuot-
tamien talouden paivittaispalveluiden toteuttaminen. Pdivittdispalveluihin kuuluvat esim.
laskutuksen valmistelevat tehtavat muun laskutuksen kuin asiakasmaksujen laskutuksen
osalta, ostolaskujen kasittelyyn ja kasittelyprosessiin liittyvat tehtdvat sekd maksukaytantoi-
hin ja hyvinvointialueen rahaliikenteen hoitoon tehtavia.

Maksuliikennepalvelujen kokonaisuudenhallinta on keskitetty talouden palveluihin, mutta
tehtavia hoidetaan osittain myos muualla hyvinvointialueen organisaatiossa sovitun tyon-
jaon mukaisesti. Sosiaalipalvelujen maksuliikenne liittyen yksittadisten asiakkaiden palvelui-
hin liittyen hoidetaan sote-toimialalla. Lisdksi ostolaskujen kasittelya ja myyntilaskutusai-
neistojen valmistelua tehddan osittain palveluissa.

Maksuliikepalveluissa on paasty hyvaan alkuun prosessien sujuvuuden parantamisessa ja
prosessien kehittdmisessa automatiikkaa ja robotiikkaa hyddyntamalla. Tata kehitystyota
jatketaan vuoden 2025 aikana. Tavoitteena on edelleen palvelutuotannon tuottavuuden pa-
rantaminen ja hyvinvointialuetasoisesti tydpanoksen vahentdaminen luontaista poistumaa
hyodyntamalla.
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2.2.2.5 Asiakasmaksut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asiakasmaksut- palveluyksikon tehtdavana on asiakasmaksujen prosessin hallinta ja kehitta-
minen hyvinvointialueella seka asiakasmaksujen laskutus ja siihen liittyva palvelu silta osin,
kun laskutusta toteutetaan hyvinvointialueen omana toimintana.

Asiakasmaksujen laskutuksen toteutus on organisoitu siten, etta talouspalvelujen asiakas-
maksut-yksikdssa hoidetaan terveydenhuollon asiakasmaksujen laskutus. Koti- ja asumispal-
veluiden ja sosiaalipalveluiden asiakasmaksujen laskutus hoidetaan sovitun tyénjaon mu-
kaan palveluissa.

Asiakasmaksujen laskutuksen ja siihen liittyvan asiakaspalvelun sujuvuutta on haastanut
usean erillisen asiakas- ja potilastietojarjestelman jarjestelmaymparisto. Sitd mukaa kun jar-
jestelmien yhtenadistaminen etenee, paastaan myos laskutuksen prosessia yhtenadistamaan
ja sujuvoittamaan. Prosessin tehostamiseen on valmistauduttu keskittamalla asiakasmaksu-
jen esijarjestelmissa tehtava laskutuksen valmistelutyo ja asiantuntijatehtavat kokonaan hy-
vinvointialueen omaksi toiminnaksi syksyn 2024 aikana, kun liikkeenluovutus Monetra Keski-
Suomi Oy:sta toteutui 1.9.2024. Muutoksen tavoitteena oli se, etta laskutuksen esijarjestel-
missa tehtdva laskutusty® on yhtena kokonaisuutena hyvinvointialueen omana toimintana
ja prosessin yhdyspinta Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa on selkea. Talla muutoksella ta-
voitellaan my0ds parempaa ja selkedampaa asiakaspalvelua potilasasiakkaillemme. Prosessin
uudistamista jatketaan ja sen myo6ta tavoitellaan myds tydpanoksen vahentamista luon-
taista poistumaa hyodyntamalla.

Vuoden 2025 keskeisena painopistealueena asiakasmaksujen laskutuksessa on Pohjoisen
Keski-Suomen potilastietojarjestelman harmonisoinnin ja uuden asiakastietojarjestelman
kdyttoonottoon osallistuminen. Tietojarjestelmamuutoksista seuraavat laskutusprosessien
muutokset suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa kdyttoonottoprojektin ja muun organi-
saation kanssa. Prosessien muutoksilla on toteutuessaan todennakdisesti vaikutuksia myos
tyonjakoon ja tehtadvien resursointiin, namakin muutokset suunnitellaan yhteisty6ssa muun
organisaation kanssa. Muutoksista mahdollisesti seuraavat maararahojen siirtotarpeet hy-
vinvointialueen toimialojen tai vastuualueiden valilld valmistellaan siten, ettd ne voidaan
huomioida tarvittaessa kevaalla esitettavissa talousarvion teknisissa muutoksissa.
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2.2.2.6 Hankintapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hankintapalvelut on hankintalain mukainen julkisten hankintojen asiantuntijayksikko, joka
vastaa keskitetysta tavara- ja palveluhankintojen toteuttamisesta seka hankintasopimusten
seurannasta hyvinvointialueen hankintastrategian ja hankintaohjeen seka julkisia hankintoja
koskevien saadosten ja maardysten mukaisesti. Hankintojen paatésoikeudet on maaritelty
hallintosaannoéssa. Hankinnat toteutetaan tarpeisiin perustuen ja myénnettyjen maararaho-
jen mukaisesti.

Hankintapalveluissa painopiste on vuoden 2025 hankintasuunnitelman mukaisten kilpailu-
tusten toteuttamisessa ja hankintojen strategisen suunnittelun vahvistamisessa.

2.2.3 HR-palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

HR-palvelut tukevat strategisen henkiléstéjohtamisen toteuttamista hyvinvointialueella. HR-
palvelut vastaavat henkildstojohtamisen kokonaisuudesta painopisteenaan HR-asiantuntija-
palvelut, palvelussuhde-, henkildstoresurssi ja varahenkilosto-, tydhyvinvointi- seka henki-
[6ston osaamisen ja kehittamisen palvelut. Toimimme vahvassa yhteisty6ssa ydintoiminnan
kanssa ja tuotamme palvelutoimintaa strategian toteuttamiseksi.

Henkilostoresurssipalvelut koostuvat rekrytointipalveluista, tulijan ja lahtijan palveluista,
perehtymisen ja perehdyttamisen palveluista sekd henkilostosuunnittelupalveluista. Henki-
I6storesurssipalvelut tarjoavat keskitettya hyvinvointialuetasoista palvelua esihenkildille,
tyontekijoille ja tyonhakijoille. Palveluilla tuetaan tyosuhteen elinkaarimallin mukaisesti hen-
kilostosuunnittelussa, rekrytointiprosessissa sekd perehtymisen ja perehdyttdmisen proses-
sissa. TyOnantajamielikuvaan ja henkil6ston saatavuuteen vaikutetaan mm. rekrytointimark-
kinoinnin, kansainvalisen rekrytoinnin kehittamisen ja oppilaitosyhteistyon keinoin.

Varahenkil6stopalvelut koostuvat hoidon ja hoivan varahenkilostosta, keikkatyontekijoiden
rekrytoinnista sekd alkuvuoden aikana kehitettavasta vuokratyévoiman hankinnan koordi-
noinnista ikdantyvien ja vammaisten palveluiden &akillisiin poissaoloihin. Vuokratyévoiman
koordinoinnin tavoista sovitaan vastuualueen kanssa yhdessa. Hoidon ja hoivan yksikdille
tarjotaan ensisijaisesti hoitotydon ammattilaisten dkillisiin poissaoloihin varahenkiléston hoi-
totyon tekijoita, keikkatyontekijoitd sekd em. vastuualueelle viimeisena vaihtoehtona vuok-
ratydvoiman hakua. Palveluilla tuetaan yksikdiden esihenkildita tarjoamalla tukea sijaishal-
lintaan sekda mahdollistetaan varahenkildille laajentaa osaamista tydskentelemalla erilaisissa
tyoyksikoissa. Varahenkilostda laajennetaan suunnitelmallisesti aluevaltuuston myéntaman
miljoonan euron lisdarahoituksen puitteissa.
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Palvelussuhdepalvelut ja HR-asiantuntijapalvelut sisdltavat HR-jarjestelmiin, ty6- ja virka-
ehtosopimuksiin seka paikallisiin sopimuksiin liittyvia palveluita seka ndiden soveltamisen
asiantuntijatuen. Palveluissa vastataan myds palkkausjarjestelmien kehityksesta ja tuetaan
palkan maarityksissa seka varmistetaan osaltaan palkanmaksutietojen oikeellisuutta.

Henkiloston osaamisen ja kehittamisen palvelut tarjoavat koulutuksellisia ja osaamisen ke-
hittamiseen liittyvia palveluita. Ydintehtavana on tukea vastuu- ja palvelualueita. Teemme
yhteisty6ta oppilaitosten ja muiden koulutukseen ja osaamiseen liittyvien sidosryhmien
kanssa. Osaamisen ja koulutuksen hallinnan palvelut, osaamisen ennakoinnin, varmistami-
sen ja yllapitamisen palvelut ovat osana jatkuvaa oppimista. Henkilostolle jarjestetaan kou-
lutusta keskitetysti koulutussuunnitelmiin perustuen. Tuemme esihenkildita heidan tyonte-
kijoidensa urapolun etenemisen suunnitelmissa ja toteutuksessa tyon vaatimusten mukai-
sesti. Opiskelijatoimintaa (ammatillinen toinen aste, ammattikorkeakoulut, yliopistot) koor-
dinoidaan oppilaitosyhteistyona. Oppisopimustoiminta ja opinnollistaminen ovat kaytossa.
Laakarikoulutuksen hajautettu perusopetus ja erikoistumiskoulutuskoordinointi on osa hen-
kiloston ja kehittamisen palveluita.

Tyohyvinvointipalvelut tuottavat tyohyvinvointia ja tyokykya tukevia palveluita seka tyotur-
vallisuutta ja terveellisia tyoolosuhteita vahvistavia tyosuojelupalveluita tyontekijalle, esi-
henkildlle ja johdolle seka tyoyhteisoille. Aktiivisen tuen toimintamalli tyokykyjohtamisessa
sisaltaa varhaisen ja tehostetun vaiheen sekd tyohon paluun tuen. Vastaamme tyoterveys-
huollon palveluiden tuottamisesta ja kehittamisestd. Seuraamme vaikuttavuutta henkil6sto-
kokeman ja tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn seka turvallisuuden tilannetta kuvaavilla mittareilla
ja raporteilla. Kehitimme toimintaamme ennakoivasti ja ratkaisukeskeisesti verkostoyhteis-
tyossa ja kehittamishankkein tyoterveyden, Kevan, Kelan, Tyoterveyslaitoksen ja oppilaitos-
ten kanssa.

Talouden tavoitteet

HR-palvelut (1000 £} 1120 HR 1M 122 123 1124 Henkildston 1125 HR 1126 Palvelualue yhteensa
palvelut, Henkildstoresurssi  Palvelussuhde TyGhyvinvointi osaamisen ja asiantuntija Varahenkilosto

. yhteiset palvelut palvelut palvelut kehittamisen palvelut  palvelut
TOIMINTATULOT ULKOISET 3100 960 4 060
TOIMINTATULOT SISAISET 14245 14 245
TOIMINTAMENOT ULKOISET -5 866 -1152 -1 118 -8528 -1524 -789 15224 -3
TOIMINTAMENOT SISAISET -4634 0 -20 0 -151 -9 -32 -4 847
TOIMINTAKATE -10 500 -1152 1139 -5428 -4 -798 101 -20 743

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Hyvinvointialueen ensimmainen henkildstéohjelma vuosille 2023—2025 hyvaksyttiin aluehal-
lituksessa 2023. Henkilostdohjelma toimii henkilostéjohtamisen tydokaluna. Kehittdmiskoh-
teet strategiakaudelle ovat: [ahijohtamisen kehittaminen, tydvoiman hankinnan kehittami-
nen, palkitsemisen kehittaminen, tydhyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien kaytantojen ke-
hittaminen seka resurssisuunnittelun kehittaminen.

Varsinainen toteutus tapahtuu priorisoimalla ja ryhmittamalla kehitystoimenpiteitad koko oh-
jelmakaudelle. Ryhmittely on tehty HR:n vetamana ja siita paattavat johtoryhma ja aluehalli-
tus. Kehitystoimenpiteiden toteuttaminen edellyttaa, etta niille maaritellaan kotipesa ja
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"prosessin omistaja”, jonka tavoitteisiin ja tydsuunnitelmaan tehtava sisaltyy. Henkilostooh-
jelma on kehys, jota tarkennetaan kunkin teema-alueen “omistajan” ja hdanen vetamansa tii-
min seka yhteistydverkoston toimesta. Henkiléstoohjelman toteuttamista ohjaa henkil6sto-
jaosto. Henkil6stéohjelman mukaisten kehittamishankkeiden/-projektien toteuttaminen oh-
jaa HR-palveluiden toimintaa. Painotuksia tulee myds tuottavuus- seka uudistushankkeiden
henkiléston pitovoimatekijoiden uudistamisen -osa-alueesta, jonka keinot |0ytyvat myos
henkiléstéohjelman kehittamishankkeiden sisalta.

Kansainvalisten asioiden koordinointi jatkuu hyvinvointialuetasoisesti ml. myos oppilaitosyh-
teistyo kansainvalisten hoitotyon ja |ladketieteen opiskelijoiden osalta. Tavoitteena on edistaa
kieli- ja kulttuuritietoisen organisaation rakenteita ja toimintamalleja, tukea monikulttuuris-
ten tiimien johtamiskaytanteitd seka mahdollistaa tasavertainen ty6ilmapiiri tydyhteisdissa.
Kielenoppimisen tukimuotoja kehitetaan, huomioiden tyoyhteisdjen keskindinen toimintaval-
mius seka potilasturvallisuus. Kehitetdan rekrytointikdytanteitd, jotka vastaavat tarpeisiin
henkilostoresurssien varmistamiseksi myos tulevaisuudessa.

Varahenkiloston tavoitteena on turvata yksikdiden potilasturvallisuus tarjoamalla henkilGs-
toa yksikon akillisiin poissaoloihin. Tavoitteena on vaikuttaa henkilostokustannuksiin vahen-
tamalla akillisten poissaolojen lisdakustannuksia. Tulevaisuudessa henkildston maaraa pyri-
taan kasvattamaan, jotta yksikoiden tarpeisiin pystytdan vastaamaan paremmin. Toimintaa
on mahdollista laajentaa myohemmin koskemaan pidempia poissaoloja, kuten vuosilomia ja
perhevapaita. Lisaksi keikkatyonprosessia kehitetaan koko hyvinvointialuetta palvelevaksi.

HR-palveluiden painopisteina naiden erillisten kehitystoimenpiteiden lisaksi vuonna 2025
on:

e HR-prosessien sujuvuuden ja laadun kehittdminen seka niiden toiminnallistaminen
arkeen.

e HR-toimintamallien kehittaminen ja henkilostokdytanteiden yhdenmukaistaminen
tyonantajalla. Paikannetaan, dokumentoidaan ja levitetdaan hyvia kaytantoja.

e Henkilostoresurssien suunnittelu Titanian-optimointiprojektilla jatkuu vuonna 2025.
Pyrkimyksena on automatisoinnin avulla saastaa tyévuorosuunnitteluun kaytettya
tyOaikaa ja resurssin oikealaisella kohdentamisella saada aikaan kustannussadastoja.

e Sote-sopimuksen liite- ja hinnoittelu-uudistus seka Ls:n porraspalkkauudistus jatkuu
vuonna 2025. My6s Hyvtesin palkkausuudistus todennakoisesti alkaa.

e Palveluntuottajien, Tyoterveys Aalto Oy:n ja Monetra Oy:n, kanssa kustannusvaikut-
tavan toiminnan ja tyonjaon kehittdminen.

e Tyobkykyjohtamiseen liittyvan tietojarjestelman hankinta ja kdyttoonotto.

e Keskitetty koulutustoiminta ja tyon kannalta valttamattomat koulutukset. Paranne-
taan esihenkil6iden ja koulutusten kirjaajien tukea Juureen automaattisesti liitty-
malla tulevien Oppiportin koulutusmerkintéjen avulla. Erityisend painopisteena on
Hyvaks Akatemia, joka tarjoaa koulutuksia hyvinvointialuetydn vaatimaan sisalto-
osaamiseen ja muuttuvan tyon hallintaan. Koulutuksen ja osaamisen hallinnan jarjes-
telman kehittaminen jatkuu edelleen.
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e Perusterveydenhuollon ja sairaalapalvelujen ldadkarikoulutuksen koordinoinnin te-
hostaminen. Ladkarikoulutuksesta tiedottamisen vahvistaminen ulkoisille ja sisdisille
verkkosivuille.

e Kayttéonotetun organisaation yleisperehdytyksen toimintamallin vahvistaminen.

e Keikkalaisten perehtymisen toimintamallin kehitys ja kdayttoonotto.

e Perehtymisen aikaisen osaamisen tunnistamisen vahvistaminen ja hyédyntaminen
organisaation sisdisessa liikkuvuudessa.

e Johtamisen perehtymisen sisaltdjen kdayttédnoton vahvistaminen ja esihenkildiden
perehdytystilaisuuksien toimintamallin kdynnistaminen.

e Perehdytysvastaavien toiminnan kehittaminen ja vastuutehtavan nakyvyyden vahvis-
taminen.

e Sujuvien ja hakijaystavallisten rekrytointiprosessien kehittaminen. Monipuolinen ja
tavoittava rekrytointimarkkinointi.

Ty6terveys Aalto Oy:n ja Monetra Oy:n; kanssa tavoitellaan entista sujuvamman ja kustan-

nustehokkaamman prosessin ja tydnjaon rakentamista. Kehittamistoimenpiteet sovitaan ja
niita seurataan saannollisesti. Palkka- ja matkakeskuspalveluiden kustannuksiin vaikutetaan
yhteista prosessia kehittamalla.

Omaa palveluprosessia arvioidaan ja toimintatapoja seka viestintdaa kehitetaan tavoitteena
prosessin digitalisointi/automatisointi niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista.

2.2.3.1 HR palvelut, yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

HR yhteisiin palveluihin sisdltyvat HR-johtajan seka jarjestojen (Tehy, Super, JHL, Jyty, Juko)
padluottamusmiesten ja luottamusmiesten kustannukset.

2.2.3.2 Henkilostoresurssipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Henkilostoresurssipalvelut koostuvat rekrytointipalveluista, tulijan ja ldhtijan palveluista, pe-
rehtymisen ja perehdyttamisen palveluista sekd henkilostosuunnittelupalveluista. Henkilds-
toresurssipalvelut tarjoavat keskitettya hyvinvointialuetasoista palvelua esihenkildille, tyon-
tekijoille ja tyonhakijoille.

Palveluilla tuetaan tyosuhteen elinkaarimallin mukaisesti henkilostésuunnittelussa, rekry-
tointiprosessissa sekd perehtymisen ja perehdyttdmisen prosessissa. Keskitetyilla
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rekrytoinnin seka perehtymisen ja perehdyttamisen palveluilla varmistetaan hyvinvointi-
aluetasoista kehittamista ja vaikuttavuutta. Tydnantajamielikuvaan ja henkildston saatavuu-
teen vaikutetaan mm. rekrytointimarkkinoinnin, kansainvalisen rekrytoinnin kehittamisen ja
oppilaitosyhteistyon keinoin. Tulijan ja |ahtijan palveluissa Novan henkildstopalvelupisteessa
palvellaan tyontekijoiden tydsuhteen alkaessa ja paattyessa mm. kulkuoikeuksien ja tyovali-
neiden osalta.

2.2.3.3 Palvelussuhdepalvelut ja HR asiantuntijapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelussuhdepalvelut ja HR-asiantuntijapalvelut sisaltavat HR-jarjestelmiin, tyo- ja virkaeh-
tosopimuksiin seka paikallisiin sopimuksiin liittyvia palveluita seka naiden soveltamisen asi-
antuntijatuen. Palveluissa vastataan myds palkkausjarjestelmien kehityksesta ja tuetaan pal-
kan maarityksissa sekd varmistetaan osaltaan palkanmaksutietojen oikeellisuutta.

2.2.3.4 Tyohyvinvointipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tyohyvinvointipalveluihin sisaltyy tyéhyvinvointia ja tyokykya tukevia palveluita seka tyotur-
vallisuutta ja terveellisia tyoolosuhteita vahvistavia tyosuojelupalveluita tyontekijalle, esi-
henkildlle ja johdolle seka tyoyhteisoille. Aktiivisen tuen toimintamalli tyokykyjohtamisessa
sisaltaa varhaisen ja tehostetun vaiheen seka tyéhon paluun tuen. Vastaamme tyéterveys-
huollon toiminnan vaikuttavuudesta ja kehittamisesta. Seuraamme vaikuttavuutta henkil6s-
tokokeman, tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn seka turvallisuuden tilannetta kuvaavilla mittareilla
ja raporteilla. Kehitimme toimintaamme ennakoivasti ja ratkaisukeskeisesti verkostoyhteis-
tyossa ja kehittamishankkein tyoterveyden, Kevan, Kelan, Tyoterveyslaitoksen ja oppilaitos-
ten kanssa.

Vuoden 2025 toiminnassa painottuvat erityisesti tyokyvyn edistaminen ja tydkykyjohtami-
nen varhaisen tuen vaiheessa. Tata tuetaan edelleen muun muassa esihenkilévalmennuksin
ja tyokykyjohtamisen tietojarjestelmahankinnalla. Tyokykyjohtamisen tietojarjestelma mah-
dollistaa tyontekijoiden tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin seurantaan ja yllapitoon liittyvien pro-
sessien ja tietojen hallintaan ja digitalisointiin liittyvat toiminnot tyontekijalle, esihenkilolle,
johdolle ja tyoterveyshuollolle. Tyokykyjohtamista tuetaan esihenkilévalmennuksin/-koulu-
tuksin, tyoyhteisdvalmennuksin sekd kohdennetuin kehittamishankkein verkostoyhteis-
tyossa.
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2.2.3.5 Henkiloston osaamisen ja kehittamisen palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Henkiloston osaamisen ja kehittamisen palvelut tarjoavat tukea hyvinvointialueellamme
koulutuksellisissa ja osaamisen kehittamiseen liittyvissa asioissa. Osaamisen ja koulutuksen
hallinnan palvelut, osaamisen ennakoinnin, varmistamisen ja yllapitamisen palvelut ovat
osana jatkuvaa oppimista.

Henkilostolle jarjestetaan koulutusta keskitetysti koulutussuunnitelmiin perustuen. Laa-
dimme hyvinvointialuetasoiset koulutusohjeet seka yleisen koulutussuunnitelman ohjaa-
maan henkiléston osaamisen kehittamista. Hallinnoimme koulutukseen ja osaamiseen liitty-
via jarjestelmia seka tuemme palveluja verkko-oppimisessa ja oppimisalustojen kaytossa.
Tuemme esihenkilditd heidan tyontekijoidensa urapolun etenemisen suunnitelmissa ja to-
teutuksessa tyon vaatimusten mukaisesti. Tuemme esihenkildiden osaamisen kehittami-
sessa.

Opiskelijatoiminta (ammatillinen toinen aste, ammattikorkeakoulut, yliopistot) sisaltaa laa-
karikoulutuksen (hajautettu perusopetus, terveyskeskusopetusjaksot, amanuenssuurit,
yleisladketieteen erityiskoulutus, erikoistumiskoulutus, laillistusprosessi) ja sitd koordinoi-
daan eri oppilaitos- ja sidosyhteistyona. Myo6s oppisopimustoimintaa ja opinnollistamista
koordinoidaan palveluistamme.

2.2.3.6 Varahenkilosto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Varahenkilostoyksikko tukee hoidon ja hoivan yksikoéitd niiden henkiloston dkillisissa poissa-
oloissa. Tukemisessa on, vastuu- ja palvelualueista riippuen, kaytossa kolme keskeista vali-
netta:

1. Varahenkiloston toimintaa laajennetaan vuoden aikana aluevaltuuston myéntaman mil-
joonan euron lisdrahoituksen turvin. Ennen lisdrahoituksen kayttoa rekrytoidaan loppusyk-
syn aikaiset, asumispalveluiden mitoituksen laskemisesta johtuneet, tayttamatta jadneet si-
jaisuudet ja vakituiset toimet. Miljoonan euron suuntaamisessa palvelualueille huomioidaan
palveluyksikoissa tehdyt paikallisten sopimusten lisdkorvauksilla tehdyt vuorot (etenkin
tupla- ja/tai halytysrahat seka ylityot). Henkilostda vahvistetaan palvelualueille ja yksikéihin,
joissa em. sopimusten mukaisia vuoroja on jouduttu paljon tekemaan.
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2. Keikkalaisten hankinnan tukea kehitetdaan yhdessa vastuu- ja palvelualueiden kanssa. Toi-
minnalle pyritadn hakemaan malleja, jotka helpottavat esihenkilita keikkalaisen saami-
sessa, ellei varahenkil6a ole saatavilla.

3. Vuokratyovoiman hakemisen koordinointi dkillisissa poissaoloissa keskitetaan ikdaantyvien
ja vammaisten palveluiden osalta varahenkilostoyksikkoon. Tama on vaihtoehto, ellei vara-

henkilon lisaksi myodskaan keikkalaista saada. Koordinoinnin mallit ja toimintatavat sovitaan
yvhdessa vastuualueen kanssa ja toiminta kaynnistyy alkuvuodesta 2025. Muut vastuualueet
eivat olleet loppuvuoden 2024 hoitajien vuokratyévoiman kilpailutuksessa mukana, eika va-
rahenkilostoyksikko osallistu ainakaan alkuvuoden 2025 tilanteessa niiden koordinoimiseen.

Yksikon kehittdmisen tueksi kdynnistyy ns. avainasiakasryhma, johon on koottu 1-4 jasenta
kultakin vastuualueelta. Ryhman tehtdvana on antaa palautetta ja kehittamisajatuksia seka
toimia viestin viejana yksikon ja palvelu- ja vastuualueiden valilla. Ryhman lisaksi ns. nor-
maali paivittdainen yhteydenpito jatkuu ja sita pyritdaan kehittamaan. Keskeinen kehittamisen
kohde on tiedonkulun parantaminen.

2.2.4 Tietohallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Tietohallinto vastaa hyvinvointialueen ICT-palvelujen keskitetyn kokonaisuuden tuottami-
sesta. Kokonaisuus muodostuu seuraavista osa-alueista: tietohallintopalvelut, tietoturvapal-
velut, palveluprosessien digitalisaatio, ICT-projektit ja kehittdminen ja teknologiapalvelut.

Tietohallintopalvelut-yksikkd toteuttaa hyvinvointialueen laajuisen ICT-taloussuunnittelun,
seurannan ja raportoinnin, ICT-hankintaprosessin (hankintaesityksesta jarjestelman kayt-
toéonottoon), ICT-sopimushallinnan, monitoimittajaympariston hallinnan seka ICT-riskienhal-
linnan ja ICT-varautumissuunnittelun tehtavia. Tietohallinnossa on ICT-toimittajasopimuksia
600-700 ja eri palvelutoimittajia n. 200. Tietohallinnon palveluprosessien hallinta vaatii yha
enemmadn verkostomaisen palvelutoiminnan kehittadmista ja ICT-palveluja koskevien ostoso-
pimusten hallintaa.

Tietoturvapalveluissa huolehditaan hyvinvointialueen tietoturvallisuuden hallintamallista ja
tietoturva-arkkitehtuurin suunnittelusta ja kehittdamisesta, toteutetaan tietoturva- ja tieto-
suojariskienhallintaa ja arviointia, seka valvotaan tietoturvan tilannekuvaa ja -havaintoja.
Tietoturvan hallinnassa toteutetaan sisdisia arviointeja, raportoidaan, annetaan suosituksia
ja ohjeita, seka jarjestetaan tietoturva- ja tietosuojakoulutusta. Tietoturvan kokonaisproses-
sin hallintaan tarvitaan yksikdiden valista yhteistoimintaa.

ICT-hankkeet ja projektit -yksikdssa hallinnoidaan ja koordinoidaan tietojarjestelmien paivi-
tys- ja kdyttoonottoprojekteja seka huolehditaan ICT-projektisalkunhallinnasta.
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Teknologiapalvelut-yksikko vastaa teknologia-arkkitehtuurin kehittamisestd, konesali- ja ka-
pasiteettipalveluista, tietoliikennepalveluista, viestintateknologiasta, rakennus-, kiinteisto-
ja ladkintatekniikan ICT:sta, perustietotekniikasta, paatelaitepalveluista seka loppukayttaja-
tuesta.

Palveluprosessien digitalisaatio -yksikk®d huolehtii hyvinvointialueen tietojarjestelmaarkki-
tehtuurin kehittamisesta, jarjestelmasalkun hallinnasta, jarjestelmien tuki- ja yllapitopalve-
luista seka elinkaarenhallintapalveluista. Arkkitehtuuri on paljolti yhteistyota ICT-palvelutoi-
mittajien kanssa, mutta omaa asiantuntijuutta arkkitehtuurista lisataan.

Palveluprosessien digitalisaation tavoitteena on tehostaa toimintaa digitaalisten palvelujen
avulla ja vapauttaa ammattilaisen aikaa varsinaiseen ydintoimintaan. Digiratkaisujen han-
kinta tapahtuu tiiviissa yhteistydssa palveluiden kanssa noudattaen hyvinvointialueen han-
kintaprosesseja seka hyvinvointialueen digiohjelmaa. Digitalisaation kehittdmisessa hyodyn-
netaan ekosysteemeja mm. Keski-Suomen hyvinvointialueella vaikuttavan terveydenhuollon
ekosysteemin rakentumisen kautta. Digitalisaation tavoitetilan kuvaamisessa hyédynnetaan
kokonaisarkkitehtuuria erityisesti toiminnan ja tiedon tasolla. Tavoitetilaan siirtymista kuva-
taan arkkitehtuurin kehittamispolulla.

Tietohallinto kehittdaa hyvinvointialueen ICT-palvelukokonaisuutta tiiviissa yhteistydssa toi-

minnan ja palvelutuottajien kanssa. Tietohallinto jarjestda ja tuottaa hyvinvointialueen ICT-
palvelut omana toimintana ja osittain in-house-yhtididen seka ulkopuolisten kumppaneiden
kanssa.

Tietohallinto jatkaa sopeuttamistoimenpiteita kustannusten karsimiseksi. ICT-palvelutuotan-
non uudelleenjarjestelya jatketaan, erityisesti in-house-yhtididen tuottamia palveluita orga-
nisoidaan uudelleen. Vajaakaytolla olevista tai vahahyotyisista tietojarjestelmista luovutaan.
Yksikon toimitilankayttoa tehostetaan.

Talouden tavoitteet

Tietohallinto (1000 €) 1130 1131 Projektit ja 1133 1134 Tietonhallinto 1135 Palvelupre i F y

- Tietohallintopalvelut kehittaminen Teknologiapalvelut yhteiset digitalisaatio
TOIMINTATULOT ULKQISET 1068 310 552 1930
TOIMINTATULOT SISAISET 66 535 66 535
TOIMINTAMENOT ULKOISET -8 232 -011 -20375 -2 845 -24 516 -56 879
TOIMINTAMENOT SISAISET 1111 -7 -337 -7 -1 462
TOIMINTAKATE -8 276 918 -20 402 63 684 -23 964 10124

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Tietohallinnon toiminnan painopistealueena vuonna 2025 on tietojarjestelmien yhtendista-
minen keskeisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta. Vuoden 2025 aikana tuetaan
jarjestelmien kaytt6a hyvinvointialueen toimintaprosessien kehittymisen mukaan. Digiohjel-
man toteuttamisessa jalkautetaan Digi ensin -ajattelu, jossa ensisijainen kontaktitapahtuma
pystytdaan tarjoamaan digitaalisena. Tietojohtamisen tukeen rakennetaan tiedonhallinta-ark-
kitehtuuriin perustuva tietoallasratkaisu, jonka avulla pystytaan tukemaan tiedolla johtami-
sen rakentumista keskeiseksi osaksi hyvinvointialueen johtamista.
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2.2.4.1 Tietohallinto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietohallinto yhteiset kattaa tietohallinnon johtamisen ja tietoturvallisuuden toiminnot seka
hyvinvointialueen strategian toteuttamisen ICT-palveluiden tuen osalta.

Toiminnan painopistealue vuonna 2025 on hyvinvointialueen strategian toteuttamisen ICT-
tuessa mm. digitalisaation edistamisen keinoin seka ICT-ympariston yllapito kansallisten ja
EU-vaatimusten mukaisesti (mm. NIS2).

2.2.4.2 Tietohallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietohallintopalvelut toteuttaa hyvinvointialueen laajuisen ICT-taloussuunnittelun, seuran-
nan ja raportoinnin, ICT-hankintaprosessin, ICT-sopimushallinnan seka ICT-riskienhallinnan
tehtavia. Yksikon vastuulla on paapotilastietojarjestelman, ikdantyneiden palveluiden tieto-
jarjestelmien seka HR- ja talousjarjestelmien kehittamisen tuki. Lisaksi yksikko tuottaa tie-
donhallinnan ratkaisuja hyvinvointialueen tiedolla ja laadulla johtamisen tueksi, tuottaa ai-
neistoja talouden ja raportoinnin prosesseihin seka toteuttaa hyvinvointialueen tiedonhal-
lintamallia ja yllapitaa tietovarastoja ja tietokantoja.

Toiminnan painopistealue vuonna 2025 on yksikon vastuulla olevien tietojarjestelmien vaih-
totyot ja versiopadivitykset seka kustannustehokkaan ja kustannusvaikuttavan tiedonhallin-

taympariston hallinta sopimusten ja talouden tehokkaamman seurannan ja hallinnan kei-
noin.

2.2.4.3 ICT-hankkeet ja projektit

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
ICT-hankkeet ja projektit koordinoi tietojarjestelmien hankinta-, kdyttéonotto- ja paivitys-
projekteja sekd huolehtii ICT-projektisalkunhallinnasta. PMO-toiminnan kehittaminen on

kdynnistetty.

Toiminnan painopistealue vuonna 2025 on uusien jarjestelmien hallittu kdytté6notto.
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2.2.4.4 Teknologiapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Teknologiapalvelut vastaa kumppanien kanssa toteutetuista konesali- ja kapasiteettipalve-
luista, tietoliikennepalveluista, viestintateknologiasta, rakennus-, kiinteist6- ja ladkintateknii-
kan ICT:sta, perustietotekniikasta, paatelaitepalveluista, loppukayttajatuesta seka teknolo-
gia-arkkitehtuurin kehittamisesta.

Toiminnan painopistealue vuonna 2025 on teknologiaympariston paivityksen loppuunsaat-
taminen (palvelinkapasiteetti), ICT-palvelutoimittajamuutoksen teknologiatuki sekd oman
palvelutuotannon prosessien vakiinnuttaminen vuonna 2024 toteutetun liiketoimintasiirron
jalkeen.

2.2.4.5 Palveluprosessien digitalisaatio

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluprosessien digitalisaation tavoitteena on tehostaa toimintaa digitaalisten palvelujen
avulla ja vapauttaa ammattilaisen aikaa varsinaiseen ydintoimintaan. Digiratkaisujen han-
kinta tapahtuu tiiviissa yhteistydssa palveluiden kanssa noudattaen hyvinvointialueen han-
kintaprosesseja seka hyvinvointialueen digiohjelmaa. Digitalisaation kehittamisessa hyédyn-
netaan ekosysteemeja mm. Keski-Suomen hyvinvointialueella vaikuttavan terveydenhuollon
ekosysteemin rakentumisen kautta. Digitalisaation tavoitetilan kuvaamisessa hyédynnetaan
kokonaisarkkitehtuuria erityisesti toiminnan ja tiedon tasolla. Tavoitetilaan siirtymista kuva-
taan arkkitehtuurin kehittamispolulla.

Toiminnan painopistealue vuonna 2025 on digiohjelman toteuttaminen ja tuki, digialustan
kdyttoonotto seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien hallittu muutos ja paivitys.

2.2.5 Viestintapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Viestintdpalvelut tuottavat keskitetysti viestintdpalveluita hyvinvointialueelle ja tukevat vas-
tuualueiden, johdon ja padtoksenteon viestintaa. Viestintdpalveluiden tavoitteena on:

e edistaa demokratiaa, avointa hallintoa ja osallisuutta
e kertoa, mita palveluja on, mista ja miten palvelut saadaan
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e edistaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
e vahvistaa Keski-Suomen vetovoimaisuutta ja hyvinvointialueen brandia

Viestintdpalvelut tarjoavat viestinndan osaamista ja palveluihin kuuluvat:

e johdon viestintatuki

e vastuualueiden viestintdpartnerit

e paivittais-, henkilosto-, sidosryhma-, media-, asiakas- ja asukasviestinnan sujuvuuden
tukeminen

e  kriisi-, turvallisuus- ja riskiviestinta

e mediasuhteet ja niiden hoitaminen

e yhteiskunnallinen vaikuttaminen: terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin nakoékul-
mat

e vastaaminen eri viestintakanavien yllapidosta, seurannasta ja kehittamisesta: ulkoi-
set verkkosivut, sisdinen intra, somekanavat, seurantajarjestelmat, analyysit

e henkildstoviestinta ja sisdisen viestinnan tuki

e viestintaverkostojen yllapitaminen

e brandin, tydnantajamielikuvan, asiakaskokemuksen ja osallisuuden vahvistaminen
viestinnan keinoin

e identiteetin ja toimintakulttuurin tukeminen

e palvelujen markkinointi, materiaalipankki ja visuaalinen viestinta

Viestinnan keskiossa ovat ihmisten tarpeet, ajankohtaisuus ja hyvinvointialuestrategia. Toi-
miva viestinta perustuu johtamisen, viestinnan osaamisen seka tilannekuvan ja asiantunti-
juuden yhteistyohon. Viestintaa toteutetaan suunnitelmallisesti, vaikuttavasti ja ihmislahtoi-
sesti. Viestintapalveluissa luodaan vuorovaikutteista ja avointa keskustelukulttuuria seka
viestinnan toimintamalleja, jotka edesauttavat ihmislahtéisen hyvinvointialueen rakentu-
mista. Viestinnan periaatteet nousevat hyvinvointialueen arvoista.

Viestintda tehdadan yhdessa, jokaisella hyvinvointialueen tyontekijalla on oma roolinsa viesti-
jana. Viestinnan onnistumista arvioidaan saannéllisesti.

Viestintdpalvelujen vakituista henkilostoa vahennetaan sopeuttamistoimenpiteena 14:sta
10:en henkil66n, koska hyvinvointialueen rahoitusta kohdennetaan hallinnollisista tehta-
vista asiakas- ja potilastyohon. Viestintdpalveluiden ja koko organisaation viestinnan proses-
sit ja toimintatavat ovat rakentuneet ensimmaisten toimintavuosien aikana, joista monet
tehtavat ovat olleet kertaluontoisia. Viestintapalveluiden tyétehtavat ovat vakiintuneet. En-
tistad tarkempi tyotehtavien rajaaminen, priorisointi ja resurssien kohdentaminen lakisaatei-
sen ja strategiseen viestintdan vahentaa resurssitarvetta. Tekoalyn entista laajempi hyodyn-
taminen viestinndssa mahdollistaa osaltaan viestintdpalveluiden tehostamisen.
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Talouden tavoitteet

Viestintapalvelut (1000 €) 1142 Viestintapalvelut Palvelualue yhteensa
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1 026 -1 026
TOIMINTAMEMNOT SISAISET -445 -445
TOIMINTAKATE -1 470 -1 470

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Viestintdpalvelut auttavat hyvinvointialuetta saavuttamaan hyvinvointialueen yhteiset, stra-
tegiset tavoitteet, ja viestinnan painopisteet nousevat strategian toimeenpano-ohjelmasta
ja toimialojen ja vastuualueiden vuoden 2025 painopisteista. Viestinnan painopisteena on
myos aluehallituksen hyvaksymien viestinnan linjausten toimeenpano.

Vuonna 2025 tarkeimmat painopisteet ovat edelleen hyvinvointialueen identiteetin ja bran-
din vahventaminen, jossa korostuu strategiaviestinta ja strateginen viestinta. Samalla turva-
taan hyvinvointialueen viestinnan toimivuus viestintapalvelujen henkildstévoimavarojen va-
hentyessa. Aluevaalit ovat tarkea painopiste.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamista tukeva viestinta keskittyy hyvinvoin-
nin, terveyden ja turvallisuuden ohjelman karkiin. Ne liittyvat liikunnan edistamiseen, mie-
len hyvinvoinnin tukemiseen ja arjen turvallisuuteen.

Verkkosivuja kehitetdaan aiempaa kaytettavammiksi ja tiedon |6ydettavyytta parannetaan.
Samoin kehitetdan asukas- ja asiakasviestintaa.

Viestintdyhteisty6ta yllapidetaan kumppaneiden kuten kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien
kanssa. Myo0s kriisiviestintaa kehitetaan.

2.2.5.1 Viestintapalvelut yksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Viestintdpalveluilla ei ole vuodesta 2025 alkaen erillisia yksikoita. Viestintapalvelut tuottavat
keskitetysti viestintapalveluita hyvinvointialueelle ja tukevat vastuualueiden, johdon ja paa-
toksenteon viestintda. Toiminnan kuvaus ja painopisteet on kuvattu edellad kohdassa 2.2.5.
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2.2.6 Tilapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Tilapalvelut-palvelualueen tehtavana on hallinnoida Keski-Suomen hyvinvointialueen kay-
tossa olevaa tilakokonaisuutta. Hyvinvointialueen kaytdssa on kaikkiaan yli 500 000 neliéta
tilaa sadoissa eri kiinteistdissa Keski-Suomen maakunnan alueella. Valtaosa hyvinvointialu-
een tiloista on ulkoa vuokrattuja Keski-Suomen kunnilta tai yksityisilta kiinteiston omistajilta.
Kunnilta vuokrattuihin tiloihin hyvinvointialue on sitoutunut asetuksen mukaisesti vuoden
2025 loppuun. Tilavuokrat ovat vuonna 2025 yhteensa 75 miljoonaa euroa, summassa on
mukana my6s maksettavat kiinteistoverot ja maavuokrat. Vuokramenoja pyritaan hillitse-
maan tehostamalla tilojen kayttda seka irtisanomalla tiloja, joissa ei ole asetuksen mukaista
madraaikaa.

Toiminnan tavoitteena on taata terveelliset, turvalliset ja kustannustehokkaat toimitilat eri
palveluiden tarpeisiin asiakas- ja kayttajatyytyvaisyys huomioiden. Tilapalvelut vastaavat so-
siaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen kiinteistéjen investoinneista hyvaksytyn
investointisuunnitelman mukaisesti. Tilainvestoinnit vuodelle 2025 ovat 22,5 miljoonaa eu-
roa. Vuosille 2026-2030 tilainvestointien tarve on yli 100 miljoonaa euroa. Tilainvestoinnit
kasittavat omat rakennukset seka vuokrakiinteistot.

Teknisen palvelun vastuualueet ovat rakennustekniikka- seka talotekniikkapalvelut. Teknis-
ten palveluiden toiminnan tehostaminen ja muutos aloitettiin vuonna 2023, jolloin laadkinta-
tekniikka siirrettiin osaksi palvelutuotannon tukipalveluja, nelja virkaa vahennettiin ja vas-
tuunjakoa tarkennettiin. Taman muutoksen jalkeen Tekniset palvelut ovat vastanneet Sai-
raala Novan teknisestd huollosta seka toimineet asiantuntijaorganisaationa vuokrakohteissa
alan normien ja sdanndsten mukaisesti. Vuokrakohteiden tekninen huolto on hoidettu ja
hoidetaan jatkossa sopimuksien kautta, jolloin vuokranantajat vastaavat teknisistd huol-
loista.

Teknisissad palveluissa toiminta keskittyy jatkossa Sairaala Novan taloteknisiin huollon ja ylla-
pidon toimenpiteisiin. Ndiden toimintojen palveluntarjontaa on tunnistettu olevan myos ul-
kopuolisena ostopalveluna, valtakunnallisesti. Taiman vuoksi vuonna 2025 kilpailutetaan Sai-
raala Novan teknisen huollon kokonaisuus ostopalveluna toteutettavaksi. Tavoiteaikatau-

luna muutokselle on, ettd uusi hankintasopimus alkaa 1.9.2025. Kilpailuttamisen jalkeen Sai-
raala Novan tekninen huolto siirtyy henkilostdineen uudelle palveluntuottajalle. Talla toi-

menpiteellad tavoitellaan vuosille 2025-2026 noin 0,4 miljoonan euron taloudellisia saastoja.

Palveluasumisen asukasvuokrasopimusten hallinta siirtyi tilapalveluille vuoden 2023 alusta
lukien. Asukasvuokrasopimuksia on yhteensa noin 2200 kappaletta koko Keski-Suomen alu-
eella. Hyvinvointialueen asukasvuokratulot ovat vuonna 2024 yhteensa noin 11,3 miljoonaa
euroa, samalla kun hyvinvointialue maksaa vuokraa kunnille vastaavista tiloista noin 13,9
miljoonaa euroa. Vuoden 2025 aikana aloitetaan asukasvuokrien asteittainen korottaminen
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ja vuokraehtojen yhtenadistaminen siten, etta tosiasiallisten tilakustannuksien ja asukkaiden
maksamien vuokran maara tasataan vaiheittain.

Sahkdenergian hintaa ja kulutusta seurataan keskitetysti VENI-energian toimesta.
Vuoden 2024 aikana energian hinnan ja kulutuksen seurannan avulla saadaan noin 0,3 mil-
joonan euron taloudellinen sadstd. Vuodelle 2025 sdastdksi on arvioitu 0,1 miljoonaa euroa.

Talouden tavoitteet

Tilapalvelut (1000 €) 1240 124111 ja 1242 1243 Tilapalveluiden 1244 Tekniset P, v
Kiinteistotekniikka konetekniikka sahkotekniikka johtaminen palvelut yhteiset
TOIMINTATULOT ULKOISET 3 2599 2602
TOIMINTATULOT SISAISET 115123 15123
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1494 -6 450 -4 599 17721 -183 -90 447
TOIMINTAMENOT SISAISET 70 -105 124 -10 153 -2 10453
TOIMINTAKATE 4564 6554 4720 29,843 185 16 825

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Tilapalvelut-yksikdn toiminnan painopisteena tulee olemaan palveluverkkotydsuunnitelman
taytantoonpano. Hyvinvointialueen omien ja vuokrattujen tilojen ja kiinteistdjen kayttoas-
teen ja turvallisen toiminnan varmistaminen seka tilojen tehokas kaytto. Tilapalveluissa aloi-
tetaan vuonna 2025 kuntien kanssa vuokra-asetuksen mukaiset vuokraneuvottelut. Tavoit-
teena on tilojen vahentdaminen ja tehokkaampi kaytto palveluverkkopaatoksen mukaisesti.
Neuvotteluissa tullaan laatimaan uudet vuokrasopimukset, jotka tulevat voimaan vuoden
2026 alusta.

2.2.6.1 Tilapalveluiden johtaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tilapalvelut tehtdavana on toimia kiinteistdjen tukipalvelujen asiantuntijaorganisaationa. Toi-
mintaa johdetaan johtotiimin ja neljan operatiivisen tiimin kautta.

Nelja operatiivisen johtamisen tiimid muodostuu seuraavasti:
— asiakkuus ja yllapito
— kiinteistojen kehittaminen
— hankinta ja talous
— tekniset palvelut

Johtotiimi linjaa organisaation strategiset tavoitteet. Johtotiimin tehtdva on myds luoda toi-
mintasuunnitelma, seka tiimien operatiivisen johtamisen tavoitteet.

Asiakkuus- ja yllapito tiimi toimii kiinteistdjen kadyttajien ja omistajien rajapinnassa.
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Tiimissa on kaksi kiinteistdmanageria, jotka ovat yhteyshenkilona kaikkiin 22 hyvinvointialu-
een kuntaan. Asukas- ja tilavuokrauksien sopimusten hallinta seka sisailmaprosessi, hoide-
taan myos taman tiimin kautta.

Kiinteistdjen kehittamisen paatehtava on vuonna 2025 palveluverkkopaatoksen taytantoon-
pano seka kiinteistdjen teknisen ja toiminnallisen kaytettavyyden maarittely. Tiimi toimii
Modulo-jarjestelman paakayttajana.

Hankinta- ja taloustiimi tekee tiivista yhteistyota talouden tuen seka muiden sisaisten tii-
mien kanssa.

Tekniset palveluiden tehtava on huolehtia omien ja vuokrakiinteistdjen rakennus- ja talotek-
nisten jarjestelmien toimivuudesta, vastuunjaon ja sopimusten mukaisesti.

2.2.6.2 Tekniset palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen omistamien kiinteistojen yllapitotehtavat. Keskeisimpana kiinteisténa on
Sairaala Nova, jonka sadat erilaiset jarjestelmat ja laitteet vaativat huoltoa ja yllapitoa 24/7.
Teknisten palveluiden tavoitteena on toimiva, turvallinen ja terveellinen tyoymparisto.

Toiminnan painopistealueena on Sairaala Novan teknisen huollon toiminnan varmistaminen
ammattilaisten toimesta seka vuokratilojen sopimusten johtaminen. Toiminnassa huomioi-
daan riskienhallinta seka hairioton toiminta kayttajille.

Palvelua tuotetaan alan normien ja sdaanndsten mukaisesti. Kiinteistdjen kulutus- ja hinta-

seurantaa tehdaan LVI- ja konetekniikan lammitys-, kylma- ja vesijarjestelmien osalta ja sah-
kotekniikassa seurataan sahkdenergian kulutusta.

2.2.6.3 Kiinteistotekniikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Kiinteistotekniikka vastaa omien kiinteistdjen ja alueiden kunnossapidosta. Kiinteistoteknii-
kan tehtaviin kuuluu tiloihin tehtévien ylldpitotdiden sekd korjaustdiden organisointi ja joh-

taminen.

Vuoden 2025 kiinteistdtekniikan painopisteena on liikkeenluovutuksella tehtdvan toimin-
nan, palvelukuvausten lapikaynti ja arviointi.
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2.2.6.4 LVI- ja konetekniikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

LVI- ja konetekniikka vastaa LVIKA-jarjestelmista seka kaasuverkostosta, koneteknisista
huolloista ja kunnossapidosta. LVI- ja konetekniikalle kuuluu myds erilaisten koneteknisten
laitteiden huolto- ja korjaustyot mm. keittidlaitteet, valinehuollon laitteet, puhdastilat ja ve-
denkasittely.

Vuoden 2025 LVI- ja konetekniikan painopisteena on liikkeenluovutuksella tehtavan toimin-
nan, palvelukuvausten lapikdynti ja arviointi.

2.2.6.5 Sdhkotekniikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sahkotekniikka vastaa sahkdnjakelujarjestelmasta ja pyrkii toiminnallaan saavuttamaan hai-
riottéman seka turvallisen energiansiirron kaikkiin sahkoa vaativiin jarjestelmiin. Myos mui-
den sahko- ja telejarjestelmien toiminta, kunnossapito ja turvallisuuden seuranta.

Vuoden 2025 sahkotekniikan painopisteena on liikkeenluovutuksella tehtavan toiminnan,
palvelukuvausten lapikaynti ja arviointi.
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2.3 PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta

Hyvinvointialueiden toimialaan kuuluvien tehtavien tukipalveluiksi katsotaan kaikki sosiaali-
ja terveydenhuoltoa seka pelastustoimea tukevat tehtavat. Tuotannon tukipalveluja tuote-
taan hyvinvointialueen omana tuotantona seka ostopalveluna. Tukipalveluissa tydskentelee
noin tuhat henkil6a ja vastuualueen talousarvion toimintamenot ovat 92,5 miljoonaa euroa.
Tukipalveluilla on merkittava asiantuntijarooli ravitsemuksen suunnittelussa, sairaalahygie-
nian toteuttamisessa seka laitteiden, valineiden, aineiden ja tarvikkeiden hallinnoinnissa,
hankinnassa ja kuljetusketjun hallinnassa.

Tuotannon tukipalveluita Keski-Suomen hyvinvointialueella ovat:

e Puhtauspalvelut- ja ruokapalvelut
e Vailinehuolto ja lddkintatekniikka
e Logistiikka ja kuljetuspalvelut

Puhtauspalvelut ja ruokapalvelut ovat toimineet kahtena eri palvelualueena. Palvelualueet
vhdistetdan yhdeksi palvelualueeksi, mika sujuvoittaa palvelujen tuottamista. Puhtaus- ja
ruokapalveluissa on jo tehty tiivista yhteistyota esimerkiksi kehittamalla toimintatapoja ruu-
anjakelun sujuvoittamiseksi seka laajentamalla tehtdavankuvia soveltuvin osin. Puhtaus- ja
ruokapalvelut tuottavat aterioita asumispalvelujen, sairaaloiden ja kotihoidon asiakkaille, ja
huolehtivat tilojen siivouksesta ja puhdistuksesta seka tekstiilipalveluista. Ruokapalvelujen
toimintaa ohjaavat lait ja asetukset seka ravitsemushoitosuositus.

Vilinehuollon asiakkaita ovat suunterveydenhuolto, leikkaustoiminta seka erikoisvastaan-
otot. Valinehuoltotoiminnalla estetdaan instrumenttien tai valineiden valityksella tapahtuva
infektioiden synty ja levidaminen. Laadkintatekniikka on ladketieteellisen tekniikan palveluyk-
sikko, joka vastaa erilaisten potilaan hoitoon ja tutkimukseen tarkoitettujen ladkintalaittei-
den yllapito- ja asiantuntijatehtéavista. Seka valinehuollolla etta |dakintatekniikalla on merkit-
tava asiantuntijarooli uusien vilineiden ja laitteiden hankinnassa.

Logistiikka- ja kuljetuspalvelut -palvelualue jarjestaa keskitetysti Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen logistiikka-, materiaali- seka henkil6liikennepalvelut koko hyvinvointialueelle.

Tukipalveluissa jatketaan organisaation tarkastelua, toimintatapojen yhtenaistamista seka
toimintatapojen uudistamista. Osa keittidista ja valinehuollon tiloista on heikkokuntoisia ja
sopimattomia nykyaikaisille laitteille. Tilojen heikko kunto, investointien vahyys seka palve-
luverkossa tapahtuvat muutokset haastavat kehittdmaan ruokapalveluja ja valinehuoltoa si-
ten, etta toimintaa kyetaan yllapitamaan myds akillisissa muutostilanteissa.
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Talouden tavoitteet

TA2025 Palvelutuotannon
Palvelutuotannon tukipalvelut, tukipalvelut Puhtaus- ja Vilinehuolto ja Logistiikka ja Vastuualue
1000 € yhteiset ruokapalvelut ladkintdtekniikka  kuljetuspalvelut yhteensa
TOIMINTATULOT 0 65133 21580 5597 92310
josta sisdiset toimintatulot 0 63 099 20759 5436 89294
TOIMINTAMENOT -169 -65 996 -22689 -6317 -95170
josta sisdiset toimintamenot -13 -6707 -2751 -1309 -10780
TOIMINTAKATE (sitova) -169 -863 -1109 -720 -2861
Talousarvion henkilotyovuodet palvelualueittain
TA2025 Palvelutuotannon
Palvelutuotannon tukipalvelut, tukipalvelut Puhtaus- ja Vilinehuolto ja Logistiikka ja Vastuualue
HTV yhteiset ruokapalvelut lddkintatekniikka kuljetuspalvelut yhteensa
Henkiltyovuodet, vakituiset 1 617 114 69 801
Henkil6ty6vuodet, maaraaikaiset 0 136 4 12 152
Henkiltyovuodet, yhteensa 1 753 118 80 952

Toimintaympariston kuvaus

Palvelutuotannossa tehtavat paatokset, kasvava palvelujen tarve seka kaikki lisdykset tai va-
hennykset suoritemaarissa vaikuttavat Tukipalveluissa tehtavan tyon maaraan ja sita kautta
kustannuksiin. Palveluverkkoon ja mydnnettavien palvelujen sisaltoihin liittyvilla ratkaisuilla
on huomattava vaikutus tukipalvelujen toimintaan. Henkiloston saatavuus on vaikeutunut

etenkin suurten kuntakeskusten ulkopuolella.

Maailmanpoliittinen tilanne vaikuttaa palveluntuottajiin esimerkiksi viivastyneina tavaran-

toimituksina seka kallistuvina hintoina.

Riskien arviointi riskiluokittain

Strategiset riskit:

e Varsinaisia strategisia riskeja ei ole tunnistettu, mutta operatiivisen tai taloudellisen
riskin toteutuminen voi johtaa myds hyvinvointialueen perustehtdvan vaarantumi-
seen, jos jonkun tukipalvelujen osa-alueen toiminta pysahtyy taysin. Tallaisiin toimin-
nan vaarantumisiin on pyritty varautumaan valmiussuunnitelmassa.

Operatiiviset riskit:

e Merkittavimmat riskit liittyvat dkillisiin kaluston tai laitteiden rikkoutumisiin seka toi-
minnanohjausjarjestelmien hadiridihin. Operatiivisia riskeja voi aiheutua myos tyo-
markkinoiden hairidista kuten lakoista, rekrytointivaikeuksista tai kansainvalisista
selkkauksista, jotka vaikuttavat tavarantoimituksiin.
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Taloudelliset riskit:

e Suurin taloudellinen riski muodostuu investointien vahyydesta. Tarvittavien inves-
tointien lykkdaminen johtaa kasvaviin huolto- ja korjauskustannuksiin seka altistaa
laitteiden akillisille rikkoutumisille.

Vastuualueen keskeiset toimenpiteet strategian ja strategian toi-
meenpano-ohjelman toteuttamiseksi

Tukipalvelujen toiminnassa ovat korostuneet yhdenvertaisuus, kustannustehokkuus seka
avoin yhteistyd. Tukipalveluissa on pyritty tuottamaan yhdenvertaisia, laadukkaita palveluja
toimintaa yhdenmukaistamalla. Tasta esimerkkina mm. ruokalistojen yhtenadistaminen, elin-
tarviketurvallisuuden parantaminen siirtymalla kotiaterioiden kylmatoimituksiin seka vali-
nehuollon ja ruokapalvelujen toiminnanohjausjarjestelmien laajentaminen koko hyvinvointi-
alueelle. Toiminnanohjausjdrjestelmien avulla kyetadan varmistamaan tasalaatuiset palvelut
kaikkiin toimipisteisiin. Kustannustehokkuuteen on panostettu erilaisin sopeuttamis- ja te-
hostamistoimenpitein. Eri tukipalveluissa on tehty mitoituksia, tyotehtdvien uudelleenjarjes-
telyja ja tehtavankuvien ja tydssakayntialueiden laajennuksia. Ostopalvelusopimuksia on kil-
pailutettu ja tuotevalikoimaa tiivistetty. Yhteisty6ta eri palvelujen kanssa on kehitetty ja li-
satty aktiivisesti. Nailla toimenpiteilla on pyritty lisadmaan terveytta ja hyvinvointia keski-
suomalaisille.

Merkittavimmat tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet

Merkittavimmat tuottavuus- ja sopeuttamistoimet kohdistuvat kuljetus- ja henkilostokus-
tannuksiin. Toimintatapoja muuttamalla seka toimitusprosesseja tehostamalla pyritdaan nos-
tamaan tuottavuutta ja aikaansaamaan saastoja. Toimenpiteiden arvioidaan vahentavan
henkilosto- ja kuljetuskustannuksia noin 1,4 miljoonaa euroa vuoden 2025 aikana. Kehitta-
mis- ja sopeuttamistoimenpiteiden arvioidaan johtavan 30 henkilén vahennykseen, joista
irtisanomiset kohdistuvat enimmilldaan 21 henkil6on.

Toimintatapojen ja prosessien kehittamista tehdaan erityisesti valinehuollossa ja ruokapal-
veluissa. Valinehuolto hankkii lisda instrumentteja kauempana Novan vélinehuoltokeskuk-
sesta sijaitsevien toimipisteiden kayttoon. Instrumenttien lisddminen mahdollistaa vali-
nehuollon vasteajan pidentamisen pienemmissa yksikdissa yhdesta vuorokaudesta kolmeen.
Toimitusprosessin muutoksen vuoksi paivittaisista kuljetuksista voidaan siirtya 2—3 kertaa
viikossa tapahtuviin kuljetuksiin. Hyvinvointialueella on toimipisteita, joissa keittion varuste-
lun tai kdytettavissa olevan tilan vuoksi ei ole mahdollista vastaanottaa jaahdytettya ruokaa.
Tasta syysta kuumaa ruokaa kuljetetaan toimipisteisiin useita kertoja paivdssa. Ruokapalve-
lut hankkivat lisda ruuan kuljetus- ja jakeluvaunuja, jotka mahdollistavat ruuan kuumentami-
sen, sdilytyksen ja kuljettamisen samassa vaunussa. Toimintatavan muutos vahentaa kulje-
tuskertoja seka logistiikkaan kuluvaa tydaikaa. Edelld kuvattuihin valinehuollon ja ruokapal-
velujen hankintoihin on varattu rahoitus valtion lisarahoituksesta. Hankintojen avulla saa-
daan valittémia ja pitkaaikaisia kustannussaastoja.

63



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Merkittavin henkilostoon kohdistuva sopeuttamistoimenpide on Sairaala Novassa toimivien

henkildstoravintola Poukaman ja kahvila Solinan lakkauttaminen ja tilojen vuokraaminen ul-
kopuoliselle markkinatoimijalle yhteistyossa Tilapalvelujen kanssa. Vuokrattavan tilan ja lait-
teiston kokonaisuutta arvioidaan ennen prosessin kdaynnistymista. Poukaman ja Solinan toi-

minta on ollut taloudellisesti tappiollista ja toimenpiteella voidaan vahvistaa hyvinvointialu-

een tulopohjaa lisaamalla ulkopuolisia vuokratuottoja.

2.3.1 Puhtaus- ja ruokapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Puhtaus- ja ruokapalvelut jarjestaa keskitetysti kaikki hyvinvointialueen puhtaus- ja ruoka-
palvelut joko omana tuotantona tai ostopalveluna hyvinvointialueen inhouse- yhtidilta tai
ulkopuolisilta palvelutuottajilta.

Puhtaus- ja ruokapalvelut tekevat tiivista yhteistyota ja osa palvelusta esimerkiksi ruuanja-
kelussa tehdaan yhdessa. Vuoden 2025 aikana tarkastellaan yksikéiden tukipalveluiden pal-
velumalleja ja henkildston toimenkuvia. Tavoitteena on, etta toiminnan tehostamisen myéta
tyontekijoille pystytdaan tarjoamaan monipuolisempia tyotehtavia ja palveluille kustannuste-
hokkaampia palveluratkaisuja. Palvelut suunnitellaan yhteistydssa asiakkaan kanssa ydintoi-
mintoja tukien.

Puhtauspalvelujen tehtaviin kuuluvat:

e Tilojen siivous sovitun tilatyyppikohtaisen puhtausluokan vaatimalla tavalla

e Ladkintalaitteiden ja apuvélineiden ulkopintojen puhdistus

e Sairaalasankyjen puhdistus ja puhtaaksi petaus potilaan kotiutuessa

e Erityissiivouspalveluiden tuottaminen esim. puhdastilasiivous, eristyssiivoukset

e Nopea reagointi tartuntavaaran uhatessa: siivousta tehostetaan, jotta potilai-
den/asukkaiden ja henkilokunnan terveysturvallisuus taataan.

Aterioiden jakelupalvelut:

e Potilasaterioiden jakelupalvelut paivarytmin mukaisesti seka yksikdiden tuotetilaus-
ten tekeminen ja hyllytyspalvelut osastokeittioon/saarekkeeseen

e Asukasaterioiden jakelupalveluiden tuottaminen sovittuihin yksikoihin

e Muut jakelukeittiotyot kuten aamupalan, paivakahvin ja iltapalan valmistelu, as-
tiahuolto, tuotetilaukset
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Ruokapalvelut:

e Ruokapalvelun rooli on tukea asiakkaan hyvinvointia ja toipumista ravitsemukselli-
sesti taysipainoisilla aterioilla

e Huolehtii ruoan ravitsemuksellisesta laadusta ravitsemushoito- ja ruokasuositusten
mukaisesti lainsaadant6a noudattaen

e Tuottaa aterioita tuotantokeittiossa tilausten ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

e Toimittaa valitystuotteita asiakastilausten mukaisesti

e Tuottaa ja toimittaa kotipalveluaterioita asiakastilausten mukaisesti

e Tuottaa henkiléstoravintolapalveluita ja vastaa didinmaitokeskuksen toiminnasta Sai-
raala Novassa

Tekstiilipalvelut:

e Jarjestaa keskitetysti henkildkunnan suojavaatteiden, potilastekstiilien, vuode- ja lii-
navaatteiden seka erikoistekstiilien hankinta/vuokraus, huolto ja hyllytyspalvelut so-
vittuihin kohteisiin

e Asukastekstiilien huoltopalvelut

e Vaihtomatto- ja kasipyyherullapalvelut

Toimimme tiiviissa yhteistydssa palvelutuotannon kanssa ja tuemme palvelutoimintaa oi-
kea-aikaisella puhtaus- ja ruokapalvelutuotannolla.

Talouden tavoitteet

Puhtaus- ja ruokapalvelut (1000 €) 1200 1201 1202 1205 1210 121 1212 1213 1214 Palvelualue yhteensa

yhteiset pohjoinen Keski-  eteldinen Keski- ostopalvelut yhteiset keskinen ja Pohjoinen ja Nova
Suomi Suomi ltginen alue Lentinen alue

TOIMINTATULOT ULKOISET 221 1252 67 17 440 37 2034
TOIMINTATULOT SISAISET 6412 15841 5713 10665 6639 10871 6857 63099
TOIMINTAMENOT ULKOISET -408 5789 -13266 5499 =301 -10171 6173 -10 857 -7 027 -59 289
TOIMINTAMENOT SISAISET -643 -661 -3475 -1218 -130 -89 -472 -7 -6 707
TOIMINTAKATE -1051 184 353 214 -1520 431 394 282 -150 -863

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Puhtaus- ja ruokapalveluiden yhdistaminen yhdeksi yksikoksi mahdollistaa entistd kustan-
nustehokkaamman tukipalveluprosessien tuottamisen. Tavoitteena on 16ytda palveluihin tu-
kipalveluja keskittamalla kokonaistaloudellisesti edullisia palveluratkaisuja. Esimerkiksi yh-
distamalla palvelu- ja jakelukeittion seka siivous- ja tekstiilipalvelujen ty6tehtavia. Kustan-
nusten nousua pyritdan hillitsemaan myos ruoan toimitus- ja jakeluprosesseja tarkastele-
malla. Keinoina ovat esimerkiksi aterioiden toimitustavan muuttaminen ja toimituskertojen
harventaminen.

Hyvinvointialueella on toimipisteita, joissa keittion varustelun tai kdytettavissa olevan tilan
vuoksi ei ole mahdollista vastaanottaa jadhdytettya ruokaa. Tasta syysta kuumaa ruokaa kul-
jetetaan toimipisteisiin useita kertoja paivassa. Ruokapalvelut hankkii vuoden 2025 aikana
lisda ruuan kuljetus- ja jakeluvaunuja, jotka mahdollistavat ruuan kuumentamisen, sailytyk-
sen ja kuljettamisen samassa vaunussa. Vaunuhankinnat mahdollistavat kuljetuskertojen
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vahentamisen ja parantavat yksikdiden toimintavarmuutta poikkeustilanteissa, koska vau-
nuissa on mahdollista sailyttdaa ja myods kuumentaa ruokaa. Vaunuhankintoihin on varattu
rahoitus valtion lisarahoituksesta. Hankintojen avulla saadaan valittémia ja pitkaaikaisia kus-
tannussaastoéja.

Hyvinvointialueelle siirtyneiden keittictilojen ja -laitteiden huono kunto ja osin puuttuva
huoltohistoria ovat riskitekijoita. Akilliset toiminnassa vaadittavien laitteiden tai kaluston
rikkoutumiset voivat aiheuttaa hairidita tuotantoon ja lisata laitehankinnoista johtuvia enna-
koimattomia kustannuksia. Toimintavarmuuden turvaamiseksi tarkastellaan vuoden 2025
aikana tuotantokeittididen maaraa seka kuntoa. Palveluverkko suunnitelman toimeenpanon
etenemisen myota puhtaus- ja ruokapalveluiden palvelut organisoidaan vastaamaan muut-
tunutta tarvetta.

Tiedolla johtamisen merkitys korostuu tulevina vuosina. Tavoitteena on mitoittaa siivous-
tyon lisaksi vuoden 2025 aikana aterioiden jakeluun seka valmistukseen liittyvat tyotehtavat
seka laskea ja analysoida tukipalveluiden kustannuksia eri palvelumalleissa. Hyvinvointialu-
een ruokapalvelujen toimipisteissa on kaytossa kaksi tuotannonohjaus- ja tilausjarjestelmaa.
Vuoden 2025 aikana on tavoitteena siirtya yhden jarjestelman piiriin.

Vuoden 2025-2026 Puhtaus- ja ruokapalveluiden toiminnan painopisteitd ovat:

e Tyon mitoitusta kaytetdaan tuotannon tehokkuuden ja toiminnan laadun kehittami-
sen tydkaluna.

e Yhdenmukaistamme toimintamalleja ja jatkamme rajapintojen tarkastelua kokonais-
taloudellisten tukipalveluratkaisujen 16ytamiseksi yhteisty6ssa palvelujen kanssa
(monipalvelutyontekijat). Samassa yhteydessa tarkastelemme erilaisia aterioiden tar-
joilutapoja kustannustehokkaiden mallien 16ytamiseksi.

e Ruokatuotannon edelleen keskittdminen ja tuotantoprosessien tarkastelu.

e Tuetaan henkil6ston tyéhyvinvointia ja vahvistamme osaamista. Henkildston pito- ja
vetovoiman vahvistaminen koulutus- ja oppilaitosyhteistyota lisaamalld, panosta-
malla henkiloston perehdytykseen, osaamisen yllapitoon sekd mahdollistamalla tyo-
kierto.

e Muodostetaan asiakkaiden ja palveluntuottajien kanssa vakiintuneet toimintamallit
esim. asiakastyytyvaisyyskyselyihin, reklamaatioiden hoitoon, laadunvalvontaan,
asiakastapaamisiin yms. Panostamme ravitsemusosaamisen vahvistamiseen asiakas-
rajapinnassa.
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2.3.1.1 Ruokapalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tavoitteena on tarkastella ja yhtenaistaa ruokapalvelujen toimintatapoja ja prosesseja seka
varmistaa, etta palvelut ydinprosessille tuotetaan asiakaslahtoisesti, taloudellisesti, oikea-
aikaisesti, laadukkaasti ja potilasturvallisesti. Selvitetaan oman tuotannon ja eri palvelujen
kustannusrakennetta ja haetaan kokonaistaloudellisinta tapaa tuottaa ruokapalvelua alueel-
lisesti eri asiakkuuksille.

Hyvinvointialueen ruokapalveluissa on kaytdssa kaksi tuotannonohjaus- ja tilausjarjestel-
maa. Tavoitteena on luopua vaiheittain toisesta tuotannonohjausjarjestelmasta ja siirtya toi-
sen kvartaalin aikana kayttamaan yhta tuotannonohjausjarjestelmaa. Yksi tuotannonohjaus-
jarjestelma mahdollistaa yhtenaisten ruokalistojen kayttamisen seka tehostaa ostovalikoi-
man ja havikin hallintaa. Jarjestelman kayttda kehitetdaan ja syvennetaan laadullisten ja ta-
loudellisten ratkaisujen saavuttamiseksi yhteistytssa asiakkaan kanssa. Jarjestelmien avulla
pystytdan kehittamaan ruokapalvelujen prosesseja seka ravitsemuksellisen laadun seuran-
taa.

Hyvinvointialueen strategisina menestystekijoind on kuvattu vankka tietopohja ja syste-
maattinen tiedon hyddyntaminen ja hyvinvoiva, osaava ja osallistuva henkilokunta. Toimin-
taa ohjaavien jarjestelmien tuottamaa tietoa pyritaan hydédyntamaan systemaattisesti toi-
minnan kehittdmisessa. Henkiloston koulutussuunnitelman, Intro-perehdytysohjelman
kaytto seka tydvuorosuunnittelun kehittaminen ovat toiminnan painopistealueita. Lisaksi
tarkastellaan henkiloston liikkuvuutta ja toiminnan turvaamista varahenkildjarjestelyissa yh-
teistyossa puhtauspalveluiden kanssa. Nailla toimilla tuetaan henkildston tyéhyvinvointia ja
pyritdan ndin vaikuttamaan poissaoloihin.

Ruokapalvelun yhteiset yksikossa tyoskentelee ravitsemussuunnittelija ja sovellusasiantun-

tija. Toimistosihteerin tehtavasta luovutaan 31.1.2025 yhteistoimintaneuvottelujen seurauk-
sena.

2.3.1.2 Puhtauspalvelut, yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Puhtauspalveluissa on tavoitteena yhtenaistaa toimintatapoja siten, etta esim. kaikkiin sa-
mankaltaisiin yksikdihin tuotetaan samansisaltdiset palvelut. Tarkastellaan erilaisia palvelun
tuottamisen malleja kustannustehokkuuden ndakdkulmasta. Tavoitteena on tehostaa ja yhte-
naistaa tuotantoa seka lisata kulurakenteen lapinakyvyytta kaikkien toimijoiden osalta.
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Tarkastella palvelun tuotantotapoja ja aikoja seka varmistaa, etta palvelut ydinprosessille
tuotetaan asiakaslahtoisesti, oikea-aikaisesti, laadukkaasti ja potilasturvallisesti.

Palveluverkko suunnitelman toimeenpanon etenemisen my6ta puhtaus- ja ruokapalveluiden
palvelut organisoidaan vastaamaan muuttunutta tarvetta. Laadukas ja kustannustehokas
palvelutuotanto edellyttda tiivista ja jatkuvaa asiakasyhteistyota sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kanssa. Tavoitteena on edelleen kehittaa yhteistyota ja tiedonkulkua palveluiden kanssa
ja varmistaa nadin toimintaan nahden riittava palvelutaso seka yhdenmukaiset toimintamal-
lit.

Hyvinvointialueen strategisena menestystekijana nahdaan hyvinvoiva, osaava ja osallistuva
henkilostd. Tahan pyritdan laatimalla henkildston koulutussuunnitelma, laajentamalla Intro-
perehdytysohjelman kdyttoa seka autonomista tydovuorosuunnittelua. Lisaksi tarkastellaan
henkiloston liikkuvuutta, selvitetdan varahenkildtoiminnan laajentamista ja henkiloston tyo-
hyvinvointia seka pyritdaan siten vaikuttamaan poissaoloihin.

Puhtauspalvelut yhteiset yksikdssa tyoskentelee palvelujohtaja, joka vastaa puhtaus- ja ruo-
kapalveluiden strategisesta johtamisesta seka kokonaisuuden operatiivisesta johtamisesta:
talous, henkilosto, toiminta ja prosessit. Lisdksi yhteiset yksikossa on kaksi asiantuntijaa,
jotka tuottavat palveluita koko yksikon kayttoon. Naita palveluja ovat esim. tydmaaramitoi-
tus, palvelun laadun arviointi, tydvuorosuunnittelu ja sen kehittaminen, tydohjeet, substans-
sikouluttaminen ja koulutussuunnittelu sekd muut koko yksikkoa koskevat kehitystehtavat
esim. sisdilma-asiat. Siivoussopimuksista vastaavan palvelupaallikon tehtava jatettiin tois-
taiseksi tayttamatta ja nama tehtavat jaettiin kahdelle palvelupaallikolle seka palvelujohta-
jalle.

2.3.1.3 Ruokapalveluiden ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ruokapalveluiden palvelutuotannosta noin 30 % hankitaan ostopalveluna. Suurin osa osto-
palveluista hankintaa hyvinvointialueen in-house yhtigilta, joita ovat

e Saasera Oy (Saarijarvi),

e Karsera Oy (Karstula-Kyyjarvi)

e Jamsan ateria ja puhtauspalvelut Oy (Jdmsa)

e Keurusseudun ateria- ja tukipalvelut Kateria Oy (Keuruu, Multia, Petdja-
vesi)

e Kivijarven Helmi Oy (Kivijarvi)

e Kinnulan ruokapalvelut Oy (Kinnula)
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Laukaan ja Hankasalmen laitosateriat ostetaan maaliskuusta 2025 alkaen ulkoisilta palvelun-
tuottajilta ja lisaksi osa kotiin vietavista aterioista hankitaan ulkoiselta palveluntuottajalta.

Vuoden 2025 painopisteena on tarkastella erityisesti ostopalveluiden kustannusrakennetta
ja tuoda lapinakyvaksi esim. kuljetusten, aterioiden seka palvelun hinnoittelua. Etsia kustan-
nustehokkainta tapaa ruokapalveluiden eri aterioiden tuottamiseen.

Tavoitteena on myds muodostaa palveluntuottajien kanssa vakiintuneet toimintamallit
esim. reklamaatioiden hoitoon, laadunvalvontaan, asiakastapaamisiin yms. Panostaa ravitse-
musosaamisen vahvistamiseen asiakasrajapinnassa.

Vuoden 2025-2026 ostopalveluiden painopisteita ovat:

e Ostopalveluiden kustannusten lapinakyvaksi tekeminen: kuljetusten,
aterioiden ja palvelun kustannusten erittely

e Toimintamallien yhtendistaminen

e Asiakkaiden ravitsemuksellinen yhdenvertaisuus

Kokonaisuutta johtaa palvelujohtaja yhdessa pohjoisen alueen palvelupdallikon kanssa. Ko-
konaisuuden vetovastuuseen ei ole palkattu erillista henkil6a ruokapalveluiden palvelujoh-
tajan viran lakkauttamisen 1.10.24 jalkeen.

2.3.1.4 Ruokapalvelut, pohjoinen Keski-Suomi

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ydintehtdavana on tarjota yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustannustehokkaat
tuotanto- ja palveluprosessit kaikkiin yksikdihin. Pohjoisella palvelualueella on nelja tuotan-
tokeittiota:

e Ainekoski, joka tuottaa Adnekosken, Uuraisten ja 24.2.24 alkaen my&s Konneveden
alueen palvelut.

e Viitasaari, joka tuottaa Viitasaaren ja Kannonkosken alueen palvelut.

e Pihtipudas, joka tuottaa Pihtiputaan alueen palvelut.

e Konnevesi, joka tuottaa Konneveden ja Hankasalmen alueen palvelut. Konneveden
tuotantokeittion toiminta paattyy 23.2.2025.

Lisdksi pohjoisella alueella on 7 palvelukeittiotd, jotka toimivat palveluyksikoiden yhteydessa
ja niihin ruoka toimitetaan ldhimmasta tuotantokeittiostd. Naissa palvelukeittidissa tyosken-

telee ruokapalveluiden henkildsto.

Pohjoisen palvelualueen ateriamaara on noin 6000/pv.
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Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikko, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisestda. Omana toimintana tehtavaa tyota organisoi ja
tuotanto- ja palvelukeittididen operatiivisesta toiminnasta vastaavat palveluvastaavat (3,5
henkil6a ja ruokapalvelutyonjohtaja/ohjaaja (2 henkil6a). Palvelukokonaisuuden tuotta-
miseksi alueella tyoskentelee noin 70 henkil6a.

Vuoden 2025 tavoitteena on toimintamallien vakiinnuttaminen laadunvalvontaan seka asia-
kasyhteistyohon. Jatketaan omana tuotantona tuotettavien palveluiden sisallon selkeytta-
mista ja toiminnan tehokkuuden tarkastelua. Arvioida ateriakuljetuskertojen maaria ja nii-
den mahdollisen vahentamisen kustannusvaikutuksia. Ruokapalveluiden tydmaaramitoituk-
set jatkuvat ja ndiden tulosten pohjalta tarkastellaan edelleen yksittdisten palvelukeittididen
kannattavuutta ja kehitetdaan toimitapoja seka kokonaistaloudellisia tukipalveluiden tuotta-
misratkaisuja yhteistydssa puhtauspalveluiden kanssa.

Konneveden tuotantokeittio muuttuu palvelukeittioksi ensimmaisen kvartaalin aikana ja
Konneveden ateriatuotanto siirtyy Adnekoskelle. Lisiksi huomioidaan palveluverkon toi-
meenpanon etenemisen vaikutukset palvelutuotantoon.

Toiminnan vastuullisuuden kehittamista jatketaan vuonna 2025. Syntyvan havikin maaraa
seurataan lapi koko tilaus- ja tuotantoprosessin ja sen maaraa pyritdan vahentamaan.
Tavoitteena on luopua vaiheittain toisesta tuotannonohjausjarjestelmasta ja siirtya toisen
kvartaalin aikana kayttdamaan yhta toiminnanohjausjarjestelmaa seuraavilla paikkakunnilla:
Pihtipudas, Viitasaari, Kannonkoski, Adnekoski, Uurainen, Konnevesi.

2.3.1.5 Ruokapalvelut, etelainen Keski-Suomi

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ydintehtdavandmme on tarjota yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat sekd kustannuste-
hokkaat tuotanto- ja palveluprosessit yksikoihin. Eteldisellad palvelualueella ruokapalveluilla
on kolme omaa tuotantokeittiota:

e Joutsa, joka tuottaa Joutsan ja Luhangan alueen palvelut

e Poukaman tuotantokeittio, joka tuottaa sairaala Novan henkildstéruokailun

e Kukkumadaen ruokapalvelukeskus, joka on hyvinvointialueen ruokapalveluiden suurin

e tuotantokeittio tuottaen Jyvaskylan seudun kaikki ateriat mukaan lukien kylméana toi-
mitettavat kotipalveluateriat.

Eteldiselld palvelualueella on lisdksi 9 palvelukeittiota ja kaksi kuumennuskeittiotd, joiden
toiminta tukee tuotantokeittisiti. Aidinmaitokeskus toimii sairaala Novassa 7 paivana vii-
kossa. Toiminnasta suurin osa kohdentuu vastasyntyneiden teho-osastolle. Tehtaviin kuu-
luun didinmaidon luovutusprosessi, maidon kasittely ja toimitus.
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Eteldisen palvelualueen ateriamaara on noin 13 000/ pv.

Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikkd, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisestda. Omana tuotantona tehtavaa tyota organisoi pal-
veluvastaavat (5 henkil6a) seka ruokapalvelutyonjohtajat, palveluohjaajat seka kehittamis-
koordinaattori (15 henkil6d). Palvelukokonaisuuden tuottamiseksi eteldisella alueella tyds-
kentelee keskimaarin noin 170 henkil6a.

Vuoden 2025 tavoitteena on toimintamallien vakiinnuttaminen laadunvalvontaan seka asia-
kasyhteistyohon. Toiminnan vastuullisuuden kehittamista jatketaan vuonna 2025. Syntyvan
havikin maaraa seurataan lapi koko tilaus- ja tuotantoprosessin ja sen maaraa pyritaan va-
hentamaan. Sairaala Novassa jatketaan lautashavikin maaran seuraamista ja tuloksista ra-
portoidaan palveluille ja etsitdan yhteistydssa havikin minimoimisen malleja. Joutsassa ja Lu
hangassa siirrytdaan kayttamaan Aromi-tuotannonohjausjarjestelmaa alkuvuoden 2025 ai-
kana.

Jatketaan omana tuotantona tuotettavien palveluiden sisallon selkeyttamista ja toiminnan
tehokkuuden tarkistelua. Ruokapalveluiden tyomaaramitoitukset jatkuu ja ndiden tulosten
pohjalta tarkastellaan edelleen yksittdisten palvelukeittididen kannattavuutta ja kehitetaan
toimitapoja seka kokonaistaloudellisia tukipalveluiden tuottamisratkaisuja yhteistyossa puh-
tauspalveluiden kanssa.

Yhtena talouden sopeuttamistoimena luovutaan tappiollisesta henkilostoravintolatoimin-
nasta. Sairaala Novassa toimivien ravintola Poukaman ja kahvila Solinan toiminta lakkaute-
taan ja tilat vuokrataan kilpailutuksen kautta ulkoiselle palveluntuottajalle vuoden 2025 ai-
kana. Ruokapalvelut on asiantuntija roolissa mukana uuden toimijan vaatimusmaarittelyssa
ja palvelun kilpailuttamisessa.

Laukaan alueella aloittaa ensimmaisella kvartaalilla ulkoinen palveluntuottaja, joka vapaut-
taa hieman Kukkumaen kapasiteettia. Vapautuva tuotantokapasiteetti mahdollistaa oman
tuotannon uudelleen tarkastelun mm. yksittdisen ostopalvelun siirtdmisen omaan tuotan-
toon. Valtion lisdrahoituksella hankittavien vaunujen, (jotka mahdollistaa ruoankuljetuksen,
sdilytyksen seka kuumennuksen) kdyttéonotto mahdollistaa keskiselld alueella kuljetusker-
tojen vahentamisen seka Palokan kuumennuskeittitsta joidenkin asiakkuuksien siirron Kuk-
kumaen suoratoimitusasiakkaaksi.

2.3.1.6 Puhtauspalvelut keskinen ja itdainen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alue kostuu keskisen ja itdisen alueen kohteista, joihin tuotamme siivous- ja/tai aterioiden-
jakelupalvelut seka tekstiilipalvelut, joko omana tuotantona tai ostopalveluna.
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Palvelutuotanto on jaettu neljaan kokonaisuuteen:

e Keskinen alue 1: Kyllén ja Palokan tereysasemat —sairaalat seka Uuraisten alue.

e Keskinen alue 2: Jyvaskylan alueen ikdantyneiden asumispalveluyksikdiden laitos-
huoltopalvelut

e [tdinen alue 1: Hankasalmi, Joutsa, Laukaa, Leivonmaki, Luhanka ja Muurame -
alue

e Siivouksen ostopalvelut —kokonaisuus keskinen - ja itdinen alue

Keskinen alueen palvelutuotanto kattaa Jyvaskylan kaupungilta siirtyneet noin 110 koh-
detta. Itdiseen alueeseen kuuluvat seututerveyskeskukselta ja kunnilta Hyvinvointialueelle
siirtyneet kohteet. Ostopalvelut pitavat sisallaan siivoussopimusten asiakasyhteistyon niin
palveluntuottajaan, kuin tilojen kayttdjien kanssa, palvelutarvemuutokset seka palvelun laa-
dun- ja sopimuksen valvonnan.

Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikko, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisesta. Omana tuotantona tehtavaa tyota organisoi 3
palveluvastaavaa seka 3 palveluohjaaja. Laitoshuoltajia alueella tyoskentelee noin 170 hen-
kiloa. siivouksen ostopalvelusopimusten arvo on noin 2,6 milj. euroa.

Vuoden 2025 tavoitteena on saada mitoitettua alueen kaikkien ateriapalvelukohteiden ate-
rioidenjakelutyo ja mitoituksen myo6ta tehostaa seka yhdenmukaistaa aterioidenjakelun toi-
mintamallia. Lisaksi mitoitusten avulla tarkastella tyotehtavia, seka toiminnallisesti ja talou-
dellisesti edullisinta tapaa tuottaa kokonaispalveluita. Tarkastelutyota tehdaan tiiviissa yh-
teistyossa yhdessa ruokapalveluiden kanssa.

Tarkastelussa nostetaan esille palveluiden tuottamistapa: tuotetaanko palvelua kokonaisuu-
dessa omana tuotantona vai osittain tai kokonaan ostopalveluna. Tarkastelua tehdaan yh-
teistyossa palveluiden kanssa, huomioiden palveluverkko selvitys. Ydintehtavana on tarjota
yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustannustehokkaat palveluprosessit kaikkiin
yksikoihin yhteistyossa eri palvelualueiden kanssa.

2.3.1.7 Puhtauspalvelut pohjoinen ja lantinen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Puhtauspalvelut lantisen, pohjoisen alueen kokonaisuus koostuu omana tuotantona seka os-

topalveluna tuotettaviin laitoshuollon siivous-, tekstiili- ja ateriapalveluihin. Palveluita tuote-
taan alla oleviin hyvinvointialueen toimipisteisiin.
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Alue on jaettu neljaan kokonaisuuteen:

e Puhtauspalvelut pohjoinen alue 1: Viitasaari, Pihtipuhdas, Kinnula, Konnevesi, Kivi-
jarvi, Kannonkoski

e Puhtauspalvelut pohjoinen alue 2 : Adnekoski, Saarijarvi, Karstula, Kyyjarvi

e Puhtauspalvelut [antinen alue: Keuruu, Multia, Petdjavesi, Jamsa

e Siivouksen ostopalvelut lantinen ja pohjoinen alue

Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikko, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisesta. Omana tuotantona tehtavaa tyota organisoi 3
palveluvastaavaa seka 3 palveluohjaaja. Laitoshuoltajia alueella tyoskentelee 86 kohteessa
noin 133 henkil6a.

Ostopalvelut pitaa sisallaan siivoussopimusten asiakasyhteistyon niin palveluntuottajaan,
kuin tilojen kayttajien kanssa seka palvelutarvemuutokset ja palvelun laadunvalvontatehta-
vat. Ostopalvelukohteita on yhteensa 34 ja sopimusten arvo on noin 621 000 €.

Tavoitteena on vuoden 2025 aikana jatkaa tarkastelua omana tuotantona tuotettavien pal-
veluiden sisalt6a ja varmistaa siten yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustannus-
tehokkaat palveluprosessit kaikkiin yksikdihin. Siivous- ja ateriapalveluiden tyémaaramitoi-
tukset jatkuvat ja ndiden tulosten pohjalta kehitetdan toimitapoja yhteistydssa ruokapalve-
luiden kanssa.

Asumispalveluiden kanssa tarkastellaan eri vaihtoehtoja kustannustehokkaiden toiminta-
mallien I6ytamiseksi tukipalveluista. Ostopalvelukohteiden kustannuksia seurataan ja verra-
taan oman tuotannon hintoihin ja tarvittaessa kohteita siirretddan omaan tuotantoon. Lanti-
selld alueella siirtyy 1.9.2025 alkaen Jamsan terveydeltd sairaalan ja terveyskeskuksien lai-
toshuolto kokonaisuudessaan hyvinvointialueen toiminnaksi. Panostamme siirtyvan henki-
I6ston perehdytykseen ja tyoviihtyvyyteen uudella tyonantajalla.

2.3.1.8 Puhtauspalvelut Nova

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Puhtauspalvelut tuottaa sairaala Novaan sekd muihin sairaalan alueella kdytdssa oleviin kiin-
teistoihin (Rakennus 45, N, F1- F2-osa, Kruunutorni, Lastenkoti pikkumetsa) puhtauspalve-
lut. Palvelut koostuvat siivouspalveluista, keskitetysta vuodehuollosta, lddkintalaitteiden- ja
apuvalineiden ulkopintojen puhdistuspalvelusta sekd osastojen aterioiden jakelupalveluista.
Novassa palveluita tuotetaan 24/7.

e Palvelualue 1: Pdivystysalue, leikkaus- ja synnytysyksikot, seka Sairaala Novan -1 ja
3.kerros
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e Palvelualue 2: Sairaala Novan kerrokset 5, 6 ja 7 seka psykiatrian vuodeosastot F-
0sassa

e Palvelualue 3: Sairaala Novan vastaanottotoiminnot, kerros 2 seka rakennus 45 ja F-
osat

e Palvelualue 4: Vuodeosastojen aterioiden jakelupalvelut

Erikoissairaanhoito asettaa omia erityisvaatimuksia puhtauspalveluiden tuottamiselle esim.
sairaala apteekin puhdastilat, leikkaussalit, tehohoito yksikdiden siivous ovat erityisosaa-
mista vaativia kohteita, joita ei ole missaan muussa yksikdssa Hyvinvointialueella. Lisaksi No-
vassa potilaiden kiertonopeus asettaa toiminnalle omat erityiset vaatimuksensa mm. palve-
luiden vasteaikoihin liittyen. Henkilostoa alueella on 220, palveluvastaavia 4, palveluohjaajia
4 ja palvelupaallikko, joka vastaa oman vastuualueensa johtamisesta, taloudesta ja toimin-
nan tuloksellisuudesta.

Vuoden 2025 painopisteena on toiminnan tehokkuuden tarkastelu. Siivous- ja aterioiden ja-
kelupalvelun tyomaaramitoituksia jatketaan ja ndiden tulosten pohjalta tavoitteena on sy-
ventaa Novan siivoustyota- ja aterioidenjakelutyota tekevan henkiloston yhteistyota ja
saada tata kautta kustannussaastoja.

Tavoitteena on lisatd henkiloston saannollista koulutusta ja varmistaa henkiléston osaami-
nen toimintaan liittyvilla saanndllisilla koulutuksilla. Osallistua havikkiruuan vahentamiseen
osastoilla yhteistydssa ruokapalvelujen ja sairaalapalvelujen kanssa.

Tavoitteena on kehittaa edelleen puhtauspalveluiden varahenkilostoa. Varmistamalla, etta
sen resurssit ja osaaminen riittaa akillisten poissaolojen sijaistamiseen koko sairaala Novan
alueella. Huomioidaan ilta- ja viikonloppu paivystyksen seka Jamsan leikkaustoiminnan laa-
dukas siirtyminen Novaan, sekd muutoksesta aiheutuvat mahdolliset lisdaresurssitarpeet.
Muodostaa asiakkaiden ja palveluntuottajien kanssa vakiintuneet toimintamallit esim. rekla-
maatioiden hoitoon, laadunvalvontaan, asiakastapaamisiin yms. Tavoitteena on yhteisty6ta
lisaamalla kehittaa tiedonkulkua sairaalapalvelujen yksikéiden toiminnassa tapahtuvista
muutoksista puhtauspalveluille ja saada nain aikaan kustannussadastoja.

2.3.1.9 Tekstiilipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tekstiilipalvelut jarjestaa keskitetysti tekstiilipalvelut Hyvinvointialueen toimipisteisiin. Teks-
tiilipalvelukokonaisuudet voidaan jakaa kolmeen kokonaisuuteen:

e Henkilokunnan suojavaatteet,

e Potilailla/asiakkailla kdytssa olevat vuodevaatteet ja potilasvaatteet

e Asumisyksikdiden asiakkaiden omien tekstiilien pesupalvelut
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Tekstiilipalvelut vastuualutta johtaa palvelupaallikko, joka vastaa oman vastuualueensa joh-
tamisesta, taloudesta ja toiminnan tuloksellisuudesta. Tekstiilipalveluiden talousarvio vuo-
delle 2025 on noin 6,7 milj. euroa. Suurin osa tekstiilipalveluista hankitaan ostopalveluna.
Paatyonaan pesulapalveluita tuottavaa henkilést6a hyvinvointialueella on 9. Yksikolla on
yksi oma pesula Pihtiputaalla, lisdksi pyykinpesupalveluita tuotetaan pienemmissa pesulayk-
sikdissa Joutsassa, Petdjavedelld, Uuraisilla ja Laukaassa seka joissakin asumispalveluyksi-
koissa eri puolella hyvinvointialuetta.

Tavoitteena on yhdenmukaistaa tekstiilivalikoimaa samankaltaisiin yksikoihin. Siirrytaan kai-
kissa sairaaloissa ja ikdihmisten asumispalveluyksikdissa asteittain omista tekstiileista vuok-
ratekstiileihin, jolloin palveluntuottaja vastaa tekstiilien hankinnasta ja laadusta seka potilas-
turvallisuusvaatimusten tayttymisestd. Tavoitteena on jatkaa vuonna 2025 erilaisten asukas-
pyykin pesu- ja jakeluprosessien tarkastelua ja selvittda eri kohteisiin kustannustehokkain
tapa tuottaa tekstiilipalveluita. Kehittda reklamaatioiden ja kustannusten raportointia ja
seurantaa palveluntuottajien kanssa tehokkaammaksi. Vuonna 2025 isoja toiminnan aloituk-
sia tai muutoksia on Jdmsan asumispalveluyksikdiden vuokraliinavaatepalvelun kayttoon-
otto 1.2 alkaen seka 1.9.25 Jamsan sairaalan tekstiilipalvelun jarjestaminen.

2.3.2 Valinehuolto ja laakintatekniikka

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Valinehuollon ja ladkintatekniikan palvelualue tuottaa valinehuolto-, Iadkintalaitehuolto- ja
ndiden toimintojen asiantuntijapalvelua koko hyvinvointialueen palvelutuotannolle. Keskei-
sia asiakkaitamme ovat esimerkiksi suun terveydenhuolto, leikkaustoiminta ja erikoisvas-
taanotot. Hyvinvointialueen viline- ja lddkintalaitehuolto on keskitetysti hallinnoitu ja orga-
nisoitu. Toimipisteet on hajautettu optimaalisesti resurssien mukaan ja palvelutuotannon
toimintojen tarpeita palvellen.

Vilinehuoltotoiminnalla estetaan instrumenttien tai vélineiden vilityksella tapahtuva infek-
tioiden synty ja levidminen. Potilaan hoidossa kadytetyt, monikayttoiset instrumentit ja vali-
neet huolletaan lakien, asetusten ja standardien mukaisin prosessein. Valinehuolto omistaa
ja hallinnoi erikoissairaanhoidon valineiston seka osallistuu asiantuntijaroolissa uusien vali-
neiden hankintaan.

Laakintatekniikka on ladketieteellisen tekniikan palveluyksikko, joka vastaa erilaisten poti-
laan hoitoon ja tutkimukseen tarkoitettujen ladkintalaitteiden yllapito- ja asiantuntijatehta-
vista Keski-Suomen hyvinvointialueella. Ladkintatekniikka hallinnoi kaikkia hyvinvointialueen
ladkinnallisia laitteita, osallistuu laitteiden ja tilojen hankintasuunnitteluun ja toteutukseen
seka huolehtii laitteen elinkaaren aikaisesta yllapidosta aina laitteen poistamiseen saakka.
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Valinehuolto ja ladkintatekniikka toimii oman alueensa asiantuntijana ja tekee tiivista yhteis-
tyota palvelutuotannon kanssa varmistaen laadukkaat ja tarkoituksenmukaiset palvelut. Toi-
minnassa varaudutaan olemassa olevin keinoin eri palvelualueiden hoitojonojen purun seu-

rauksena lisaantyvaan palvelutarpeen kasvuun ja mahdollisiin palveluverkkomuutoksiin.

Palvelualueen toiminnan kulut ovat suoraan johdannollisia palvelutuotannon laajuudesta ja
tarpeista. Suurimmat kulut (n. 7 M€) muodostuvat keskitetysti hallinnoiduista laiteleasing-

maksuista. Vahentyneet [adkintalaiteinvestoinnit lisddvat vanhenevan laitekannan korjaus-

kustannuksia.

Talouden tavoitteet

Vialinehuolto ja ladkintatekniikka (1000 €) 1220 Vili 1221 Vil 1222 Vili 1223 Keskitetyt 1224 Vilinehuolto ja Palvelualue yhteensa
. alue 1 alue 2 alue 3 adkinta iikkapalvelut laakinta niikka yhteiset
TOIMINTATULOT ULKOISET 40 1 730 81
TOIMINTATULOT SISAISET 5328 1610 713 13108 20759
TOIMINTAMENOT ULKOISET -3325 -1203 -541 -14018 -849 19938
TOIMINTAMENOT SISAISET -1282 -357 -93 -537 -482 -2751
TOIMINTAKATE 760 5 ri) 667 -1332 -1109

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Palvelualueella panostetaan edelleen hyvaan johtamiseen, seka henkiléstén hyvinvointiin,
osaamiseen, perehdytykseen ja asiakasyhteistyon jatkuvaan parantamiseen. Tarkeimmat
operatiiviset toiminnan tavoitteet liittyvat tietojarjestelmien tuottaman tiedon yha parem-
paan hyddyntamiseen ja tiedolla johtamiseen.

Palvelukuvaukset ja -lupaukset paivitetaan sekd luodaan omat resurssit ja asiakkaiden tar-
peet huomioiden.

Vuosien 2025-2027 valinehuoltotoiminnan painopistealueet

Koko hyvinvointialueelle vuoden 2024 aikana laajennetun tuotannonohjausjarjestelma Ge-
minin kdyton edelleen kehittdminen:

e Ajantasaisten tyoohjeiden saatavuus koko henkildstélle

e Jarjestelman tuottaman tiedon hyédyntamisen kehittdaminen; tiedolla johtaminen
o Tuotannon seuranta (suoritteet, laatu)

o Kayttdjien tukeminen ja edelleen kouluttaminen

e Viestintdmahdollisuudet asiakkaiden kanssa

Laatujarjestelman laajentaminen koko hyvinvointialueen valinehuollon kayttoon:

e Toimintamallit, laatutavoitteet, osaamisen varmistaminen
e Sertifioinnin laajentamisen mahdollisuuksien arviointi ja aikatauluttaminen

Tuottavuusohjelman mukaista toimipisteverkon tarkastelua ja optimointia jatketaan tuotan-
non riskien minimoimiseksi seka toiminnan laadun ja tuottavuuden edelleen kehittamiseksi.
Tarkastelussa huomioidaan erityisesti:
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e Tuotantotilojen ja -laitteiden vaatimustenmukaistamisen edellyttamat kalusto- ja ti-
lainvestoinnit

e Mahdollisten keskittamisten vaatimat valittomat ja jatkuvat kustannukset, kuten va-
lineistohankinnat ja kuljetustarpeet

Henkilostdn hyvinvoinnin tukeminen, sisdisen sijaisjarjestelman toimintamallin vahvistami-
nen ja osaamisen varmistaminen.

Vuosien 2025-2027 ladkintatekniikan toiminnan painopistealueet on kuvattu kohdassa
2.3.2.2 Keskitetyt ladkintatekniikkapalvelut.

2.3.2.1 Vilinehuolto ja ladkintatekniikka yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Yhteiselle toimipisteelle on sisallytetty seuraavat henkil6stomenot; palvelujohtaja, tuotanto-
paallikko, palveluvastaavat (3) ja palveluohjaajat (2) sekad tuotannonohjaus- ja laatujarjestel-
mien yllapitokustannukset.

Palvelujohtaja vastaa palvelualueen strategisesta ja kokonaisuuden operatiivisesta johtami-
sesta; talous, toiminta, henkil6sto ja prosessit. Palvelujohtaja tekee myos toistaiseksi taytta-
matta jatetyn valinehuollon palvelupaallikon tehtavat; henkildsto- ja talousvastuut.

Tuotantopaallikko (valinehuolto) vastaa hyvinvointialueen valinehuollon tuotantoprosessien
tuloksellisesta kehittamisesta ja johtamisesta. Tuotantopaallikkd vastaa myds nayttéon pe-
rustuvan valinehuoltoty6n toiminnan koordinoinnista ja laadunvalvonnasta.

Palveluvastaavien (valinehuolto) tydpanos kohdentuu toimipisteittdin seuraavasti:
e Novan vélinehuoltokeskus ja sairaala-apteekin valinehuolto (1)
e Palokan, Kyllén ja Adnekosken vilinehuollon toimipisteet (1)
e Laukaan, Keuruun, Saarijarven, Jamsan seka kevaan 2024 toimipisteet, seka laatujar-

jestelman toiminnallinen yllapito (1)

Kaikilla on omat lapileikkaavat vastuualueensa ja kaikki tuntevat toistensa toiminta-alueet ja
sijaistavat toisiaan.

Palveluohjaajien tyopanos kohdentuu seuraavasti:
e Novan vdlinehuoltoprosessi ja sairaala-apteekin valinehuolto (3)

e Toiminnanohjausjdrjestelman ylldpito, tuotteistaminen, koulutus ja ohjaus koko hy-
vinvointialueella (1)
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e Laatujarjestelman yllapito, koulutus ja ohjaus koko hyvinvointialueella (1)
e Alue 2: Palokan, Kyllén ja Adnekosken prosessi

2.3.2.2 Keskitetyt laakintatekniikkapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keskitettyjen ldadkintatekniikkapalveluiden kulut muodostuvat huoltopaallikon, teknisen
paallikon, huoltoinsindorien, huoltoasentajien ja palveluohjaajan henkilostokuluista, [adkin-
talaitteiden leasing- ja huoltokuluista sekd muista ladkintatekniikan toiminta- ja materiaali-
kuluista.

Vuoden 2025 painopistealueet keskitetyissa ladkintatekniikan palveluissa ovat:

Vuonna 2024 kayttoonotetun tuotannonohjausjarjestelma Effectorin kayton vahvis-
taminen
o Tyopyynnot, maaraaikaishuoltojen aikataulutus
o Laiterekisteri
o Suoriteseuranta ja saadun datan hyédyntaminen tiedolla johtamisessa
o Toimintamallien yhtendistaminen
- Oman toiminnan ja ostopalveluiden painopisteiden tarkastelu
o Kartoitetaan ja vertaillaan oman toiminnan ja ostopalveluna tuotettujen laa-
kintatekniikan palveluiden laatua ja kustannuksia
o Puretaan oman toiminnan ja ostopalvelun mahdollisia paallekkaisyyksia
- Tarkastellaan ja tasapainotetaan vuonna 2024 tehtyjen reilujen henkilostovahen-
nysten vaikutuksia palvelutuotantoon varmistaen edelleen luotettava ja oikea-aikai-
nen palvelu
- Jamsasta hyvinvointialueelle siirtyneiden ja siirtyvien ladkintalaitteiden haltuunotto;
kartoitus, rekisterointi, kuntotarkastus, maaraaikaishuollot ja korjaukset

2.3.2.3 Valinehuolto, alue 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 1 kuuluvat Sairaala Novassa 24/7 toimiva valinehuoltokeskus sekd sairaala-aptee-
kin vélinehuolto. Novan vialinehuoltokeskuksessa huolletaan Novan, Sydansairaala Novan ja
Karstulan, Multian, Uuraisten, Tikkakosken, Konneveden ja Petdjaveden valineet sekd Novan
endoskoopit, sekd muutaman ulkoisen asiakkaan valineet. Alueen 1 kulut muodostuvat vili-
nehuoltajien (45) henkilostokuluista, toiminta- ja materiaalikuluista, kuljetuskuluista seka
keskitetyn valinehallinnan kuluista.

78



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen valinehuol-
lon palvelualueella.

2.3.2.4 Valinehuolto, alue 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 2 kuuluvat Palokan, Kyllén ja Adnekosken vilinehuollon toimipisteet. Palokan ja
Kyllén toimipisteissa huolletaan kaikkien Jyvaskylan alueen terveysasemien ja suuntervey-
denhuollon yksikéiden seka Muuramen, Joutsan, Luhangan, Toivakan, llmarisenkadun ham-
mashoitolan ja Sehyn (suun erikoishammashoidon yksikkd) vilineet ja endoskoopit. Adne-
kosken toimipisteessd huolletaan Aidnekosken, Viitasaaren ja Pihtiputaan terveysaseman ja
suunterveydenhuollon vilineet sekid Aidnekosken endoskoopit Alueen 2 kulut muodostuvat
valinehuoltajien (24) henkilostokuluista, kuljetuskuluista seka toiminta- ja materiaalikuluista.

Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen valinehuol-
lon palvelualueella.

2.3.2.5 Valinehuolto, alue 3

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 3 kuuluvat Laukaan, Keuruun, Saarijarven ja Jdmsan suunterveydenhuollon toimi-
pisteet, Laukaan, Keuruun ja Saarijarven toimipisteissa huolletaan kyseisten terveysasemien
ja suunterveydenhuollon yksikdiden vilineet, sekd Laukaassa endoskoopit. Jamsan suunter-
veydenhuollon védlinehuollon toimipisteessa huolletaan Jamsan ja Kuoreveden hammashoi-
tolan valineet. Alueen 3 kulut muodostuvat valinehuoltajien (8) henkilostokuluista, kuljetus-
kuluista, ostopalvelukuluista Pihlajalinnan Jokilaakson sairaalan védlinehuollosta seka toi-
minta- ja materiaalikuluista.

Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen valinehuol-
lon palvelualueella.
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2.3.3 Logistiikka ja kuljetuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Logistiikka- ja kuljetuspalvelut -palvelualue jarjestaa keskitetysti kaikki Keski-Suomen hyvin-
vointialueen logistiikka-, materiaalipalvelut, ajoneuvohallintapalvelun seka henkiléliikenne-
palvelut ostopalveluina koko hyvinvointialueelle.

Logistiikkapalvelut vastaavat materiaaliprosessien keskitetysta hallinnasta, ohjauksesta ja
toteuttamisesta. Keskitetty tilaustoimitusketjun hallinta vastaa seka materiaalien ostotoi-
minnasta ohjaten sopimukselliseen keskitettyyn tilaus- ja toimitusketjun hallintaan etta ma-
teriaalien valikoimanhallinnasta. Materiaalipalvelut toimivat Logistiikkakeskuksessa, joka
toimittaa ja varastoi materiaalit koko hyvinvointialueelle. Tavarakuljetusten jarjestaminen,
postitoiminnot, materiaalihallinto ja materiaaleihin liittyva sopimusvalvonta on keskitetty
logistiikan palveluihin.

Henkiloliikennepalvelut vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja henkil6kuljetuk-
sien hallinnoinnista, ohjauksesta ja sopimusvalvonnasta. Tahan kuuluu asiakaspalautteen
seuranta ja raportointi. Henkil6liikennepalvelut vastaavat henkildliikennekuljetuspalvelui-
den toteutuksesta ja valvoo liikenndinnin ratkaisumallien ohjausta mm. Vammaispalvelulain
perusteella kdytantoon saatettavissa asioissa. Liikennepalveluiden autohallintapalvelukoko-
naisuudessa vastataan hyvinvointialueen ajoneuvokaluston hankinnasta ja sopimuksellisesta
seurannasta.

Palvelualue toimii tiiviissa yhteistydssa ydintoimintojen kanssa ja tukee palvelutoimintaa oi-
kea-aikaisella palvelutuotannolla kustannustehokkaasti.

Talouden tavoitteet

Logistiikka ja kuljetuspalvelut (1000 €) 1231 Logistiikan palvelut 1232 Materiaalihallinto 1233 HenkilGliikenne Palvelualue yhteensa

TOIMINTATULOT ULKCQISET 76 a5 161
TOIMINTATULOT SISAISET 3006 243 5436
TOIMINTAMENOT ULKOISET -2 405 -663 -1435 -5 008
TOIMINTAMENOT SISAISET -929 -170 -210 -1309
TOIMINTAKATE -252 338 370 120

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet
Vuoden 2025 Logistiikka ja kuljetuspalvelun toiminnan painopistealueet ovat:

o Keskitetyn logistiikkakeskuksen ja uuden materiaaliliikenteen kayttoonoton myota
saavutettavien etujen ja tehokkaan verkoston selkeyttaminen. Kerrokselliset liiken-
nointiverkostot poistetaan ja logistiikka koordinoituu uudelleen logistisesti selkedksi
kokonaisuudeksi.

e Jatketaan palvelualueen toimintatapojen yhtendistamista tehokkaaksi ja vaikutta-
vaksi kokonaisuudeksi tehostamalla materiaalihallinnan keskitetyn toimintamallin
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kehittamista ja valikoimanhallintaa raportointianalyysien avulla, tuotetaan ostoana-
lyysitietoa yksikoille, seka puututaan suoraostoihin ja potilaslogistiikan ohjauksen te-
hokkuuteen.

e Tuotevalikoimaa tarkastellaan ja tuotteistamiseen perustuvaa valikoimaa yhdenmu-
kaistetaan palveluille omina tuotevalikoiminaan. Toteutetaan tyéryhmakohtaisina
lapikdynteina palveluiden kanssa ja valikoimaa hallitaan yhteistyolla.

e Autohallintapalvelussa uudistetaan kalustoa ennalta suunnitellun ja hyvaksytyn in-
vestointisuunnitelman mukaisesti. Luodaan palveluiden kanssa hallittu kokonaisuus
leasing-kaluston sopimusvalvontaan ja arvioidaan yhteiskdyttoautomallin ratkaisun
hyoédynnettavyys hyvinvointialueella kustannustehokkuuden nakékulmasta. Pyritdaan
vanhasta autokannasta eroon uudistaen ajoneuvokantaa. Selvitetdan pilottiyksikén
kanssa yhteiskayttoautojen hyodynnettavyytta pilotti yksikon sisdisena yhteiskaytto-
automallina.

e Takseille toteutettavien potilaskuljetusten toimintojen tehostaminen valitys- ja kulje-
tuspalveluiden hankintamenettelyn ja sopimusmallien yhtendistaminen muuhun
sote henkil6liikenteen kaytossa olevaan sopimusmalliin

e Taksiliikenteen valitys- ja kuljetuspalveluiden kustannustehokkuuden parantaminen
kilpailutuksilla seka taksien kayton keskittaminen yhtenaisesti hinnoiteltuun palvelu-
kokonaisuuteen.

e Lakimuutosten taytantoonpano kuljetuspalveluissa, muutosten mahdollistamien
vaihtoehtoisten kuljetusten toteuttamistapojen tarkastelu ja kdyttéonotto.

e Postitoimintojen kustannustehokkuuden parantaminen ja sahkdisten palveluiden
hyédyntamisen kartoittaminen. Linjataan postikayntitarvetiheyttd alemmaksi ja pois-
tetaan tarpeettomat ostopalvelusuoritteet.

e Ydintoimintoja tuetaan tuottamalla strategian mukaisia palveluja.

e Hoitotarvikejakelun toimitusmallien kartoittaminen ja valikoiman tehostaminen

e Havikin ja poistoon menevien tuotteiden kierrdttdminen keskitetysti

e Henkiloston tyohyvinvointia tuetaan tehtdavakokonaisuuksien lapikaynnilla, keskite-
tyn logistiikkakeskuksen myo6ta saavutettavalla toiminnan selkeyttdamiselld, ja henki-
|6ston riittdvyys varmistetaan vahvistamalla pito- ja vetovoimaa.

e Asiantuntija henkil6ston tehtavakuvien selkeyttaminen isojen muutosten jalkeen ta-
soittuneessa vastuukokonaisuudessa.

2.3.3.1 Logistiikan palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Logistiikkapalvelut vastaa materiaaliprosessien keskitetysta hallinnasta, ohjauksesta ja osto-
toiminnasta seka tavarakuljetusten jarjestamisestd ja sopimusvalvonnasta. Logistiikan palve-
lut tuottavat tilaus- ja toimitusketjunhallintapalvelut ja hoito- ja kdyttotaloustarvikkeiden
ostotoiminnat koko hyvinvointialueen laajuisesti. Osastopalvelut koostuvat omana tuotan-
tona tuotettavista Sairaala Novan osastovarastojen hyllytyspalveluista seka
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hoitologistiikkapalveluista. Palvelukokonaisuuksista tavarakuljetuspalvelut, postiliikenne ja
autojenhallintapalvelu kattavat hyvinvointialueen laajuisen palvelukokonaisuuden.

Logistiikan tarkeimmat painopistealueet ovat:

e Keskitetyn logistiikkakeskuksen toiminnan kehittaminen vuonna 2024 toteutuneen
keskittamisen jalkeisena aikana

e Ostodatan ja tuotevalikoiman selkedampaan hallintaa keskittyminen

e Kerailyjarjestelman kehitysty6 ja automatisointi

e Pohjoisen Keski-Suomen hyllytyspalveluiden uudistus Novan sisdisen hyllytyspalvelun
rinnalle

e Novan sisdisen hyllytyspalvelun tuotevalikoiman ja hyllytyspisteiden yllapitoon liitty-
vat kehitystyot

e Novan sisdisen kuljetuksen erilliskuljetustilausten kehitystyd Smoothlite-sovelluksen

avulla

e Vastaanottojen tarkastelu ja mahdollisten kaytettavissa olevien automatisointimal-
lien selvittely

e Koko hyvinvointialueen laajuisen kuljetusten runkoreitiston yllapito ja sopimusvas-
tuu

e Hyvinvointialueen materiaalisen varautumisen ja valmiuden arviointi ja yllapitami-
nen sekd omana toimintana etta yhteistyossa YTA-alueen ja Huoltovarmuuskeskuk-
sen kanssa

e Henkilostoa tuetaan ja riittava lahiesimiestyd varmistetaan

2.3.3.2 Materiaalihallinto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuotena hoito- ja kdyttotaloustarvikkeiden toimi-
tukset tapahtuivat kuudesta eri varastosta, joita ovat Sairaala Novan logistiikkakeskus, Kyl-
|6n varasto, Adnekosken varasto, Saarijarven varasto, Viitasaaren varasto ja Pihtiputaan va-
rasto. Materiaalihallinto koordinoi n. 40 milj. vuosiarvon edesta logistiikkakeskuksen kautta
lapivirtaavaa materiaalia. Lisaksi logistiikan palvelut ohjaavat hankintaesityksilla olevien ker-
tatilausten toteutusta.

Vuoden 2024 aikana alueelliset varastot integroitiin keskitettyyn logistiikkakeskuskokonai-
suuteen. Toimintamalli yhtendistettiin 1.10.2024 alkaen keskitetyn logistiikkakeskuksen pii-
riin, jonka kautta toteutetaan kaikki Keski-Suomen hyvinvointialueen materiaalien toimituk-
set, materiaalin varastoinnit, postitoiminnot seka toimii tavaralogistiikan keskipisteena. Kes-
kitetty toimintamalli selkeyttaa tuotevalikoiman hallintaa ja keskittaa tavaralogistiikan paa-
reitit palveluverkostoon keskittyviksi. Palvelun sisaltdjen uudistumista toteutetaan
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palveluiden kanssa tiiviissa yhteistydssa muun muassa tuotevalikoimien lapikaynnilla seka
edistamaan kustannustehokkaita ratkaisumalleja uudistaen toimintatapoja.

Toiminnan ja kehittdamisen painopistealueita ovat:

e Logistiikkakeskuksen kayttédnoton jalkeisen toiminnan kehittaminen ja muutoksen
yhteydessa havaittujen seuraavien prosessien selvittaminen, jotka edesauttavat hy-
vinvointialueen palveluyksikdiden toimintaa

e Kuljetusten runkoreitiston sopimusvalvonta

e Materiaalisen varautumisen ja valmiuden arviointi ja yllapito

e Valikoiman keskitetty yllapito ja yksikdiden ohjaaminen sopimustuotteiden piiriin
keskitetyn tilausjarjestelman avulla

e Ostoihin perustuvan kustannustehokkuuden tarkastelu (tuotteiden saattaminen kil-
pailutettavaksi)

2.3.3.3 Henkiloliikenne

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Henkiloliikenne koostuu ulkoisesta potilaiden takseilla toteutettavasta siirtokuljetustoimin-
nasta, sisdisesta potilaskuljetuksesta seka henkil6liikenteen hallintapalvelusta. Potilaiden
siirtokuljetukset koordinoidaan keskitetysti koko hyvinvointialueella ja koskee muilla ajoneu-
voilla tapahtuvia siirtokuljetuksia. Potilaiden siirtokuljetukset tuotetaan ostopalveluina.

Henkiloliikenteen hallintapalvelu koostuu VPL (vammaispalvelulain), SHL (sosiaalihuoltolain),
lastensuojelun, aikuissosiaalityon, sotaveteraanien seka erityishuoltolakiin perustuvista kul-
jetuksista ettd ryhmakuljetuksista (ikddntyneiden paivakeskuskuljetukset, kehitysvammais-
ten paivatoiminta). Hallintapalvelussa valvotaan ostopalveluna tuotettavaa kokonaisuutta,
joka kasittaa kuljetusten valityspalvelu, tilausvalityksen seka kuljettajat koko hyvinvointialu-
een laajuisesti.

Henkiloliikenteessa vuoden 2025 aikana tarkastellaan vammaispalvelulain mukanaan tuo-
mien muutosten mahdollisuuksia kuljetusten jarjestamisen ratkaisumalleja seka Liikkumisen
tuen vaihtoehtoja.

Sairaala Novan sisdinen potilaskuljetus tuotetaan omana toimintana 24/7. Sisdinen potilas-
kuljetus tuottaa potilaiden kuljetukset tutkimuksiin seka eri toimipisteiden valilla siirrytta-
essa.

Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueita ovat:

e Henkildliikenteen palvelukokonaisuuden sopimuskokonaisuuksien hallinta ja arviointi
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e Henkil6liikenteen verkoston kehittdminen ja yhteistydkanavat valtakunnallisesti

e Sote henkil6liikenteen valitys- ja kuljetuspalvelun ostopalvelun kilpailuttaminen ja
toimintamallin muutokset

e Hyvinvointialueen ajoneuvohallintapalvelun hallintamallin kehittaminen
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3 PELASTUSTOIMI

Toimialan kuvaus

Pelastustoimen toimiala koostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueesta. Pelastus-
lain (379/2011) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen tehtdavana on huolehtia
alueellaan:

1. Pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta,
jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varau-
tuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2. Pelastustoimen valvontatehtavist3;

3. Vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta;

4. Pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lakisaateisten tehtavien lisaksi pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita
siten kuin hyvinvointialue siita paattaa.

Pelastustoimen palvelujen palvelutasosta on saadetty pelastustoimen jarjestamislain
(613/2021) 3 §:ssa. Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia,
alueellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maaritel-
tdessa on otettava huomioon myds toiminta valmiuslain (1552/2011) 3 §:n tarkoitetuissa
poikkeusoloissa ja niihin varautuminen.

Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mah-
dollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Hyvinvointi-
alueen pelastustoimen palvelutasopdatoksen mukaista palvelua seurataan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 16 §:n mukaisesti hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvon-
taohjelmalla seka aluehallintoviraston toteuttamalla pelastustoimen palveluiden laillisuus-
valvonnalla.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen palveluissa onnettomuuksien ehkdisyn seka varautumisen
ja vaestonsuojelun roolit ovat korostumassa (kuva 1). Turvallisuusymparistdssamme tapah-
tuneiden muutosten vuoksi, on pelastuslaitoksen oma toiminta varmistettava myos hairio-
ja poikkeusoloissa. Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa korkeatasoisia ja kustannustehok-
kaita turvallisuuspalveluita asiakkailleen. Tukiprosesseissa toimialan ja viranomaisten yhteis-
ten ICT-jarjestelmien ja julkisen hallinnon turvallisuusverkon (TUVE) laajempi kdytté6notto
edellyttaa pelastuslaitokselta ja hyvinvointialueelta panostuksia tila- ja tietoturvallisuuden
parantamiseen. Asiakkaiden ja henkildston tietosuoja seka kyberuhkat edellyttavat parem-
paa tietoturvaa.
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Kuva 1. Pelastuslaitoksen prosessikartta esittda kokonaiskuvan ja kuvaa organisaation

ydinprosessit.

Valtuustoon ndahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Pelastustoimi, TP TA/M TA Poikkeama TA 2025 - TA 2024
1000€ 2023 2024 2025 € %
TOIMINTATULOT ULKOISET 5899 6 007 462 -5544 -92,3%
Myyntitulot 1609 1042 121 -921 -88,4 %
Maksutulot 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 4289 4951 294 -4 657 -94,1%
Muut toimintatulot 1 13 47 34 248,5%
TOIMINTATULOT SISAISET 9140 12757 1490 -11 267 -88,3%
TOIMINTAMENOT ULKOISET -35896 -38314 -25 692 12 622 -32,9%
Henkil6stomenot -28177 -30236 -21912 8324 -27,5%
Palvelujen ostot -2988 -1710 -1725 -15 0,9%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2813 -2964 -1719 1245 -42,0%
Avustukset -135 -141 -140 1 -04%
Muut toimintamenot -1783 -3263 -195 3068 -94,0%
TOIMINTAMENOT SISAISET -9009 -7201 -6 683 518 -7,2%
TOIMINTAKATE -29 866 -26751 -30423 -3672 13,7%
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TA2025
Pelastustoimi
1000 €

Toimiala yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET
Myyntitulot/Liikevaihto
Maksutulot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET
Henkilostomenot
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintamenot

TOIMINTAMENOT SISAISET

TOIMINTAKATE (sitova)

Talousarvion henkilétyévuodet vastuualueittain

TA2025
Pelastustoimi,
HTV

462
121

0

294

47
1490
-25692
-21912
-1725
-1719
-140
-195

-6 683
-30423

Toimiala yhteensa

Henkilotyovuodet, vakituiset

Henkilotyovuodet, vakituiset sivutoimiset

Henkilotyovuodet, madraaikaiset

Henkilotyovuodet, maaraaikaiset, sivutoimiset

Henkil6tyovuodet, yhteensa
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3.1 KESKI-SUOMEN PELASTUSLAITOS

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta

Keski-Suomen pelastuslaitos hoitaa pelastustoimen tehtavat alueellaan. Keski-Suomen pe-
lastuslaitos koostuu kahdesta palvelualueesta:

e Riskienhallinta (onnettomuuksien ehkaisy, varautuminen ja vaestonsuojelu)
e Pelastustoiminta

Talouden tavoitteet

TA2025

Keski-Suomen pelastuslaitos, Riskienhallinta, Vastuualue

1000€ pela Pelastustoiminta * yhteensa

TOIMINTATULOT 0 1952 1952
josta sisdiset toimintatulot 0 1490 1490

TOIMINTAMENOT -677 -31698 -32375
josta sisdiset toimintamenot -64 -6 619 -6 683

TOIMINTAKATE (sitova) -677 -29 746 -30423

* Pelastustoiminta sisdltidd Keski-Suomen pelastuslaitos yhteiset palvelualueen luvut

Talousarvion henkilotyovuodet palvelualueittain

TA2025

Keski-Suomen pelastuslaitos, Riskienhallinta, Vastuualue
HTV pela  Pelastustoiminta yhteensa
Henkilotyovuodet, vakituiset 8 241 249
Henkiloty6vuodet, vakituiset sivutoimiset 173 173
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset 0 14 14
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset sivutoimiset 254 254
Henkilétyovuodet, yhteensa 8 681 689

Toimintaympariston kuvaus
Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen lakisdateiset tehtavat siten kuin hyvin-

vointialue niista paattaa koko Keski-Suomen maakunnan alueella. Pelastustoimen toimin-
taymparistd on jatkuvassa muutoksessa. Pelastuslaitos vastaa toimintaympariston
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muuttuvaan uhkamallistoon aina arkipdivan onnettomuuksista laajamittaisiin kriiseihin ja
poikkeusoloihin.

Keski-Suomen pelastustoimen palvelutasopaatos perustuu ajantasaiseen riskianalyysiin, joka
sisaltaa toimintaympariston arvioinnin ja pelastustoimen onnettomuuskehityksen seuran-
nan perusteella tunnistetut keskeiset uhat ja riskit seka niiden muutokset, joihin pelastustoi-
men tulee varautua. Riskianalyysiin sisdltyvien uhkien arvioinnin tulee kattaa paivittdiset on-
nettomuudet, hairidtilanteet ja poikkeusolot. Riskianalyysi tulee laatia siten, etta sen perus-
teella pelastustoimen palvelut on mahdollista mitoittaa riskien ja uhkien mukaisesti. Hairi6-
tilanneuhkien arvioinnissa on otettava huomioon kansallisen ja alueellisen riskiarvion tulok-
set. Poikkeusolojen uhkien arvioinnissa on otettava huomioon valmiuslaissa (1552/2011)
maaritellyt poikkeusolot. Sodan ajan uhkien arvioinnissa on kaytettdava Puolustusvoimien
pelastusviranomaisille Pelastuslain 65 §:n 5 momentin nojalla antamia sodan ajan uhkien ja
niiden vaikutusten arviointia varten tarvittavia tietoja. (Sisdministerion asetus pelastustoi-
men palvelutasopaatoksesta 1225/2022,2 8§, 6 §).

Vastuualueen keskeiset toimenpiteet strategian ja strategian toi-
meenpano-ohjelman toteuttamiseksi

Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa hyvinvointialueen strategian mukaisesti ihmislahtoisia
pelastustoimen palveluita vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti hyvinvoivalla henkildstolla.
Pelastuslaitoksen toiminta perustuu vankkaan tietopohjaan ja systemaattiseen tiedon hyo-
dyntdamiseen. Pelastuslaitos on yhteistyota tekeva ja sujuvaa kumppanuutta arvostava pe-
lastustoimen palvelu- ja asiantuntijaorganisaatio, joka kehittda ja uudistaa palveluitaan riski-
perusteisen tason saavuttamiseksi muuttuvassa toimintaymparistossa. Toiminnan ja kehitta-
misen pdamadrana on, etta keskisuomalaisten ja alueella vierailevien kokemus turvallisuu-
desta vahvistuu. Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatos ja jar-
jestamisen linjaukset toimeenpanevat hyvinvointialueen strategiaa pelastustoimen toi-
mialan toiminnassa.

Merkittavimmat tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet
Talousarviovuodelle 2025 tehtavat tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet:

e Paloasemaryhmia vahennetdan kahdeksasta (8) viiteen (5) toiminta-alueeseen, pelastus-
toiminnan palvelualueen paallysto- ja hallintotehtavia vahennetaan.

e Tuottavuutta parannetaan laadukkaammalla johtamisella ja toiminta-alueiden palvelu-
tarpeiden mukaisilla henkilostéresursoinneilla.

e Keuruun paloaseman pelastustoiminnan 24/7-valmiuden muutos ajoitetaan vuodelle
2025 ja rekrytoinnit toteutetaan suunnitelmallisesti (sddst6d henkilostokustannuksissa).

e Jyvaskylan toimintavalmiuden puutteiden korjaaminen ja siihen liittyvia kustannuksia ai-
heuttavat toimenpiteet (toimipiste/henkilosto/kalusto) siirretdaan vuodelle 2026.
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e Pelastustoimen varallaoloon kohdistuvia oikeudellisia ja taloudellisia riskeja vahenne-
taan palvelutasopdatoksen kehittdmissuunnitelman mukaisilla toimenpiteilld (Keuruu).

e Pelastustoiminnan johtamisjarjestelman tarkastelu.

e Viestijarjestelmien sopeuttaminen vastaamaan nykyista taloustilannetta.

e Pelastustoiminnan vasteiden tarkastelu ja siitd saatavat saastot.

e Oljyntorjuntakaluston hankintaa vihennetaan.

e Kayttodtalouteen ja talousarvion investointiosaan vaikuttavia kalustohankintoja karsitaan.

e Pelastusajoneuvojen hankintasopimus kilpailutettiin, sddstd6a vuodelle 2025 0,1 M€ ja
koko hankintakaudelle 0,5 M€.

e Muuramen paloasemainvestointi siirretdan vuodelle 2026.

e Hankintojen ja investointien vahentamisella seka suunnitelmallisella ajoittamisella saa-
daan aikaiseksi konkreettisia kustannuksia vahentavia vaikutuksia vuoden 2025 kayttota-
louteen ja investointiosaan.

3.1.1 Riskienhallinta, pela

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Pelastustoimen riskienhallintapalvelut, onnettomuuksien ehkaisy seka varautuminen ja va-
estonsuojelu, ovat jarjestelmallista pelastuslaitoksen lakisdateistd toimintaa, joka sisaltaa
riskianalyysin seka palveluiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja mahdollisesti tarvit-
tavat korjaavat toimenpiteet.

Riskienhallinnan palvelualueen tehtaviin kuuluvat:

e Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta, jonka tavoitteena
on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnetto-
muuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa
ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa,

e pelastustoimen valvontatehtavat seka

e vdestOn varoittamiseen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
hélytysjarjestelmasta vastaaminen.

Normaali-, hairiotilanteiden ja poikkeusolojen uhkien kartoituksen, palontutkinnan tulosten
sekd onnettomuuskehityksen seurannan kautta tehtava riskianalyysi vaikuttavat palveluver-
kon ja palveluiden suunnitteluun sisaministerion lainsadadantdéohjauksen mukaisesti.

Pelastuslaitos on pelastustoimen palvelutasopaatoksen ja valtioneuvoston periaatepaatok-
sen “Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017” mukaisesti jatkanut maakunnan turvallisuu-
den ja valmiuden kehittamista yhdessa maakunnan kokonaisturvallisuuden toimijoiden
kanssa. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2025 julkaistiin valtioneuvoston periaatepaatok-
send 16.1.2025, jonka mukaisesti maakunnan kokonaisturvallisuusty6ta jatketaan.
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Pelastusviranomaiset ja Keski-Suomen pelastuslaitos ovat keskeisessa roolissa maakunnalli-
sessa turvallisuus- ja valmiustoimikunnassa (KSTURVA) ja sen sihteeristossa.

Talouden tavoitteet

Riskienhallinta, pela (1000 €) 2010 Onnettomuuksien 2011 Varautuminen ja 2012 Riskienhallinta, pela 2013 Valvontapalvelut Palvelualue yhteensa
ehkdisy vaestonsuojelu yhteiset

TOIMINTAMENOT ULKOISET -5 -79 -475 -54 613

TOIMINTAMENOT SISAISET -64 -64

TOIMINTAKATE 7 79 539 54 677

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Riskienhallinnan palvelualue vastaa osaltaan hyvinvointialueen strategioiden ja lainsdadan-
nollisten velvoitteiden toteutumisesta tekemalla jatkuvaa seurantaa toimintaymparistossa
tapahtuvista muutoksista ja tunnistaa sieltd mahdollisia uhkia maakunnan hyvinvoinnille.
Havaittuihin potentiaalisiin riskeihin pyritadn etupainotteisesti tekemaan toimenpiteita,
jotka ehkaisevat riskien toteutumista ja lisddvat maakunnan resilienssia riskien mahdollisesti
toteutuessa.

Pelastuslaitoksen tilannekuvaa jaetaan valtakunnallisesti pdivittdin pelastustoimessa ja
sdadannonmukaisesti myods Keski-Suomen turvallisuus- ja valmiustoimikunnassa (KSTURVA),
jossa on edustettuna keskeisimmat maakunnan turvallisuustoimijat. Tavoitteena on jakaa
sisdisesti ja ulkoisesti pelastuslaitoksen analysoitua tilannekuvaa, joka sisaltaa pelastustoi-
men suorituskykya, suoritteita ja tulevia tapahtumia koskevia elementteja.

Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteena on riskiperusteisen tason mukaisten toiminnallisten
tavoitteiden (turvallisuusviestinta ja valvontatehtavat) saavuttaminen. Pelastustoimen valta-
kunnallisten strategisten tavoitteiden mukaisesti Keski-Suomen pelastuslaitoksen onnetto-
muuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti, yhdenmukaisesti ja vaikuttavasti.

Turvallisuusviestintda kehitetdan ja yhtenaistetdaan Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella.
Turvallisuusviestintdd kohdennetaan niihin ihmisryhmiin, joissa sen on paikallisesti ja valta-
kunnallisesti tunnistettu olevan erityisen tarkeaa, kuitenkin pyrkien tavoittamaan alueen
kansalaisia mahdollisimman laajasti eri ikaryhmista. Turvallisuusviestintaa kehitetdan ja mo-
nikanavaisella toiminnalla kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen turvallisuuskulttuuria kasva-
tetaan.

Painopisteind ovat pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkdisyn ja varautumisen seka vies-
tonsuojelun ulkoisen ja sisdisen koulutuksen kehittaminen seka riskienhallinnan asiantunti-
juuden lisddminen yhteistyoverkostoissa. Henkiloston tyohyvinvointia ja osaamista seka
henkildresurssien riittavyyttd tuetaan vahvistamalla veto- ja pitovoimaa.

Laadukkaamman onnettomuuksien ehkaisytyon tavoitteena on vahentaa onnettomuuksien

maaraa ja niiden vaikuttavuutta. Pelastuslaitos tehostaa toimintaansa asumisturvallisuuden
(paloriskivalvonta) ja tapahtumaturvallisuuden valvonnan kehityksessa, pelastusviranomai-

selle kuuluvassa ohjauksessa paloturvallisuuden ja pelastustoiminnan edellytysten
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huomioisemiseksi rakenteilla olevassa ja rakennetussa ymparistossa, seka alueen riskiperus-
teisessa valvontatyOssa sen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminnan tavoitteena on saada
konkreettisia vaikutuksia alueen turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen kasvamiseksi seka
onnettomuusvahinkojen pienentamiseksi.

3.1.1.1 Riskienhallinta, pelastustoimi yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet tulevat sisaministerion asetuksesta pelastustoimen
palvelutasopaatoksesta 1225/2022.

Ydinprosesseista onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen roolit ovat korostuneet muut-
tuvassa jatkuvasti muuttuvassa turvallisuusymparistdssa (kuva 2). Pelastuslaitoksen oman
toiminnan valmiutta on tehostettava paivittaisten onnettomuuksien lisdksi etenkin hairio- ja
poikkeusoloissa. Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa korkeatasoisia ja kustannustehokkaita
turvallisuuspalveluita asiakkailleen. Tukiprosesseissa varautumisen ja valmiuden palveluta-
son parantaminen edellyttavat mm. toimialan ja viranomaisten yhteisten ICT-jarjestelmien
kehittamista ja niiden varmentamista. Asiakkaiden ja henkiloston tietosuoja seka kyberuh-
kat ovat keskiossa kohti parempaa tietoturvaa.
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Kuva 2. Pelastuslaitoksen prosessikartta esittda kokonaiskuvan ja kuvaa organisaation
ydinprosessit
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3.1.1.2 Valvontapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valvontatoiminta koostuu palotarkastuksista ja muista valvontatoimenpiteista, kuten asia-
kirjavalvonnasta. Palotarkastuksia toteutetaan maaraaikaisina ja etukateen ennakoimatto-
mina ylimaaraisina palotarkastuksina perustuen muiden viranomaisten, yhteisdjen, yritysten
ja kansalaisten toimittamiin ilmoituksiin ja neuvontapyyntéihin. Lisaksi palotarkastuksia suo-
ritetaan uudisrakennusten ja muutostyokohteiden kayttéonottovaiheessa.

Valvontatoimintaa ohjaa pelastuslain 379/2011 79 §:n mukainen valvontasuunnitelma. Val-
vonnan suunnittelu perustuu riskien arviointiin ja aiempien vuosien toteutuneisiin valvonta-
tehtadviin. Vuoden 2025 valvontasuunnitelmassa on maaritetty vuonna 2025 maaraaikaiseen
valvontaan nousevien kohteiden maara ja muiden valvontatehtavan toteuttamiseen vaadit-
tavien toimenpiteiden arvioitu maara seka tarvittavat resurssit. Vuonna 2025 tehostetaan
valvontatoiminnan yhtendistamista ja ohjeistamista Keski-Suomen pelastuslaitoksen toi-
minta-alueella sekd kemikaalilainsdddannon alaisen valvontavelvoitteen toteuttamista.

Turvallisuusviestinnalla tarkoitetaan esimerkiksi erilaisten tilaisuuksien, median ja sosiaali-
sen median keinoin toteutettua kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen turvallisuuskulttuurin
kehittamiseen pyrkivaa viestintaa. Turvallisuusviestinndssa otetaan huomioon valvonta- ja
onnettomuustiedot seka asiakasryhmien tarpeet. Vuonna 2025 tehostetaan sosiaalisen me-
dian valistusmateriaaliin tuottamista ja keinoja.

Painopistealueina vuonna 2025 ovat:
e valvontatoimen asiakaspalvelun kehittaminen,
e valvontatoiminnan ja turvallisuusviestinnan organisaatiorakenteiden kehittaminen
maakunnan alueella
e sisdisen koulutuksen tehostaminen valvontatoiminnassa

3.1.1.3 Varautuminen ja vaestonsuojelu

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keski-Suomen pelastuslaitos toteuttaa varautumisen ja vaestonsuojelun yhteistyota hyvin-
vointialueen, kuntien seka yhteistyéviranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on eri turvallisuusorganisaatioiden ajantasainen valmiussuunnittelu, jota testa-
taan harjoituksissa. Yhteistyo luo edellytykset onnistuneelle hairidtilanteiden johtamistoi-
minnalle. Pelastuslaitos jatkaa aktiivista varautumisen ja vaestdnsuojelun kehittamistoimin-
taa Keski-Suomen maakunnan valmiustoimikunnassa ja sihteeristdssa.
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Sisdministerion asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 1225/2022 annetun asetuk-
sen edellyttamat vaestonsuojelun tehtavakokonaisuudet:

1) vaestonsuojeluun varautumisen edellyttama suunnittelu;

2) vaestonsuojelutehtdvien edellyttaman toiminnan ja suunnitelmien yhteensovittaminen;
3) hyvinvointialueen vdestdnsuojeluorganisaatio;

4) vaestonsuojelutehtaviin tarvittavan henkiléston varaaminen;

5) vdestdnsuojelun johto- ja erityishenkiloston koulutustarve;

6) poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen; seka

7) kuntien kanssa tehtava yhteistyo.

Keski-Suomen pelastuslaitos kehittdd oman toiminnan jatkuvuuden hallintaa kansallisen ja
alueellisen riskiarvion uhkia vastaan toteuttaen osaltaan yhteiskunnan turvallisuusstrategian
pdaamaaria. Pelastuslaitos seuraa ja analysoi aktiivisesti toimintaymparistédan ja siina tapah-
tuvia muutoksia. Tilannetietoa jaetaan keskeisten turvallisuustoimijoiden kanssa.

Painopistealueina vuonna 2025 ovat:
e Paivitetyn evakuointisuunnitelman jalkauttaminen maakunnan alueella ja niiden yh-
teensovittaminen laajempiin varautumisen (mm. harjoitukset) kokonaisuuksiin
e Keski-Suomen pelastuslaitoksen valmiussuunnitelman paivittaminen
e Valtioneuvoston asetuksen yhteistoiminnasta viaestonsuojeluun varautumisessa
edellyttaminen asioiden toimeenpano maakunnan alueella
e sisdinen koulutus varautumisessa ja vaestonsuojelussa.

3.1.1.4 Onnettomuuksien ehkaisy

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Onnettomuuksien ehkaisylla tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla pyritdaan pienentdamaan on-
nettomuuden todenndkdisyyttd ja ennalta varautumalla vahentamaan onnettomuudesta ai-
heutuvia vahinkoja. Onnettomuuksien ehkaisyn toiminnan viitekehykset muodostuvat lain-
saadannollisista velvoitteista ja riskianalyyseistd, jotka ovat myos onnettomuuksien ehkaisyn
palvelutasopdatoksen perusta. Pelastuslaitosten onnettomuuksien ehkaisyn ydintehtavia
ovat turvallisuusviestintd ohjaus, neuvonta seka valvonta. Onnettomuuksien ehkaisytyo on
kansalaisten, yhteisdjen, yritysten ja muiden viranomaisten ohjaamista ja neuvontaa. Mer-
kittavimmat onnettomuuksien ehkaisyn tehtdvat ovat saddetty pelastuslaissa 379/2011 ja
laissa vaarallisten kemikaalien ja rdjahteiden kasittelyn turvallisuudesta 390/2005.

e Vdestdn omatoimisen varautumisen valmiuksien parantaminen aktiivisella turvalli-
suusviestinnalla seka turvallisuuskoulutuksilla.

e Palontutkinnan tietojen suunnitelmallinen hyddyntaminen riskianalyysity6ssa, toi-
minnan suunnittelussa ja pelastustoimen palveluiden kehittamisessa.
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e Onnettomuusuhkien sekd onnettomuuksien maaran ja syiden kehityksen seurannan
tehostaminen.

e Valvontatoiminnan ja turvallisuusviestinnan organisaatiorakenteiden kehittaminen
maakunnan alueella

3.1.2 Pelastustoiminta

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan kiireellisia toimenpiteitda onnettomuustilanteessa, joiden
tarkoituksena on pelastaa ihmisid, suojata omaisuutta ja ymparistda seka rajoittaa onnetto-
muusvahinkoja. Pelastustoimintaan kuuluu:

e halytysten vastaanottaminen,

e vaeston varoittaminen,

e uhkaavan onnettomuuden torjuminen,

e onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuuden suo-
jaaminen ja pelastaminen seka

e tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen.

Pelastustoimintaa johtaa aina pelastusviranomainen.

Pelastustoiminnan palvelualueen henkil6stosta pelastajia osallistuu hyvinvointialueen
omaan ensihoitopalvelutuotantoon ambulanssien henkilésténa sovitun mukaisesti. Pelas-
tusyksikoilla tuotetaan lisaksi ensihoitopalveluun kuuluvaa ensivastetoimintaa niin paatoi-
misten kuin sopimushenkiloston yksikdiden toimesta hyvinvointialueen paattaman mukai-
sesti.

Talouden tavoitteet

Pelastustoiminta {1000 €) 2000 Komentotoimisto 2021 Viestiyksikkd, 2022 Tekninen yksikkd, 2023 Pelastustoiminnan 2025 Pelastustoiminta  Palvelualue yhteensa
pela palvelutuotanto yhteiset

TOIMINTATULOT ULKOISET 39 423 462

TOIMINTATULOT SISAISET 1490 1490

TOIMINTAMENOT ULKOQISET -350 -498 -295 -15 809 -7 545 -24 497

TOIMINTAMENOT SISAISET 0 -5836 -749 -6 586

TOIMINTAKATE -312 -498 -295 -21 646 6 381 -2913

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Toiminnan tavoitteena on tehokas, turvallinen ja vaikuttava pelastustoiminta. Kiireelliset pe-
lastustehtavat kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Keskimaardinen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite on 12 minuuttia. Yksityiskoh-
taisempina mittareina kaytetdan tavoitteen tayttymisprosenttia (tavoite on vahintaan 50 %)
sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.
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Pelastustoiminnan palvelualueella on otettu kaytté6n uusi hallintomalli 1.1.2025, jossa palo-
asemaryhmien maara putoaa viiteen. Jatkossa palvelualue jakautuu viiteen toiminta-aluee-
seen, joiden toimintaa johtaa yksi palvelutuotannosta vastaava palopaallikké. Muutoksella
on tarkoitus selkeyttdaa paloasemien johtamisjarjestelmaa ja kohdistaa enemman tyévoimaa
suoraan asiakasrajapinnassa tyoskenteleviin tehtaviin. Pelastustoiminnan palvelualueen tu-
kipalveluista vastaa palopaallikké.

Pelastustoiminnan palvelualueella toimiva komentotoimisto vastaa yhteisesta resurssisuun-
nittelusta 24/7 paloasemien osalta seka pelastuslaitoksen sijaisrekrytoinneista. Hyvaa tyota
sijaisresurssin saamiseksi jatketaan. Paallystosijaisten rekrytointi keskitetdan myos komen-

totoimistoon.

Tekninen yksikko vastaa kalustoresurssien suunnitelmallisesta uusinnasta ja kierratyksesta.
Tiukentuvat investointimadrarahat edellyttavat aiemmin laadittujen suunnitelmien tarken-
tamista ja kiertosuunnitelman uudelleen valmistelua.

Viestiyksikko vastaa pelastuslaitoksen viesti- ja ICT-jarjestelmista. Viestiyksikon painopis-
teend on KEJO-jarjestelman kayttoonotto operatiivisen johtamisjarjestelman osalta. Lisaksi
on tarkoituksenmukaista selvittaa vaestohalytinjarjestelmien asennus, huolto ja kunnossapi-
totoiden jarjestaminen jatkossa.

3.1.2.1 Pelastustoiminta yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pelastustoiminnan yhteiset sisaltaa pelastustoiminnan palvelualueen vakituisen henkiloston
palkkakustannukset, sopimushenkiloston palkat, VPK-yhdistysten sopimusrahat, jarvipelas-
tusyhdistysten avustukset seka keskitetyt hankinnat.

Keskitetyn hankinnan piirissa ovat henkilokohtaiset suojavarusteet, pelastustoimen erikois-
kalusto ja oljyntorjuntakalusto. Lisdksi 6ljyntorjuntakaluston yllapitokustannukset kirjataan
pelastustoiminnan yhteisiin kuluihin 6ljyntorjunnan korvausprosentin mukaisesti. Pelastus-
laitoksen paineilmahuolto on myo6s osa keskitetysti hoidettua palvelua. Pelastustoimen eri-
koiskaluston ja Oljyntorjuntakaluston osalta on jouduttu tekemaan karsintaa osana talouden
sopeuttamistoimenpiteita.

Pelastuslaitoksen johto- ja tilannekeskuksen toiminnot on sijoitettu keskuspaloasemalle.
Johto- ja tilannekeskus on miehitetty 24/7 paallystoviranhaltijalla. Tilannekeskus tuottaa ti-
lannekuvaa koko pelastuslaitoksen pelastustoiminnan operatiivisesta valmiudesta. Johto- ja
tilannekeskuksen paivystava palomestari toimii pelastustoiminnan johtajana ryhmatehta-
villa, joissa tilannepaikalla oleva yksikké on miehitetty sopimushenkildstolla. Lisaksi johto- ja
tilannekeskuksesta tuotetaan johtamisen tukipalveluita suuremmissa pelastustoimen
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tehtdvissa. Tilanne- ja johtokeskus vastaa operatiivisen pelastustoiminnan tiedottamisesta ja
ottaa vastaan paloasemakiinteistdjen rikosilmoituslaitteistojen valittamat halytykset.

3.1.2.2 Viestiyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Viestiyksikko vastaa paloasemien viesti-, halytys- ja johtamisjarjestelmien hankinta-, ylla-
pito- ja kehittamistehtavista. Viestiyksikon henkilosto osallistuu hatdakeskusyhteistyohon ja
vastesuunnitteluun. Viestiyksikko vastaa pelastuslaitoksen GSM-, VIRVE-, PEKE-, KEJO- ja
ERICA-jarjestelmien yllapidosta ja kehittamisesta. Viestiyksikko vastaa osaltaan pelastuslai-
toksen ICT-jarjestelmista yhteistydssa hyvinvointialueen konsernipalveluiden kanssa. TUVE-
tydasemien yllapito ja hankinta kuuluvat viestiyksikdn tehtaviin.

Viestiyksikko tuottaa palveluja koko Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueelle ja ensi-
hoidon palveluille seka tekee yhteisty6ta eri viranomaisten seka yhteistyétahojen kanssa.
Viestiyksikko vastaa vaestohalyttimien yllapidosta.

Painopistealueina vuonna 2025 ovat KEJO-jarjestelman kayttoonotto, VSS-halyttimien huol-
tokierron jarjestaminen seka edistaa pelastustoimen verkkoratkaisujen muutoksia liittyen
Virve-verkon kehittymiseen ja varaviestijarjestelmiin.

3.1.2.3 Tekninen yksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tekninen yksikko vastaa pelastuslaitoksen korjaamotoiminnasta, ajoneuvokaluston hankin-
nasta ja kierratyksesta seka erikoiskaluston hankintojen valmistelusta. Lisaksi tekninen yk-
sikko tekee tarvittavia asennuksia ja erikoisvarusteluja ajoneuvokaluston osalta. Tekninen
yksikko valmistelee myds ensihoidon ambulanssihankinnat.

Korjaamolla suoritetaan pelastuslaitoksen ajoneuvokaluston (henkild- ja miehistéautot, joh-
toautot, raskas kalusto sekd ambulanssit) maaraaikaishuollot ja korjaukset.

Painopistealueena vuonna 2025 on kalustohankintojen toteuttaminen investointisuunnitel-
man mukaisesti sekd ajoneuvojen kierratyksen kehittdminen. Lisaksi vuonna 2025 on tarkoi-
tus kilpailuttaa pienkaluston hankintasopimus yhteistydssa Eteld-Savon pelastuslaitoksen
kanssa seka kilpailuttaa uusi ambulanssien hankintasopimus ja rautakauppasopimus.

97



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

3.1.2.4 Komentotoimisto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Komentotoimiston tehtava on vastata pelastustoiminnan valmiuden riittavista henkiléstore-
sursseista koko pelastuslaitoksen alueella yhteistydssa aluepalomestareiden kanssa. Komen-
totoimiston palopaallikko paattaa pelastustoiminnan tilapaisista valmiussiirroista seka val-
miuden yllapitoon liittyvista ylitoista. Lisdksi komentotoimisto paattaa paatoimisen 24/7 pa-
loasemien keskitetyssa vahvuussuunnittelussa olevan operatiivisen pelastustoimen paallys-
ton, alipaallyston ja miehistdn sijaisuuksista ja sijaisista.

Pelastuslaitoksen koulutusyksikko on sijoitettu osaksi pelastuslaitoksen komentotoimistoa.
Koulutusyksikko tuottaa seka sisdisia etta ulkoisia koulutuspalveluita. Koulutusyksikké koor-
dinoi ja edistda pelastustoiminnan ja ensihoidon osaamisen kehittamista. Ulkoisina koulu-
tuksina koulutusyksikko tuottaa paaasiassa alkusammutus- ja ensiapukoulutuksia kuitenkin
toiminnan painottuessa sisaiseen koulutukseen.

Komentotoimiston / koulutusyksikon painopisteet vuodelle 2025 ovat vesisukelluskurssin
jarjestaminen yhdessa itdisen yhteistydalueen pelastuslaitosten kanssa, uusien toimintaoh-
jeiden ja jarjestelmien koulutus seka jalkautus henkilostolle, sahkéradan hatdmaadoitus-
kurssin jarjestaminen ja maastoajoneuvojen kouluttajakoulutus.

3.1.2.5 Pelastustoiminnan palvelutuotanto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pelastustoiminnan palvelutuotantoa johtaa palopaallikko. Palveluyksikko jakautuu viiteen
toiminta-alueeseen, joita johtavat aluepalomestarit (palveluvastaavat). Toiminta-alueet vas-
taavat alueellaan pelastustoimen palveluiden tuottamisesta. Toiminta-alueet ovat pohjoi-
nen, keskinen, itdinen, lantinen ja eteldinen. Pelastustoiminnan palvelutuotanto sisaltaa 45
paloasemaa. Paloasemista kahdeksan on miehitetty 24/7 (Keskuspaloasema, Seppéld, Vaaja-
koski, Jams3, Adnekoski, Viitasaari, Laukaa ja Saarijarvi). Lisaksi eteldisellad toiminta-alueella
on 24/7 toimiva monitoimiyksikkd (Muurame), joka miehitetdan pelastaja-ensihoitaja-tyo-
parilla. Pelastustoiminnan palvelutuotantoon osallistuu 18 VPK-yhdistyst3, joiden kanssa pe-
lastuslaitos on tehnyt palokuntasopimuksen.

Pelastuslaitoksen vesisukellustoiminta on keskitetty keskuspaloasemalle Jyvaskyldaan. Vaa-

rallisten aineiden torjuntaan maariteltyja korkeimman tason asemia on kolme ja ne ovat si-
jaitsevat Jyvaskyldssd, Jamsassa ja Adnekoskella.
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Aidnekosken paloasemalta tuotetaan koko pelastuslaitoksen alueelle mittauskaluston huol-
topalvelut, keskitetyt hengitysilmahuollon palvelut, pienkaluston huoltopalvelut seka pinta-
pelastus- ja kemikaalisuojapukujen huoltopalvelut. Laukaan paloasemalle on keskitetty pu-
toamissuojainten huoltopalvelut.

Pelastustoiminnan palvelutuotannon painopisteina vuonna 2025 ovat uuden hallintomallin
kayttoonotto ja toimintamallien yhtendistaminen seka Keuruun karkiyksikon toiminnan
kdaynnistaminen syksylla 2025.

3.1.2.6 Pelastustoiminnan palvelutuotannon tuki

Pelastustoiminnan palvelutuotannon tuesta vastaa palopaallikko. Palveluyksikon tehtavana
on vastata pelastustoiminnan kehittamisesta yhdessa pelastuspaallikon kanssa. Pelastustoi-
minnan paloinsindorit (2 henkil6a) kuuluvat palopaallikon alaisuuteen. Lisaksi palopaallikkod
vastaa sopimushenkiléston toiminnasta, pelastustoiminnan raportoinnista, valmistelutehta-
vista ja asiakirjahallinnasta.

Painopisteet vuodelle 2025 ovat toimintamallien yhtenadistaminen ja tehostaminen, sopi-

mushenkilostdn tiedotuskanavien kehittdminen, sopimushenkildstén palkanmaksujarjestel-
man kehittaminen seka pelastustoiminnan ohjeiden paivitystarpeen arviointi.
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4 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala vastaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuotannosta. Toimiala jakautuu vuoden 2025
alusta Terveydenhuollon vastuualueeseen, Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveys-
palveluiden seka aikuisten sosiaalipalveluiden vastuualueeseen, ja Ikdantyneiden ja vam-
maisten palveluiden vastuualueeseen. Vuoden 2025 alusta ensihoidon palvelutuotanto siir-
tyy pelastustoimesta osaksi Terveydenhuollon vastuualueen palveluja sosiaali- ja terveyspal-
veluiden toimialalle. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan omana tuo-
tantona, ostopalveluina, palveluseteleilla seka asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla.

Vuoden 2025 alusta toteutuva organisaation ja johtamisjarjestelman muutos on merkittava
toimenpide, jolla tuetaan laajempien kokonaisuuksien johtamista asiakkaiden ja potilaiden
palvelu- ja hoitoketjujen osalta seka toiminnallisesti palvelukokonaisuuksien yhteensovitta-
mista ja integraatiota. Johtamisen tiivistamisella arvioidaan olevan myos taloudellisia saas-
tovaikutuksia. Organisaatiota ja johtamisjarjestelman muutosta on tarkasteltu valmisteluvai-
heessa kahdessa osassa. Ensimmaisessa vaiheessa sita tarkasteltiin osana hyvinvointialueen
organisoitumisen kokonaistarkastelua kevaalla 2024. Talldin kaytiin [api palveluyksikkdtason
rakenteet ja mallinnettiin niiden yhdenmukaistaminen. Muutokset toteutuvat osana muuta
johtamisjarjestelman muutosta vuoden alusta. Tama muutos vahentaa seitsemantoista (17)
palveluyksikkda. Toisessa vaiheessa, osana talousarvion 2025 valmistelua, tarkasteltiin toi-
miala-, vastuualue- ja palvelualuetason organisoitumista erityisesti siita nakdkulmasta, mi-
ten organisaatio tukee hyvinvointialueen strategian ja integraation toteutumista seka hoito-
ja palveluketjujen toteutumista, ja onko palvelut koottu tarkoituksenmukaisiksi kokonai-
suuksiksi. Lisaksi huomiota kiinnitettiin hyvinvointialueen toimintakulttuuria edistavaan ra-
kenteeseen ja johtamisen kokonaisuuksiin. Tarkastelun lopputuloksena todettiin, etta on
tarkoituksenmukaista ja mahdollista tiivistda johtamisen rakenteita. Vastuualue- ja palvelu-
aluetason rakenteissa tapahtuvat muutokset vdahentavat vastuualueiden maaraa neljasta
kolmeen ja palvelualueiden maaraa seitsemastatoista kymmeneen. Muutoksen seurauksena
lakkautetaan 8 johtaja- ja paallikkotehtdvaa ja enintdaan 10 asiantuntijatehtavaa. Muutosten
henkilostovaikutuksia on kasitelty vuoden 2024 aikana kaydyissa yhteistoimintaneuvotte-
luissa.

Vuoden 2025 aikana toteutetaan hyvinvointialueen palveluverkon uudistaminen kesakuussa
2024 tehdyn paatoksen ja syksyn 2024 aikana laaditun erillisen toimeenpanosuunnitelman
mukaisesti. Palveluverkon uudistamisessa huomioidaan paatoksesta tehdyt valitukset Ha-
meenlinnan hallinto-oikeuteen.

Toimiala tuottaa palveluja ihmislahtoisesti, hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Tavoitteena on, etta toimialan palvelut ovat helposti saavutettavissa alueen asukkaille
ja uudet asiakkaat tavoittavat palvelut sujuvasti ja tarpeidensa mukaisesti. Sosiaali- ja
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terveyspalveluiden toimiala on hyvinvointialuetasoinen toimiva ja kustannustehokas palve-
lutuotanto-organisaatio, jossa eri toimijat tuottavat palveluja hyvinvointialueen kumppa-
neina.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotannossa hyédynnetaan palvelutuotantosuunnitel-
maa, joka sisdltaa arviointia palvelutarpeesta, johtamisen lupaukset asiakkaille ja potilaille,
palveluverkkopaatoksen ja toimeenpanosuunnitelman, sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjes-
tamisen linjausten tuotannon toimeenpanosuunnitelman, seka kuvausta monituottajamallin
periaatteista ja tavoitteista.

Merkittavimmat ostopalvelusopimuksella jarjestettavat palvelut ovat Jamsan kokonaisul-
koistus, jossa palveluntuottajana on Jamsan Terveys Oy, ja Kinnulan alueella laaja sosiaali- ja
terveyspalveluiden ostopalvelu, jossa palveluntuottajana on Terveystalo Oy. Ostopalveluso-
pimus Jamsan Terveys Oy:n kanssa paattyy talousarviokaudella 31.8.2025. Tassa yhteydessa
ko. palvelutuotanto, jonka Jamsan Terveys Oy:n hankkii alihankintana Jokilaakson Terveys
Oy:lta, siirtyy myos liikkeenluovutuksella hyvinvointialueelle. Tassa yhteydessa ymparivuoro-
kautinen perusterveydenhuollon paivystys paattyy Jamsassa (hyvinvointialue on hakenut
paivystyksen poikkeuslupaa vuodelle 2025, STM:stad odotetaan asiasta paatostd) ja keskittyy
tuotettavaksi hyvinvointialueella sairaala Novassa. Jamsdssa tuotettu erikoissairaanhoidon
poliklinikka- ja leikkaustoiminta paattyy 31.8.2025, ja Keski-Suomen hyvinvointialueen sai-
raalassa tuotettu erikoissairaanhoito keskittyy sairaala Novaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valtionavustushankkeet

Keski-Suomen hyvinvointialue haki Kestavan kasvun ohjelman toisesta valtionavustushausta
rahoitusta vuosille 2023—-2025. Valtionavustuspaatos saatiin joulukuussa 2022, jossa Keski-
Suomelle myodnnetty rahoitus vuosille 2023-2025 oli 11,533 M£.

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman paatavoitteena on purkaa covid-19-pandemian ai-
heuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa, nopeuttaa hoi-
toon ja palveluihin paasya pysyvasti koko maassa ottamalla kdyttoon uusia toimintatapoja,
ja edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toteutumista. Hankkeen toimenpiteilla
edistetdan perustason hoitotakuun toteutumista, kavennetaan eriarvoisuutta, vahvistetaan
sahkdisten palveluiden kayttoad, panostetaan ongelmien nykyista varhaisempaan tunnistami-
seen ja vaikuttavampaan ennaltaehkaisyyn, seka vahvistetaan palveluiden laatua ja kustan-
nusvaikuttavuutta. Vuonna 2024 toimenpiteitad on ollut kdynnissa kaikkien ikdaryhmien
osalta, ja kdrkena on ollut sdhkoisten palveluiden vahvistaminen seka hoitoon ja palveluihin
padsyn vahvistaminen jatkaen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa aloitet-
tuja toimenpiteita. Sdhkdiset sosiaali- ja terveyspalvelut (digitaalinen sote-keskus) on laajen-
nettu rahoituksella kattamaan koko Keski-Suomen. Lisdksi mielenterveys- ja paihdepalvelui-
den saatavuutta ensilinjassa on vahvistettu lisaresurssilla ja hoitoon paasya on nopeutettu.
My0s somaattisten pitkdaikaissairauksien hoitovelkaa puretaan, tyottomien terveystarkas-
tuksien jonoja puretaan, ja IPS-tyohonvalmennuksen toimintamallia jalkautetaan. Toimenpi-
teet on sovitettu strategian toimeenpano-ohjelmaan ja niilla tuetaan tuottavuusohjelman
toimenpiteita.
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¢

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman lisdksi kdaynnissa on muutamia pienempia valtion-
avustushankkeita. Hankesalkussa valtionavustuksien osuus on 12 M€ vuoden 2024 lopussa
(Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma RRP2, Hyvan tyon ohjelma, Omatyhy, iHAC-hanke,
PALVA-hanke RRP3, Barnahus, JATKOS-hanke), ja vuodesta 2025 eteenpain valtionavustuk-
sia on haussa noin 1,2 M€ (Terveyden edistamisen maararahat 2025 ja tuleva Hyvan tyon
ohjelman 2. rahoitus).

Valtuustoon ndahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelut, TP TA/M TA Poikkeama TA 2025 - TA 2024
1000 € 2023 2024 2025 € %
TOIMINTATULOT ULKOISET 159 062 159 241 172 578 13337 8,4%
Myyntitulot 44 935 37926 41028 3103 8,2%
Maksutulot 82 596 90 872 99 740 8868 9,8%
Tuet ja avustukset 19949 18529 16 216 -2313 -12,5%
Muut toimintatulot 11582 11915 15594 3679 30,9 %
TOIMINTATULOT SISAISET 166 756 160 084 130 357 -29727 -18,6 %
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1104 063 -1121830 -1138531 -16 701 1,5%
Henkil6stomenot -517 246 -545 601 -610113 -64 511 11,8 %
Palvelujen ostot -483 227 -471 203 -423 022 48 182 -10,2%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -77793 -77377 -78 855 -1478 1,9%
Avustukset -19 942 -19999 -19094 905 -4,5%
Muut toimintamenot -5854 -7 649 -7 447 202 -2,6%
TOIMINTAMENOT SISAISET -416 323 -404 384 -388 901 15483 -3,8%
TOIMINTAKATE -1194 568 -1206 888 -1224 497 -17 609 1,5%
Lasten, nuorten
ja perheiden
TA2025 Sosiaali- ja sote-palvelut ja lkdantyneiden ja
Sosiaali- ja terveyspalvelut terveys- aikuisten vammaisten Terveydenhuollon
1000 € palvelut yhteiset sosiaalipalvelut palvelut palvelut Toimiala yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0 11784 74 741 86 053 172 578
Myyntitulot/Liikevaihto 0 721 3937 36 370 41 028
Maksutulot 0 5687 56 050 38 002 99 740
Tuet ja avustukset 0 4 880 2310 9 026 16 216
Muut toimintatulot 0 495 12 444 2 655 15594
TOIMINTATULOT SISAISET 0 0 0 130 357 130 357
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1451 -170 075 -392 997 -574 008 -1138 531
Henkilostomenot -1416 -83 847 -197 131 -327 718 -610 113
Palvelujen ostot -22 -80 492 -173 030 -169 477 -423 022
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -1754 -3131 -73 971 -78 855
Avustukset 0 -3100 -15994 0 -19 094
Muut toimintamenot -13 -882 -3711 -2 842 -7 447
TOIMINTAMENOT SISAISET -149 -21 693 -94 307 -272 751 -388 901
TOIMINTAKATE (sitova) -1 600 -179 984 -412 563 -630 350 -1 224 497
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Talousarvion henkilotyévuodet vastuualueittain

Lasten, nuorten ja
perheiden sote-

TA2025 palvelut ja lkdantyneiden

Sosiaali- ja terveyspalvelut, Sosiaali- ja terveys- aikuisten ja vammaisten Terveydenhuollon Toimiala
HTV palvelut yhteiset sosiaalipalvelut palvelut palvelut yhteensa
Henkiloty6vuodet, vakituiset 10 1289 3273 4170 8743
Henkil6tyévuodet, madraaikaisel 0 55 340 431 826
Henkil6ty6vuodet, yhteensa 10 1344 3613 4 602 9568

Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Tavoite Mittari Lihtdtaso Tavoitetaso 2024

Strategian tavoite

Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus pa-
ranevat
Ihmislahtaiset ja kus-
tanr

tavat

Sairastavuus vahe-
nee ja alueelliset
erot HVA sisslld pie-
nenevat

Sosiaali- ja terveys-
palvelut toimivat in-

palvelut sekd sauma-
ton palvelujen yh-
teensovittaminen

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat
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tegroidusti ja asia-
kaslahtaisesti koko
hyvinvointialueella.

Merkittavimpien

Kansallinen terveysin-
deksi (kuntatason tieto
Keski-Suomesta)

Kansalliset asiakaspa-
lautevaittémat (7 osa-alu-
etta)

Sasiaali- ja terveyspalve-
luiden sujuvaksi kokenei-
den osuudet

Luokan 2 diabetesta sai-

irauksien
hoidon vaikuttavuus
paranee ja lisdsai-
rastavuus vihenee

rastavien ikdvakioitu
esiintyvyys laskee (esiin-
tywyys [ 100 000 asu-
kasta)

Uusi mittari
(Kela/THL)

Uusi mittari

Koko Suomi 6864,
Keski-Suomi 7455

LéhtGtaso saadaan
2023 (seitsemdn sai-
rausryhman indeksi)

Asiakaspalautevaitta-
mit: osa-alueet kukin >
4

Sosiaalipalvelut

=52%

terveyspalvelut

> 54 %
Merkittdvimpien kan-

sansairauksien hoidon

vaikuttavuus paranee ja

lisgsairastavuus vihe-

nee

Sairastavuus vahenee
ja alueelliset erot HVA
=is3lla pienenevat

Sairastavuus vihenee ja alueelliset

erot HVA sisalld pienenevat

< Bt g limalvelut
=54% =56 %
terveyspalvelut terveyspalvelut
>56% > 58 %

Merkitt&vimpien kan-
sansairauksien hoidon
vaikuttavuus paranee ja
lisgsairastavuus vahe-
nee

Merkittévimpien kansansairauk-
sien hoidon vaikuttavuus paranee
ja lisdsairastavuus vahenee
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4.1 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN TOIMIALAN YHTEI-
SET PALVELUT

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan yhteiset palvelut tukevat hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelutuotantoa hyvinvointialueen strategian ja palveluiden jarjesta-
misen linjausten toteuttamisessa. Keskitetyt palvelut vastaavat osaltaan koko hyvinvointi-
aluetasoisista tehtavistd, vastuista ja prosesseista yhteistydssa yli toimialarajojen.

Keskistetyissa palveluissa toimivat ja koko toimialan palvelutuotantoa tukevat:

e Toimialajohtaja (1 htv)

e Asiakaspalvelupaallikko (1 htv)

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisavustaja (1 htv)

e Ostopalvelut- ja palvelusetelit -palvelupaallikko (3 htv)

e Johtajayliladkari, johtajaylihoitaja, sosiaalihuollon johtaja ja hallintoylilaakari (4 htv)
Professiojohto

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan keskitetyissa palveluissa toimivat johtajayliladakari,
johtajaylihoitaja ja sosiaalihuollon johtaja. Professiojohtajien vastuut on kirjattu hyvinvointi-
alueen hallintosaantdon ja heidan tehtavansa perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021, 8 §). He tyoskentelevat eri toimialojen kanssa tiiviissa yhteis-
tyOssa prosesseja ja kdytantoja kehittdaen. Professiojohtajat toimivat oman substanssinsa
asiantuntijoina sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantoon, palvelutuotannon laatuun, tur-
vallisuuteen ja vaikuttavuuteen liittyvissa kokonaisuuksissa niin alueellisesti, yhteistoiminta-
alueella kuin kansallisestikin. Hoito- ja toimintakdytdantdjen kehittaminen ja henkildston
osaamisen vahvistaminen seka varmistaminen yli vastuualueiden kuuluvat professiojohta-
jien tehtaviin.

Professiojohtajat kuuluvat hyvinvointialueen johtoryhmaan. Taman lisdksi sosiaalihuollon
johtaja toimii yksildasiainjaoston esittelijana. Johtajaylilddkari toimii terveydenhuoltolain
mukaisena vastaavana laakarind ja hanen alaisuudessaan tyoskentelee hallintoylildakari.

Hallintoylildakari toimii myos johtajayliladkarin sijaisena ja varahenkilona eri verkostoissa.

Ostopalvelut ja palvelusetelit, monituottajuus ja kumppanuus
Sosiaali- ja terveydenhuollon ostopalveluihin ja palveluseteleihin liittyen keskitetyissa palve-

luissa tyoskentelee kolme palvelupaallikkda, joiden tehtdavana on antaa asiantuntijatukea
hyvinvointialueen palvelutuotannolle ja johdolle. He toimivat palvelutuotannon, palveluiden
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jarjestamisen ja konsernipalveluiden tukipalveluiden kanssa tiiviissa yhteistyossa. Tulevan
talousarviovuoden aikana on tavoitteena arvioida ja uudistaa ostopalveluihin ja palvelusete-
leihin liittyvaa toimintaa, prosesseja ja raportointia seka yhteistyota palvelutuottajien
kanssa. Hyvinvointialueen strategian mukaan alueen vetovoimaisuutta myos yrittdjyyden
nakokulmasta tulee edistaa.

Palveluseteli- ja ostopalvelumallin selvitystyo on tehty vuonna 2024 ja suunnittelu- seka uu-
distamisty0 jatkuu vuonna 2025 yhteistydssa konsernipalveluiden kanssa. Hyvinvointialueen
strategian ja sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjausten mukaisesti kehitetaan
hallintamallia hyvinvointialueen ostopalvelu- ja palvelusetelitoiminnalle seka luodaan mah-
dollisuuksien mukaan uusia palveluntuottajakumppanuuksia. Lisaksi edelleen vahvistetaan
vastuualueiden eri rooleissa toimivien sopimusvastuullisten johtajien ja paallikdiden osaa-
mista palvelusetelien kdytdssa ja ostopalveluiden hankinnassa seka selkiytetdadn prosessiin
liittyvat roolit ja vastuut.

Asiakkuudet

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan keskitettyjen palveluiden asiakaspalvelupaallikon
toiminta perustuu hyvinvointialuestrategiaan ihmislahtoisyydesta ja lakiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisestd (STM 2021/612; § 4,85, § 10 ja § 22), jossa linjataan mm. palve-
luiden saatavuudesta, saavutettavuudesta, palveluiden yhteensovittamisesta ja yhdenver-
taisuudesta. Lisaksi laissa hyvinvointialueista (2021/611; § 29) saadetédan asukkaiden ja pal-
veluiden kayttajien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Asiakaspalvelupaallikkd seuraa ihmislahtoisyyden, asiakasnakékulman ja asiakastyytyvaisyy-
den toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, nostaa esille kehittamistarpeita
ja edistaa yhdessa sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon ja muun henkil6ston kanssa asiak-
kaiden ja potilaiden myonteisia palvelukokemuksia. Asiakaspalvelupaallikké tukee palvelu-
alueiden johtoa kehittamisty6ssa, joka tahtaa asiakas- ja potilastyytyvaisyyden seka viime
kdadessa palveluiden laadun ja arkivaikuttavuuden vahvistumiseen.

Yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa vahvistetaan ihmislahtoista ajattelua ja seurataan sosi-
aali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantosuunnitelmaan kirjattujen palvelulupausten to-
teutumista asiakkaille ja potilaille. Syksylla esitelladn toimielimille sosiaali- ja terveyspalve-
luiden asiakkuuskertomus vuodelta 2024. Palvelutuotannossa arvioidaan valituissa palvelu-
yksikoissa potilaiden/asiakkaiden itsearviointimittareiden (PEIl, FIT) kaytettavyytta, seka arvi-
oidaan hyotyja ja arkivaikuttavuutta asiakas- ja potilastydssa. Palvelutuotannon tiimeissa ke-
ratdan arjen asiakastyon onnistumistarinoita; ratkaisutietoa ongelmalahtéisen tiedon rin-
nalle.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla vahvistetaan jarjestamisen linjausten mukaisesti
tyoikaisten palveluiden ja eri toimijoiden yhteistyota seka palveluiden yhteensovittamista.
Toimialan palvelutuotantorakenteessa, organisaatiossa, muodostetaan aikuisten sosiaalipal-
veluiden palvelualue, jonne siirtyy myos terveyssosiaalityon kokonaisuus. Aikuisten sosiaali-
palveluiden palvelut toimivat moniammatillisissa tiimeissa terveydenhuollon toimijoiden
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kanssa. Tyoikaisten palveluiden yhteensovittaminen ja kuntayhteisty6 vahvistuu TE24 uudis-
tuksen myota, jossa hyvinvointialueen rooli tyollistymista edistavissa palveluissa niin sosiaa-
lihuollollisissa kuin terveydenhuollon palveluissa tulee olla sujuvaa ja kuntien prosesseja tu-
kevaa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden digitalisaatiota kehitetaan hyvinvointialueen digitalisaatio-
ohjelman mukaisesti. Digitaaliset asiointi-, hoito ja palvelupolut ovat kiintea osa Keski-Suo-
men hyvinvointialueen monikanavaista palvelutuotantoa. Toimialalla otetaan kaytt66n uusi
sahkdinen asiointialusta, joka parantaa asiakkaiden palveluiden saavutettavuutta ja digitaali-
sen kanavan ensisijaisuutta palveluihin ohjautumisessa. Digipalveluilla tuetaan ennaltaeh-
kdisevaa hoitoa, itsehoitoa ja terveyden seurantaa ja teknologialla tuetaan kotona asumista
seka edistetdan hyvinvointia sosiaali- ja terveyspalveluissa. Seniorin hyvinvointineuvolan yh-
tena tehtavana on edistda asiakkaidensa digiosaamisen taitoja ja siten auttaa muun muassa
ikdantyneita l6ytamaan tarvitsemansa tiedot sahkoisista lahteista. Myos erilaisen jarjestoyh-
teistyon kautta edistetdaan iakkdamman vdeston digiosaamista.

Hyvinvointialueen yhteinen asiakasraati kdaynnistaa toimintansa vuoden 2025 alussa ja koh-
dennetut asiakasraadit jatkavat toimintaansa sote-palvelutuotannon sisalla.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaspalveluryhma (ASAP), laajennettu asiakaspalvelu-
ryhma (LAPA, mukana myos konserni) seka asiakastyytyvaisyyden kokemusasiantuntijoiden
kehittdjaryhma jatkavat toimintaansa (asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyden tilannekuva
ja palveluiden ihmislahtoisyyden edistaminen).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden erillishankkeet

Keskitettyihin palveluihin kuuluvat myos kaikkia vastuualueita tai sosiaali- ja terveydenhuol-
toa laajasti koskevat erillishankkeet, joiden toteutumisesta ja koordinoinnista vastaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon erityisavustaja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan mittavin erillishanke on Jamsan Terveys Oy:n sopi-
muskauden aikainen yhteistyo ja lilkkkeenluovutuksen valmistelu sopimuskauden paattyessa
31.8.2025. Liikkeenluovutukset koskettavat Jamsan Terveys Oy:n ja Jokilaakson Terveys Oy:n
toimintaa ja henkil6st6a.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden 24/7-tilannekeskuksen toiminnan valmistelu on aloitettu al-
kusyksysta 2024 ja se rakentuu vaiheittain vuoden 2025 aikana. Ensimmaisessa vaiheessa
tilannekeskus keskittyy sosiaali- ja kriisipaivystyksen, koti- ja asumispalveluiden turvakeskuk-
sen seka ensihoidon kenttdjohdon entista tiiviimman yhteistyon kehittamiseen ja myds ensi-
hoidon kiireettémien tehtavien koordinointiin. Sote-tilannekeskus tarvitsee toimitilat, jotka
tayttavat turvaluokituksen vaateet ja mahdollistavat eri toimijoiden sujuvan toiminnan jo-
kaisen palvelun erityispiirteet huomioon ottaen, yhteistyossa sairaala Novan paivystyksen
kanssa. Tilannekeskuksen rakentaminen edellyttad myos investointeja tietoverkkoon ja oh-
jelmistoihin itse toimitilan lisdksi. Valtionavustusrahasta (hyvinvointialueen toiminnan va-
kiinnuttamiseen ja kehittamiseen vuosina 2023—2025) on suunnattu 600 000 euroa

106



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

erillisrahoitusta tilannekeskuksen rakentamiseen ja projektille on palkattu maaraaikainen
projektipaallikko.

Talouden tavoitteet

TA2025

Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset, Vastuualue

1000€ yhteensa

TOIMINTATULOT 0
josta sisdiset toimintatulot 0

TOIMINTAMENOT -1600
josta sisaiset toimintamenot -149

TOIMINTAKATE (sitova) -1600

Talousarvion henkilotydvuodet vastuualueella

TA2025

Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset, Vastuualue
HTV yhteensa
Henkil6tyovuodet, vakituiset 10
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset 0
Henkil6tyovuodet, yhteensa 10

Merkittavimmat tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet

Vahennetadn asiantuntijapalveluiden ostopalvelumadrarahaa: Asiantuntijapalveluihin koh-
dennetaan merkittavasti vuotta 2024 vahemman talousarviovarausta.

Talousvaikutus: -70.000 €

Palvelutuotannon hallintamallin kehittaminen: Monituottajamallin mukaisesti palveluiden
tuotannon hintaa tulee pyrkia arvioimaan yhtenaisin arviointiperustein riippumatta tuotan-
totavasta. Tama hinnoittelumalli luodaan yhteisesti oman tuotannon ja ostopalveluiden
kanssa, jotta ymmarretaan laajasti olennaiset palveluiden kustannusrakenteet. Hinnoittelu-
malli mahdollistaa jatkossa tarkemman arviopohjan myos tuotantotavan valinnalle, tuotan-
totapa-analyysin mekanismille sekd monituottajahallintamallin kehittamiselle. Palvelutuo-
tannon hintojen tarkastuksien yhtendiset periaatteet koko hyvinvointialueella seka enna-
koiva kustannusvaikutusmekanismi tulee myds maaritelld osaksi hallintamallin
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toimenpiteita. Hintojen tarkastusten tulee olla ennalta maariteltya sopimuksellista kaksi-
suuntaista toimintaa sisaltyen hyvinvointialueiden palveluiden vuosisuunnitelmalliseen toi-
mintaan. Linjaukset palveluiden yleisiin hinnoittelumuutoksiin ohjataan keskitetysti organi-
saation ylatasolta. Myds kilpailutusten periaatteiden tarkastelu seka kilpailutuksen arvon
tarkastelu suhteessa vallitsevaan toimintaan ja sen arvoon tulee olla maariteltyna hallinta-
malliin vuotuisena toimintana. Tama toimii myds tuotantotavan kustannusarvioinnin ja tuo-
tantotavan valinnan yhtena tyokaluna jatkossa. Naiden toimenpiteiden avulla voidaan keski-
tetysti hallintamallin mukaisesti ohjailla tuotantoa, tuotantotavan valintaa seka ymmartaa ja
hallita paremmin palveluiden kustannuksia.
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4.2 LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN SOSIAALI- JA TER-
VEYSPALVELUT JA AIKUISTEN SOSIAALIPALVELUT

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut -vastuu-
alueella tarjotaan palveluja ja ohjausta hyvinvointialueen asukkaille kolmen palvelualueko-
konaisuuden ja vastuualueen keskitetyn palveluyksikon kautta.

Lasten- ja nuorten palvelut -palvelualue muodostuu kuudesta palveluyksikosta: neuvola- ja
seksuaaliterveyspalvelut, kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto, opiskeluhuollon
koulukuraattori- ja koulupsykologipalvelut, nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ja las-
ten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut.

Perheiden palvelualue muodostuu viidesta palveluyksikosta: lapsiperheiden varhainen tuki,
perheoikeudelliset palvelut, avohuollon lastensuojelu, sijais- ja jalkihuolto, seka lastensuoje-
lun laitoshoito.

Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualue koostuu kolmesta palveluyksikosta: aikuissosiaali-
tyo ja tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut, aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut seka sosi-
aali- ja kriisipaivystys.

Keskitettyjen palveluiden palveluyksikén tehtavana on palveluohjauksen, konsultoinnin ja
palveluketjujen ohjaaminen ja koordinointi, digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen yh-
teensovitus palveluihin ja hankeyhteisty6. Keskeinen tehtava on perhekeskustoiminnan alu-
eellisen toimintasuunnitelman toteuttaminen ja vastuualueen tydmenetelmien koordi-
nointi.

Vastuualueen palvelut toteutuvat oman toiminnan, ostopalvelutoiminnan ja palvelusetelien
muodossa. Vastuualuejohtaja johtaa yhdessa palvelujohtajien kanssa lasten, nuorten, aikuis-
ten ja perheiden palvelutoimintaa ja taloutta vastuualueella hyvinvointialueen strategisten
tavoitteiden mukaisesti.
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Talouden tavoitteet

Lasten, nuorten ja Lasten, nuorten ja

TA2025 perheiden sote-  perheiden sote-
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ja palvelut ja
sote-palvelut ja aikuisten aikuisten aikuisten
sosiaalipalvelut, sosiaalipalvelut  sosiaalipalvelut, Lasten ja Perheiden Aikuisten sosiaali- Vastuualue
1000 € yhteiset keskitetyt nuorten palvelut palvelut palvelut yhteensa
TOIMINTATULOT 0 0 308 4729 6747 11784
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -288 -1243 -42176 -95 489 -52571 -191768
josta sisdiset toimintamenot -24 -253 -8363 -5902 -7151 -21693
TOIMINTAKATE (sitova) -288 -1243 -41 869 -90 760 -45 824 -179984
Talousarvion henkilotyovuodet palvelualueittain
Lasten, nuorten ja Lasten, nuorten
TA2025 perheiden sote- ja perheiden
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ja sote-palvelut ja
sote-palvelut ja aikuisten aikuisten aikuisten Aikuisten
sosiaalipalvelut, sosiaalipalvelut sosiaalipalvelut, Lasten ja Perheiden sosiaali- Vastuualue
HTV yhteiset keskitetyt nuorten palvelut palvelut palvelut yhteensa
Henkil6tyévuodet, vakituiset 2 13 282 738 254 1289
Henkiloty6vuodet, maaraaikaiset 0 0 13 20 21 55
Henkil6tyovuodet, yhteensa 2 13 296 758 275 1344

Toimintaympariston kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut -vastuu-
alueen palveluissa on huomioituna strategian toimenpiteet, lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma, opiskeluhuollon ja neuvolan alueellinen suunnitelma seka mielenterveyssuun-
nitelma. Yhteistyo ja sujuvat toiminnan rakenteet lapsen, nuoren ja perheen kasvuymparis-
tojen (kuntien varhaiskasvatus, perusopetus, 2. asteen oppilaitokset ja 3. sektorin toimijat)

kanssa selkeyttavat asukaslahtoisesti hyvinvointialueen sote-palveluiden vastuut.

Vastuualueiden vélinen integraatio etenee pitkdjanteisten suunnitelmien avulla. Lastensuo-
jelun ja lasten- ja nuorten psykiatrian kanssa on luotu konsultaatio- ja valmennusmalleja, ja
nuorten ja aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalvelut ovat tydstaneet mielenterveyssuunni-
telman mukaisia yhdenvertaisia palveluiden ikdrajoja seka palvelumalleja. Lasten- ja nuori-
sopsykiatrian terveyssosiaality0 siirtyy lasten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluihin.

Muu terveyssosiaalityo siirtyy aikuisten sosiaalitydohon.

Edelleen on ndhtavissa viime vuosien kriisiaikojen vaikutus lasten, nuorten, perheiden ja ai-
kuisten hyvinvointiin terveydellisend, psyykkisena, sosiaalisena ja taloudellisena epdavarmuu-
tena. Erityisesti nuorten yhteisollisen tuen tarve on korostunut ja se on tullut ndkyviin vii-
veelld. Palveluiden uudistumisessa nama huomioidaan siten, etta digitaalisia palveluja, kes-
kitettyja ajanvaraus- ja ohjauspalveluja, etdpalveluja ja avoimia vastaanottoja otetaan li-
saantyvasti kayttoon ja lilkkuvaa tyota laajennetaan mm. lastensuojelun laitoshoidon
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avotydssa. Nuorten vakivallan lisadantymiseen on valmisteltu poliisin sosiaalityon laajennus
Ankkuri-toimintamallin avulla.

Alueellinen, yhteisdvaikuttavuutta edistava lapsiperhetoimijoiden verkosto helpottaa yh-
dessa toimimista ja lisaa systeemisen johtamisen merkitysta. Palveluverkkosuunnitelman
mukaisesti perhekeskustoimintaa edistetaan taloudelliset reunaehdot huomioiden.

Lastensuojelun laitoshoidon, sijais- ja jalkihuollon seka koulupsykologipalvelun, perhetyon ja
tukihenkil6tyon tuotannontapoja arvioidaan kustannus- ja vaikuttavuustekijat huomioiden.
Lastensuojelun oman toiminnan laitoshoitoa lisataan 20 paikalla seka perhehoidon osuutta
suhteessa laitoshoitoon kasvatetaan edelleen.

Aikuisten sosiaalipalveluita jarjestetaan omana tuotantona ja ostopalveluina, kuten esimer-
kiksi sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluita ja kuntouttavaa tyotoimintaa. Terveyssosi-
aalityo paaosin seka asiakaspalvelun toimistoty6 kootaan omiksi toimintayksikoikseen ai-
kuissosiaalityon ja tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden palveluyksikkdon. Nadiden osalta
talousarviomuutokset tehdaan vuoden 2025 kevaan aikana.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin vietavat ja asumispalvelut seka kuntouttava
tyotoiminta siirtyy aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualueelle omaksi aikuisten kuntoutta-
vat sosiaalipalvelut -palveluyksikoksi.

Sosiaali- ja kriisipdivystys palvelee kaikkia hyvinvointialueen asukkaita 24/7.

Hankkeiden tukea hyddynnetdan palvelutuotannon uudistamisessa. Vastuualueen keskeisia
hankkeita ovat jalkihuollon Jatkos-hanke, vakivallan ehkdisyhanke Barnahus (YTA-yhteis-
tyona), PETU-tutkimushanke (perhetyd), aikuissosiaalityon Vaikuttavuustieto sosiaalityon
tiedonmuodostuksessa (Efecto2030) -hanke sekd Hyvan tyon ohjelmat palvelutuotannon ke-
hittamisen tukena.

Lapset SIB Il -hanke jatkuu ja sen tavoitteena on tunnistaa palveluaukkoja, lisdta hyvinvoin-
tia ja vahentaa korjaavien palveluiden kustannuksia lastensuojelussa. Hankkeessa hyddyn-
netadn Social Impact Bond -mallia (SIB), joka on yksi vaikuttavuusinvestoimisen muoto.
Hankkeen toiminta rahoitetaan sijoittajien yksityiselld paaomalla, ja Jyvaskylan kaupunki ja
Keski-Suomen hyvinvointialue maksavat toiminnasta palkkiota saavutettujen tulosten perus-
teella. SIB-hankkeen yleisena tavoitteena on ehkaista lastensuojelun asiakkuutta seka paran-
taa peruskoulua kayvien nuorten valmiuksia toisen asteen opintoihin, tukea toisella asteella
putoamisvaarassa olevien opiskelukykya, valmistumista ja tyollistymista.

Vastuualueen yhteisena painopisteena on sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation edista-
minen, henkiloston ja asukkaiden osallisuus seka tietopohjan kasvattaminen alueellisista
palvelutarpeista, palveluiden kadytosta ja vaestomuutoksista. Lisdaksi asiakaspalautejarjestel-
man toimivuus ja palautteen systemaattinen hyddyntaminen ovat palveluiden kehittamisen
tukena.
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Vastuualueen keskeiset toimenpiteet strategian ja strategian toi-
meenpano-ohjelman toteuttamiseksi

Lakisdateisten palvelujen tuottaminen on talousarvion puitteissa vaativaa erityisesti sosiaali-
huollollisten aikuisten, lapsiperhepalveluiden, lastensuojelun laitos- ja perhehoidon seka
opiskeluhuollon koulupsykologipalvelun osalta. Osa sopeuttamistoimenpiteistd on kohden-
nettu myos em. palveluihin. Henkil6ston saatavuusongelmat sosiaalityontekijéiden, psykolo-
gien ja ladkarien osalta lisdavat riskia ostopalveluiden kayton kasvulle.

Vastuualueen strategiset painopisteet:

1) Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi ja oikea-aikaisen palvelun kohdentamiseksi hoidon-
ja palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen. Hoitotakuun toteutuminen alle 23-vuoti-
aiden kohdalla.

2) Etapalveluiden vahvistaminen osana ldhipalveluiden kokonaisuutta. Neuvolapalvelun
ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden digi-
taalisten kayttomahdollisuuksien lisaaminen.

3) Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen. Yhdenmukai-
nen ikdraja toteutuu palveluissa (alle 23- vuotiaat).

4) Riittavan julkisen palvelutuotannon varmistaminen erityisesti lastensuojelun laitos-
hoidossa, perhetydssa, koulupsykologipalvelussa seka asumispalveluissa. Palveluissa
haetaan asiakkaaseen kohdentuvan tyon merkittavaa lisdaysta.

5) Perhekeskustoiminnan laajentaminen palveluverkkosuunnitelman mukaisesti kunta-
ja jarjestoyhteistyossa.

6) Aikuisten sosiaalipalveluissa siirretaan digitaalisiin ja etdpalveluihin ohjauksen ja
neuvonnan lisaksi lyhytkestoisia asiakaspalvelutehtavia, kuten palvelutarpeenarvi-
ointia ja aktivointisuunnitelmatydskentelya.

Merkittavimmat tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet

Merkittavimmat sopeuttamistoimenpiteet liittyvat lastensuojelun laitoshoidon ja muiden
ostopalveluiden kayttda vahentamiseen ja painopisteen siirtoon perustason palveluihin.
Omaa toimintaa vahvistetaan lastensuojelun lyhyt- ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa, perhe-
hoidossa ja jalkihuollon tuetussa asumisessa. Toimenpidekokonaisuus sisdltdaa useita osatoi-
menpiteitd, jotka ovat kdynnistyneet vuoden 2024 aikana ja joiden toimeenpanoa jatketaan.
Osalla toimenpiteistad on valiaikaisesti kustannuksia lisadvia vaikutuksia (uusien laitosyksikdi-
den perustaminen, oma tukihenkildtoiminta), mutta lastensuojelun laitoshoidon ja muiden
ostopalveluiden tarvetta lyhyella ja pitkalla aikavalilla vahentavia vaikutuksia. Toimenpitei-
den talousvaikutus on 3 000 000 €, joka on huomioituna talousarviokehyksen sisaan.
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Neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa palveluiden yhdenmukainen saatavuus on varmis-
tettu koko hyvinvointialueen kattavilla toimintaohjeilla. Lisaksi saavutettavuutta paranne-
taan edelleen keskitetylla puhelinpalvelulla seka seksuaaliterveyden osalta kahdella keskite-
tylld yksikoll3, joista toinen sijaitsee Jyviskyldssa ja toinen Adnekoskella. Neuvolapalveluiden
resurssoinnissa huomioidaan maakunnan vaesténkehitys ennuste.

Lapsiperheiden varhaisen tuen palveluiden saatavuutta varmistetaan seka sosiaalityon etta
kotiin vietavien palveluiden osalta. Tama tarkoittaa omaan toimintaan panostamista erityi-
sesti perhetyon ja tukihenkilotyon osalta seka asiakaspalveluiden ohjauksen vahvistamista.
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on huomauttanut palvelutarpeen arvioinnin ja lap-
siperheiden sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen riittadvan ammattihenkildiden maaran turvaa-
misesta palveluissa.

Lisaksi Lasten ja nuorten palveluista seka Perheiden palveluiden henkildstokuluista sopeute-
taan -1 347 466 €, muista ostopalveluista sopeutetaan -1 227 126 €, asiakaspalveluiden os-
toista vahennetaan -864 010 € ja aineista, tarvikkeista ja tavaroista sopeutus on -100 000 €.
Muista toimintakuluista sopeutus on -291 048 €.

Aikuisten sosiaalipalveluissa jatketaan vuoden 2024 tuottavuusohjelmaa. Toiminnan tavoit-
teena on ehkaista ja vdhentaa raskaimpien asumispalveluiden tarvetta. Palveluissa kayte-
taan ensisijaisesti hyvinvointialueen omia palveluita. Palvelualueen toimenpiteiden talous-
vaikutukset ovat yhteensa -968 000 €.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumista tuetaan ensisijaisesti kotiin vietavilla seka
sosiaalisen kuntoutuksen palveluilla. Toimenpiteilla ehkaistaan uusien asiakkaiden siirty-
mista yhteisollisen tai palveluasumisen piiriin. Tavoitteena on, etta asiakkaiden maara yh-
teisollisessa ja palveluasumisessa vahenee siirtden painopistetta kevyempiin asumisen tuen
muotoihin. Asumispalveluissa kuntoutuneita asiakkaita siirretdan kevyemman tuen piiriin ja
liilkkuvan tuen avulla asiakkaiden omiin koteihin, jolloin tavoitteena on n. 45 kuntoutunutta
ja/tai kevyemman palvelun piiriin siirtynytta asiakasta vuoden aikana. Toimenpiteiden ta-
lousvaikutus on -630 000 €.

Kuntouttavan tyotoiminnan paikkoja seka sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalihuoltolain mu-
kaisen tyotoiminnan ryhmatoimintaa lisdtdaan noin 46 asiakkaalle hyvinvointialueen omassa
toiminnassa ostopalveluiden sijaan. Asiakastydssa panostetaan asiakkaiden kuntoutumi-
seen ja tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin tavoitteena tyollistyminen. Toimenpiteiden
talousvaikutus on -318 000 €.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa minimoidaan sijaisten kdyttoa. Toimenpiteen talousvaikutus
on -20 000 €.

Palvelutuotannon toteutuminen talousarvion mukaisena vaatii tiiviin talousseurannan ja riit-
tavan tietopohjan eri alueiden palvelutarpeista ja kdytosta. Talousseuranta toteutuu syste-
maattisena raportointina, asiakasohjausryhmind ja tehostetulla talouden tuella.
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Vastuualueen taloudellisena riskina on talousarvion maararahan niukkuus seka sosiaalitur-
van muutokset, jotka vaarantavat lasten, nuorten, aikuisten ja perheiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon perus- ja erityispalvelut. Tuottavuustoimenpiteet on kohdennettu kaikille vas-
tuualueen palvelualueille. Ostopalveluiden kustannusten kasvuun vastataan omaa toimin-
taa lisdaamalla ja tehostamalla mm. suoran asiakastyon toteutumista niissa palveluissa, joissa
se on palvelun laadun ja kustannusten kannalta perusteltua. Integraation toimenpiteita jat-
ketaan osana tuottavuuden kasvua.

Digisotekeskuksen sahkdinen perhekeskustoiminta ja seksuaalineuvonnan toiminta turva-
taan siirtdmalla maararahaa laaja-alaiseen sotekeskukseen.

Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnassa omaa palvelutuotantoa lisataan ostopalveluita karsi-
malla ja huomioidaan alueellisesti palvelun yhdenvertainen saatavuus.

Palvelutarpeen arvioinnin palvelutakuun toteutumista varmistetaan palveluprosesseja uu-
distamalla. Lapsiperheiden sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tydskentelyssa lisatdan systee-
mista tyOotetta ja muutetaan tehtdvarakenteita. Tyontekijakohtaiset asiakasmaarat ovat
liilan suuret, jotta palvelu olisi riittavan vaikuttavaa. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
on antanut hyvinvointialueelle huomautuksen riittavasta ammattihenkildiden maarasta.
Perheoikeudellisten palveluiden tapaamispalveluja palautetaan osittain omaksi toiminnaksi
seka palvelun myontamiskriteereita tarkastellaan.

Lastensuojelun ja aikuisten sosiaalipalveluiden sopeuttamistoimenpiteiden taloudellinen
kohdennus on palvelurakennemuutoksessa, tuotantotapa-arvioinnissa ja raskaan asumispal-
velun ja pitkaaikaisen lastensuojelun tarpeen vahentamisessa.

4.2.1 Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveys-
palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalveluja ja aikuisten sosiaalipalveluja ohjaa
lainsdadanto ja sen muutokset, alueelliset palvelutarpeet, strategiset linjaukset, taloudelli-
nen tilanne seka kansallisten ja yhteiskunnallisten muutosten vaikutukset.

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu palveluiden lisaksi myds kuntien,
jarjestdjen, seurakuntien ja muiden vastuualueiden palveluista ja siksi keskeisina toiminta-
periaatteina ovat yhteistyd, kumppanuus ja yhteisévaikuttavuuden edistaminen. Erityisesti
opiskeluhuollon palvelukokokonaisuus on kiintedssa yhteydessa lapsen ja nuoren oppimis-
ja kasvuymparistoihin (varhaiskasvatus, koulut ja oppilaitokset) seka aikuisten sosiaalipalve-
lut tukevat kuntien tyollisyyspalveluja. Perhekeskustoimintaa vieddan alueyhteistydssa
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eteenpain perhekeskustoimintasuunnitelman mukaisesti. Lasten ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalveluiden hoidonporrastuksen mukainen saatavuus varmistetaan.

Painopisteena on edelleen vahvat perustason palvelut, jotta lasten, nuorten, aikuisten ja
perheiden varhaisempi apu mahdollistuu ja vaativien erityistason palveluiden kayton kasvua
pystytdan hillitsemaan. Hyvinvointialueen tuottavuusohjelman muut toimenpiteet kohdistu-
vat talla vastuualueella lastensuojelun laitoshoidon ja muiden ostopalveluiden vahentami-
seen. Palvelurakenteen muutos vaatii resurssien siirtoa perustason palveluihin ja sosiaali-
huoltolain mukaisiin varhaisen tuen palveluihin. Lisaksi omaa toimintaa vahvistetaan erityi-
sesti lastensuojelun laitos- ja sijaishuollossa seka aikuisten kuntouttavissa sosiaalipalveluissa
lisatadn kuntouttavaa tyotoimintaa. Toimenpidekokonaisuus sisdltda osatoimenpidetta,
joilla osalla on menoja lisdavia vaikutuksia, mutta lastensuojelun laitoshoidon ja muiden os-
topalveluiden tarvetta vahentavia vaikutuksia. Taloudellisten resurssien siirtoa arvioidaan
palveluiden valilla kustannusvaikuttavuus perusteisesti.

Sosiaalihuollollisten ja lastensuojelun palvelutehtaviin valmistellaan uusi asiakastietojarjes-
telma. Valmistelutyota tekee projektihenkilosto tietohallinnon tukena. Muutosjohtamista
tuetaan palveluiden johdosta. Pohjoisen alueelle tulee kdyttoon yhdenmukaisesti tervey-
denhuollon LC potilastietojarjestelma toukokuussa 2025. Tama myota myos kirjaaminen ja
tilastointi ja siihen liittyvat toimintamallit yhdenmukaistetaan.

Lasten, nuoren ja perheiden sosiaali- ja terveyspalveluiden ja aikuisten sosiaalipalveluiden
keskindisella integraatiolla sekd perustason ja erikoissairaanhoidon ja erityispalveluiden in-
tegraatiolla tavoitellaan asiakaslahtoista, sujuvaa palvelua seka kustannushyotyja. Vastuu-
alueen johtamisen, lahiesihenkilotyon ja henkiloston tehtavia tuetaan yhteisévaikuttavuu-
den toimintamallilla (Itla), Hyvaks-akatemiakoulutuksin seka erillisen koulutussuunnitelman
mukaisesti.

Lapsibudjetointi toteutuu jatkossa 2025 alkaen osana hyvinvointialueen johdon ty6poytaa.
Lapsibudjetoinnin tavoitteena on parantaa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden vaikut-
tavuutta, vahvistaa resurssien kohdentamista oikeisiin toimiin oikeaan aikaan seka edistaa
lapsen oikeuksien toteutumista. Tiedon koostamisen avulla saadaan tukea hyvinvointialu-
eelle ja kuntiin osaksi lapsivaikutusten arviointia seka tiedolla johtamista. Keski-Suomen hy-
vinvointialue on mukana yhteisessa kansallisessa verkostossa.

Talouden tavoitteet

Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten palvelut, 3050 Lasten, nuorten, perheiden ja Palvelualue yhteensa
yhteiset (1000 €) dikuisten palvelut, yhieiset
TOIMINTAMENOT ULKODISET -264 -264
TOIMINTAMENOT SISAISET -24 24
TOIMINTAKATE -288 -288
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4.2.2 Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten keskitetyt
palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot talousarviosta

Keskitetyt palvelut -palveluyksikon tehtdavana on vastata lasten, nuorten, perheiden ja ai-
kuisten palvelukokonaisuuden laaja-alaisen integraation toteutumisesta, vaikuttavien mene-
telmien koordinoinnista ja hankeyhteistyosta. Palveluyksikko vastaa perhekeskustoiminnan
toteutumisesta kunnissa, toiminnallisesta yhteistyosta digitaaliseen sosiaali- ja terveyskes-
kukseen sijoittuvien palveluiden (mm. sdhkoisen perhekeskus) ja toimipistekohtaisten palve-
luiden osalta, seka muiden matalankynnyksen yhteydenottokanavien kehittamisesta. Palve-
luyksikko vastaa integraatiota edistdvan ohjausryhmatoiminnan jarjestamisesta. Ohjaus-
ryhma varmistaa perus- ja erityistason seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kuntien ja 3.
sektorin yhdyspintatyon toteutumista.

Talouden tavoitteet

Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten 3000 Lasten, nuorten, perheiden ja Palvelualue yhteensa
keskitetyt palvelut {1000 €) aikuisten keskitetyt palvelut
TOIMINTAMENOT ULKOISET -390 -990
TOIMINTAMEMNOT SISAISET -253 -253
TOIMINTAKATE 1 243 1243

Toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Palveluyksikon painopisteena on perhekeskustoiminnan laajentuminen palveluverkkopaa-
toksen mukaisesti seka aikuisten sosiaalipalveluiden integroituminen vastuualueen lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma seka toiminta-
suunnitelma ohjaavat perhekeskustoimintamallin mukaista ty6ta perhekeskuskoordinaation
avulla yhteistydssa kuntien ja 3. sektorin kanssa.

Sahkoista perhekeskusta kehitetdan yhteistyossa Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen
kanssa. Painopisteena on integraatio, palveluissa kdytdssa olevien vaikuttavien tydmenetel-
mien implementointi, koordinointi ja kdayttéonoton tuki, seka koulutusten koordinointi ja
seuranta yhteistydssa koulutusyksikon kanssa. Vaikuttavia menetelmina edistetdan muun
muassa Lapset puheeksi-, Cool Kids-, IPC-, IPT-N ja KLT-menetelmia sekda Neuvokas perhe -
menetelmaa ja systeemisia toimintamalleja. Menetelmakoordinointi tehdaan YTA-yhteis-
tyossa.

Palveluyksikko toteuttaa hankehakuja hyvinvointialueen hankepaallikdn tuella, kartoittaa
kumppaneita ja kdynnistaa 2025 hankkeita muun muassa yhteisévaikuttavuuden (Itla), mo-
nitoimijaisuuden, neuropsykiatrisen hoito- ja palveluketjun jatkotydskentelyn, Kelalta tehta-
vasiirtojen, vanhemmuuden tuen ja osallisuuden edistamiseksi. Toteutuvien hankeresurs-
sien asemoituminen valmistelu keskitetyt palvelut -palveluyksikk6on. Hyvinvointisuunnitel-
matyo6t tehdaan konsernin hyvinvointi ja kumppanuudet -yhteistydssa.
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Keskitettyjen palvelujen perhekeskuskoordinaattoriresurssia lisataan palveluverkkopaatok-
sen mukaisesti seka osaamista vahvistetaan menetelmaosaamisen lisaksi perhekeskustehta-
vien mukaisten osa-alueiden mukaisesti. Sopeuttamistoimenpiteen taloudellinen kohdennus
on palvelurakennemuutoksessa:

e Perhekeskustoimintaa edistetadn alueellisesti, digitaalisesti ja sisallollisesti yhteis-
tydssa kuntien, seurakuntien ja 3. sektorin kanssa. Digitaaliseen sotekeskukseen siir-
retdaan henkilékuluja sahkoisen perhekeskuksen toteutukseen.

e Digitaalisia palveluita ja segmentointia laajennetaan erityisesti koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollossa ja neuvolapalveluissa.

e YTA-aluetasoinen osaamis- ja tukikeskustoiminta ja tydmenetelmien koordinointi to-
teutuvat.

4.2.3 Lasten ja nuorten palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Lasten ja nuorten palvelualue yhdistaa neuvola ja seksuaaliterveyspalvelut, opiskeluhuollon,
lasten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Aitiys- ja lastenneuvola- seki seksuaaliterveyspalvelut ovat Terveydenhuoltolain 1326/2010
ja Valtioneuvoston asetuksen 338/2011 mukaista toimintaa. Osana neuvolapalveluita toimi-
vat pikkulapsipsykologit, jotka tukevat alle kouluikdisten lasten kehitysta.

Opiskeluhuoltopalveluilla tarkoitetaan kouluterveydenhuollon palveluja, lukioiden ja amma-
tillisen koulutuksen opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palveluja seka koulukuraattori-
ja psykologipalveluja.

Opiskeluhuolto on matalan kynnyksen palvelu lapsille, oppilaille ja opiskelijoille. Sen ensisi-
jaisena tarkoituksena on edistda oppilaiden ja opiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia, oppi-
mista ja osallisuutta sekd ennaltaehkaistd ongelmien syntymista. Tarkoituksena on edistda
myos opiskeluyhteison ja -ympariston hyvinvointia, terveellisyytta, turvallisuutta ja esteetto-
myyttd, yhteisollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota.

Hyvinvointialueen on jarjestettava opiskeluhuoltopalvelut alueellaan sijaitsevien oppilas- ja
opiskelijahuoltolain (1287/2013) 1 § tarkoitetussa opetuksessa ja koulutuksessa oleville op-
pilaille ja opiskelijoille heidan kotikunnastaan riippumatta. Palveluiden tulee olla oppilaiden
ja opiskelijoiden helposti saavutettavissa (terveydenhuoltolaki HE 19/2022 § 15aja § 16, §
17, oppilas- ja opiskeluhuoltolaki § 9, Sosiaalihuoltolaki 27 c) ja ensisijaisesti oppilaitoksessa
tai sen valittomassa laheisyydessa.
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Perheneuvoloissa tuotetaan integroituneena kokonaisuutena terveydenhuoltolain (27 §)
mukaista lasten perustason mielenterveyspalvelua, so. tutkimuksia ja hoitoa seka sosiaali-
huoltolain mukaista kasvatus- ja perheneuvontaa (26 §). Lasten ja perheiden erityisen tuen
palveluyksikkoon kuuluu lisdksi lasten ja nuorten neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yk-
sikkd. Yksikossa tyd kohdentuu neuropsykiatristen ongelmien ja laaja-alaisten oppimisvai-
keuksien arviointiin, tukeen ja kuntoutukseen (terveydenhuoltolaki 29 § ja 27 §, sosiaali-
huoltolaki). Toimipisteet sijaitsevat Jyvaskyldssa ja Adnekoskella. Niistd kdsin palvelut koh-
dennetaan koko hyvinvointialueelle.

Nuorten mielenterveys- ja paihdetiimeissa tuotetaan nuorille perustason paihde- ja mielen-
terveyspalvelua (27 §, 28 §). Nuorten moniammatilliset mtp-tiimit sijoittuvat Jyvaskylan toi-
mipistetta lukuun ottamatta samoihin toimipisteisiin (7) kuin hyvinvointialueen perheneuvo-
lat. Nuorten mtp-tiimeissa otetaan kdytt6on vuoden 2025 alkaen yhtenadiset ikarajat, 13—-22
vuotta.

Palveluja tuotetaan palvelualueella oman tyon lisdksi myos ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Talouden tavoitteet

Lasten ja nuorten palvelut (1000 3010 3011 3012 3014 3015 3016 Lasten 3022 3023 3040 3041 3042 3043 3044
g Ko

ul Y y Y
huolto huollon nhuelic i kuraattorin ja palvelut, ostopalvelut ja lasten MT-  ja lasten MT-

ostopalvelut i

ostopalvelut terveys ostopalvelut

[o] [s] Opi januorten  Neuvolat  Neuvolan Perheneuvola Perheneuvolan Nuorten NuortenMT-  Lasten,

raattori- ja MT- palvelut, uorts
psykologipalvelut psykologin yhteiset seksuaali palvelut palvelut, palvelut ostopalvelut MT- ja pene
yhteiset

Palvelualue
yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET 14 40 142 21 91
TOIMINTAMENOT ULKOISET -4071 -126 -2122 -8397 -85 -160 -8232 -401 -5056 -620 -3963 -300

TOIMINTAMENOT SISAISET -1 604 -315 -383 -1168 -3237 -1025 o -651
TOIMINTAKATE -5 660 -126 -2397 8759 85 1328 11321 -40 -6 061 -620 4524 -300

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Toimintavuoden aikana kehitetadan systemaattisesti monialaista yhteisty6ta eri toimijoiden
kanssa. Taman lisaksi osallistutaan laajemmin yhteisévaikuttavuuden toimenpiteisiin vastuu-
alueen muiden toimijoiden kanssa. Neuropsykiatrista tukea ja mtp- hoitopolkuja on yhte-
ndistetty koko maakunnan alueella. Na&itad prosesseja tuetaan edelleen henkildston koulu-
tuksilla. Yhteisollisen tydn osuutta lisatdan kaikissa palveluissa.

Neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa jatkuu yhtendisten toimintaohjelmien jalkauttaminen
seka sahkoisen asiakassegmentoinnin toteuttaminen. Vuoden 2025 aikana sektoritydsta
padstaan paaosin luopumaan ja laaja-alaisen tydonkuvan myoéta myds hoidon jatkuvuus para-
nee. Sijaismadrarahojen poistuminen vaikuttaa kesan palveluihin, ja aiheuttaa pienten yksi-
koiden lyhyita sulkuja, seka lisdaa tyontekijoiden seka asiakkaiden liikkumista yksikdiden valilla.
Kesaaikana palvelut keskittyvat pddasiassa vastasyntyneiden, raskaana olevien ja kiireellisten
seksuaaliterveyspalvelujen varmistamiseen, joten leikki-ikdisten tarkastukset ja kiireettomat
seksuaaliterveyspalvelut saattavat jonoutua syksyyn. Neuvolapalveluissa lisataan verkkovalit-
teisia palveluja, kuten chat-palvelua ja verkkoasiointiaikoja seka etdvastaanottoaikoja.

Opiskeluhuollon palveluissa palveluja jarjestettdessa toimitaan kiintedssa yhteistyossa var-
haiskasvatuksen, perusopetuksen ja 2. asteen koulutuksen toimijoiden kanssa. Yhteistyota
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tehddan myos alaikdisen oppijan vanhempien ja huoltajien, oppilaiden ja opiskelijoiden
kanssa seka laajasti muiden oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointia tukevien toimijoiden
kanssa. Opiskeluhuoltoon sisaltyvan ladkarityon, suunterveydenhuollon ja toiminta-, puhe-
ja fysioterapian osalta tehdaan kiinteda yhteistyota laaja-alaisen sote-keskuksen kanssa.

Hyvinvointialueelle on perustettu lakisdaateinen opiskeluhuollon yhteistyéryhma, jonka val-
mistelema alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma paivitetdaan vuoden 2025 aikana. Opiske-
luhuoltosuunnitelma sisaltaa palvelujen toteuttamisen tavoitteet, suunnitelman hyvinvointi-
alueen ja koulutuksen jarjestajien valisesta yhteistydsta, arviot opiskeluhuoltopalvelujen ko-
konaistarpeesta ja kohdentamisesta. Yhteistydoryhma seuraa alueellisen opiskeluhuoltosuun-
nitelman toteutumista. Opiskeluhuolto osallistuu aktiivisesti hyvinvointialueen Lapsibudje-
tointi- hankkeen tuottaman materiaalin jatkokehittdmiseen, joka tuottaa lapsivaikutusten
arviointia talouden nakdkulmasta. Vuoden 2024 aikana kaynnistynytta oppilaitosten hyvin-
vointityon edistamisen hanketta jatketaan yhteistydssa Jyvaskylan yliopiston psykologian ja
erityispedagogiikan laitosten asiantuntijoiden seka pilottikoulujen kanssa.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoitotakuu tulee sdilymaan entiselldan (hoitoon
padsy 14vrk). Hoidon porrastusta toimeen pannaan. Paikallisesti on linjattu, etta lasten ja
nuorten mtp-tiimien tyé kohdentuu keskivaikeisiin mielenterveys- ja riippuvuushairididen
tutkimuksiin ja hoitoon. Terapiatakuulaki tulee voimaan 1.5.2025 alkaen. Se tulee koske-
maan laajasti lasten ja nuorten palveluita. Henkildston osaamisen vahvistaminen jatkuu, eri-
tyisesti kognitiivisen lyhytterapian osalta. lkdrajan harmonisoinnin myo6ta henkilostéresurs-
sia vahvistetaan nuorten mtp-tiimeissa (7htv) alkuvuonna 2025. Resurssi on siirretty palkka-
ja toimintakuluina aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluista.

Vuoden 2025 alusta lasten- ja nuorisopsykiatrianpsykiatrian sosiaalityontekijat (7) ja palve-
luohjaaja (1) siirtyvat lasten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelun yksikkdon. Palkka- ja
toimintaraha siirtyy terveyspalveluista kevaalla 2025.

Nuorten mtp-tiimien asiakasmaara tulee myds edelleen kasvamaan ikdrajan muutoksen
myo6td. Nuorten mtp-tiimeissa otetaan kayttéon yhtendiset, laajemmin auki olevat puhelin-
ajat, jossa toteutetaan myds tarvittava terveydenhuoltolain mukainen hoidon tarpeen arvi-
ointi. Opiskeluterveydenhuollon palveluyksikdsta siirtyy Jyvaskylan nuorten mtp-tiimiin kaksi
psykologia, kolme sairaanhoitajaa ja kaksi hanketydntekijda (ns. Voimala tiimi), perusteena
nuorten aikuisten mtp-palvelun yhtendistyminen ja palveluun ohjautumisen selkiytyminen.

Lasten ja nuorten palveluissa edelleen tiivistetdan yhteistyota lasten- ja nuorisopsykiatrian
ja nuorten aikuisten tyéryhman seka aikuisten sosiaalipalveluiden kanssa.
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4.2.3.1 Kouluterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kouluterveydenhuolto on peruskouluikaisille ja heidan perheilleen suunnattu lakisdateinen
palvelu, johon ei sisdlly sairaanhoitoa pois lukien hoito- ja palveluketjuissa sovitun mukainen
hoidonporrastus lasten ja nuorten neuropsykiatristen vaikeuksien ja mielenterveyden oirei-
lun hoidossa. Kouluterveydenhuolto on saatavilla koululla tai sen valittdmassa laheisyydessa
(Terveydenhuoltolaki 2022). Kouluterveydenhuollon tehtaviin sisdltyy oppilaan kasvun ja ke-
hityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, huoltajien kasvatustyon tukeminen
seka oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen
seka opiskeluhuoltalain mukainen yhteiséllinen opiskeluhuolto yhdessa muiden koulu toimi-
joiden kanssa.

Terveydenhoitaja tapaa oppilaita ja huoltajia terveystarkastusten, avointen vastaanottojen
seka kohdennettujen terveystapaamisten yhteydessa. Terveydenhoitaja jarjestda ja toteut-
taa oppilaiden maaraaikaiset terveystarkastukset vuosittain ja selvittda tarkastuksista pois
jaavien tuen tarpeen. Laajat terveystarkastukset 1., 5. ja 8. luokalla toteutetaan yhdessa
koululaakarin kanssa. Huoltajien suositellaan osallistuvan laajoihin terveystarkastuksiin,
mutta he ovat tervetulleita myos lapsen muihin tarkastuksiin. Tarkastuksissa arvioidaan mo-
nipuolisesti opiskelijan fyysista ja psykososiaalista terveydentilaa, hyvinvointia ja oppimista.
Laajoissa terveystarkastuksissa selvitelldan lisdksi huoltajien ja koko perheen hyvinvointia.
Terveystarkastukseen sisaltyy aina yksilllinen terveysneuvonta.

Terveystarkastusten lisdksi kouluterveydenhuollossa tavataan opiskelijoita ja perheita yksi-
I6llisen tarpeen mukaisesti. Kouluterveydenhuollon tarkea tyémuoto ovat terveydenhoita-
jan lisa-, tuki ja kontrollikdynnit, jotka tehdaan koulupaivan aikana. Lisékdaynneilla voidaan
perehtya selvittelya vaativiin asioihin seka seurata terveys- ja hyvinvointitilannetta, kasvua
ja kehitysta tai perheen tilannetta terveystarkastusten valilla. Lisakdynteina kouluterveyden-
huollossa voidaan toteuttaa esimerkiksi neuropsykiatrisiin sekda masennus ja ahdistusoirei-
siin liittyvia kdynteja hyvinvointialueen hoito- ja palvelupolkujen mukaisesti.

Painopistealueena kouluterveydenhuollon palveluissa vuodelle 2025 on laajentaa segmen-

tointi kayttoon koko hyvinvointialueella, vahvistaa sahkoista asiointia uuden digialustan
myota seka kehittaa vaikuttavaa yhteisollista opiskeluhuoltoa.
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4.2.3.2 Kouluterveydenhuollon ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kouluterveydenhuoltoon hankitaan ostopalveluina tai palvelusetelina lakisaateiset koulu-
laisten naontutkimukset.

4.2.3.3 Opiskeluterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskeluterveydenhuollon tehtavana on jarjestaa terveyden- ja sairaanhoitopalvelut opiske-
lijoille, edistaa terveytta ja opiskelukykya ja -yhteison hyvinvointia. Terveydenhoitaja ja laa-
kari tapaavat opiskelijoita terveystarkastusten, avointen vastaanottojen seka kohdennettu-
jen terveystapaamisten yhteydessa. Opiskeluterveydenhuoltoa maarittelee asetus neuvola-
toiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta (338/2011), terveydenhuoltolaki (1326/2010) seka oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki (1287/2013). Opiskeluterveydenhuoltoa ohjaa valtakunnallinen ohjeistus, joka
madrittelee mm. henkiléstéresursoinnin.

Opiskeluterveydenhuollossa toteutetaan toisen asteen opiskelijoiden opiskeluterveyden-
huoltoa siten, etta opiskelija saa palvelut (ennaltaehkdiseva terveydenhoito ja sairaanhoito)
opiskeluterveydenhuollosta yhteistyossa laaja-alaisten sote-keskusten, digitaalisen sotekes-
kuksen sekd muiden perusterveydenhuollon yksikdiden kanssa. Palvelu sisdltdaa myos opis-
keluterveydenhuoltoon kuuluvat lakisdateiset terveystarkastukset ja seksuaali- ja mielenter-
veys- ja pdihdepalvelut.

Vuoden 2025 painopisteend on mielenterveys- ja digitaalisten palveluiden kehittaminen.
Mielenterveyspalveluiden kehittdmiseen liittyy monialaisen verkostoyhteistyon tiivistami-
nen erityisesti opiskelijoiden mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa seka Interventio- ja
terapianavigaattoreiden ja ohjatun omahoidon kayttoonotot seka IPC menetelméan vahvista-
minen koko hyvinvointialueella. Opiskeluterveydenhuollon saavutettavuutta parannetaan
ja vastataan 1.9.2023 voimaan tulleen kiireettdman hoidon hoitotakuuvelvoitteisiin edelleen
kehittamalla ja lisdamalla digitaalisia palveluja. Opiskeluterveydenhuollossa valmistaudu-
taan myos toukokuussa 2025 voimaan tulevaan terapiatakuulainsdadantoon.

Toimintavuoden aikana kartoitetaan myds opiskeluterveydenhuollossa tyoskentelevien ter-

veydenhoitajien osaamistarpeita, suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavia taydennyskoulu-
tuksia.
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4.2.3.4 Opiskeluterveydenhuollon ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskeluterveydenhuollossa ostopalveluna hankitaan valtakunnallisia nettiterapioita.

4.2.3.5 Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialue jarjestaa kuraattori- ja psykologipalvelut alueellaan esi- ja perusopetuksen
seka lukion ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta. Ku-
raattori- ja psykologipalvelut ovat lakisdateisia, vapaaehtoisia, maksuttomia seka luottamuk-
sellisia. Niiden tulee olla helposti saatavilla Iahipalveluna osana opiskelijoiden ja oppilaitos-
ten arkea esiopetuksesta aina toiselle asteelle asti. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) mukaan kuraattori- ja psykologipalvelu toteutetaan yhteisollisena seka yksilolli-
sena tyoskentelynd. Palveluun tulee paasta kiireellisessa tapauksessa samana tai seuraa-
vana oppilaitoksen ty6paivana ja ei-kiireellisessa tapauksessa seitseman oppilaitoksen tyo-
pdivan aikana.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluiden painopistealueina vuodelle 2025 on ku-
raattorityon kehittaminen, digitaalisten arviointivalineiden pilotointi, yhteisollisen tyon tar-
kempi maarittely seka palveluiden saatavuuden raportointi. Lisdksi systeeminen ja monitoi-
mijainen tyoote ja hoito- ja palveluketjujen jalkautus ovat edelleen toiminnan ytimessa.

Kuraattoripalvelut

Kuraattori edistaa ja tukee lasten, nuorten ja aikuisopiskelijoiden oppimista, koulunkdyntia
ja opiskelua, hyvinvointia seka sosiaalisia valmiuksia ja toimintakykya. Kuraattori edistaa li-
saksi koko opiskeluyhteison hyvinvointia ja tekee yhteistyota perheiden, oppilaitoksen mui-
den tyontekijoiden ja yhteistyoverkostojen kanssa. Kuraattoripalvelut ovat lakisaateisia, va-
paaehtoisia, maksuttomia ja luottamuksellisia. Kuraattoripalvelut ovat osa sosiaalihuollon
palveluja.

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa on my0ds vastaavan kuraattorin tehtavia, joissa pate-
vyys vaatimuksena on sosiaalityontekijan kelpoisuus. Vastaava kuraattori tarjoaa konsul-
toivaa ja ohjauksellista tukea oppilashuollon muille jasenille seka osallistuu oppilashuollon
kehittamiseen ja rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen sosiaalitydn asiantuntijuuteen
pohjautuen.
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Psykologipalvelut

Psykologi edistaa koulu- ja oppilaitosyhteison hyvinvointia ja tekee perheen sekda muiden |a-
heisten ja yhteistyotahojen kanssa yhteistyota. Psykologi tukee opiskelijan oppimista, kou-
lunkayntia, opiskelua seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia ja hyvinvointia. Psykologi te-
kee psykologisia arviointeja liittyen esimerkiksi opiskelijan tunne-elaman haasteiden tai op-
pimisvaikeuksien taustasyiden selvittelyyn ja tarvittaessa ohjaa muihin palveluihin jatkotut-
kimuksiin tai hoitoon.

4.2.3.6 Psykologipalvelun ostopalvelut

Koulupsykologien saatavuudessa on ollut ongelmia pidemman aikaa. Palvelutarpeen muu-
tokset ja resurssimitoituksen lakisaateisyys ovat lisanneet psykologien tarvetta. Tarpeeseen
vastataan ensisijaisesti omana toimintana. Saatavuusongelman vuoksi on varauduttu myos
tarvittaviin psykologisten tutkimusten ostoihin talousarvion puitteissa.

4.2.3.7 Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Nuorten mielenterveys- ja paihdetiimeissa tuotetaan nuorille perustason paihde- ja mielen-
terveyspalvelua (27 §, 28 §). Nuorten moniammatilliset mtp-tiimit (13-22 -vuotiaat) sijoittu-
vat Jyvaskylan toimipistetta lukuun ottamatta samoihin toimipisteisiin (7) kuin hyvinvointi-
alueen perheneuvolat.

Nuorten mielenterveystiimien puhelinpalvelua laajennetaan ja otetaan kaytt6on takaisin-
soittopalvelu. Talla pyritdan varmistamaan hoitotakuun toteutuminen. Kaytt6on otetaan
nuorten interventionavigaattori, sahkdinen arvioinnin valine. Henkil6st6 on koulutettu navi-
gaattorin kayttoon syksyn aikana. Jyvaskylan mtp-tiimi jakautuu jatkossa neljaan hoidolli-
seen tyoryhmaan. Mielenterveyspalvelun hoidollisen tyon lisaksi painopisteena on paihde-
tyon osaamisen lisddminen ja nuorten paihdepalvelun kehittdminen. Lasten ja nuorten paih-
dety6 halutaan kytked entista tiiviimmin muihin palveluihin ja palveluprosesseihin, erityi-
sesti lastensuojeluun ja varhaiseen tukeen seka erikoissairaanhoitoon ja aikuissosiaalityo-
hon. IPS-tyohdnvalmennuksen toimintamalli otetaan kdyttoon Jyvaskylan nuorten mtp-tii-
missa, tahan kohdennetaan 0,5htv.
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4.2.3.8 Nuorten mielenterveyspalveluiden ostopalvelut

Palveluja tuotetaan palvelualueella oman tyon lisaksi myds neuvonta- ja terapiapalvelusete-
leilla seka neuropsykiatrisen tuen palvelusetelilla. Ladkareita on rekrytoitu vuoden 2025
alusta kaksi lisaa, joten ostetun ladkaripalvelun maara vahenee. Psykologitydn ostoja vdahen-
netaan entisestaan ja ostot kohdentuvat pdaasiassa tutkimuksiin.

Palveluprosessien sujuvuuteen, tehostamiseen ja tuottavuuteen perustuen on valmisteltu
kolme projektia: erikoissairaanhoidon, lastensuojelun, varhaisen tuen ja perustason lasten ja
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen keskindisen integraation vahvistaminen, mielen-
terveyspalveluiden painopisteen siirtaminen erikoissairaanhoidosta perustason mielenter-
veyspalveluihin ja neuropsykiatristen palveluiden alueellisen saatavuuden parantaminen.

4.2.3.9 Lasten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheneuvoloissa tullaan jatkossa selkeyttdamaan kasvatus- ja perheneuvonnan tehtavaa so-
siaalihuollollisena palveluna ja eriyttdmaan se selkeammin lasten mielenterveyspalvelusta.
Perheneuvoloista ainoastaan Laukaassa kdytetdaan asiakaskirjauksissa asiakastietojarjestel-
maa, muissa toimipisteissa sosiaalihuollollinen asiakaskirjaus on eriytetty kaytossa olevan
potilastietojarjestelman sisalla. Edelleen arvioidaan my6s muutoin kasvatus- ja perheneu-
vonnan eriyttamista lasten mielenterveyspalvelusta. Perheneuvoloiden asiakasmaarat ovat
edellisena vuonna kasvaneet, kasvu tullee jatkumaan ja kohdentuu erityisesti lasten mielen-
terveyspalveluun.

Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikossa toteutetaan Jyvaskylan kouluikaisten lasten
kuntoutustyéryhmatoimintaa, muutoin lasten kuntoutustyéryhmat sijoittuvat terveyspalve-
luihin. Keski-Suomen hyvinvointialue on mukana Kelan neurokirjon hankehaussa. Yhtena
keskeisena tavoitteena siind on kuntoutustyéryhmatoiminnan yhdenmukaistaminen.

Painopisteend on tiivistdd monialaista yhteistyotd, erityisesti varmistaa lasten hoidon ja kun-
toutuksen palveluiden toimivuus ja tarvittava yhteen sovittaminen.
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4.2.3.10 Lasten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelun
ostot

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluja tuotetaan palvelualueella oman tyon lisdksi neuvonta- ja terapiapalveluseteleilla
seka neuropsykiatrisen tuen palvelusetelilld. Ladkareiden virkoja ei ole saatu taytettya ja tyo
on toteutettu paaosin ostopalveluna. Neuropsykiatrisen valmennuksen omaa toimintaa on
vahvistettu (2htv), tdma vahvistus on katettu neuropsykiatrisen valmennuksen palvelusete-
lista.

Palveluprosessien sujuvuuteen, tehostamiseen ja tuottavuuteen perustuen on valmisteltu
kolme projektia: erikoissairaanhoidon, lastensuojelun, varhaisen tuen ja perustason lasten ja
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen keskindisen integraation vahvistaminen, mielen-
terveyspalveluiden painopisteen siirtaminen erikoissairaanhoidosta perustason mielenter-
veyspalveluihin ja neuropsykiatristen palveluiden alueellisen saatavuuden parantaminen.

4.2.3.11 Neuvola- ja seksuaaliterveyspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aitiys- ja lastenneuvolan palvelut perustuvat neuvola-asetukseen ja valtakunnallisiin suosi-
tuksiin pohjautuviin maaraaikaisiin terveystarkastuksiin ja terveysneuvontaan, joissa huomi-
oidaan yksildiden ja perheiden tarpeet. Seksuaaliterveyspalveluissa tarjotaan terveyden-
huoltolain velvoittamaa ehkdisyneuvontaa sekd muita seksuaali- ja lisaantymisterveytta
edistavia palveluita.

Painopisteend neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa on sahkoisen asioinnin lisddminen
chat-palvelun laajentumisen ja verkkoasioinnin kautta. Keskitetty puhelinpalvelu aloitti toi-
mintansa vuonna 2024 ja toteuttaa talla hetkelld koko hyvinvointialueen neuvoloiden ja sek-
suaaliterveysyksikkojen ajanvaraus- ja hoidolliset puhelut sekad chat-palvelun. Puhelinpalve-
lun toiminta on ruuhkautunut, ja yksikon resurssointia tarkastellaan sisdisin muutoksin. Pu-
helinpalveluyksikdn saumaton toiminta on valttdamatonta palvelu saavutettavuuden ja hoi-
toon paasyn kannalta.

Neuvolapalveluissa jatketaan Lapset puheeksi-menetelman jalkautusta ja henkilékunnan
koulutuksia, lisaksi lahisuhdevakivallan tunnistaminen ja puheeksi otto on tunnistettu koulu-
tustarve, johon kohdistetaan lisdkoulutusta. Lifecare-potilastietojarjestelman kayttoonotto
pohjoisessa Keski-Suomessa kevaalld 2025 aiheuttaa koulutustarvetta, mutta tulee helpotta-
maan tyon kirjaamista, tilastointia, yhdenmukaista tyoskentelyd ja tiedonkulkua.
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Pikkulapsipsykologien osalta selvitetdan psykososiaalisten menetelmien koulutustarvetta.
Psykologityon ostoon aiemmin kohdentunut rahoitus kdytetdan yhden tyontekijan palkkaa-
miseen.

4.2.3.12 Neuvolan ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa ostopalveluna toteutuu seksuaaliterapiapalvelu.

4.2.4 Perheiden palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Palvelualue muodostuu osasta perheiden peruspalveluiden seka lastensuojelun palveluiden
kokonaisuudesta.

Lapsiperheiden varhaisen tuen palveluilla tarkoitetaan lapsiperheille ja lasta odottaville hen-
kiloille tarkoitettuja palveluja: palvelutarpeen arviointi, palveluohjaus, lapsiperheiden koti-
palvelu, perhetyo (varhainen, erityinen ja tehostettu perhety6), lapsiperheiden sosiaalityo
seka tukihenkilo- ja tukiperhetyd. Palveluita sdatelevat sosiaalihuoltolaki (1301/2014), las-
tensuojelulaki (417/2007) ja terveydenhuoltolaki (1326/2010).

Perheoikeudellisiin palveluihin kuuluvat isyyden ja ditiyden selvittdminen, lapsen huolto- ja
tapaamissopimusasiat, lapsen elatussopimusasiat, perheasioiden sovittelu, lapsen valvottu-
jen tapaamisten jarjestaminen, adoptioneuvonnan jarjestaminen seka puolisoiden elatus-
apuasiat.

Lastensuojelun palveluissa tuotetaan lastensuojelulain (LsL 417/2007) mukaiset palvelut lap-
sille, nuorille ja heiddn perheilleen. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava
asiakkaan palvelutarpeen mukaisessa laajuudessa kaikkina vuorokaudenaikoina.

Lastensuojelun kokonaisuus muodostuu avo-, sijais- ja jalkihuollon sosiaalitydén viranomais-
palveluista seka niihin liittyvista tukitoimista ja palveluista. Lastensuojelun kokonaisuuteen
kuuluu lyhyt- ja pitkdaikainen lastensuojelun laitoshoito omana toimintana (kriisi- ja vas-
taanottotoiminta), seka ostetut laitoshoidon palvelut.

Lisaksi lastensuojelun palvelukokonaisuus sisaltaa lyhyt- ja pitkdaikaisen perhehoidon, am-
matillisen perhekotihoidon ja perhehoidon tukipalvelut seka muut lakisaateiset omat ja
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ostetut avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut asiakkaille. Palveluihin sisaltyy poliisisosiaality0 ja
kotoutumisvaiheen lastensuojelun sosiaalityo.

Talouden tavoitteet

Perheiden palvelut (1000 €) 3020 3021 3024 3025 3026 3030 3031 3032 Sijais- 3033 Sijais- ja 3034 3035 Palvelualue
Perheoikeudelliset Perheoikeudelliset Lapsiperheiden Lapsi i i Avohuollon ja jdlkihuolto,  Laitoshuollon Lastensuojelun yhteensd
palvelut palvelut, varhainen tuki  varhaisen tuen palvelut lastensuojelu  ostopalvelutja  jalkihuollon  ostopalvelut palvelut palvelut
ostopalvelut palvelut, yhteiset avustukset palvelut ja avustukset yhteiset
ostopalvelut

TOIMINTATULOT ULKOISET 29 95 4585 20 4729
TOIMINTAMENOT ULKOQISET -1229 -389 -13756 -4 160 -136 -8 644 -3 000 5976 -42 195 -9921 -181 -89 587
TOIMINTAMENOT SISAISET -118 -698 0 -1142 -669 -4 -476 -12 -1378 -1408 -5902
TOIMINTAKATE 1347 -389 -14424 4160 1278 9218 -3 004 -1867 -42 207 -11279 -1587 -90 760

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Perheiden palveluissa tavoitteena on tuottaa lainmukaisia ja yhdenmukaisia palveluita laa-
dukkaasti ja kustannustehokkaasti lapsen etu huomioiden. Kaytannossa tama tarkoittaa
oman toiminnan vahvistamista seka prosessien sujuvuuden ja monialaisen yhteistyon kehit-
tamista. Lisaksi tavoitteena on saada asukkaille lisaa digitaalisia asiointimahdollisuuksia
etenkin uuden asiointijarjestelman myota.

Varhaisen tuen sosiaalitydssa painopisteena on palvelutakuun toteutuminen seka perheiden
auttaminen lapsiperheiden sosiaality0ssa vaikuttavasti ja lastensuojelun asiakkuuksia vahen-
tavasti. Palveluita tuotetaan padsaantdisesti omana toimintana, mutta myos palvelusetelilla
ja ostopalveluina. Tukiperhepalvelussa ja kotiin vietavissa palveluissa kehitetdan omaa toi-
mintaa ja tehddan palveluntuottajayhteistyota. Vuoden 2025 tavoitteena on lisata jarjes-
toyhteistyota tukihenkilotyon osalta.

Perheoikeudellisissa palveluissa adoptioneuvonta ja tapaamispalvelut tuotetaan talla het-
kelld ostopalveluina. Tapaamispalveluita siirretaan osittain omaksi toiminnaksi sekda myonta-
miskriteeristda tarkastellaan, jotta ostopalveluiden kasvua saadaan hillittya.

Lastensuojelun palveluissa painopistealueina ovat oman toiminnan ja palvelutuotannon
seka palveluprosessien kehittdminen ja arviointi koko hyvinvointialueen erityiskysymykset
huomioiden. Uudistamisella haetaan kustannustehokkuutta, vaikuttavuutta ja asiakaslahtoi-
syytta. Painopisteen siirto lastensuojelun avohuollon palveluihin ja edelleen varhaisen tuen
palveluihin on keskeinen toimintakauden tavoite.

Lisaksi toiminnallisesti laajennetaan edelleen omia lastensuojelulaitosten palveluita seka ly-
hyt- etta pitkaaikaisessa laitoshoidossa, seka lisatdaan avotyon palveluita. Vaikuttavuuden ar-
viointia jatketaan yhteistydssa tietojohtamisen palveluiden kanssa ja pilotoidaan RAI-mitta-
ristoa lastensuojelun sijaishuollossa. Yhteiselld asiakasohjauksella varhaisen tuen palvelui-
den kanssa haetaan sujuvuutta, yhteisia linjauksia seka kustannustehokkuutta ja painopis-
teen muutosta varhaisemman vaiheen tukipalveluihin lastensuojelun raskaiden palveluiden
sijasta.

Painopistettd varhaiseen tukeen tehostetaan siirtamalla henkiléstoa palveluiden valilla, mi-
kali asiakasmitoitus ja asiakasmadran vaheneminen sen mahdollistaa. Avohuollon lastensuo-
jelu on lisaksi mukana tydn pito- ja vetovoimapilotissa, minka tavoitteena on lisata
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jatkuvuutta ja vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta, mika ehkaisee perheiden tilanteiden
kriisiytymista.

Lastensuojelun laitoshoidossa lisatdan oman toiminnan osastopaikkoja yhteensa 20. Tama
tarkoittaa pienten lasten vastaanottoyksikdn laajennusta ja seitseman paikan lisdysta.
Nuorten 13—17-vuotiaiden uusi pitkaaikaishoidon yksikko toteutuu 13-paikkaisena. Toiminta
vastaa erityisesti lasten akuutteihin paivystyksellisiin tarpeisiin ja kattaa siten koko hyvin-
vointialueen lyhytaikaisen laitoshoidon tarpeen myos pienten lasten osalta. Lisaksi kdaynnis-
tetdan uusi pitkaaikaisen laitoshoidon yksikké 12—17-vuotiaille lastensuojelun asiakkaille.
Tavoitteena on kattaa pitkdaikaisen laitoshoidon tarve jatkossa 20 % omassa toiminnassa.

Lastensuojelun palveluiden tunnusluvuilla seurataan lastensuojelun asiakkuuksien maaria ja
mittareilla sijoitusmuodon painopisteitd sekd oman ja ostetun laitospalvelun osuuksia. Las-
tensuojelun osaprojekteja on lastensuojelun laitoshoidossa ja avotydssa, perhehoidossa,
seka lastensuojelun ja perus- ja erityistason mielenterveyspalveluiden yhteistydssa ja kon-
sultaatiokdytdantdjen kehittamisessa, seka sujuvissa asiakasprosesseissa.

Kustannusten nousuun ostopalveluissa (3 %) varaudutaan.

Lastensuojelun jalkihuollon ostopalveluja vahennetaan lisaamalla jalkihuollon tukiasumista
10:lle jalkihuollon intensiivisen tuen tarpeessa olevalle nuorelle. Toiminnan kdaynnistyminen
edellyttda yhden sosiaaliohjaajan palkkaamista. Jalkihuollon Jatkos-hankkeella lisataan jalki-
huollon asiakkaana olevien nuorten fyysista ja psyykkistd hyvinvointia. Tavoitteena on, etta
jalkihuollollisen tuen tarve vahenee ja mm. harkinnanvaraisessa jalkihuollon tuen piirissa
olevien nuorten maara laskee.

Alaikaisten jalkihuollon asiakkaiden palveluita omana toimintana vahvistetaan palkkaamalla
yksi sosiaaliohjaaja. Toimenpiteelld on valiton talousvaikutus ostopalvelun kdyton vahene-
misen myaota.

Lastensuojelun perhehoidon vahvistamista jatketaan lisdamalla lyhytaikaista perhehoitoa
omana toimintana. Toimenpiteelld vdahennetdan ostetun perhehoidon ja ammatillisen per-
hekotihoidon maaraa, seka ehkaistaan pitkaaikaisen sijaishuollon tarvetta.

Erikoissairaanhoidon lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun seka perustason mielen-
terveys- ja pdihdepalveluiden keskinaista integraatiota varmistetaan yhtenaiselld hoidonpor-
rastuksella ja vaikuttavien tyomallien kayttéonottamisella. Tdima toteutuu esim. esh:n toi-
mintaan sijoittuvan perheterapiatyon kohdentamisena lastensuojelun asiakasperheisiin si-
joitusten ehkaisemiseksi seka yhteistyolla ja integratiivisella tydskentelylla sijoitusten ja
osastojaksojen ehkaisemiseksi.

Lakisaateisiin asiakasmitoituksiin (30 asiakasta / sosiaalityontekijd) paastaan riittavalla hen-
kilostoresursoinnilla. Ndin varmistetaan myds asiakasturvallisuus seka valtetaan jonotilan-
teita palveluiden piiriin padsyssa.
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4.2.4.1 Perheoikeudelliset palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheoikeudellisilla palveluilla turvataan lapsen hyvinvointi ja tasapainoinen kehitys esimer-
kiksi vanhempien erotilanteessa. Palveluilla tarjotaan apua lasten koskevien sopimusten ja
selvitysten kanssa esimerkiksi isyyteen, lapsen huoltoon, tapaamiseen seka elatukseen liit-
tyen.

Perheoikeudellisia palveluita tuotetaan Keski-Suomen hyvinvointialueelle kolmen toimipis-
teen kautta: Adnekosken, Jyvaskylan ja Jdmsan. S3annéllisid sivuvastaanottoja on Viitasaa-
rella, Saarijarvelld, Keuruulla, Uuraisilla, Joutsassa ja tarvittaessa Toivakassa.

Vuoden 2025 tavoitteena on hillitd tapaamisten valvonnan ostopalveluiden kasvua otta-
malla kahdella pilottialueella (Keuruu, Viitasaari) tapaamistenvalvontaa perhetyon kautta

toteutettavaksi. Tapaamisten valvonnan kriteereita on tarkennettu ja talla on vaikutusta
myos kadrdjaoikeudesta tuleviin tapaamisia koskeviin paatoksiin.

4.2.4.2 Perheoikeudelliset palvelut, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Perheoikeudellisissa palveluissa ostopalveluina tuotetaan adoptioneuvontaa seka valvottuja
ja tuettuja tapaamisia. Adoptioneuvonnan kysyntaan ei voida vaikuttaa omalla toiminnalla.

Oikeuden vahvistamat tapaamisia koskevat paatokset vaikuttavat tapaamisten laajuuteen ja
siten my0s ostopalveluiden kayttoon.

4.2.4.3 Lapsiperheiden varhainen tuki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Varhaisen tuen palvelut - perheiden kotiin vietavat palvelut

Lapsiperheiden kotipalvelu (SHL 19 §) auttaa lapsiperheitd varhaisessa vaiheessa,
mutta on myos tarked palvelu lastensuojelun asiakasperheille. Kotipalvelu on

konkreettista auttamista ja opastamista valttamattomissa kodinhoidollisissa tehtavissa ja
lastenhoidossa.
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Perhety6 (SHL 18 §) ohjaa ja tukee vanhempia lasten kasvussa ja kehityksessa

seka perheen vuorovaikutusasioissa. Perhetyd tydskentelee yhdessa sosiaalityon ja muiden
perheen kanssa toimivien ammattilaisten kanssa. Perhetyon kolmiportaisen kokonaisuuden
muodostaa: varhaisen tuen perhetyd, erityisen tuen perhetyd ja lastensuojelun tehostettu
perhetyo. Perhekuntoutus tehdaan perheiden kotona kotikuntoutustiimin tyona.

Varhaisen tuen palvelut - perhesosiaalityo ja palvelutarpeen arviointi

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi vastaanottaa ja kasittelee uudet lastensuojeluilmoi-
tukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot seka tekee palvelutarpeen arvioinnit ja
tarvittaessa selvittaa lastensuojelun tarpeen (SHL 36 §, LSL 26 §). Toimintaa saatelee lakisaa-
teiset maadraajat. Palvelua toteutetaan seka keskitetysti ettd osana yhdennettya lapsiperhei-
den sosiaalityota.

Lapsiperhesosiaalityo on paatokseen perustuvaa lakisdaateista (SHL 15 §) palvelua. Erityisen
tuen tarpeen lapsen omatyontekijana (SHL 36 §) sosiaalityontekija jarjestaa lapsen ja per-
heen tarvitsemia palveluita asiakassuunnitelmaan perustuen.

Sosiaaliohjaus (SHL 16 §) antaa lapselle ja/tai vanhemmalle henkilokohtaista ohjausta ja
neuvontaa osana lapsiperheiden palvelutarpeen arviointia ja lapsiperhesosiaalityota. Sosiaa-
liohjaajat toimivat sosiaalityontekijan tyoparina sekda omatyontekijoina (SHL 42 §) niille lap-
sille, jotka eivat ole erityisen tuen tarpeessa tai erityispalveluiden asiakkuudessa, mutta
jotka tarvitsevat pitkakestoisempaa asiakkuutta lapsiperheiden palveluissa.

Tukiperhe- ja tukihenkilotoiminta (SHL 28 §) ovat tukisuhdepalveluita, joissa tydskentely
kohdentuu tavoitteellisesti erityisesti lapseen, eika palvelu ole korvattavissa muilla palve-
luilla. N@ita palveluita myonnetaan lapsiperhesosiaalityon ja lastensuojelun asiakaslapsille.

4.2.4.4 Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelut, ostopal-
velut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lapsiperheiden varhaisen tuen palveluissa tukihenkilo- ja tukiperhetyossa, perhetyossa ja
lapsiperheiden kotipalvelussa palvelua tuotetaan ostopalveluna ja palvelusetelilla. Tukihen-
kilotyon ostopalveluiden kustannuksia hillitddn palkkaamalla omaa henkil0stda tuottamaan
ko. palvelua. Samalla lisdtdaan jarjestoyhteistyota Mannerheimin Lastensuojeluliiton kanssa
tukihenkilotyon osalta. Tukiperhetoiminnassa tavoitteena on saada omia tukiperheita rekry-
toitua hyvinvointialueelle, jolla hillittdisiin ostopalveluiden kasvua. Tukiperhevalmennuksia
on lisatty, jotta omien tukiperheiden saaminen olisi mahdollista.
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Perhetydssa ostopalveluiden kasvua hillitaan myontamiskriteerien maarittelylla seka toimin-
nan uudistamisella. Vuoden 2024 aikana on kaynnistetty asiakasohjausryhma, jossa tarkas-
tellaan kaikkia lapsiperheiden varhaisen tuen ja lastensuojelun ostopalveluita. Tydmuotoja
kehitetdaan tuen oikea-aikaiseen kohdistamiseen, jotta perhetydssa toteutettava kiireellinen
perhetilanteen arviointi mahdollistuu.

Lapsiperheiden kotipalvelua tuotetaan oman toiminnan lisaksi myos palvelusetelilld ja osto-
palveluilla. Mikali oma toiminta tai palveluseteli ei perheen tilanne huomioiden ole mahdol-
linen niin ostopalvelun kaytosta paatoksen tekee lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjaaja
perheen tilanteen ja harkinnan perusteella.

4.2.4.5 Avohuollon lastensuojelu

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssa tuetaan perheita oikea-aikaisesti, ja kattavat avo-
huollon palvelut ovat kadytettavissa koko hyvinvointialueella. Avohuollon tukitoimien keinoin
pyritdan vahentamaan raskaampien tukitoimien tarvetta. Avohuollon tukitoimia kohdenne-
taan lapsille ja heidan perheilleen siten, etta vallitsevaan tilanteeseen saadaan muutos. En-
sisijaisesti panostetaan perheiden kotiin annettavaan tukeen kuten tehostettuun perhetyo-
hon tai kotiin annettavaan perhekuntoutuksen. Avohuollon oikea-aikaisilla tukitoimilla pyri-
taan ehkaisemaan pitkakestoisempia sijoituksia, tata vahvistetaan 2024 lopusta kdynnisty-
neilla asiakasohjauksen tyéryhmilla. Yhteistyota tehdaan palvelutarpeen arvioinnin kanssa
oikea-aikaisen tuen kehittamiseksi.

Perheterapeutti-pilotin my6ta jatketaan systeeminen tyéryhmatyoskentely saannénmu-
kaiseksi toimintatavaksi kaikkiin avohuollon tiimeihin, jonka kautta pyritdan ohjaamaan per-
heille oikeat tukimuodot ja ndin ehkaisemaan kodin ulkopuolisia sijoituksia. Lisdksi edelleen
lisataan yhteistyota lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa.

Avohuollossa keskitytdaan asiakasturvallisuuden parantamiseen, jotta asiakas ei joutuisi
odottamaan palvelua ja hanella olisi ajantasainen asiakassuunnitelma. Avohuollossa seura-
taan ja noudatetaan sdddettya asiakasmitoitusta. Poliisisosiaalityon erityissosiaalityonteki-
jan, sosiaaliohjaajan ja nuorten mtp-tiimin resurssi laajentaa ankkuritoimintaa maakunnalli-
selle tasolle. Toiminnalla pyritddan ehkdisemaan alle 15-vuotiaiden rikollisen kierteen synty-
mista. Ankkuritoiminnasta tehd&dan Sisa-Suomen poliisilaitoksen kanssa hyvinvointialueta-
soinen sopimus.
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4.2.4.6 Avohuollon ostopalvelut ja avustukset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avohuollon ostopalveluita kdytetaan tilanteissa, joissa palvelua ei ole mahdollista jarjestaa
omana toimintana. Tallainen palvelu on laitosmuotoisen perhekuntoutuksen palvelu, jota ei
hyvinvointialueella jarjestetda omana toimintana. Lastensuojelulain mukaisesti ennen lapsen
sijoitusta yksin kodin ulkopuolelle on arvioitava mahdollisuutta lapsen sijoitukseen yhdessa
vanhempansa kanssa. Tavoitteena on vahvistaa ja kehittaa lastensuojelun kotiin annettavaa
palvelutoimintaa sekd yhdenmukaistaa palvelujen mydntamiskriteereita. Tiiviin kotiin annet-
tavan tuen avulla pystydaan vahentamaan laitosmuotoisen kuntoutuksen ja ostopalveluiden
tarvetta.

Avohuollon muita ostopalveluita ovat tehostettu perhetyd, lastensuojelulain perusteella jar-
jestettavat tuetut ja valvotut tapaamiset seka kotiin tehtava perhekuntoutus. Tavoitteena
on edelleen yhtenadistaa tehostetun perhetyon ja ammatillisen tukihenkilétoiminnan myon-
tamiskriteereita, jotta palveluun paasy olisi asiakkaille yhdenmukaista. Asiakastyon tasolla
kriteereita tarkastellaan asiakasohjauksen tyoryhmissa. Ensisijaisesti pyritddan kdyttamaan
omana tyona tuotettavia palveluita. Perhekuntoutusjaksoa pyritdaan korvaamana kotiin tuo-
duilla palveluilla, kuten tehostetun perhetyon tai kotikuntoutuksen ja kotipalvelun yhdistel-
malla.

Vuoden 2025 alusta voimaan tullut perhekuntoutuksen puitesopimus yhtenaistaa palvelua
ja tuo mm. kotiin annettavan kuntoutuksen ostopalvelun puitesopimuksen piiriin.

4.2.4.7 Sijais- ja jalkihuollon palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sijaishuolto on lastensuojelun viimesijainen keino turvata lapsen kasvu ja kehitys, kun avo-
huollon ensisijaiset tukitoimet ovat osoittautuneet riittamattomiksi tai niitd ei ole mahdol-
lista kayttaa. Sijaishuollon muoto arvioidaan aina lapsen edun mukaisesti, kuitenkin sijais-
huollossa painotetaan perhehoidon ensisijaisuutta.

Lastensuojelun perhehoitoa lisdtaan ja sen kayttoa lisataan suhteessa laitoshoitoon edelleen
strategian mukaisesti. Huostaanoton purkuprosesseja kehitetdan edelleen. Lastensuojelun
perhehoitoon panostetaan yhdenmukaistamalla ja korottamalla hyvinvointialueen perhe-
hoidon lyhytaikaisen perhehoidon palkkiota 1.1.2025 alkaen. Perhehoidon kehittdminen on
edelleen toteutettava osaprojekti. Uudistamistyolla mahdollistetaan riittava tuki
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perhehoidossa olevalle lapselle ja perhehoitajille seka sijoituksen jatkuvuus perhehoidossa,
vahentden nadin lastensuojelun laitoshoidon tarvetta.

Sijaishuollon muutokset tuodaan asiakasohjauksen ryhmaan, mika tuo monialaisuutta palve-
lutarpeen arviointiin ja tehostusta palvelutuotannon valvontaan. Valmisteilla oleva oma pit-
kaaikaishoidon laitosyksikko tarjoaa perustason laitoshoitoa 13 nuorelle ja on yksi palvelu-
alueen sopeuttamisohjelman osaprojekti.

Jalkihuollon palvelut tuotetaan keskitetyissa tiimeissa ja tyontekijat tydskentelevat maakun-
nan alueella. Jalkihuollon tukitoimia ovat mm. tuettu asuminen, jalkihuollon sosiaaliohjaus,
ammatillinen tukihenkilotyo ja taloudellinen tuki. Jalkihuollon sosiaaliohjauksen palvelu-
tarve on kasvanut, minka vuoksi omaa sosiaaliohjauksen resursointia lisdtdaan yhdella sosiaa-
liohjaajan resurssilla vahentden ostopalvelua. Jalkihuollon Jatkos-hankkeella tuetaan jalki-
huollossa olevien nuorten kokonaishyvinvointia ja terveytta.

4.2.4.8 Sijais- ja jalkihuolto, ostopalvelut ja avustukset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sijaishuollossa lisataan edelleen lastensuojelun perhehoidon osuutta ja vahennetaan laitos-
hoitoa.

Sijaishuollon palvelut on kilpailutettu maakunnallisesti kevaalla 2022 koskien ammatillista
perhekotihoitoa seka lastensuojelun laitoshoitoa. Kilpailutus tehtiin dynaamisena ja kilpailu-
tuksen toinen vaihe avattiin 6.9.2023. Hankintapaatokset uusien yksikdiden osalta tehtiin
joulukuussa 2023. Sijaishuollon ostopalveluita kaytetdan tilanteissa, jossa sijaishuollon tarve
on pitkaaikainen. Ostopalveluina jarjestetadan ammatillista perhekotihoitoa, lastensuojelun
laitoshoitoa seka perhehoitoa niissa tilanteissa, kun perhehoitoa ei ole mahdollista jarjestaa
toimeksiantosuhteisena perhehoitona.

Sijaishuollon vaativan tason laitoshoito irrotetaan nykyisesta puitesopimuksesta omaksi ko-
konaisuudekseen ja kilpailutetaan v. 2025 aikana. Yhteistyo on vireilla kilpailutuksen osalta
Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa.

Jalkihuollon ostopalveluna jarjestetadn esimerkiksi tuettua asumista, ammatillista tukihenki-
lotyota seka jalkihuollon sosiaaliohjausta niissa tilanteissa, kun sosiaaliohjausta ei ole mah-
dollista jarjestdad omana toimintana. Jalkihuollossa palveluntarve on kasvanut erityisesti sosi-
aaliohjauksen ja tuetun asumisen palveluissa. Sosiaaliohjauksen ja ammatillisen tukihenkil6-
toiminnan ostoja vahennetadan omaa toimintaa lisdamalla.
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4.2.4.9 Lastensuojelun laitoshoidon palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lastensuojelun laitoshoidon palveluiden kokonaisuuteen kuuluvat omat lastensuojelulaitok-
set seka lastensuojelulaitosten yhteydessa toimiva avotyo.

Laitosten avotyossa tyoskennelldan tiiviissa lastensuojelun laitostyon yhdyspinnassa ja sen
tavoite on nuorten laitossijoitusten ehkaisy, mahdollisten laitossijoitusjaksojen lyhentami-
nen ja valmistelu sijoitus, mikali laitoshoitoon paadytaan. Laitosten avotyon tiimit toimivat
hallinnollisesti Lotilan nuorisokodin alaisuudessa, mutta tyoskentely kohdentuu suoraan ko-
tiin, nuoriin ja heidan perheisiinsa koko hyvinvointialueelle. Tydskentelyn piirissa olevista
nuorista noin 10-13 % paatyy vuositasolla lastensuojelulaitokseen sijoitukseen. Yhteistyota
tehddan mtp-tiimien seka psykiatrian ja muiden yhdyspintapalveluiden kanssa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen omat lastensuojelun laitoshoidon yksikot kasittavat yh-
teensd 6 ymparivuorokautisesti toimivaa lastensuojelulaitosta, jotka kaikki tuottavat palve-
luita koko hyvinvointialueelle. Naissa yksikdissa on yhteensa 61 laitoshoitopaikkaa lasten-
suojelun asiakasnuorille. Lastensuojelulaitoksista 5 tuottaa palveluita 12—17-vuotiaille nuo-
rille ja yksi yksikko tuottaa laitoshoidon palveluita 0-11-vuotiaille lapsille.

Laitosyksikot sijaitsevat padosin Jyvaskylan kaupungin alueella ja ovat profiloituneet eri ta-
voin. Laitoshoidossa tuotetaan niin paivystys- kriisi- ja vastaanotto- ja arviointitoimintaa
kuin erityisen huolenpidon palveluita (EHO). Nuoret tulevat yksikoihin sosiaalityontekijan
paatokselld lyhyt- tai pitkdaikaishoitoon. Lastensuojelun laitoshoidon hoitojaksojen tavoit-
teena on aina arvioida lapsen tai nuoren kotiin palaamisen edellytyksia seka jatkon tukitoi-
mia.

Toiminnan tavoitteena on oman palvelutoiminnan vahvistaminen ja kehittaminen koko hy-
vinvointialueella ja sitd kautta lastensuojelun laitoshoidon ostopalveluiden kustannusten va-
hentaminen. Laitoshoitoon lisdtdan 7 paikkaa pienten lasten paivystys-, kriisi- ja vastaanot-
totoimintaan Pikkumetsan lastenkodin toiminnan laajentumisen ja uusien tilojen myota
maaliskuusta 2025 alkaen. Pitkaaikaiseen laitoshoitoon perustetaan uusi 13-paikkainen yk-
sikkoé huostaanotetuille nuorille, jota valmistellaan viel tila-asioiden osalta kevaan 2025 ai-
kana. Oman laitoshoidon profilointia kehitetdan yhteistyossa psykiatrian palvelualueen
kanssa. Tavoitteena on kdynnistda 1 vaativan tason osasto omana toimintana seka selvittaa
hybridiyksikon perustaminen lastensuojelun ja psykiatrian yhteisena palvelutehtdvana.
Tama uudistuminen huomioi lastensuojelulain 2026 alusta voimaan tulevan kokonaisuudis-
tukseen.

Laitoshoidon palveluiden maarallisen lisddmisen ohella yhtena painopistealueena on laitos-

hoidon laadullinen kehittaminen. Nuorisokodeissa kdyt0ssa ollutta nuorisopsykiatrian
VIRVA-toimintamallin (virtuaalivalmennus) kayttoa ja yhteistyota nuorten paihdepalveluiden
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kanssa edelleen lisataan. Uusien toimintojen toteutumisen ja palveluiden kehittamisen
myo6ta asiakkaat saavat palvelunsa enenevassa maarin hyvinvointialueella, jolloin tyosken-
tely lasten ja nuorten perheiden ja muiden lahiverkostojen kanssa helpottuu. Siirtyminen
erikoistason palveluiden valilla vahenee (lastensuojelun laitoshoito, nuorisopsykiatrian osas-
tohoito).

4.2.5 Aikuisten sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikdsta: Sosiaali- ja
kriisipdivystys, Aikuissosiaalityo ja tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut seka Aikuisten kun-
touttavat sosiaalipalvelut.

Aikuissosiaalityon ja tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden palveluilla vahvistetaan taysi-
ikaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkiléiden omaa toimintakykya ja ehkaistaan sosiaa-
lisen ongelmien syntymistd. Aikuissosiaalityo ja tyollisyyttad edistavat sosiaalipalvelut sisalta-
vat sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin, tyéllisyyden edistamisen so-
siaalipalveluiden keinoin, kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen, asumis-
palveluita, toimeentulotuen, kotoutumisen ja sosiaalisen luototuksen palveluita, valitystili-
palveluita, ja selviamisasemapalveluita. Palveluita tarjotaan sosiaalitoimistojen lisaksi ter-
veydenhuollon toimipaikoissa, kotikaynneilla ja tarvittaessa eri yhteistydkumppaneiden toi-
mipisteissa. Asumispalveluista, kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sosiaalihuoltolain mukai-
sesta tyotoiminnasta palveluyksikkoon kuuluvat ostopalveluina hankittavat palvelut.

Aikuissosiaalityon ja tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden palveluyksikkdon sijoittuvat
vuoden alusta uusina palveluina terveyssosiaalityo seka asiakaspalvelun toimistotyd. Toi-
mintojen maararahat tullaan siirtamaan kevaan talousarviomuutosten yhteydessa Tervey-
denhuollon vastuualueelta seka Ikdantyneiden ja vammaisten vastuualueelta.

Aikuisten kuntouttavien sosiaalipalveluiden palveluyksikk66n kuuluvat mielenterveys- ja
padihdekuntoutujien kuntouttavat kotiin vietavat ja asumisen tuen palvelut, paivakeskustoi-
minta, paivatoiminta seka kuntouttava tyotoiminta hyvinvointialueen oman palvelutuotan-
non osalta. Palveluja jarjestetdaan sosiaalihuoltolain ja kuntouttavasta tyotoiminnasta anne-
tun lain nojalla. Palvelua tuotetaan asiakkaiden yksityiskoteihin, asumisyksikoissa, pdivakes-
kuksissa, paivatoimintayksikoissa seka kuntouttavan tyotoiminnan yksikoissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys palveluyksikdn palveluita jarjestetdan kaikenikaisille hyvinvointialu-
een asukkaille ja hyvinvointialueella oleskeleville henkil6ille ymparivuorokautisesti. Sosiaali-
ja kriisipdivystys tuottaa akuuttia kriisitydta traumaattisen kriisin kohdanneille henkildille,
perheille ja yhteisaille.
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Henkilosto tydskentelee monialaisessa yhteistyossa eri toimijatahojen kanssa. Aikuissosiaali-
tyosta osallistutaan asiakaslahtdisesti avoterveydenhuollon monialaisiin tiimeihin.

Talouden tavoitteet

Aikuisten sosiaalipalvelut (1000 €) 3132 Aikuisten 3250 325 3252 Kotoutumista 3253 3257 Aikuisten 3258 Sosiaali-ja  Palvelualue yhteensa
ur ikui: iaalityo ja i Irva tukevat ikui: iaalityo iaali| Il kriisipaivystys
sosiaalipalvelut tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut ostopalvelut yhteiset
sosiaalipalvelut
TOIMINTATULOT ULKQISET 1080 30 500 930 4187 6747
TOIMINTAMENOT ULKOISET -5 488 -9026 -2 290 -375 -25 854 -675 -1712 -45 420
TOIMINTAMENOT SISAISET -2 108 -1487 -10 -6 -3 503 -37 -T151
TOIMINTAKATE -6 505 -10 483 -1800 549 -21 657 4178 -1749 -45 824

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Organisaatiorakenteen uudistaminen 1.1.2025 alkaen mahdollistaa omien ja ostopalvelui-
den kustannustehokkaan kayton seka kehittamisen, silla mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jien asumispalvelut seka kuntouttavan tyotoiminnan kokonaisuudet keskittyvat Aikuisten
sosiaalipalveluiden palvelualueelle. Asumispalveluista ja kuntouttavasta tyotoiminnasta val-
mistellaan tuotantotapa-analyysit, joiden pohjalta selvitetdaan palveluiden organisoituminen
ja jarjestamisen tavat aikuisten sosiaalipalveluissa tuleville vuosille.

Palvelualueelle siirtyva terveyssosiaalityé kootaan omaksi yksikbkseen paaosin Aikuissosiaa-
lityon ja tyollisyytta edistavien palveluiden palveluyksikkéon, mika edistaa sosiaalityon si-
saista yhteistyota seka tyonjakoa monialaisissa yhteistyoverkostoissa.

Asiakaspalvelun toimistotyossa lisataan valitystiliasiakkuuksia.

Aikuisten sosiaalipalveluissa on tavoitteena Tydikaisten palvelukokokonaisuuden uudistu-
misohjelman mukaisesti ottaa kdayttoon ja pilotoida yhteisdvaikuttavia toimintamalleja. Pal-
veluissa lisatdan yhteisososiaalityota ja rakenteellista sosiaalityota toteutetaan mm. sosiaali-
sen raportoinnin avulla. Tydllisyytta edistavien sosiaalipalveluiden monialaista palvelua tar-
vitsevien (TYM) asiakkaiden maaran arvioidaan kasvavan TE24-uudistuksen my6ta. Lakiuu-
distuksen velvoitteisiin vastaamiseksi henkiléstosuunnitelmassa on viiden tyontekijan lisaa-
minen. Uudistukseen liittyen pilotoidaan myos yksittdisten tyontekijoiden tyoskentelymah-
dollisuutta tydvoimaviranomaisten ja Kelan yhteisissa tiloissa asiakaslahtoisen yhteistyon
edistamiseksi.

Aikuisten kuntouttavissa sosiaalipalveluissa lisdtdan kuntouttavaa tyétoimintaa hyvinvointi-
alueen omana tuotantona. Strategian tavoitteiden mukaisesti ryhmamuotoista toimintaa
lisatadn niille paikkakunnille, missa tarve ilmenee ja ryhmia ei viela ole. Myos yksil6llisen
kuntouttavan tyotoiminnan paikkoja lisatddn omissa kuntouttavan tyotoiminnan toimipis-
teissa. Paikallista yhteistyota kuntien tyollisyydenhoidon ja tyopajatoiminnan kanssa jatke-
taan.

Aikuissosiaalityossa pilotoidaan hdatdjen ehkaisemista yhdessa ulosottolaitoksen ja Jyvasky-
Ian kaupungin kanssa. Yhteistydhon on kutsuttu mukaan muun muassa talous- ja velkaneu-
vonnan, Kelan, vuokrataloyhtiéiden, seurakunnan ja jarjestdjen edustajia. Aikuisten sosiaali-
palvelut on hyvinvointialueen toimijana mukana valtakunnallisessa
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Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisen ohjelmassa, jonka tavoitteena on poistaa pitkaai-
kaisasunnottomuus vuoteen 2027 mennessa. Tavoitetta edistetdaan hyvinvointialueen ja Jy-
vaskylan kaupungin yhteisella hankkeella, johon on haettu valtionavustusta.

Aikuissosiaalityo osallistuu Jyvaskylan yliopiston hallinnoimaan tutkimushankkeeseen: Vai-
kuttavuustieto sosiaalityon tiedonmuodostuksessa (Efecto2030).

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa edistetaan moniviranomaisyhteistydta kayttoon otettavalla
kenttajohtojarjestelmalla (KEJO).

Sosiaaliohjausta, neuvontaa ja aktivointisuunnitelmatyon tehtavia siirretdaan soveltuvin osin
aikuissosiaalityosta Keski-Suomen digitaalisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Aikuisten sosi-
aalipalveluiden asiakkaita kannustetaan asiakasosallisuutta edistaviin ryhmatapaamisiin.

Ostopalveluiden kustannuksia hillitaan kayttamalla ensisijaisesti hyvinvointialueen omia pal-
veluita. Ostopalveluissa tehostetaan asiakkaiden siirtymista kohti kevyempaa asumispalve-
lua tilanteissa, joissa se on mahdollista. Valivuokra-asuntojen prosessimaista kayttoa suun-
nitellaan ja kehitetdaan yhteistydssa vuokrataloyhtididen kanssa. Aikuisten sosiaalipalvelui-
den toimitilojen suunnittelua jatketaan palveluverkkosuunnitelman mukaisesti.

4.2.5.1 Aikuisten sosiaalipalvelujen yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuissosiaality0 ja tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut, Aikuisten kuntouttavat sosiaalipal-
velut sekd Sosiaali- ja kriisipaivystys muodostavat Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualu-
een. Palvelujohtaja johtaa yhdessa palvelupaallikdiden kanssa sosiaalipalveluiden toimintaa
ja taloutta hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden mukaisesti.

4.2.5.2 Aikuissosiaalityo ja tyollisyytta edistavat sosiaali-
palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Aikuisten sosiaalityd on sosiaalihuoltolakiin perustuvaa suunnitelmallista, pitkdjanteista

usein laajoissa yhteistyoverkostoissa tapahtuvaa tyoskentelyd muutoksen aikaansaamiseksi
asiakkaiden elamanhallinnassa ja toimintakyvyssa.
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Asiakkaan palvelutarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan, hanen maarittelemiensa laheis-

ten, sosiaalityontekijan seka asiakkaan palvelutarpeen mukaisen verkoston yhteisella tyos-
kentelylla. Kuntien kanssa toimitaan yhteistydssa mm. asumisen, kotoutumisen ja tyollisyy-
den hoidon yhdyspinnoilla.

Palveluita jarjestetdaan hyvinvointialueen omana toimintana seka ostopalveluna. Oma palve-
lutuotanto on ensisijainen, ellei ostopalveluiden myéntamiselle ole asiakkaan palvelutarpee-
seen perustuen erityista perustetta.

Aikuissosiaalityo ja sosiaaliohjaus toimivat keskisen, itdisen, lantisen ja pohjoisen alueiden
tiimeissa. Kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden tiimi tuottaa palvelut Jyvaskyldan ja Aa-
nekoskelle seka koordinoi palvelua hyvinvointialueella. Tyollisyytta edistavien sosiaalipalve-
luiden tiimi jarjestda palvelut koko hyvinvointialueelle. Selviamisasematoiminta, johon kuu-
luu jalkautuvaa sosiaalityotd asunnottomien ja asunnottomuusuhan alla olevien asiakkaiden
kanssa tekeva Nopsajalka-tiimi, muodostavat oman tiiminsa.

Asunnottomuutta ehkdistdaan ja vahennetdan yhteistydssa kuntien, jarjestojen ja eri toimija-
tahojen kanssa. Valtakunnallisen ohjelman mukaisesti painopisteena on pitkdaikaisasunnot-
tomuuden poistaminen vuoteen 2027 mennessa.

Asiakkaiden ohjaamista tyodllistymista edistaviin toimenpiteisiin ja kuntouttavaan tyétoimin-
taan tehostetaan asiakaslahtodisesti. Tyontekijoiden osallistumista asiakkaiden aktivointi- ja
tyollistymissuunnitelmapalavereihin lisatadn ensisijaisesi etayhteyksien avulla. Tavoitteena
on lisata kuntouttavan tyotoiminnan paikkoja hyvinvointialueen palvelualueille. Tyollisyytta
edistdvissa sosiaalipalveluissa on valmistauduttu TE24 -uudistuksen muutoksiin. Vuoden
2025 alusta yhteistyota tehdaan kolmella tyollisyysalueella tyévoimaviranomaisten ja Kelan
kanssa edistamalla tyottomien asiakkaiden tyollistymista muun muassa monialaisen tuen
yhteistoimintamallin (TYM) palveluilla. Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamiseksi peruste-
taan viisi uutta sosiaaliohjaajan virkaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaéatoimintaa jarjestetdan sosiaalipalveluiden omana toimin-
tana Aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut- palveluyksikossa. Asiakkaita kannustetaan asia-
kasosallisuutta edistaviin ryhmatapaamisiin.

Asumispalveluiden hinnan korotuksien my6ta kasvaneisiin kustannuksiin on kohdennettu
maardrahaa muista ostopalveluista, jotta palvelutarpeisiin pystytdan vastaamaan.
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4.2.5.3 Toimeentuloturva

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueella myonnetaan tdaydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea aluehallituk-
sen vahvistaminen myodntamisperusteiden mukaisesti.

Asiakaslahtoisyyteen perustuen ehkaisevaa toimeentulotukea myénnetaan myds oman vas-
tuualueen muilla palvelualueilla lastensuojelun, jalkihuollon ja varhaisen tuen palveluissa
seka lkdantyneiden ja vammaisten palveluiden vastuualueella. Terveydenhuollon vastuualu-
een Keski-Suomen digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen sosiaaliohjaajilla on oikeudet
taydentdvan ja ehkadisevan toimeentulotuen myoéntamiseen.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja maararahan riittavyys varmistetaan saannéllisesti kokoontu-
van laatupiirin avulla, jossa ovat mukana toimeentulotukea myodntavien palveluiden esihen-
kilot. Seuranta toteutetaan kuukausittain.

Sosiaaliturvan muutokset vaikuttavat osaltaan asiakkaiden toimeentulotuen- ja palveluiden
tarpeisiin.

4.2.5.4 Kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut tarjoavat sosiaalipalveluita kuntapaikan saaneille asi-
akkaille Jyviskyldn ja Adnekosken alueella. Kotoutumispalveluiden asiakkaita ovat kiintiépa-
kolaisena tai ilman huoltajaa Suomeen saapuneet seka turvapaikkaprosessin kautta oleske-
luluvan ja tilapadisen suojelun kautta kuntapaikan saaneet sosiaalipalveluita tarvitsevat asiak-
kaat.

Alaikaisille ilman huoltajaa saapuneille turvapaikanhakijoille ja tilapaista suojelua saaville
lapsille ja nuorille ostetaan perheryhmakotipalvelua. Valtio korvaa Jyvaskyldssa sijaitsevan
14-paikkaisen perheryhmakodin toiminnasta aiheutuvat kustannukset hyvinvointialueelle.

1.1.2025 voimaan tullut kotoutumislain kokonaisuudistus aiheuttaa muutoksia hyvinvointi-
alueille maksettaviin korvauksiin. Kunnille ja hyvinvointialueille maksettavan laskennallisen
korvauksen maarasta ja sen jakautumisesta kuntien ja hyvinvointialueiden vilille sdadetaan
valtioneuvoston asetuksessa kotoutumisen edistamiseen liittyvien kunnan ja hyvinvointialu-
een kustannusten korvaamisesta valtion varoista. Laskennalliset korvaukset maksetaan Laki
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kotoutumisen edistamisesta (14.4.2023/681) 61§ mukaisesti hyvinvointialueelle automaatti-
sesti kuukausittain kotoutumislain 2 §:n 3 ja 4 momentin mukaisista henkildista.

Tulkkikustannukset sisaltyvat 1.1.2025 alkaen laskennalliseen korvaukseen aikaisemman
erillisen korvauksen sijaan. Korvausta maksetaan kahden vuoden ajan Kotolain 59 §:ssa tar-
koitetusta ajankohdasta aikaisemman kolmen vuoden sijaan. Ulkomaalaislain 90 §:ssa tar-
koitetussa pakolaiskiintiossa Suomeen otetusta henkildsta ja hanen taman lain 2 §:n 4 mo-
mentissa tarkoitetusta perheenjasenestaan tai muusta omaisestaan laskennallista korvausta
maksetaan kolmen vuoden ajalta 59 §:ssa tarkoitetusta ajankohdasta aikaisemman neljan
vuoden sijaan.

4.2.5.5 Aikuissosiaalityo ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaalihuoltolain mukaisia keskeisia asumispalveluita ovat tilapainen asuminen (asumis-
pdivystys), tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen asuminen. Asu-
mispalveluita jarjestetaan henkildille palvelutarpeen mukaisesti.

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu henkildille, jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa aset-
tamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin tai tyohon. Kuntoutta-
van tyotoiminnan jarjestaminen perustuu asiakkaan yksil6lliseen aktivointi- tai monialaiseen
tyollistymissuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain 27 §:n mukainen tyotoiminta on tarkoitettu sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakkaille, jotka ovat ty6elaman ulkopuolella ja olleet usein pitkdaan pois tydelamasta tai
muusta aktiivisesta toiminnasta. Asiakkaat voivat olla tyémarkkinoilta pudonneita, mielen-
terveys- tai paihdekuntoutujia tai vammaisia henkildita.

Vuoden 2025 painopistealueina ovat kuntouttavien asiakasprosessien kierron tehostaminen
kohti kevyempia palveluita tai asiakkaan tyollistymista seka kuntouttavan tyétoiminnan
paikkojen lisddminen hyvinvointialueen omissa palveluissa. Kotiin vietavilla tuetun asumisen
palveluilla autetaan asiakkaita omissa kodeissaan ja ehkaistdan raskaimpien palveluiden tar-
peita. Valivuokra-asuntojen prosessimaista suunnitelmallista kdyttoa kehitetdan yhteis-
tyossa vuokrataloyhtididen kanssa, jonka tavoitteena on siirtdd maaraajan jalkeen vuokra-
asunto asiakkaan omiin nimiin asumisen tuen turvin.

Tuottavuusohjelman toimenpiteilld varmistetaan talouden toteutumista suunnitellusti.
Ostopalveluiden kustannuksia hillitdan kayttamalla ensisijaisesti hyvinvointialueen tuotta-
mia palveluita seka hyodyntamalla etdvastaanottoja mahdollisuuksien mukaan silloin kun
asiakkaan tilanne sen mahdollistaa.
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4.2.5.6 Aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuisten kuntouttavassa sosiaalipalvelussa mielenterveys- ja paihdepalveluita tuotetaan
taysi-ikaisille. Palveluyksikon asiakkuuteen ohjaudutaan aikuissosiaalityénpalveluiden kautta,
missd vastataan palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman laatimisesta. Palveluihin
ohjautumisen yhtendistamista ja kehittamista jatketaan vuonna 2025.

Oman palvelutuotannon kehittamistyota jatketaan aktiivisesti yhdessa aikuisten sosiaalipal-
veluiden seka terveydenhuollon mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kanssa. Yhteistyossa Ai-
kuissosiaalityon ja tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden kanssa selvitetdaan jarjestamisen
strategian mukaista oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden suhdetta, mm. asiakkaiden
laitoshoidon jalkeisia asumisratkaisuja, kun laitoshoidolle ei ole enda tarvetta.

Palvelualueella tuetaan asiakkaiden siirtymista kohti kevyempia asumismuotoja. Strategian
tavoitteiden mukaisesti kotiin vietdvien palvelujen tiimien (tuetun asumisen tiimit) toimintaa
laajennetaan alueille, joissa toimintaa ei viela ole.

Sosiaalihuoltolain 24 b § mukaisesti hyvinvointialueen on jarjestettava paihteita ongelmalli-
sesti kayttaville henkildille paivakeskuspalvelua. Toimintaa kehitetdaan asiakastarpeiden mu-
kaisesti ja tavoitteena on paivakeskustoiminnan laajentuminen tarpeiden mukaisesti maa-
kunnan alueelle.

Kuntouttavan tyotoiminnan yksikdiden sosiaalihuoltolain mukaista asiakastyon kirjaamista
vahvistetaan ja sen hyodynnettdavyyttd kehitetdan yhdessa aikuisten sosiaalipalveluiden
kanssa, josta asiakkaat ohjautuvat kuntouttavaan tyétoimintaan. Vuonna 2024 pilotoitua
kuntouttavan tyotoiminnan RAl-arviota kehitetdan ja sen kayttoa laajennetaan kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa.

Toimintakykyarvio RAI:n kayttoa vahvistetaan palveluissa strategian mukaisesti. Vuoden 2025
aikana RAl-arviointi on laadittu vdahintaan 75 % palvelualueen asiakkaista. Arvioinnista saatuja
tietoja hyddynnetdan asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluiden suunnittelussa.

Kehittamiskohteena jatketaan alueellisten toimintamallien ja tyontekijoiden tehtavakuvien
yhtenaistamista. Henkilostorakennetta kehitetdan asiakkaiden tarvitsemien palveluiden mu-
kaisesti. Uusien tyontekijoiden perehdyttamistd vahvistetaan Intro-perehdytysohjelman
avulla.

Aikuisten sosiaalipalvelujen palvelualueen lddkehoitosuunnitelma tyostetdan tammikuussa
2025. Toimipisteet paivittavat yksikkokohtaiset ldakehoitosuunnitelmat maaritellyn aikatau-
lun mukaisesti vuosittain. Lédakkeiden koneellisen annosjakelun laajenemista arvioidaan yksi-
koittdin aikuisten sosiaalipalveluissa. Koneellinen annosjakelu parantaa laaketurvallisuutta ja
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ohjaa ladkkeiden jakeluun kulunutta tydaikaa valittdmaan asiakastyohon. Etdlaitteiden kayt-
toa laajennetaan asteittain niille asiakkaille, jotka pystyvat hyddyntamaan niita.

4.2.5.7 Sosiaali- ja kriisipaivystys
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaali- ja kriisipdivystysta toteutetaan keskitettyna palveluna. Sosiaali- ja kriisipdivystys jar-
jestda psykososiaalisen tuen eli kiireellisen sosiaalityon ja akuutin kriisiavun kaikenikaisille
hyvinvointialueen asukkaille seka alueella oleskeleville henkildille ymparivuorokautisesti
kaikkina vuoden paivina.

Kiireellinen sosiaalityo on kiireellisen ja valttamattoman tuen ja avun tarpeen arviointia seka
palvelujen jarjestamista ja naihin liittyvien tarpeellisten viranomaispaatosten tekemista. Pal-
velulla turvataan hyvinvointialueen asukkaiden tai alueella oleskelevien valitén turva ja huo-
lenpito erilaisissa sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa.

Sosiaali- ja kriisipdivystys tarjoaa akuuttia kriisiapua traumaattisissa kriisitilanteissa, jotka
ovat yllattavia ja akillisia tapahtumia, ja joihin ei ole voinut varautua. Suunnitelmallista kriisi-
tyota toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtdvana on johtaa ja koordinoida ensivaiheen psykososiaa-
lista tukea suuronnettomuus- ja hairictilanteissa. Tilanteissa toimitaan yhteistyossa muiden
viranomaisten kanssa. Sosiaali- ja kriisipaivystys johtaa tilanteissa evakuointikeskusta seka
vastaa tarvittaessa hatdamajoituksen jarjestamisesta.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa syksylld 2025 kayttoon otettavalla kenttdjohtojarjestelmalla
(KEJO) edistetdan moniviranomaisyhteistyota. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon integraa-
tiota tiivistetdaan yhteisen tilannekeskuksen kehittamistydssa ja sosiaali- ja kriisipdivystys siir-
tyy tyoskenteleméaan perustettavaan tilannekeskukseen yhdessa muiden sote-tike-toimijoi-
den kanssa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen suunnitelmallisen kriisityon menetelmallistd perustaa vahviste-
taan ja viisi kriisityontekijaa osallistuu Terapiat etulinjaan —hankkeen kognitiivisen lyhyttera-
pian koulutukseen vuoden 2025 aikana. Lisdksi sosiaali- ja kriisipdivystyksessa osallistutaan
aktiivisesti valmiuden ja varautumisen yllapitamiseen.

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden mukaisesti kayttésuunnitelmasta on vdahennetty henki-
[6ston sijaiskustannuksia 20 000 euroa talouden toteutumiseksi suunnitellusti.
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4.3 IKAANTYNEIDEN JA VAMMAISTEN PALVELUT

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta

Ikadntyneiden ja vammaisten vastuualue jakaantuu kolmeen palvelualueeseen: ikdantynei-
den asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut, ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut, seka vam-
maispalvelut. Johtamisjarjestelmaa koskeneiden muutosneuvotteluiden myota paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien kotiin vietavat ja asumispalvelut siirtyvat osaksi aikuisten sosiaa-
lipalveluita ja vastaavasti laaja-alaisesta sote-keskuksesta vammaispalvelujen yksikko siirtyy
vammaispalveluiden kokonaisuuteen. Vastuualueen sisalla tapahtuu myos yksittaisia muu-
toksia palvelualueiden valilla. Muutosten myo6ta on tarkoituksenmukaista uudelleen nimeta
vastuualue ja palvelualueet organisaatiokartassa.

Ikadntyneiden ja vammaisten palveluja jarjestetdan vammaisen, sairaan tai ikdantyneen
henkilon tai perheen paivittdisen parjaamisen tueksi niin, etta jokaisella on mahdollisuuk-
sien mukaan turvallinen ja toimiva arki seka sopiva asuinymparistdo omassa kodissa tai asu-
mispalveluyksikossa. Palveluilla tuetaan asiakkaiden elamanlaatua ja vahvistetaan heidan
omia voimavarojaan ja toimintakykyaan.

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu paitsi vastuualueen palveluista
myos kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden vastuualueiden palveluista ja siksi keskei-
sina toimintaperiaatteina ovat yhteisty6 ja kumppanuus.

Palvelut jarjestetadn valtakunnallisten suositusten mukaisesti avohuoltopainotteisesti niin,
ettd mahdollisimman moni palveluiden piiriin tuleva voi elda itsenaisesti omassa kodissaan
ja tutussa asuin- ja sosiaalisessa ymparistossaan. Kotona asumisen tueksi on kaytdssa tekno-
logisia ratkaisuja ja apuvalineita.

Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut tuotetaan paaasiallisesti l[ahipalveluina. Mikali asiak-
kaan tarve edellyttaa palvelua, jota omalla ldhialueella ei ole saatavilla, hankitaan palvelu
asiakkaan tarpeen mukaisesta paikasta. Palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotan-
tona, palvelusetelilla tai ostopalveluna.

Talouden tavoitteet

TA2025

Ikadntyneiden ja vammaisten Ikdantyneiden ja Ikdantyneiden

palvelut, vammaisten  asiakasohjaus ja lkdantyneiden koti- Vastuualue

1000€ palvelut, yhteiset keskitetyt palvelut jaasumispalvelut Vammaispalvelut yhteensa

TOIMINTATULOT 0 6624 59503 8615 74741
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -279 -51925 -297 249 -137 852 -487 304
josta sisdiset toimintamenot -76 -3229 -77 233 -13770 -94 307

TOIMINTAKATE (sitova) -279 -45 301 -237 746 -129 238 -412 563
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Talousarvion henkilotyovuodet palvelualueittain

TA2025

lkddntyneiden ja vammaisten Ikddntyneiden ja lkddntyneiden Ikddntyneiden

palvelut, vammaisten asiakasohjaus ja koti- ja Vastuualue
HTV palvelut, yhteiset  keskitetyt palvelut asumispalvelut Vammaispalvelut yhteensa
Henkiloty6vuodet, vakituiset 1 371 2339 563 3273
Henkilotyovuodet, madraaikaiset 0 12 240 88 340
Henkiloty6vuodet, yhteensa 1 382 2579 651 3613

Toimintaympariston kuvaus

Talla hetkella 65 vuotta tayttanytta vaestda Keski-Suomessa on 68 800. Heista suurin osa, yli
66 000, elda arkeaan itsenaisesti. Ikaantyvat ovat yhteiskuntamme merkittava voimavara.
He tuottavat huomattavan maaran epavirallisesta hoivasta huolehtien lastenlapsistaan, puo-
lisoistaan ja vield idkkdammistda vanhemmistaan. Ikddantyneet ovat aktiivisia jarjestotoimi-
joita ja he tekevat paljon vapaaehtoistyotda. Monet myo6s ovat ajoittain palkkatyossa viela
elakkeelle siirtymisen jalkeenkin toimien esimerkiksi sijaisuuksissa tai yrittdjana. He ovat ve-
ronmaksajia ja pitavat osaltaan ostoillaan ja hankinnoillaan talouden rattaat pyorimassa.

Keski-Suomen hyvinvointialue on ikdantyva. Vaestosta 75 vuotta tdyttaneiden absoluuttinen
ja suhteellinen maara kasvaa vuosittain noin tuhannella. Vuonna 2025 on 75 vuotta taytta-
neita noin 35 000, vuosikymmenen lopulla heiddan maaransa on noin 40 000. lkddntyneiden
sosiaalipalvelujen tarvetta arvioidaan suhteessa 75 vuotta tayttaneiden maaraan.

Vammaisten henkildiden palvelutarpeen kehitysta ei voida vdestotiedon pohjalta arvioida,
vaan se perustuu tietoon palvelujen piirissa olevista asiakkaista. Uusi vammaispalvelulaki as-
tui voimaan 1.1.2025.

Uuden vammaispalvelulain voimaantulo lisda hyvinvointialueen jarjestamisvastuualueelle
subjektiivisen oikeuden piiriin kuuluvia uusia palveluita asiakkaille. Uusia myonnettavia pal-
veluita ovat mm. erityisosallisuuden tuki, tuettu paatoksenteko ja valmennus, ja ndiden
myota tarvitaan yhteensa 8,5 henkilétydvuoden lisdys omaan palvelutuotantoon, mika kas-
vattaa henkilostokustannuksia 0,37 M€.

Vammaisten asumispalvelujen osalta on tarpeen vahvistaa ja lisdta erityisen vaativan tuen
asumispaikkoja, koska niitd on jouduttu enenevasti hankkimaan muilta hyvinvointialueilta.
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Vastuualueen keskeiset toimenpiteet strategian ja strategian toi-
meenpano-ohjelman toteuttamiseksi

Asukkaat

Olemme varautuneet jarjestamaan sellaisia palveluja ja siina laajuudessa kuin hyvin-
vointialueen asukkaiden ja asiakkaiden tarve objektiivisen arvion perusteella on.
Tarvetta arvioitaessa otetaan huomioon seka vaestotasolla tarkasteltu tarve etta
myos yksilotason tarve.

Ikdantyneiden sosiaalipalveluja arvioidaan suhteessa 75 vuotta tayttaneiden maa-
raan.

Aluevaltuusto on hyvaksynyt suunnitelman ikdantyneen vaeston tukemiseksi. Tama
suunnitelma seka aluevaltuuston hyvaksymat jarjestamisen linjaukset ohjaavat pal-
velujen jarjestamista ja tuottamista.

Ihmislahtoiset palvelut

Vastuualueen palveluihin tullaan asiakasohjaajan tai sosiaalitydntekijan tekeman pal-
velutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta laaditun palvelupaatoksen myota. Palvelutar-
peen arviointi tehdadan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen laheisensa seka
muiden toimijoiden kanssa.

Asiakas ja hanen ldheisensa osallistuvat asiakas- ja toteuttamissuunnitelmansa laa-
dintaan ja tarkistamiseen.

Uudistuminen

145

Etateknologiaa lisdtdan ja otetaan tavoitteellisesti kaytt66n palveluissa, missa se on
mahdollista.

Palveluverkkoa uudistetaan palveluverkkopaatoksen mukaisin toimenpitein.
Tyo6vuorosuunnittelun ja toiminnanohjauksen kehittyminen ja yhtenaistyminen.

Palvelujen kehittdminen ja jarjestaminen perustuu tietoon vaestosta seka palvelujen
kayttajista.

Tiedolla johtamisen tyopodydat helpottavat arjen johtamista ja nopeuttavat interven-
tioita.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoonotot yhtenaistavat asiakas- ja potilastie-
don kasittelya ja raportointia.
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Henkilosto

Palveluissa on henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat palve-
luissa olevien asiakkaiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun
tarvetta.

Lahiesihenkildiden tuen ja osaamisen vahvistaminen.

Kumppanuus

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu paitsi vastuualueen palve-
luista my0ds kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden vastuualueiden palveluista
ja siksi keskeisina toimintaperiaatteina ovat yhteisty6 ja kumppanuus.

Merkittavimmat tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet

146

Asiakasmaksutuottojen ja asukasvuokratuottojen tarkistukset +5 prosenttia.
o Tulojen lisdays 7,3 M€

Ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelun vuorokausihinnan
ja palvelusetelin arvon alentaminen -5 prosenttia.

o Saasto noin 3 M€

Ikdantyneiden asumispalveluissa 200 htv:n vahennys sijaismaararahoissa perustuen
henkilostomitoitusvaatimuksen alenemiseen, laitoshoidon purkautumiseen ja palve-
luverkkopadatoksen mukaisten toimenpiteiden kiirehtimiseen.

o Saastd 10 M€

Kotihoidon kolme aluetta ulkoistetaan ja palvelut tuotetaan kumppanuudessa.
o Saastd 1,7 M€

Toimintakeskusten toimintataukojen lisddminen ja ty6osuusrahojen arviointi.
o Saasto 0,35 M€

Uusia tehtavia ei perusteta esim. seniorikeskuksiin; muu henkiléstorakenteen ja
madran tarkastelu.

o Saastd 0,2 M€
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Asumispalveluissa vuonna 2024 aloitettuja tuottavuusohjelman toimenpiteita jatketaan:
e Saasto 7,4 M£.

e |kaantyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos, pitkaaikaiset laitoshoitopaikat
vahenevat ja korvautuvat kuntoutus- ja arviointijaksopaikoilla sekd ymparivuoro-
kautisen asumisen paikoilla.

e |kdaantyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos, osa ymparivuorokautisen pal-
veluasumisen paikoista korvautuu yhteisollisen asumisen paikoilla.

e Etdhoivakadynteja ja etahoivaa lisatdaan kotihoidossa.

e Perustetaan kuntoutus- ja arviointiyksikko, joka toimii myds hyvan arjen opetus- ja
tutkimuskeskuksena.

e Tehostetaan kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa toimintatapaa kaikissa ikaan-
tyneiden palveluissa lapileikkaavasti, jolloin voidaan mydhentda asiakkaiden siirty-
mista raskaampiin palveluihin.

e Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kaytén arviointi, harkinta ja tarkoituksen-
mukainen kaytto ja havikin vahentaminen.

e Vahennetdan ostopalvelua tydévoiman osalta.

4.3.1 Ikaantyneiden asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Asiakasohjauksen tehtavana on asiakkaan yksiléllinen ohjaus, palvelutarpeen arviointi, pal-
veluiden suunnittelu ja asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaat
ohjautuvat tukipalveluiden, omais- ja perhehoidon, kotihoidon seka ikadntyneiden asumisen
palveluihin keskitetyn asiakasohjauksen kautta. Ikadntyneiden asiakasohjauksessa tehdaan
asiakkaille palvelutarpeen arvioinnit, asiakassuunnitelmat ja paatdkset myonnetyista palve-
luista seka paatokset asiakasmaksuista lain edellyttdmien aikarajojen puitteissa. Palveluiden
myontaminen tapahtuu yhtendisten mydntamisperusteiden mukaisesti ja toimintakykya ar-
vioidaan RAl-arviointivalineist6lla. Asiakasohjaus on keskitettyd, mutta jalkautuu koko hyvin-
vointialueelle.

Palvelualueen keskitetyista palveluista hoidetaan Ikdadantyneiden ja vammaisten palvelujen
vastuualueen tulosidonnaisten maksujen tuloselvitykset, laaditaan asiakasmaksupaatokset,
suoritetaan asiakaslaskutus seka vastuualueen erilaiset maksatukset. Palvelualue vastaa
noin 75M€ toimintatuottojen kertymisesta vastuualueelle.
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Keskitetyissa palveluissa toimivat asiantuntijat tukevat vastuualueen toimintaa ja varmista-
vat osaltaan laadukkaan asiakaspalvelun, tutkittuun tietoon perustuvien toimintamallien
kayttéonoton ja ihmislahtoisen palvelun toteutuksen. Kehittamisty6ta tehdaan vastuu-
aluelaajuisesti, tavoitteena palvelu- ja hoitoketjujen saumaton toimivuus, ennaltaehkaise-
van palvelun ensisijaisuus ja aktiivikuntoutus.

Vuoden 2025 alusta kotihoidon ja ikddntyneiden asumispalvelujen ostopalvelut ja palvelu-
setelit sopimushallinta siirtyivat asiakasohjauksesta osaksi hyvinvointialueen omaa vastaa-
vaa palvelutuotantoa. Senioriohjaaja siirtyi laaja-alaisesta sosiaali- ja terveyskeskuksesta
asiakasohjaukseen ja hdanen tehtavanaan on ensivaiheen neuvonta, ohjaus ja tuki senioreille
ja heidan laheisilleen.

Ikdantyneiden ennaltaehkaiseva tuki seka eta- ja digipalvelukeskus siirtyivat kotihoidosta
osaksi ikdantyneiden asiakasohjauksen ja keskitettyjen palvelujen palvelualuetta.

Asiakasohjaajat ja sosiaalityontekijat toimivat ikdantyneiden palveluissa olevien asiakkaiden
omatyontekijoind. Asiakasohjauksen ja kotihoidon yhteisty on tiivistynyt moniammatillis-
ten tiimien myo6ta. Tiimien tyota jatketaan ja kehitetdaan edelleen, tiimien myota on saatu
positiivisia tuloksia muun muassa ymparivuorokautisen asumisen oikea-aikaisuuteen ja val-
tetty asiakkaiden tilanteiden kriisiytymista. RAl-asiantuntijan johdolla kdydaan kvartaaleit-
tain osavuosikatsaus arviointien tuloksista ja niiden pohjalta huomiotavista asioista. Tavoit-
teena ja tarkoituksena on asiakkaiden oikea-aikainen ja oikeasisaltdinen palvelu.

Ikdantyneiden ennaltaehkaisevilla tuella tarkoitetaan ikdantyneiden hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, arjen turvallisuutta, kotona asumista seka omaishoitajuutta tukevia, varhai-
sen vaiheen sosiaali- ja terveyspalveluja. Ennaltaehkaisevia palveluja, kuten seniorikeskus-
mallia ja paivatoiminnan palveluja kehitetaan palveluverkon mukaisesti. Ennaltaehkdisevan
toiminnan tarkoituksena on hillitd raskaampien palveluiden tarvetta ja kustannusten kasvua.

Kuntien ja jarjest6jen kanssa otetaan kdyttoon RAlsoft.net Itsearviointi. Itsearviointi tulee
kayttoon Keski-Suomen hyvinvointialueella asuville, jotka eivat ole palvelujen piirissa. Itsear-
viointina tehtyja arviointeja voidaan kayttaa hyddyksi myos siind vaiheessa, kun asiakas tu-
lee palvelujen piiriin. Itsearvioinnin kdyttéonotto on osa hyvinvoinnin, terveyden ja turvalli-
suuden edistdamistad varhaisesti ja ennakoiden. Itsearviointia pilotoidaan mm. seniorin hyvin-
vointineuvolassa 68-vuotiaiden hyvinvointitarkastuksissa.

Talouden tavoitteet

Ikaantyneiden asiakasohjaus ja 3100 3101 Ikaal i 302A ] 3103 Keskitetty 3110 Ikaantyneiden 3116 Digi- ja Palvelualue yhteensa
keskitetyt palvelut (1000 €) Ikaantyneiden asiakasohjaus kotiin ~ asuminen, omais- ja asiakas- ja & a i
asiakasohjaus ja vietavat ja perhehoito (APA palveluohjaus palvelut
keskitetyt palvelut gerontologinen ASPA ja OMTU JA yhteiset
sosiaalityd PERH.HOITO)
TOIMINTATULOT ULKQISET 2229 1046 803 2 547 6624
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1981 -T 167 -22 592 -148 -5257 -11 551 -48 696
TOIMINTAMENOT SISAISET -26 345 o7 -830 1753 178 3229
TOIMINTAKATE -2 008 -5283 -21644 977 6 207 9181 -45301
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Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

1. Palvelurakenteen muutokset ja keventaminen alueellisten tarpeiden mukaisesti:

Rai-osaamisen vahvistaminen palveluiden myéntamisessa ja asiakasrakenteiden
tarkastelussa.

Asiakkaiden palveluiden jarjestaminen palveluverkkosuunnitelman mukaisesti.
Videovalitteisten palvelutarpeen arviointien toteutus soveltuvin osin.

Omaishoitajien jaksamisen tukeminen (yhtenaiset terveystarkastukset ja val-
mennukset kulttuuritoimintaa hyédyntaen).

Perhehoidon toimintamallien vahvistaminen ja suunnitelmallinen kehittaminen.

Seniorikeskusmallin rakentaminen ja kehittaminen yhteistydssa kuntien ja mui-
den toimijoiden kanssa

Seniorin hyvinvointineuvolan toiminnan vakiinnuttaminen osana seniorikeskus-
mallia

2. Asiakas- ja palveluprosessien sujuvuus ja henkilston tyohyvinvoinnin vahvistami-
nen:

Yhtendisen asiakastietojarjestelman kayttoonotto, yhtendisten prosessien kehit-
tdminen ja tyotehtavien jakautuminen tarkoituksenmukaisesti (esimerkiksi; paa-
toksenteko, kirjaaminen, laskutuskaytannot).

SBM-toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonotto ja yhteensovittaminen asiakas-
tietojarjestelman kanssa.

Yhteistyon tiivistdminen ja vahvistaminen eri vastuualueiden kanssa.

3. Tiedolla johtamisen hyddyntdaminen:
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Tietojohtamiseen laadittujen raporttien kayttéonotto ja niiden hyddyntdminen
johtamisessa.

Tekoalyn kayttodnoton arviointi prosessien kehittamisessa.

Asiakaspalautejarjestelman kayttoonotto ja palautteen hyodyntaminen kehitta-
misessa.
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4.3.1.1 lkaantyneiden asiakasohjaus kotiin vietavat ja ge-
rontologinen sosiaalityo

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa kotiin vietavat palvelut ja gerontologinen sosiaalityo vas-
tataan ikdantyneiden palveluiden ohjauksesta ja neuvonnasta, palvelutarpeen arvioinneista,
palveluiden myontamisesta seka asiakassuunnitelmien laatimisesta ja omatyontekijana toi-
mimisesta. lkddantyneiden huolipuhelimet ovat osa kotiin vietavien palveluiden asiakasoh-
jausta, palvellen koko palvelualueen ohjausta ja neuvontaa. Huolipuhelimiin on keskitetty
ikddntyneiden asiakkaiden ohjaus ja neuvonta seka huoli-ilmoitusten ja palvelutarpeen arvi-
ointien alkuarviointi ja kiireellisten tilanteiden hoitaminen. Asiakasohjaajat toteuttavat pal-
velutarpeen arviointeja asiakkaiden kotona, sairaaloissa ja lyhytaikaisen hoidon yksikdissa,
seka toimivat omatyontekijoind oman alueensa asiakkaille. Gerontologisessa sosiaalitydssa
tyoskennellaan erityista tukea tarvitsevien kotihoidon, tukipalveluiden, omaishoidon tuen ja
ikadntyneiden asumisen asiakkaiden sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi, tehdaan palve-
lutarpeen arviointeja, palvelupaatdksia ja toimitaan erityisen tuen asiakkaiden omatyénteki-
joina.

Ikadntyneiden kotiin vietavien palvelujen asiakasohjauksen ja gerontologisen sosiaalityon
toiminnan painopistealueina vuonna 2025 ovat:

e Toimintakaytantdja yhtendistaminen paatoksenteossa ja kirjaamisessa.

e Kotiutusprosessin kehittaminen nopeammaksi ja sujuvammaksi yhteistyossa kotiut-
tamiseen liittyvien tahojen kanssa. Kotiutustiimin toiminnan arviointi ja videovalittei-
sen palvelutarpeen arviointi -kokeilun mahdollinen jatkaminen ja laajentaminen.

e Yhteistyon kdynnistaminen geriatrisen keskuksen kanssa ja vaikutusten arviointi.

e Omatyontekijyyden ja sosiaalitydon roolin vahvistaminen ja erityisen tuen asiakkaan
tunnistamisen tyokalun jalkauttaminen ikdantyneiden palveluissa.

e Yhteistyon lisddminen kotihoidon, tukipalveluiden, aikuissosiaalityon, terveyssosiaali-
tyon ja vammaispalveluiden kanssa.

e Ensivaiheen ohjauksen ja neuvonnan arviointi. Seniorichatin lisdéaminen osaksi ikdan-
tyneen huolipuhelinta ja palvelutarjottimen kayttéonotto.

e Gerontologisen sosiaalityon valtakunnallisiin verkostoihin osallistuminen.
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4.3.1.2 Asiakasohjaus asuminen, omais- ja perhehoito
(APA ASPA ja OMTU ja PERH.HOITO)

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikddntyneiden asumisen asiakasohjauksessa vastataan asiakkaiden palvelutarpeen arvioin-
neista, asiakassuunnitelmien laatimisesta ja asumispalveluiden myontamisesta sekd oma-
tyontekijyydestd asumispalveluihin hakeutuville ja niissa asuville ikdantyneille. Asumisen
asiakasohjaajat toteuttavat palvelutarpeen arviointia asiakkaiden kotona, sairaaloissa ja ly-
hytaikaisen hoidon yksikdissa. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointia toteutetaan usein
moniammatillisena yhteistyona asiakkaan itsensd, hanen ldaheistensa sekd hanet hyvin tun-
tevan hoitotahon kanssa. Palveluiden mydntaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialu-
een vahvistamien yhtendisten myontamisperusteiden ja ajantasaisen lainsaadannon mukai-
sesti. Asumispalveluun hakeutuvan asiakkaan toimintakykya arvioidaan RAI-toimintakyky-
mittareilla. Asumisen asiakasohjaajat toimivat omatyontekijéina nimetyissa yksikoissa alu-
eellaan. Asumisen asiakasohjauksessa koordinoidaan ikaantyneiden asiakkaiden lyhytaikais-
hoitoa ja huolehditaan paikkojen tehokkaasta kaytosta asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Omaishoidon asiakasohjaus vastaa omaishoitoa hakevien asiakkaiden palvelutarpeen arvi-
oinneista, asiakassuunnitelmien laatimisesta ja omaishoitoa tukevien palveluidenmyontami-
sestd. Omaishoidon asiakasohjaajat toimivat alueittain omatyodntekijoina tai omaishoidon
palvelusta vastaavien viranhaltijoina kaikenikaisille omaishoidon asiakkaille. He varmistavat
omaishoidettavien hoidon toteuttamista seka tukevat omaishoitajia heidan hoitotydnsa to-
teuttamisessa.

Perhehoidon koordinaattorit kehittavat perhehoidon toimintakokonaisuutta ja jarjestavat
asiakkaille perhehoitopaikkoja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. He vastaavat perhehoita-
jien asiakaskohtaisista sopimuksista, jarjestavat perhehoitovalmennuksia seka ohjaavat, tu-
kevat ja valvovat perhehoitajia heidan toteuttaessa perhehoitotyota.

Asumisen asiakasohjauksen, omais- ja perhehoidon toiminnan painopistealueina vuonna
2025 ovat:

e Toimintakadytantojen yhtenadistaminen paatoksenteossa ja kirjaamisessa
e Palveluverkkotyon etenemisen edistaminen yhteistydssa asumispalveluiden kanssa

e Kotiutusprosessin kehittdminen nopeammaksi ja sujuvammaksi yhteistyossa kotiuttami-
seen liittyvien tahojen kanssa

* Yhdyspintatyo asiakasprosessin sujuvoittamiseksi vammaispalvelun, mielenterveys- ja
pdihdepalveluiden sosiaalityon kanssa

151



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

¢ Yhteisollisen asumisen ja perhehoidon vahvistaminen ja naihin palveluihin soveltuvien asi-
akkuuksien l6ytyminen myontamisperusteiden mukaisesti

¢ Asiakaspalautteiden keraaminen ja palautteen hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
e Omaishoitajien tuki ja valmennusmateriaalien yhtendistaminen

* Perhehoidon tuki- ja valvontasuunnitelman laadinta

4.3.1.3 Asiakasmaksut ja keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asiakasmaksut ja keskitetyt palvelut vastaavat ikddantyneiden ja vammaisten palveluiden
asiakasmaksupadatoksistad, laskutuksesta, maksatuksesta seka asiantuntija- ja asiakaspalve-
luista. Palveluyksikko vastaa ikdantyneiden ja vammaisten palvelujen vastuualueen toimin-
tatuottojen kertymisesta asiakasmaksupaatosten ja maksulinjausten mukaisesti.

Keskitettyjen palvelujen asiantuntijaty6ssa varmistetaan naytté6n perustuvien ja ihmislah-
toisten toimintamallien kaytt6éonottoa ja kehittamista tutkittuun tietoon perustuen. Toimin-
takykymittari RAI on vakiintunut osaksi palvelutarpeen arviointia ja auttaa kohdentamaan
palveluita asiakkaille oikeatasoisesti ja -aikaisesti. Sen avulla arvioidaan asiakkaiden fyysist3,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykyd, mika tukee paatoksentekoa ja palveluiden suunnitte-
lua. Henkildston osaamista RAl-arvioinneissa kehitetaan jatkuvilla koulutuksilla ja ohjauk-
sella.

Vuoden 2025 alussa otetaan kayttoon RAI-itsearviointi tyovaline, joka tarjoaa asiakkaille
mahdollisuuden arvioida toimintakykyadan omatoimisesti verkossa. Tama tyokalu suunna-
taan Keski-Suomen hyvinvointialueen asukkaille, jotka eivat vield ole palveluiden piirissa. Yh-
teistyo kuntien ja jarjestdjen kanssa on olennainen osa kehitystyota. Tavoitteena on luoda
kattava verkosto, joka tukee alueen asukkaiden hyvinvointia ja toimintakyvyn yllapitamista
seka tarjoaa keinoja omatoimisuuden vahvistamiseen.

Asiakasmaksu ja keskitetyt palvelut toiminnan painopistealueina ovat:

* Alueellinen asiakasmaksu -tiimityomalli
* Tyobprosessien kehittaminen ja tekodlyn kayttéonoton arviointi

* Vammaispalvelun toimistosihteereiden ja asiakasmaksutiimin integrointi osaksi pal-
veluyksikkoa
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* Infektioiden torjunta: perusosaamisen vahvistaminen ja seuranta

* Itsearviointivdlineen (LC-integraation) kdyttédnoton edistaminen (RAI ja LC) seka CU
Itsearvioinnin kayttoonoton toteutus

* RAl ja kuntouttava tyotoiminta laajentaminen

4.3.1.4 lkaantyneiden ennaltaehkaiseva tuki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikadntyneiden ennaltaehkaisevan tuen palveluja ovat seniorin hyvinvointineuvola, etapaiva-
toiminta, kuntouttava paivatoiminta, omaishoidon paivatoiminta, hygieniapalvelut, omaeh-
toinen kuntosaliharjoittelu ja omaishoidon lomitus. Ennaltaehkaisevan toiminnan tavoit-
teena on hillitd raskaampien palveluiden tarvetta ja kustannusten kasvua.

Jarjestamisen linjausten mukaan hyvinvointialueen ikdantyneiden paivatoiminta jarjestetaan
ennaltaehkaisevana palveluna ja eritasoisena paivatoimintana palvelutarpeen mukaisesti.
Ikadntyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden seka toimintakyvyn edistamiseksi palveluver-
kossa suunniteltua seniorikeskustoiminnan yhteistydomallia tehdaan kuntien, jarjestojen,
seurakuntien ja muiden toimijoiden kanssa.

Kestavan kasvun ohjelman tuella pilotoitu seniorin hyvinvointineuvola toimii osana seniori-
keskustoimintamallia olemassa olevin resurssein. Uutta toimintaa ei talousarvion puitteissa
ole mahdollista kdynnistaa. Esihenkilotyon uudelleen organisoinnin avulla voidaan kohden-
taa osaamista seniorin hyvinvointineuvolan edelleen kehittamiseen. Kuntouttavaa paivatoi-
mintaa, omaishoidon paivatoimintaa ja etapaivatoimintaa toteutetaan koko hyvinvointialu-
eella tyopajatoiminnan kautta tehtyjen toimintamallien ja asiakasprosessien mukaisesti.
Henkiloston osaamista ja johtamista vahvistetaan, tavoitteena asiakkaan toimintakyvyn mo-
niammatillinen arviointi ja toiminnan edelleen kehittdaminen.

Ikdantyneiden ennaltaehkaisevan tuen vuoden 2025 toiminnan painopistealueina ovat:

e Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamallin viimeistely yhteistydssa Kestavan
kasvun ohjelman kanssa ja toiminnan vakiinnuttaminen

e toiminnan keskittdminen yhdelle toimipisteelle ja yhden palveluvastaavan vas-
tuulle ja tarvittavan resurssin tarkastelu

e Seniorin hyvinvointineuvolan toiminnan toteutus toimintamallin mukaisesti
o 68 —vuotiaiden hyvinvointitarkastukset

o yli 65-vuotiaiden avoin vastaanotto
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o hyvinvointi-infot, tilaisuudet ja tapahtumat matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikoissa yhteistydssa kuntien ja muiden toimijoiden kanssa

Seniorikeskustoiminnan rakentaminen ja kehittaminen

Seniorikeskusmallia rakennetaan talouden antamien reunaehtojen mukaisesti.

Perustetaan koordinaattorin toimi koordinoimaan seniorikeskustoiminnan kehit-
tamista seka yhteistyon rakentamista ja verkostoitumista kuntien sekd muiden
toimijoiden kanssa.

Ikadntyneiden seniorikeskusmalli konseptoidaan ja palvelumuotoillaan yhteis-
tyodssa kuntien ja muiden paikallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa.

Toimintamallin kehittamisessa huomioidaan myos digineuvonta.

Paivatoiminnan kokonaisvaltainen kehittaminen kumppaneiden kanssa

Paivatoiminnan palvelujen kehittaminen ja henkil6ston osaamisen vahvistaminen
eri asiantuntijoiden kanssa tydpajatoiminnan seka paivakeskusohjaajien verkos-
toyhteistyon kautta

Etapaivatoiminnan lisddminen
Asiakaspalautteen hyodyntaminen kehittamistyossa.

Palvelujen vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen RAl-jarjestelman avulla.

Omaishoitajuuden tukeminen ennaltaehkaisevilla palveluilla
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Omaishoidon lomituksen kehittaminen maakunnallisen verkostotyéryhman toi-
minnan kautta

Omaishoitajien etapaivatoiminnan ryhmien lisddminen (yhteistyo asiakasohjauk-
sen kanssa)

Omaishoidon valmennuksen kehittaminen yhteistydssa asiakasohjauksen kanssa
(paivatoiminnan tilojen hyddyntaminen, seniorin hyvinvointineuvolan hoitajien
toteuttama hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen omaishoitajien tueksi)

Omaishoidettavan toimintakyvyn seka omaishoitajan jaksamisen tukeminen pai-
vatoiminnan palveluilla sekd omaishoidon virkistysvapailla
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4.3.1.5 Digi- ja etateknologiakeskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Digi- ja etateknologiakeskukseen on keskitetty ikdantyneiden ja vammaisten vastuualueen
teknologisten ratkaisujen hallinnointi, tuottaminen ja innovointi. Etdhoiva ja laakeldaakeauto-
maatit ovat kaytossa koko hyvinvointialueella (pl Kinnula) ja niiden kadyttoa tullaan lisaa-
maan merkittavasti vuonna 2025. Etahoivaa tullaan mydntamaan vahintaan 18 % kotihoidon
asiakkaista osana kotihoidon palvelua. Ladkeautomaatin kayttdjia kotihoidon asiakkaista on
vuonna 2025 vahintaan 30 %. Etdahoivassa aloitetaan ryhmamuotoinen toiminta etdhoivan
asiakkaille.

Digi- ja etateknologiakeskuksen koordinaatiokeskuksen toimintaa kehitetaan edelleen. Kaik-
kiin kotihoidosta 24/7 tuleviin turvapuhelin halytyksiin seka yhteisollisen asumisen yoaikai-
siin turvapuhelin halytyksiin tullaan vastamaan hyvinvointialueen omasta turvapuhelinkes-
kuksesta huhtikuun alusta 2025 alkaen. Kaikki turvapuhelin asennukset toteutetaan koordi-
naatiokeskuksen asentajien toimesta vuoden 2025 alusta. Asentajat asentavat ja koordinoi-
vat my0s etdhoivan laitteita ja ladkeautomaatteja hyvinvointialuetasoistesti. Koordinaatio-
hoitajien tehtdavankuvan kehittamista jatketaan edelleen. Koordinaatiokeskuksen turvapu-
helinkeskus liittyy osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskusta vuoden 2025 aikana.

Keskitetyn yohoidon ja turva-auttajapalvelun toimintamallin kehittamista ja juurruttamista
jatketaan. Toimintaa kehitetaan yhdessa kotihoidon ja asumispalveluiden kanssa sekd osana
tilannekeskuksen toimintaa.

Teknologian lisdamisen ja keskittamisen tarkoituksena on tuottaa kotihoidon ja asumisen
palveluita kustannustehokkaasti. Toiminnan tehostamiseksi pyritdan 16ytdmaan ratkaisuja
tekoadlyn kayton lisaamiseen, sahkdisen ovenavauksen ja tiedolla johtamisen valineiden
kdyttoonottoon, henkildturvallisuusratkaisujen yhtendistamiseen seka asumispalveluiden
teknologian lisdamiseen. Yksikkojen henkilostd on osaavaa ja sitoutunutta. Hyvaa yhteiske-
hittamista yli palvelualueiden jatketaan vuonna 2025.

4.3.2 Ikaantyneiden koti- ja asumispalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta
Kotihoito

Kotihoidon palveluilla tarkoitetaan kotona asumista tukevia kotiin jarjestettavia sosiaali- ja
terveyspalveluja. Kotihoidon palvelualueella ovat kotihoidon palvelut ja -tukipalvelut. Vuo-
den 2025 alusta palvelualueelle siirtyvat kotihoidon ja tukipalveluiden ostopalvelut ja palve-
lusetelilld tuotettavat palvelut, joiden kehittamista jatketaan. Kotihoidon palveluista
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siirrytdan monituottajamalliin kilpailuttamalla kolme kotihoidon toimipistetta yksityiselle
palvelutuottajalle siten, etta oma tuotanto vastaa edelleen etdahoivan, turva-auttajapalvelun
seka yohoidon kokonaisuudesta yksityisen tuotannon rinnalla. Talla haetaan uudenlaista
kumppanuutta tuottajien kanssa. Vuoden aikana voidaan kaynnistaa myos palvelusetelituot-
tamisen mahdollinen muutos dynaamiseen hankintamalliin kotihoidon tuottamisen osalta.

Palvelualueelta siirtyy keskitettyyn asiakas- ja palveluohjausyksikkoon ikdaantyneiden varhai-
sen tuen palvelukokonaisuus seka eta-ja digikeskus. Palvelualue on vahvasti mukana sote-
tilannekeskuksen kehittamisessa turvahalytyskeskuksen osalta.

Palvelualue tukee asiakkaan kykya elaa arvokkaasti ja omatoimisesti kotona oikea-aikaisilla
ja riittavilla palveluilla. Tavoitteena on tukea moniammatillisesti asiakkaan omia voimava-
roja ja toimintakykya seka mahdollistaa turvallinen sekd mielekas kotona asuminen. Kotihoi-
don palveluilla ehkadistddan vaativamman hoidon ja hoivan tarvetta. Saannéllisen kotihoidon
piiriin tullaan kuntouttavan arviointijakson kautta ja asiakkaan kotona asumista tuetaan
my0s tehostetuilla kotikuntoutusjaksoilla.

Kotihoidon palvelualue jakaantuu neljalla toiminnallisella alueella seuraaviin palveluyksikoi-
hin: keskisen, itdisen, lantisen sekd pohjoisen alueen kotihoidon palvelut. Tukipalveluina
jarjestetdan mm. ateria-, turva-, hygienia-, vaatehuolto- ja liikkumista tukevaa palvelua, osit-
tain hyvinvointialueen tuotannollisten tukipalveluiden kautta seka ostopalveluna.

RAIl-arviointi korostuu asiakkaan hoidon oikea-aikaisuuden arvioinnissa seka laadun arvioin-
nissa ja johtamisessa lapi koko palvelualueen. Kehittamisella tuetaan K-S hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita erityisesti hyvinvoivan, osaavan ja osallistuvan henkiloston, toiminnan
tavoitteellisen kehittamisen ja uudistamisen seka palveluiden yhdenvertaisuuden ja saavu-
tettavuuden osalta. Palveluissa korostuu palveluiden sisdllon kehittaminen laadukkaan asia-
kasprosessin tukemiseksi.

Kuntouttava ja toimintakykya yllapitava toiminta kattaa kaikki palveluyksikot. Etdhoiva ja
ladkeautomaatit ovat osa kotihoidon toimintaa ja niiden avulla pystytaan vahvistamaan asi-
akkaan osallisuutta omasta hoidostaan, korvaamaan kotihoidon kdynteja seka mahdollista-
maan joustoja kotihoidon kdyntien suunnitteluun. Kotihoidon teknologian koordinoinnista ja
jalkauttamisesta vastaa eta- ja digipalvelukeskus yhteistydssa kotihoidon ja asiakasohjauk-
sen henkilostén kanssa. Kotihoidossa otetaan kayttéon ns. Kotihoidon tyopdyta samalla,
kun kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma yhtenaistyy koko hyvinvointialueen osalta.

Ikdantyneiden asumispalvelut

Ikddntyneiden asumispalveluissa tarjotaan lyhytaikaista asumista, yhteisollista asumista, ym-
parivuorokautista palveluasumista ja laitoshoitoa. Palvelualueella asumispalveluja tuotetaan
naihin tarkoitetuissa toimipisteissa omana toimintana ja vuonna 2025 palvelualueelle siirty-
villa ostopalveluilla ja palveluseteleilla neljalla toiminta-alueella. Asumispalveluiden tavoit-
teena on palvelun joustavuus, jolloin asiakkaan pitkdaikainen asuminen muuttuu hanen tar-
peidensa mukaisesti yhteisollisestd asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
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Lyhytaikaisen asumisen paaasiallisena tavoitteena on arvioida ja vahvistaa asiakkaan toimin-
takykya ja voimavaroja kotona asumisen tueksi. Lyhytaikainen hoito sisaltaa asiakkaan kun-
toutuksen, arvioinnin, ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon. Arviointi- ja kuntoutusjaksoilla
tuetaan asiakkaiden sairaalahoidon jalkeista kuntoutumista ja kotihoidossa olevien asiakkai-
den toimintakyvyn yllapitamista ja edistamista niissa tilanteissa, kun arviointia ja kuntou-
tusta ei voida tehda kotioloissa. Lyhytaikaishoidossa toteutetaan myos asiakaslahtoista,
suunnitelmallista, tutkittuun tietoon perustuvaa, moniammatillista ikdantyvien kuntoutusta,
jossa tavoitteena on tehostaa asiakkaiden sairaalasta kotiutumista ja tukea kotona parjaa-
mistad. Lyhytaikainen asuminen voi olla myds tilapaista esimerkiksi kriisitilanteissa, jolloin
asiakas ei voi olla kotona ja tarvitsee ymparivuorokautisesti lyhytaikaista hoitoa.

lakkaiden yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkil6lle, joka tarvitsee soveltuvan asun-
non seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittaisissa toiminnoissaan, eivatka kotihoidon pal-
velut ole enaa tarkoituksenmukaisia, eika viela ole tarvetta ymparivuorokautiseen palvelu-
asumiseen. Henkilon avuntarve on pdaasiassa paivadaikaista. Yhteisolliseen asumiseen kuu-
luu oleellisesti sosiaalista kanssakdymista edistdava toiminta, yhteisollisyys, osallisuus ja toi-
mintakykya tukeva, kuntouttava tydote.

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen on asumista, jossa turvataan yksiléllinen asuminen
henkildille, jotka tarvitsevat runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa ymparivuorokauti-
sesti eika tarpeeseen voida vastata kotiin annettavilla palveluilla tai yhteisollisella asumi-
sella.

Laitosasuminen sisdltaa asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon, ladkkeet, ateriat,
siivouksen, vaatehuollon ja osallisuutta seka sosiaalista hyvinvointia edistavat palvelut. Pit-
kdaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon tervey-
den tai turvallisuuden kannalta perusteltua tai siihen on muu laissa erikseen saddetty pe-
ruste. Jaljelld olevista noin 40 laitoshoidon paikasta luovutaan vuoden 2025 aikana.

Ikadntyneiden asumispalveluiden lainmukainen hoitaminen edellyttaa riittdvaa, osaavaa ja
hyvinvoivaa henkilost6a. Tyo taman tavoitteen saavuttamiseksi jatkuu. Vanhuspalvelulain
mukainen henkildstomitoitus laskee vuoden 2025 alusta ymparivuorokautisen hoidon yksi-
koissa 0,6 tyontekijaan asiakasta kohden. Palveluverkkopaatoksen mukainen toimeenpano
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa aloitetaan vuoden 2025 alusta lukien. Tavoit-
teena on tarjota palveluita asiakkaille yhdenvertaisesti, jolloin vaihtelut peittavyydessa kun-
nittain pienenevat. Ikddantyneiden palveluita suunnitellaan kokonaisuutena koko vastuualu-
eella, ja ikdantyneiden asumispalveluissa tarkastelu kohdentuu oman tuotannon, ostopalve-
lutuotannon ja palvelusetelituotannon kokonaisuuteen ja sen haltuunottoon. Edelleen jat-
ketaan talouden tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden sadstétoimien toteutta-
mista.

Asiakkaiden toimintakykya, palvelutarvetta ja hoidon laatua arvioidaan monipuolisesti ja yh-
denmukaisesti RAl-jarjestelman avulla. Asiakkaiden osallisuutta, virikkeellisyytta ja yhtey-
denpitoa omaisten kanssa vahvistetaan hyodyntamalla digilaitteita.
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Talouden tavoitteet

Ikaantyneiden koti-ja asumispalvelut 312 N3 314 315 3117 Ikaantyneiden 320 2 2z 123 3124 Ikaantyvien  Palvelualue yhteensa
1000 €) Kotihoito  Kofihoito Kotihoito Kotihoito koti- ja i i i isp isp
lantinen  keskinen itainen pohjoinen  yhteiset ja ostopalvelut Iantinen keskinen itainen pohjoinen yhteiset
ja palvelusetelit

TOIMINTATULOT ULKOISET 2035 3303 2503 3581 16 367 8109 7537 6141 9836 59 503
TOIMINTAMENOT ULKOISET 11504 16417 15760 11829 74178 22085 21127 18627 27428 -159 220015
TOIMINTAMENOT SISAISET -1997 1822 2241 4812 11694 12109 11536 10979 14210 8833 77233
TOIMINTAKATE A1466 14846 15490 10061 69 506 26984 25126 23464 31802 8902 237746

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Lahijohdon johtamisosaamisen (toiminnan, talouden ja henkiléston johtamisen) vahvistami-
nen on merkittava kokonaisuus toiminnan prosessien sujuvuudelle. Esihenkildiden talous-
osaamista vahvistetaan, jatketaan yhteisten toimintatapojen juurruttamista seka osallistu-
taan aktiivisesti hyvinvointialueen kehittamiseen. Johtamisosaamista tuetaan myds muilla
koulutuksilla, palvelualuekohtaisella koulutussuunnittelulla ja urapoluilla. Lisdksi panoste-
taan tyovoiman hankinnan kehittamiseen perehdytyskaytantoja syventamalld, varahenkilos-
tokaytantoja tukemalla ja keikkalaisten kayttoa jarkeistamalla. Tyotyytyvaisyytta seurataan
vuosittaisilla “mita kuuluu?” -kyselyilla ja tuetaan erilaisilla tydhyvinvointiin vaikuttavilla toi-
menpiteilld. Eri ammattiryhmien tehtavienkuvien selkeyttaminen, RAl-osaamisen lisdami-
nen, talouden tietdamyksen ja hallinnan vahvistaminen seka tydvuorosuunnittelun uudista-
minen ovat tarkeitd painopistealueita vuonna 2025.

Kotihoidossa toiminnan osalta hoidon jatkuvuuden turvaaminen on keskeista, palvelut aloi-
tetaan aina asiakasohjauksen palvelutarpeen kautta ja palvelut tuotetaan 24/7 mallilla. Mo-
nituottajamallia pilotoidaan siten, etta hyvinvointialue tuottaa itse asiakkaan etdhoivan,
yonhoidon ja turvapalvelut. Myos palvelusetelituottajien kanssa tiivistetdan yhteistyota. Pal-
veluketjun toimivuutta varmistetaan edelleen sairaalapalveluiden, laaja-alaisen sotekeskuk-
sen (mm arkikuntoutus) ja muiden yhteisty6tahojen kanssa. Moniongelmaisten ja haasta-
vien asiakkaiden kohdalla hoitoon osallistuvaa hoitorinkia kehitetaan yhdessa muiden vas-
tuualueiden ja toimijoiden kanssa. Seka asiakkaiden etta tyontekijéiden kannalta turvalli-
sesti toteutetun kotihoidon toimintamalleja vahvistetaan. Uuden toiminnanohjausjarjestel-
man myota, yksikdiden valinen yhteistyd ja henkiloston liikkuvuus yksikdiden valilla tulee li-
saantymaan. Talla toimintamallilla varmistetaan henkildstoresurssien kustannustehokas
kaytto, seka laadukkaat ja tasavertaiset kotihoidon palvelut.

Etateknologiaa ja lddkeautomatiikkaa vahvistetaan, pilotoidaan tekodlyn mahdollisuuksia
kotihoidon prosesseissa. Palvelualueen mukana olo Sote-Tike-keskuksessa vahvistuu.
Henkiloston osaamista tuetaan koulutuksilla ja resurssointia kehitetdaan toiminnanohjauksen
yhtendistamisen avulla. Tarvepohjaisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotto on keskeista,
jolla voidaan varmistaa kotihoidon henkil6ston tarkoituksenmukainen sijoittuminen. Vara-
henkilostoyksikon kanssa tehdaan aktiivista yhteistyota.

Palveluissa kuntoutus — ja arviointiyksikoéiden kehittaminen on keskeistd, tehostettu toimin-
takykya tukeva palvelu lisddntyy eri yksikoissa ja laitoshoidon paikkojen purkaminen jatkuu
edelleen. Lyhytaikaispaikkojen arviointi eri alueille tarkastellaan ja keskitetdan tehostamaan
asiakkaan palveluprosessia. Yhteisollisen asumisen kehittaminen jatkuu edelleen. Osana
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hyvinvointialueen uudistumisohjelmaa palveluverkkopaattksen edellyttamaa toimeenpanoa
aloitetaan heti vuoden alusta ja se jatkuu talousarviovuonna suunnitellusti. Kustannusten
kasvun hillinta koko palvelualueen osalta on merkittavaa, mukaan lukien ostopalveluiden
maaran arviointi. Hyvinvointialueen omien paikkojen tayttoasteet pidetaan korkealla.

Uusi henkilostomitoitus haastaa palvelutuotannon sujuvuutta, mutta tavoitteena on edel-
leen laadukkaan ja sujuvan palvelun tuottaminen. Varahenkilostoyksikon kanssa tehdaan
yhteisty6ta ja vuokratyovoimaa ei ole tarkoituksenmukaista kayttaa. Ostopalvelut ja palvelu-
setelituotanto siirtyy asiakasohjauksesta palvelualueelle ja se tulee edellyttamaan asiakas-
prosessien tarkastelun, jotta tuotanto on sujuvaa ja turvallista asiakkaalle. Teknologiaa ja di-
gitalisaatiota hyodynnetaan, laaditaan palvelualueelle suunnitelmaan teknologian hyédynta-
misesta palveluiden tukena.

4.3.2.1 Ilk3aantyneiden koti- ja asumispalvelut, yhteiset ja
ostopalvelut ja palvelusetelit

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelualue vastaa jatkossa ikaantyneiden kotihoidon ja asumisen ostopalveluista ja palvelu-
setelilld ostettavista palveluista. Kotihoidon palveluista siirrytadan monituottajamalliin kilpai-
luttamalla kolme kotihoidon toimipistetta yksityiselle palvelutuottajalle, samalla haetaan
uudenlaista kumppanuutta tuottajien kanssa. Asumispalveluissa palveluita ostetaan yksityi-
siltd palvelutuottajilta ostopalveluna tai palvelusetelilld, joiden osalta talousarvioon osoi-
tettu maararaha ostopalveluun vahenee ja ostopalveluiden maaraa arvioidaan jatkuvasti.
Lisaksi asiakkaiden ohjautumista yhteisolliseen asumiseen arvioidaan uudella palveluseteli-
mallilla. Vuoden aikana aloitetaan myds palvelusetelien uudelleen arviointia. Tuottajien
kanssa yhteistyo on merkittava kokonaisuus, johon tullaan panostamaan oman palvelutuo-
tannon rinnalla.

Palvelualueen asiakastyytyvaisyytta arvioidaan saannoéllisesti erilaisin kyselymenetelmin pal-
velua saavilta henkildilta.
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4.3.2.2 Kotihoito lantinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon lantinen alue sisaltaa kuusi kotihoidon toimipistetta. Alueella on asiakkaita 800
ja henkilostda 200. Multian ja Petdjaveden toimipisteet yhdistyvat 1.1.2025 ja ne muodosta-
vat jatkossa Multia-Petdjaveden toimipisteen. Jamsan kotihoidon jakautumista kahdeksi toi-
mipisteeksi valmistellaan sen poikkeuksellisen suuren asiakas- ja henkilostomaaran vuoksi.
Muita toimipisteita ovat Keuruun, Korpilahden, Jamsankosken ja Joutsa-Luhangan kotihoi-
dot, joista viimeisen ulkoistaminen sisaltyy vuoden 2025 talousarvioon. Kaikissa toimipis-
teissa asiakkaita asuu niin asuinkeskuksissa kuin haja-asutusalueellakin, jossa valimatkat
ovat pitkia. Leasing-autojen puute kasvattaa kilometrikorvauksien maaraa.

Henkilostérakennetta kehitetaan edelleen. Hoiva-avustajien maaraa kasvatetaan ja ohjaa-
jien rekrytointiin panostetaan asiakasprosessien sujuvoittamiseksi. Kokonaisuutena alueen
henkildstotilanne on vakaa ja resursointiin liittyvaa yhteistyota toimipisteiden valilla tullaan
kehittamaan sen edelleen vakauttamiseksi. Teknologian kdyttd6a osana asiakkaiden hoitoa
pyritdan lisdadmaan.

4.3.2.3 Kotihoito keskinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon keskisellad alueella tuotetaan palvelua kymmenessa kotihoito yksikdssa: Aitto-
rinne-Halssila-Jyskd, Huhtasuo-Lohikoski, Keltinmaki-Keljonkangas, Muurame-Saynatsalo,
Keskusta-Viitaniemi, Lutakko, Kuokkala, Kyparamaki-Kuohu, Laajavuori-Makimatti ja Taulu-
maki-Tourula alueilla. Asiakasmaarat vaihtelevat n. 80-160 asiakkaan valilla. Henkilosto
koostuu yksikoiden palveluvastaavista, sairaanhoitajista, ohjaajista, ldhihoitajista ja hoiva-
avustajista. Fysio- ja toimintaterapeuttien tydpanosta saadaan Sotekeskuksesta.

Kotihoitoyksikoiden asiakasmaarien tasapainottamista jatketaan vuonna 2025. Kotihoidon ei
tarvitse olla maantieteellisten kuntarajojen mukaisia, vaan toiminnan tulee toteutua koh-
tuullisten kotikdyntimatkojen toimintasateelld. Toiminnan toteutuksessa varmistetaan laa-
tua, kiinnitetddn huomiota sujuviin palveluketjuihin, vahvistetaan riskienhallinnan menette-
lyja seka syvennetdan tiedolla johtamista ja mm. RAI tilastojen hyodyntamista. Asiakastyo
perustuu todennettuun palveluntarpeeseen ja ajantasaisiin toteutussuunnitelmiin asiakas-
tyOssa. Asiakastyon toteutuksessa optimointikdytant6ja uudistetaan.
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4.3.2.4 Kotihoito itdinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon itdisella alueella on vuonna 2025 kahdeksan toiminnallista kotihoitoyksikkoa,
jotka jakaantuvat seuraavasti: Vaajakoski-Jyska ita, Toivakka-Vaajakoski-Lievestuore, Lanti-
nen Palokka-Tikkakoski, Itdinen Palokka-Palokan keskusta, Laukaa 1, Laukaa 2, Konnevesi ja
Hankasalmi.

Kotihoidon itdisella alueella on saanndllisia kotihoidon asiakkaita noin 900, ja henkilostda
noin 270. Alueen kotihoitoyksikdiden asiakasmaarissa on myds eroja, vaihdellen 70-150 asi-
akkaan valilla. Asiakkaita asuu paljon myos haja-asutusalueilla, joissa valimatkat ovat pitkia.
Hyvinvointialueen Leasing-autoja ei ole viela riittavasti kaikissa yksikoissa, ja tasta syysta ki-
lometrikorvauksien maara kasvaa. Alueen henkildstétilanne on lahtenyt korjaantumaan pa-
rempaan suuntaan. Yhteistyota tehdaan aktiivisesti varahenkildstoyksikén kanssa, ja erilaisia
toimintamalleja kehitetdaan hyvassa yhteistyossa.

Henkiloston koulutus- ja kehittymistarpeisiin kiinnitetddn enemman huomiota, kannuste-
taan ja tarjotaan lisdkoulutusmahdollisuuksia. Tyohyvinvoinnin tukeminen ja tyossdjaksami-
nen ovat tarkeita tekijoita, jotka lisdavat tydhon sitoutumista ja positiivista tyon imun tun-
netta.

4.3.2.5 Kotihoito pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoisen kotihoidon alueella toimintayksikoita yhdistetadan vuoden 2025 alusta. Palvelua
toteutetaan kuuden toimintayksikdn alueella siten, etta yhden toimintayksikon alueella voi
sijaista 1-3 kotihoidon toimipistetta. Hallinnollisesti kutakin toimintayksikko johtaa yksi pal-
veluvastaava. Yhdistdmisen tavoitteena ovat asiakkaiden tasalaatuiset palvelut seka henki-
I6stonresurssin asiakkaiden palvelutarpeisiin ja taloudellisuuteen perustuvan kdaytén mah-
dollistaminen. Toimintayksikditd ovat Adnekoski-Konginkangas, Suolahti-Sumiainen-Uurai-
nen, Viitasaari, Pihtipudas, Saarijarvi-Kannonkoski, Karstula-Kivijarvi-Kyyjarvi. Toimintayksi-
kdiden asiakasmadrat vaihtelevat 90—180 asiakkaan valilla.

Alue on maantieteellisesti laaja ja toimintayksikot padosin melko suuria. Kokonaisuudessa
korostuvat pitkat valimatkat kylakuntien ja haja-asutuksen johdosta. Asiakkaiden hoitoisuus
nayttaytyy kasvavana ja lain turvaamana kotihoidon palveluja tuotetaan enenevissa maarin
asiakkaiden koteihin eri puolelle maakuntaa. Leasing autoja pohjoisella alueen toimispis-
teilld on yksittadisia, joka kokonaisuus huomioiden nakyy kilometrikorvausten jatkuvana kas-
vuna. Eta- ja digiteknologian kdyton laajentamista jatketaan aiempien vuosien mukaisesti,
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painopisteenad teknologian mukaan ottaminen osaksi kunkin asiakkaan palvelukokonai-
suutta.

Pohjoisella alueella siirrytaan hyvinvointialueen yhteiseen potilastietojarjestelmaan (Li-
feCare) seka kotihoidon yhteiseen toiminnanohjausjarjestelmaan (LifeCare) vuoden 2025 ai-
kana. Ohjelmistomuutokset ovat merkittavat ja edellyttavat muun muassa resurssointia
henkildston kouluttautumisen osalta. Muutoksen tavoitteena on asiakasturvallisuuden lisaa-
minen, henkildston tydskentelyn ja tiedonsiirron helpottaminen seka aiempaa soveltuvim-
pien ohjelmiston kayttd. Muita vuoden painopisteita ovat palveluvastaavien tyopanoksen
keskittaminen tehtavankuvan mukaiseksi seka henkildston tydssa jaksamisen seka - riitta-
vyyden turvaamisen kehittaminen.

4.3.2.6 lkaantyneiden asumispalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikdantyneiden asumispalveluiden yhteiset kustannuspaikalle sijoittuvat yksikoiden ict-kus-
tannukset ja muut sisdiset kustannukset, kuten vuokrat.

4.3.2.7 Asumispalvelut lantinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vuoden 2025 alussa ikdantyneiden asumispalvelujen yksikoita on lantiselld alueella 19. Lan-
tisen alueen asumispalvelut muodostuvat 51 lyhytaikaisasumisen paikasta (sisaltden kriisi-
paikat), 129 yhteisollisen asumisen paikasta, 358 ymparivuorokautisen palveluasumisen pai-
kasta ja 26 laitosasumisen paikasta. Yhteensa 564 asiakaspaikkaa. Ikdantyneiden asumispal-
velut jakaantuvat seitsemdn kunnan alueelle (Multia, Petdjavesi, Keuruu, Jyvaskyla, Joutsa ja
Luhanka).

Strategisena painopistealueena tuottavuusohjelman toimenpiteiden mukaisesti lantiselld
alueella vuonna 2025 on laitoshoidon purkaminen ja lyhytaikaishoidon kehittaminen. Laitos-
hoitopaikkoja vahennetdan muuttamalla Keuruun Tarhialan jaljella olevat laitoshoidon pai-
kat (vuoden 2025 alussa 10 paikkaa) kuntoutus- ja lyhytaikaishoidon paikoiksi. Tavoitteena
on my0s vahentaa laitoshoidon paikkoja Joutsan Huuponhovissa. Toiminnan selkeytta-
miseksi alueellisia/yksikkokohtaisia kokonaisuuksia asiakaspaikkamaarien ja rakenteiden
osalta tarkennetaan, kuten ymparivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen asumisen
asiakaspaikkamaarien vakauttaminen Keuruun Seiponrannan hybridiyksikon osalta.
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4.3.2.8 Asumispalvelut keskinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vuoden 2025 alussa on ikaantyneiden asumispalvelujen yksikoita keskisella alueella yh-
teensa kymmenen, kun Kauramaen kyla jakaantuu kahteen eri toimipisteeseen 1.1.2025.
Kaikki toimintayksikot sijaitsevat Jyvaskylan alueella. Asumisen paikkoja on yhteensa 477,
joista ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja on 396, lyhytaikaishoidon paikkoja on
51 (sisaltaen kriisipaikat) ja yhteisollisen asumisen paikkoja on 30. Erityismuistiyksikko sijait-
see Kauramaden kylassa 15 paikkaisena.

Vuoden 2025 painopisteena on lyhytaikaishoidon kehittdminen, Kauramaen kylan toiminnan
vakiinnuttaminen kahtena eri toimintapisteena, oppilaitosyhteistyon vahvistaminen Sotain-
validien sairaskotiin perustettavan hyvan arjen opetus- ja tutkimusyksikon perustamiseksi,
yhteisollisen asumisen ja erityismuistiyksikon toiminnan kehittaminen ja ko. toimintojen va-
kiinnuttaminen seka yhteistyon vahvistaminen tukipalveluiden kanssa. Vuoden 2025 aikana
valmistellaan Akseli ja Elinan lyhytaikaishoidon toiminnan siirtyminen uusiin tiloihin Sotain-
validien sairaskodille ja kehitetdan lyhytaikaishoidossa tapahtuvaa ikdantyneiden tehostet-
tua toimintakykya tukevaa jaksoa.

Lapileikkaavana tavoitteena vahvistetaan ikdantyneiden toimintakykya tukevaa toimintaa ja
asiakkaan merkityksellisen arjen tukemista kaikissa asumispalvelumuodoissa. Asiakkaiden
osallisuus-, virike- ja kulttuurisuunnitelma laaditaan jokiseen toimipisteeseen, sen sisdltoa
kehitetdan ja sisallon tuottamisessa lisataan yhteistyota Jyvaskylan kaupungin ja jarjestosek-
torin kanssa. Toiminnan sisadltoa kehitetddan yhdessa muiden ikdantyneiden asumisen aluei-
den kanssa.

4.3.2.9 Asumispalvelut itdinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vuoden 2025 alussa ikddantyneiden asumispalvelujen yksikoita itaisellad alueella on 15. Itdisen
alueen asumispalvelut muodostuvat 78 lyhytaikaispaikasta (sisaltden kriisipaikat), 22 yhtei-
sollisen asumisen paikasta, 308 ymparivuorokautisesta paikasta ja yhdesta laitoshoidon pai-
kasta. Ikdantyneiden asumispaikkoja itaisellad alueella on yhteensa 409 jakaantuen viiden
kunnan alueelle (Hankasalmi, Jyvaskyla, Konnevesi, Laukaa ja Uurainen).

Itdiselld alueella ikddntyneiden asumispalvelujen painopisteena on vuonna 2025 palvelu-
verkkopaatoksen mukainen toimeenpano. Konnevedella sijaitsevien Kuntouttavan yksikon ja
Kotipihlajan toiminta tulee paattymaan vuoden 2025 loppuun mennessa palveluverkkopaa-
toksen mukaisesti. Konnevedella sijaitseva 13-paikkainen ymparivuorokautisen asumisen
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yksikko Koskikara tullaan muuttamaan 20-paikkaiseksi lyhytaikaisasumisen yksikéksi. Hanka-
salmella sijaitseva ymparivuorokautisen asumisen yksikké Metsatahti tullaan muuttamaan
15-paikkaiseksi yhteisollisen asumisen yksikdksi maaliskuun 2025 loppuun mennessa.

Toiminnan yhtena painopistealueena on yhteiséllisen asumisen kehittaminen ja yhteisolli-
sen asumisen maaran lisiaminen. Jyvaskylassa sijaitseva Luhtinen on 35-paikkainen ympari-
vuorokautisen asumisen yksikkd, jonka asunnoista osa sopii vaatimuksiltaan my6s yhteisolli-
seen asumiseen. Luhtisen 4. kerroksen kahdeksan asuntoa on tavoitteena muuttaa yhteisél-
lisen asumisen paikoiksi muutosremontoinnin jalkeen. Hankasalmella sijaitseva 16-paikkai-
nen Metsatdahden yksikko on talla hetkelld ymparivuorokautista asumispalvelua, mutta ky-
seinen yksikko tullaan muuttamaan palveluverkkopaatoksen mukaisesti 15-paikkaiseksi yh-
teisollisen asumisen yksikoksi.

Itdiselld alueella on enda yksi laitoshoidon paikka, joka sijaitsee Uuraisten Kuukankodilla.
Kuukankodin laitoshoidon paikka muuttuu alkuvuodesta 2025 ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen paikaksi.

4.3.2.10 Asumispalvelut pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikdantyneiden asumispalvelujen yksikoita on pohjoisella alueella vuoden 2025 alussa 22. Sai-
raalapalveluiden alaisuudessa toimineiden Pihtiputaan ja Viitasaaren laitosasumisyksikdiden
toiminta paattyi vuoden 2024 lopussa. Asumispalvelujen paikkoja on 646 (sis. kriisipaikat).
Ikdantyneiden asuminen on pohjoisella alueella padosin ymparivuorokautista asumista, 455
paikkaa. Yhteisollisen asumisen paikkoja on 108 ja lyhytaikaista asumista 50+9 kriisipaikkaa.
Pitkaaikaisessa laitosasumisessa on pohjoisella alueella vuoden 2025 alussa 24 asukasta. Yh-
teisollisen asumisen paikkamaarissa tapahtuu vaihtelua, koska alueella olevissa hybridiyksi-
koissa ei ole maaritelty yhteiséllisen asumisen tarkkoja paikkamaaria, vaan palvelu perustuu
asukkaan toimintakykyyn.

Pohjoisella alueella ikddntyneiden asumispalvelujen painopisteena on vuonna 2025 palvelu-
verkkopaatoksen mukainen toimeenpano. Pohjoisen alueen osalta palveluverkkopaatdksen
myo6ta on vuoden 2025 aikana paattymassa neljan asumisyksikén toiminta. Tammikuun lop-
puun mennessa on paattymassa Saarijarven Pylkdnmaen Iltaruskon yksikko ja kevaan aikana
Kivijarven Wallesmannin seka Kinnulan Eevakodin yksikdiden toiminta. Loppuvuodelle on
lisdksi aikataulutettu Viitasaaren Lehtola -yksikon paattyminen. Yksikdiden paattymiseen liit-
tyva vahva yhteisty0 asiakasohjauksen, henkildstéhallinnon seka muiden yhteistyotahojen
kanssa on oleellinen osa onnistunutta palveluverkon muutosta.

Palveluverkkopaatoksen toimeenpanon lisdksi talouden hallinta seka toimintojen yhdenmu-
kaistaminen ovat painopisteena vuodelle 2025.
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4.3.3 Vammaispalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Palvelualue koostuu kolmesta palveluyksikdsta: vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen
toiminta eteldinen ja pohjoinen seka vammaissosiaality6. Palvelualueelle sijoittuu vammais-
ten henkildiden sosiaalityd, palvelutarpeen arviointi, palvelupaatokset, omatyontekijyys
sekda vammaisten palveluiden oma palvelutuotanto ja palvelujen ostot.

Vammaisuuden tai sairauden perusteella jarjestettavilla palveluilla ja tukitoimilla toteute-
taan vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa
seka ehkaistaan ja poistetaan niiden toteutumisen esteita. Lisaksi palveluissa tuetaan vam-
maisen henkilon itsendista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Vammaispalve-
luina jarjestetaan valmennusta, henkil6kohtaista apua, erityisen osallisuuden tukea, tuettua
paatdksentekoa, vaativaa moniammatillista tukea, (lapsen) asumisen tukea, esteettéman
asumisen tukea, lyhytaikaista huolenpitoa, liikkumisen tukea seka taloudellista tukea ja ta-
loudellista tukea hengityslaitteen varassa elaville henkiléille. Vammaispalvelujen piiriin kuu-
luu kaiken ikaisia asiakkaita. Vammaispalveluita saadakseen tulee asiakkaan tayttaa laissa
maaritelty vammaisen henkilon maaritelma seka palvelukohtaiset palvelun saamisen kritee-
rit.

Jarjestamisen strategian mukaisesti tarkastellaan oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden
suhdetta ja toiminnan kustannuksia, mm. laitoshoidon jalkeisid asumisratkaisuja asiakkaan
kuntouduttua. Palvelualueella edistetaan asiakkaiden siirtymista kohti kevyempia asumis-
muotoja ja kotiin tukemisen tiimien toimintaa laajennetaan henkiloston liikkkuvuutta kehitta-
malla. Keski-Suomen hyvinvointialueella tehddan suunnitelma vammaispalveluiden toteut-
tamiseksi, suunnitelma sisaltaa myds tuotantotapa-analyysin.

Vakkaratien asumisyksikkod valmistuu Jyvaskyldan Vaajakoskelle syksylla 2025. Kehitysvam-
maisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon Harjukodin asiakkaat siirtyvat val-
mistuvaan yksikkdon ja samalla saadaan nelja lisdpaikkaa. Lisdksi kdynnistetdan erityisen
vaativan tuen asumisyksikon suunnittelu vuoden 2025 aikana Kyparamakeen Jyvaskylaan.
Yksikk6on tulee 8 vakituisen asumisen paikkaa, 3 lyhytaikaisen hoidon paikkaa ja 2 arviointi-
jaksopaikkaa.

Kehitysvammaisten asiakkaiden tyo6llistymista edistetdaan laajentamalla toimivien tuetun
tyollistamisen ja tydhénvalmennuksen mallien kdytt6a maakunnan alueelle.

Toimintakykyarvio RAl:n kdyttoa vahvistetaan edelleen. Vuonna 2025 RAl-arviointi on laa-
dittu vahintaan 75 prosentille oman palvelutuotannon asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
asiakkaista. Arvioinnista saatuja tietoja hyodynnetdan asiakkaiden palvelutarpeen arvioin-
nissa ja palveluiden suunnittelussa.

Kirjaamiskdytantojen ja asiakastiedon tilastoinnin yhtendistamista jatketaan ennakoiden uu-
den asiakastietojdrjestelman hankintaa.
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Vammaisten henkildiden paivatoiminnassa ja kotiin tukemisen tiimeissa laajennetaan etana
jarjestettavaa toimintaa. Etalaitteiden kayttoa laajennetaan asteittain niille asiakkaille, jotka
pystyvat hydodyntamaan niita.

Uusi vammaispalvelulaki astui voimaan 1.1.2025. Uuden lain mukaisia uusia palveluja (erityi-
nen osallisuuden tuki, tuettu paatéksenteko, valmennus, asumisen tuki, lyhytaikainen huo-
lenpito) jarjestetdadn sekd omana palvelutuotantona etta ostopalveluna. Kayttésuunnitelma-
esitys sisaltdaa omaan palvelutuotantoon 8,5 htv:n lisdyksen erityisen osallisuuden tuen, tue-
tun paatoksenteko ja valmennuksen tuottamiseen asiakkaille. Hengityshalvauspotilaiden ko-
tiin annettavien palvelujen jarjestamiseen sosiaalipalveluna varaudutaan 1.1.2025 alkaen.

Talouden tavoitteet

Vammaispalvelut (1000 €) 3130 Vammaisten 3131 Vammaisten 3133 3134 VP-laki, 3254 3255 3256 Palvelualue yhteensa
i ja ispalvelut ja Vammai: ostetut palvelut ityo Kehitysvar i Vammaispalvelut,
dive i paivaaikail yhteiset ostetut palvelut ostetut palvelut
toiminta, etelainen  toiminta, pohjoinen
TOIMINTATULOT ULKOISET 1996 2653 2532 1424 8 615
TOIMINTAMENOT ULKOISET -16 067 -16 636 -1684 -1329 -3178 -45811 -39378 -124 083
TOIMINTAMENOT SISAISET -4374 -5 402 -3297 -288 -409 3770
TOIMINTAKATE -18 445 -19 385 -4 980 -1329 -3 467 -43 688 -37 944 -129 238

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet
1. Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi ja jatkuvuuden parantamiseksi ja oikea-aikaisen

palvelun kohdentamiseksi hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen kaikissa
palveluissa.

e RAl-toimintakykymittarin kdytdn laajentaminen: vuonna 2025 RAl-arvioinnit
on tehty 75 %:lle oman palvelutuotannon asumisen ja pdivaaikaisen toimin-
nan asiakkaista.

e Socfinder-jarjestelma otetaan kayttéon asiakasohjauksen tehostamiseksi asu-
mispalveluissa.

2. Eta- ja digipalveluiden vahvistaminen osana lahipalveluiden kokonaisuutta.

e Etdpalveluiden lisddaminen niista hyotyville asiakkaille vammaisten henkil6i-
den paivatoiminnassa ja kotiin tukemisen palveluissa.

3. Riittdvan julkisen palvelutuotannon varmistaminen.

e Kotiin tukemisen tiimien toiminnan laajentuminen: toteutetaan henkilston
liilkkuvuutta lisdaamalla, tyoskentelyalueiden muutos.

o Vakkaratien asumisyksikko ja Kyparamakeen sijoittuva erityisen vaativan tuen
yksikko lisdavat julkisen palvelutuotannon asiakaspaikkoja.

e Uudet henkiléstoresurssit omaan palvelutuotantoon 1.1.2025 voimaan tul-
leen vammaispalvelulain myo6ta.
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4. Henkiloston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja maaratietoinen tavoitteellisuus nai-
den kehittamisessa, lisdksi rekrytointiprosessin vahvistaminen.

e Jatketaan asiakastydn prosessien, dokumentoinnin ja tilastoinnin yhtendista-
mista palveluissa, tavoitteena helpottaa johtamistyota kaikilla tasoilla.

e Varmistetaan lahiesihenkildiden paasy johtamiskoulutuksiin ja vahvistetaan
johtamisosaamista. Johtamisosaamiseen sisaltyy myos talouden johtaminen.

e Yhteistyo HR:n, tydsuojelun ja tydterveyden kanssa tyohyvinvointitoimenpi-
teiden kehittamiseksi, rekrytoinnin keinojen monipuolistaminen ja tarvitta-
essa rekrytointilisien kayttdé HR:n kanssa neuvotellen.

4.3.3.1 Vammaispalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelujohtaja johtaa yhdessa palvelupaallikbiden kanssa vammaispalveluiden toimintaa ja
taloutta. Organisaatiomuutos mahdollistaa omien ja ostopalveluiden kustannustehokkaan
kdyton ja kehittamisen. Talouden osaamisen vahvistamiseksi kaikki palvelualueella esihenki-
|I6asemassa ja talousvastuussa olevat osallistuvat hyvinvointialueen sisdiseen talouden kou-
lutussarjaan alkuvuodesta.

Talousarvion kayttésuunnitelmassa asiakaspalvelun toimistotyd on jouduttu kohdentamaan
Vammaispalvelut yhteiset -palveluyksikkddn. Aikuisten sosiaalipalveluiden osuus asiakaspal-
velun toimistotyo6sta tullaan siirtamaan talousarviomuutosten yhteydessa Lasten, nuorten ja
perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut -vastuualueen Aikuisten
sosiaalipalvelut -palvelualueelle. Vastaavasti vammaispalveluiden osuus toimistotyosta tul-
laan siirtdmaan lkaantyneiden ja vammaisten palvelut -vastuualueen Ikdantyneiden asia-
kasohjaus ja keskitetyt palvelut -palvelualueelle organisaatio- ja johtamisjarjestelman muu-
tosten mukaisesti.

Palvelualueella laaditaan suunnitelma vammaispalveluiden toteuttamiseksi, suunnitelma si-
saltad myos tuotantotapa-analyysin. Palvelujohtaja vastaa palvelualuetta koskevilta osin
suunnitelman laatimisesta. Tuotantotapa-analyysi keskittyy asumisen palveluiden tuotan-
toon ja siind selvitetdan tulevien vuosien palvelutarpeet ja jarjestamisen tavat. Vuoden 2025
aikana jatketaan toimintaan varattujen tilojen lapikdaymista yhdessa tilapalveluiden kanssa
kustannustehokkaimmat toimintatavat huomioiden.

Hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelman paivityksen valmistuttua paivitetaan myos palve-
lualueen ja toimintayksikoiden ladkehoitosuunnitelmat.
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4.3.3.2 Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toi-
minta, eteldinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluyksikon alue koostuu Jyvaskylan, Jamsan, Joutsan, Toivakan, Keuruun, Multian ja Pe-
tajaveden alueella toimivista toimipisteista.

Alueella tuotetaan palveluja vammaisille henkil6ille: ymparivuorokautista palveluasumista,
yhteisollista asumista, kotiin vietavia palveluja itsenaisesti asuville vammaisille henkildille,
pdiva- ja tyotoimintapalveluja seka kuntouttavaa ty6toimintaa. Palvelujen asiakkaat ovat
padasiallisesti kehitysvammaisia ja autismikirjon henkil6ita, mutta myos fyysisesti vammau-
tuneita henkildita.

Jyvaskyldssa sijaitsevan Sotainvalidien sairaskodin kdyttoonoton suunnittelu vaativamman
tuen kehitysvammaisille asiakkaille jatkuu. Tiloissa toteutetaan remontti- ja muutostoita
vuoden 2025 aikana. Tavoitteena on toiminnan kaynnistaminen vuoden 2026 aikana 13 asi-
akkaalle sisdltdaen pitkdaikaista asumista, tutkimus- ja arviointijaksopaikkoja seka lyhytaikai-
sen hoidon paikkoja omaishoidon vapaille.

Uuden vammaispalvelulain mukaisiin uusiin palveluihin lisatdan henkiloéstéresurssia omaan
palvelutuotantoon (erityinen osallisuuden tuki, tuettu paatoksenteko, valmennus).

Palveluyksikon painopistealueet ovat:

e omavalvonnan kehittaminen yhteistydssa hyvinvointialueen valvontayksikdn kanssa

e etd- ja digipalveluiden kayttéonottoa laajennetaan tuetussa asumisessa ja paivatoi-
minnassa

e tydosuusrahojen myontamisperusteiden yhtendistaminen aluehallituksen paatoksen
mukaisesti

e ohje asiakkaiden kadyttovarojen kasittelysta ja sailyttamisesta paivitetdaan

e tyo- ja toimintakeskusten ryhmakuljetusten uusi valityspalvelukuvaus valmistuu ke-
vaan aikana ja kilpailutus toteutetaan vuoden 2025 aikana

e tyohonvalmennuksen prosessia kehitetdan kaymallad lapi nykyisia avotydsuhteita ja
pyrkimalla naista kohti tyosuhteista tyota.
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4.3.3.3 Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toi-
minta, pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluyksikén alue koostuu Hankasalmen, Konneveden, Laukaan, Uuraisten, Adnekosken,
Viitasaaren, Pihtiputaan, Kinnulan, Karstulan, Saarijarven ja Jyvaskylan alueella toimivista
toimipisteista.

Alueella tuotetaan palveluja vammaisille henkil6ille: ymparivuorokautista palveluasumista,
yhteisollista asumista, kotiin vietavia palveluja itsenaisesti asuville vammaisille henkildille,
pdiva- ja tyotoimintapalveluja seka kuntouttavaa ty6toimintaa. Palvelujen asiakkaat ovat
paaasiallisesti kehitysvammaisia ja autismikirjon henkil6itda, mutta myods fyysisesti vammau-
tuneita henkil6ita. Jyvaskylan alueella jarjestetdan vammaisille lapsille aamutoimintaa en-
nen koulupdivan alkua ja koulun loma-aikoina kokopaivaista loma-ajan toimintaa.

Jyvaskylan Vaajakoskelle rakentuvan uuden asumisyksikon, Vakkaran, rakennustyot on aloi-
tettu. Rakennuttamisesta vastaa Jyvaskylan vuokra-asunnot Oy. Vakkardan tulee 15 ympari-
vuorokautisen palveluasumisen paikkaa vammaisille henkiléille ja se valmistuu suunnitel-
man mukaan loppuvuodesta 2025. Nykyisen Vaajakoskella sijaitsevan asumisyksikké Harju-
kodin 11 asukasta siirtyvat uuteen asumisyksikkéon.

Uuden vammaispalvelulain mukaisiin uusiin palveluihin lisatdan henkiloéstéresurssia omaan
palvelutuotantoon (erityinen osallisuuden tuki, tuettu paatéksenteko, valmennus).

Palveluyksikon painopistealueet ovat:

e omavalvonnan kehittaminen yhteistydssa hyvinvointialueen valvontayksikdn kanssa

e etd- ja digipalveluiden kayttéonottoa laajennetaan tuetussa asumisessa ja paivatoi-
minnassa

e tydosuusrahojen myontamisperusteiden yhtendistaminen aluehallituksen paatoksen
mukaisesti

e ohje asiakkaiden kadyttovarojen kasittelysta ja sailyttamisesta paivitetdaan

e tyo- ja toimintakeskusten ryhmakuljetusten uusi valityspalvelukuvaus valmistuu ke-
vaan aikana ja kilpailutus toteutetaan vuoden 2025 aikana

e tyohonvalmennuksen prosessia kehitetdan kaymalla lapi nykyisia avotydsuhteita ja
pyrkimalla naista kohti tyosuhteista tyota.

e ulkopuolisen henkilostovuokrauksen kdayton lopettaminen kokonaan ja sijaistarpeisiin
vastaaminen ensisijaisesti varahenkildstda ja lyhytaikaisia keikkalaisia hyddyntamalla
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4.3.3.4 Vammaissosiaalityo

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vammaissosiaalityo on jakautunut neljaan toiminnalliseen aluetiimiin (itdinen, keskinen, lan-
tinen, pohjoinen) seka henkilokohtaisen avun keskukseen. Vammaissosiaalityon aluetiimit
vastaavat asiakkaiden palvelutarpeen arvioista, asiakassuunnitelmista ja niiden tarkistami-
sesta seka palveluiden myontamisesta asiakkaille.

Painopistealueena vuonna 2025 on uuden vammaispalvelulain toimeenpano. Toimeenpa-
non myo6ta asiakkaiden palvelusuunnitelmat paivitetdaan kolmen vuoden siirtymaajan kulu-
essa ja palvelut mydnnetdan sen jalkeen asiakkaalle uuden vammaispalvelulain perusteella.
Painopisteena on myds RAl-arvioinnin hyédyntaminen vammaispalveluiden palvelutarpeen
arviossa koko hyvinvointialueella seka edelleen yhteisten toimintamallien laajentaminen hy-
vinvointialueelle. Palveluiden myéntamisessa huomioidaan asiakkaan palvelutarvetta vas-
taavat kevyet palvelut raskaiden sijaan. Uuden vammaispalvelulain myo6ta yhteistyo tiivistyy
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita myontavien yksikdiden kanssa yleislain ensisijaisuuden
vuoksi. Esihenkil6t raportoivat saanndllisesti toimintaa kuvaavia lukuja, seuraavat taloutta ja
tuottavuustoimenpiteiden toteutumista. Kevaan aikana valmistellaan sote-kuljetusten pal-
velukuvaus ja kilpailutus toteutetaan vuoden 2025 aikana. Henkildston perehdytyksessa ote-
taan kayttéon Intro-perehdytysohjelma.

4.3.3.5 Kehitysvammaisten ostetut palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kehitysvammaisten ostettuina palveluina jatketaan aiemmille asiakkaille vammaispalvelu-
lain uudistuksen siirtymdajan puitteissa asumispalveluiden, paivatoiminnan, kuljetuspalve-
luiden, hoitoavun seka laitoskuntoutuksen myodntamista perustuen lakiin kehitysvammais-
ten erityishuollosta. Palveluseteli on kdytossa hoitoavussa ja asumispalveluissa.

Uuden vammaispalvelulain astuttua voimaan 1.1.2025 uusille asiakkaille ei endd myonneta

palveluita kehitysvammaisten erityishuoltolakiin perustuen. Kolmen vuoden siirtymaajan jal-
keen erityishuoltolakiin perustuvia palveluita ei enda ole.
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4.3.3.6 Vammaispalvelut, ostetut palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vaikeavammaisille jatketaan asumispalveluiden, henkilékohtaisen avun, kuljetuspalvelun
seka sopeutumisvalmennuksen, asunnon muutostdiden seka paivatoiminnan (ml. henkil6-
kohtainen budjetti) ostamista vammaispalvelulain uudistuksen siirtyméaajan puitteissa. Pal-
veluseteli on kaytossa henkilokohtaisessa avussa.

Uuden vammaispalvelulain astuttua voimaan 1.1.2025 uusille asiakkaille ei endd myonneta
palveluita vanhaan vammaispalvelulakiin perustuen. Kolmen vuoden siirtymaajan jalkeen
vanhaan vammaispalvelulakiin perustuvia palveluita ei enaa ole.

4.3.3.7 VP-laki, ostetut palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Uuden 1.1.2025 voimaan tulleen vammaispalvelulain perusteella myonnetaan asiakkaille os-
tettuina palveluina erityisen osallisuuden tukea, tuettua paatoksentekoa, tuettua/yhteisol-
listd/ymparivuorokautista/lyhytaikaista asumista seka lapsen asumisen tukea, paiva- ja tyo-
toimintaa, henkilokohtaista apua, liikkumisen tukea, esteettéman asumisen tukea, lyhytai-
kaista huolenpitoa ja valmennusta. Lisaksi myonnetaan taloudellista tukea seka taloudellista
tukea hengityslaitteen varassa eladville. Palveluseteli on kdytdssa henkilokohtaisessa avussa,
hoitoavussa sekda asumisessa.

Painopisteena palveluissa on kevyet kotiin annettavat palvelut, asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti.

Vuonna 2025 vammaispalveluita hakeville asiakkaille myonnetaan palvelut 1.1.2025 voi-
maan tulleen lain mukaisesti. Aiempien lakien perusteella palveluita saaneet asiakkaat siirty-
vat yksi kerrallaan vanhan lain piiristd uuden lain piiriin hakemusten ja palvelusuunnitelmien
paivittamisen jalkeen.
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4.4 TERVEYDENHUOLLON PALVELUT

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta
Vastuualue jakautuu neljaan palvelualueeseen:

e Konservatiivinen ja psykiatrinen erikoissairaanhoito

e Operatiivinen erikoissairaanhoito

e Pdivystys, ensihoito ja osastotoiminta

e Avoterveydenhuolto
Terveydenhuollon vastuualueella toteutuvat hyvinvointialueen asukkaille Sairaala Novassa
laajan paivystyksen mukaiset yhteispdivystyksen palvelut, synnytystoiminnan palvelut, eri-
koissairaanhoidon vastaanottopalvelut ja vuodeosastohoidon, teho- ja valvontahoidon ja
leikkaustoiminnan palvelut seka naiden vaatimat diagnostiset ja kliiniset tukipalvelut. Alu-
eellisen osastotoiminnan sairaansijat sijaitsevat alueellisesti sote-asemien yhteydessa. Koko-

naisuuteen kuuluu myds palliatiivinen keskus. Avoterveydenhuollossa toteutuvat avosai-
raanhoidon palvelut seka suunterveydenhuolto.

Sosiaali- ja terveyskeskuksesta (sote-keskus) hyvinvointialueen asukkaille tarjottavat palve-
lut ovat:

e Avosairaanhoidon hoitajan ja lddkarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanottopalve-
luita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

e Digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluita

e Erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita
e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Suun terveydenhuollon palveluita

e Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluita

Avoterveydenhuollosta tuotetaan ladkaripalveluita toisille vastuualueille; lasten, nuorten ja
perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin seka sairaalapalveluihin. Sote-keskus vastaa
alueensa tartuntatautien valvontaan liittyvista tehtavista. Keski-Suomen digitaalinen sote-
keskus tarjoaa palveluita hyvinvointialuetasolla.

Vuoden 2025 talousarvion toteuttamisen haasteina ovat tarvittavat toimenpiteet yhdistet-
tyna palveluiden kysynnan kasvuun, hoitopalveluiden ostojen hillintdan seka hoitotakuujo-
nojen lain mukaisiksi saattamiseen liittyviin kustannusriskeihin.
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Keskeisimpia vastuualueen talouteen vaikuttavia muutoksia vuonna 2025 ovat Jamsan Ter-
veys Oy:lta ostetun erikoissairaanhoidon siirtdaminen Novaan ja muu Jamsan Terveys Oy:n
jarjestaman terveydenhuollon siirtyminen osaksi avoterveydenhuollon palveluja, seka ensi-
hoidon siirtdaminen Pelastustoimesta Terveydenhuollon vastuualueen toiminnaksi sosiaali- ja

terveyspalveluihin.

Talouden tavoitteet

Terveydenhuollon

TA2025 palvelut, Péivystys, Avo-
Terveydenhuollon palvelut, vastuualueen Konservatiivinen Operatiivinen ensihoito ja terveyden- Vastuualue
1000€ keskitetyt palvelut palvelualue palvelualue osastotoiminta huolto yhteensa
TOIMINTATULOT 6750 17 905 42115 116 780 323861 216 410
josta sisdiset toimintatulot 0 2712 23929 95 648 8068 130357
TOIMINTAMENOT -8613 -210799 -196 301 -231365 -199 681 -846 759
josta sisdiset toimintamenot -87 -60 802 -78024 -87974 -45 864 -272751
TOIMINTAKATE (sitova) -1863 -192 895 -154 187 -114 585 -166 820 -630 350
Talousarvion henkilotydvuodet palvelualueittain
Terveydenhuollon
TA2025 palvelut, Paivystys, Avo-
Terveydenhuollon palvelut, vastuualueen Konservatiivinen Operatiivinen ensihoito ja terveyden- Vastuualue
HTV keskitetyt palvelut palvelualue palvelualue  osastotoiminta huolto yhteensa
Henkilétyovuodet, vakituiset 3 935 550 1282 1401 4170
Henkilétyovuodet, maaraaikaiset 1] 142 114 123 52 431
Henkilétydovuodet, yhteensa 3 1077 664 1405 1453 4602

Toimintaympariston kuvaus

Erikoissairaanhoidon tuottavuus on jatkanut kasvuaan aikaisempien vuosien tapaan. Sa-
malla on jatkunut myos palveluiden kysynnan kasvu, joskin kasvu ndyttaa vahitellen taittu-

van.

Potilastyytyvaisyys vastuualueella on erinomaisella tasolla. Tyytymattomyytta aiheuttaa kui-
tenkin kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon paasy. Kiireellinen hoito toteutuu tavoitteiden
mukaisesti ja viiveetta. Hoitotakuuseen kuuluvaan kiireettdomaan hoidon tarpeen arvioon
("poliklinikkajono") odotti Q2/2024 paattyessa 23,1 % potilaista (627) yli lakisaateisen 3 kuu-
kauden maaraajan. Kiireettomaan hoitoon (esimerkiksi leikkauksiin) odotti yli 6 kuukauden
madraajan 16,4 % potilaista (1774). Valviran maarayksen mukaisesti hoitotakuujonot tulee
saattaa lain mukaisiksi 31.3.2025 mennessa. Hoitotakuuylitysten kasvu on pysahtynyt.

Toimintaa haastavat myds erityisesti konservatiivisten erikoisalojen seka psykiatrian erikois-
ladkareiden saatavuusongelmat ja alueellisen osastotoiminnan hoitajien rekrytointipulmat.

Keskeisia vastuualueen toimintaan vaikuttavia muutoksia vuonna 2025 ovat Jamsan erikois-
sairaanhoidon siirtdminen Novaan, Jamsan ymparivuorokautisen paivystyksen
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lakkauttaminen, seka ensihoidon toiminnan siirtdminen pelastustoimialalta sairaalapalvelui-
den toiminnaksi.

Avoterveydenhuollon palvelualue tuottaa palveluita sote-asemilla ja suun terveydenhuollon
yksikoissa seka digitaalisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa Keski-Suomen hyvinvointialu-
een asukkaille. Palveluita, kuten erikoishammaslaakaripalveluita ja muita laakaripalveluita
seka terapiapalveluita, jarjestetaan myos palvelusetelilla ja ostopalveluina.

Avoterveydenhuollon palveluverkkoa uudistetaan palveluverkkopaatoksen mukaisesti, ja sii-
hen liittyva suunnitteluty® on aloitettu ja sita jatketaan vuonna 2025. Uudistuksen myota
mm. sote-asemapalveluita tullaan keskittamaan alueellisiin sote-keskuksiin, seudullisiin ja
paikallisiin sote-asemiin seka sote-palvelupisteisiin. Suun terveydenhuollon toimipisteet sai-
lyvat padsaantoisesti entisellaan.

Avosairaanhoidossa moniammatillisen tiimimallin, kehittyneen hoidon tarpeen arvion ja
konsultaatiokdytantdjen seka digitaalisten palveluiden ansiosta jo yli puolet asioista hoide-
taan ensikontaktissa. Seka omalaakari- etta ammatinharjoittajamallia pilotoidaan hoidon
jatkuvuuden edistamiseksi.

Keski-Suomeen muodostuu TE24-uudistuksessa kolme tyollisyysaluetta, joiden kanssa ai-
kuisten sosiaalipalvelut ja avosairaanhoidon palvelut toimivat monialaisessa yhteistyossa.
Yhdyspintapalveluita ovat mm. tydllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYM), ak-
tivointisuunnitelmatyd, tyottomien terveystarkastukset seka tyokyvyn tukeminen.

Hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa ja organisaatiorakennetta uudistetaan kokonaisjoh-
tamisen vahvistamiseksi 1.1.2025 alkaen. Vammaispalveluiden palveluyksikkd siirtyy Ikaan-
tyneiden ja vammaisten palvelut -vastuualueelle vammaispalvelun palvelualueelle. Vam-
maispalveluiden palveluyksikon asiakaspalveluiden toimistotyosta siirtyvat vammaispalvelun
asiakastyota tekevat tyontekijat. Muut johtamisjarjestelman muutokset tapahtuvat avoter-
veydenhuollossa vahentamalla palvelupaallikdiden maaraa avosairaanhoidossa ja suun ter-
veydenhuollossa.

Vastuualueen keskeiset toimenpiteet strategian ja strategian toi-
meenpano-ohjelman toteuttamiseksi

Vuoden 2025 keskeisina strategian teemoina ovat kustannustehokkaiden palveluiden tuot-
taminen, jolla vastataan kysyntaan, edistetdan terveyttd ja kavennetaan terveyseroja. Naita
strategian osa-alueita tavoitellaan erityisesti purkamalla hoitovelkaa eli painottamalla perus-
tehtavan palvelutuotantoa, palveluiden kasvavaan kysyntaan vastaamista ja pyrkimalla hillit-
semaan palveluiden kysynnan kasvua. Keskeistd on oikea-aikainen hoito eli kiireettoman
hoidon hoitotakuun ja hoitoon paasyn toteuttaminen huomioiden viranomaismaaraykset ja
tiukan talouden asettamat reunaehdot.

Vastuualueen strategiset mittarit on suunniteltu yhtenevaisiksi hyvinvointialueen strategian
kanssa. Suorituskyvyn avainmittarit kuvaavat keskeisia strategiasta johdettujen
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palvelutuotannon suorituskyvyn osa-alueita ja kannustavat uudistumaan. Mittareita seura-
taan saanndllisesti palvelualueilla ja vastuualueen johtoryhmassa. Toiminnan toteutumista
kasitelldaan valittujen mittareiden valossa saannollisesti myos vastuualueen esihenkildille tar-
koitetuissa johtajafoorumeissa. Vastuualueen palvelualueiden johdon kehittamispaivia jar-
jestetadn saannollisesti huomioiden strategian toteuttaminen.

Organisaatiouudistuksella tavoitellaan myds strategian jalkauttamista toiminnan arkeen en-
tista tehokkaammin. Toiminnassa noudatetaan hyvinvointialueen jarjestamisen ja uudistu-
misohjelman linjauksia ja edistetdaan vastuualueiden valista yhteistyota.

Avoterveydenhuollossa toiminnan kehittdmisen painopistealueena on avosairaanhoidon ja
suun terveydenhuollon toimintamallien yhtendistdminen, minka tavoitteena on turvata kai-
kille hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaiset ja tasalaatuiset palvelut. Vastuu- ja palvelu-
alueiden valista tyonjakoa hoidossa ja palveluissa kehitetddn asiakaslahtoisesti. Kehittamis-
tyon toisena painopistealueena on hoidon ja palveluiden saatavuuden parantaminen vahin-
taan sote-lainsaadannon linjausten mukaiselle tasolle. Vastuualueella painotetaan kaikessa
toiminnassa laatu- ja vaikuttavuustyota. Hoidon jatkuvuutta parannetaan ottamalla asteit-
tain kayttéon omaladkarimalli. Omaldakarimalli on jo osittain kaytdssa hyvinvointialueella ja
sitd edelleen kehitetdan. Omalaakari nimetaan aluksi paljon palveluja tarvitseville, kuten tie-
tyille pitkaaikaissairaille seka ymparivuorokautisessa palveluasumisessa seka kotihoidossa
oleville asiakkaille. Omalaakarimallissa pilotoidaan myds ammatinharjoittajamallia. Lisdksi
kaikille asukkaille nimetaan moniammatillinen omatiimi.

Digitaalista ja verkkoasiointia lisdtaan uudella digitaalisella asiointialustalla, mika mahdollis-
taa niin asiakkaille kuin ammattilaisille yhtendisen alustan, johon on koottu digitaaliset asi-
ointikanavat selkedksi kokonaisuudeksi. Digitaalisia kanavia hyédynnetaan etalaakaripalve-
lun organisoimisessa osana kiirevastaanottouudistusta. Suun terveydenhuollossa on kay-
tossa pelillistiminen (Seppo-pelialusta) alakoululaisten terveydenedistamisessa.

Strategian uudistumisohjelman toimenpiteilld koostetaan tydikaisten palvelukokonaisuutta
lisdten yhteis6vaikuttavuutta. Aikuisten sosiaalipalvelut ja avosairaanhoito osallistuvat TE24-
uudistuksen toteuttamiseen tukemalla ty6ikaisen vaeston tydkykya, terveytta ja hyvinvoin-
tia yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa.

Avoterveydenhuollon keskitetyissa palveluissa koordinoidaan Keski-Suomen kestavan kas-
vun ohjelmaa (2023-2025), jonka tarkoituksena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden saatavuutta ja kustannusvaikuttavuutta, vahentada koronapandemian aiheutta-
maa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-, hoito-, kuntoutus - ja palveluvajetta seka vah-
vistaa sdhkdisid palveluita. Tavoitteena on myods tukea mielenterveyskuntoutujien tyoela-
maan padsya ja paluuta seka tydelamassa pysymista. Toimenpiteitd on kohdennettu erityi-
sesti haavoittuvassa ja heikossa asemassa oleviin asiakasryhmiin, esimerkiksi somaattisesti
pitkdaikaissairaisiin seka lapsiin, nuoriin aikuisiin, joilla on mielenterveyden pulmia tai ongel-
mia paihteiden kaytossa.
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Merkittavimmat tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet
Erikoissairaanhoito:

Konservatiivisella palvelualueella mm. Sydadnsairaalan osalta 5 % sopeutus (sdastévaikutus
1,1 M€). Asiakaspalveluostojen vahentaminen tuo 0,6 M€ saaston. Lisatoiden ja ostopalve-
luiden vahentamisen vaikutus on 0,2 M€.

Psykiatrian palveluyksikdssa vahennetaan hoitoa muissa sairaaloissa 1,8 M€ (Pirha, Niuvan-
niemen sairaala, KYS, SiunSote). Lisatdadn palveluiden myyntia 0,2 M<€:lla hyvinvointialueelle
sijoitettujen alaikaisten osalta nuorisopsykiatrian osastolla seka lastenpsykiatrian LIPSY-yksi-
kodssa.

Operatiivisella palvelualueella Jamsan erikoissairaanhoidon siirtyminen omaksi tuotannoksi
9/25 alkaen saastaa 0,1 M€. Sahkoiseen asiointiin siirtyminen ja paperipostin vahentaminen
vaikuttaa 0,1 M£. Asiakaspalvelujen valinnanvapausostoja vihennetddan oman toiminnan
optimoinnilla 0,1 M€ verran.

Osastotoiminnassa sijaismaararahoista vahennetdan (kohdentuen osastotoimintaan, ap-
teekkiin ja osastonsihteeripalveluihin) 1,13 M€. Apuvalineiden kiertoa, hankintoja ja huolto-
prosessia tehostamalla tavoitellaan 0,3 M€ saastovaikutusta. Hoitotarvikevarastot optimoi-
daan 0,5 M€ sadstovaikutuksella. Lisdksi osastotoiminnan (ent. alueellinen osastotoiminta)
sijaismaararahoista vahennetdan 0,33 M£ ja osastojen sairaansijamaaraa sopeutetaan rek-
rytointien sijasta kaytettavissa olevaan henkilostomaaraan.

Avosairaanhoito

Keuruun ja Multian vastaanoton ladkari- ja hoitajavastaanottopalvelun tuottaminen ostopal-
velukokonaisuutena. Keuruun ja Multian vastaanotoilla on ollut vuosia kestanyt ldakarivaje,
jota on jouduttu merkittavassa maarin paikkaamaan ostopalveluldakareilla, mika lisaa kus-
tannuksia eika pitkdaan jatkunut huono tilanne tue hoidon jatkuvuutta. Tuotetaan ostopalve-
lukokonaisuutena Keuruun ja Multian ldakari- ja hoitajavastaanottopalvelu hyvinvointialu-
eella ennestdan kaytossa olevalla kapitaatiomallilla.

e Talousvaikutus -1 M€

Saasto INR-tutkimuksista antikoagulanttihoitoa vaihtamalla. LifeCaren potilastietojarjestel-
man piirissa olevista tuhannesta Varfariinia kayttavasta potilaasta on noin 500 ladketieteelli-
sin perustein siirrettavissa suoriin antikoagulantteihin. Saasto tulee naytteenottokustannuk-
sista, kun INR-seuranta nailla potilailla ei ladkkeen vaihdon jalkeen ole tarpeen.

e Talousvaikutus -0,196 M€

Kuntoutuksen palveluyksikossa keskitetaan sahkosaatoisten sankyjen ja motorisoitujen pat-
jojen ladkinnéllisen kuntoutuksen luovutukset apuvalinevastaavalle yksittdisen terapeutin
sijaan. Luovutus ja kdayténohjaus yhdenmukaistuu.
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e Talousvaikutus -0,02 M€

Suun terveydenhuollon Kerralla kuntoon -mallista luovutaan Palokassa. Malli ei paranna
tuottavuutta uusimpien selvitysten mukaan, eika silla ole vaikutusta hoitoon paasyyn.
Saasto syntyy lisenssimaksun poistumisesta.

e Talousvaikutus -0,12 M€

4.4.1 Erikoissairaanhoidon konservatiivinen ja psykiat-
rian palvelualue

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Palvelualueella tuotetaan terveydenhuoltolain mukaiset konservatiivisten erikoisalojen, vaa-
tivan kuntoutuksen seka psykiatrian erikoisalojen erikoissairaanhoidon palvelut oikea-aikai-
sesti, laadukkaasti ja potilaslahtoisesti.

Konservatiivisia erikoisaloja ja toimintoja ovat sisataudit ja sisatautisista erikoisaloista
gastroenterologia, endokrinologia, hematologia, reumatologia, nefrologia (ml. dialyysi),
infektiosairaudet ja sairaalahygienia. Muita konservatiivisia erikoisaloja ovat
keuhkosairaudet, liikuntaladketiede, neurologia, geriatria, kuntoutus, fysiatria, syopataudit,
sadehoito ja sairaalafysiikka.

Psykiatria vastaa vaativasta lastenpsykiatrisesta, nuorisopsykiatrisesta ja aikuisten psykiatri-
sesta tutkimisesta, avohoidosta ja konsultaatioista seka paivystyksellisesta psykiatrisesta toi-
minnasta hyvinvointialueella. Palvelualue vastaa myds vapaaehtoisesta ja tahdosta riippu-
mattomasta nuorisopsykiatrisesta ja psykiatrisesta osastohoidosta seka lastenpsykiatrisesta
perhehoidosta. Lastenpsykiatria vastaa myos lasten vaativan ldgkinnallisen kuntoutuksen
koordinoinnista. Psykiatrian palveluyksikon toiminta toteutuu tiiviissa yhteistyOssa erityisesti
avoterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen kanssa.

Useilla palvelualueen erikoisaloilla ldhetemaarat vaikuttaisivat olevan véhentymassa aiem-
paan verrattuna. Talousarvion osalta on oleellista, ettd vuoden 2025 budjetti on selkedsti
vuoden 2024 toteumaa pienempi eli sopeuttamistoimenpiteita ja niiden toteutumista tarvi-
taan. Talouden tasapainottamisen kannalta keskeista on erityisesti psykiatrisen osastohoi-
don toteuttaminen aiempaa enemman omana toimintana ja samalla erityisyksikoiden kay-
ton vahentdminen. Tavoitteena on myos erikoisladkaripalvelujen oston vahentaminen,
mutta se edellyttaa erityisen hyvaa onnistumista rekrytoinnissa. Vuodeosastojen sulkuaikoja
pidentamalla pyritddn vahentamaan sijaistyovoimasta koituvia kustannuksia. Mikali psykiat-
rian toiminnanohjausjarjestelman (PIRKKO) hankinta toteutuu, silla pystytdaan tehostamaan
tyontekijaresurssin kayttda eri avohoitoyksikdissa ja siten hallitsemaan
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henkiléstokustannuksia. Konservatiivisten erikoisalojen osalta kustannussaastéja haetaan
mm. sydansairaalan ostojen vahentamisesta ja ylipaataan ostopalveluiden vahentamisesta.

Talouden tavoitteet

Esh. konservatiivinen palvelualue (1000 €) 3310 Konservatiivi 3m relut 3330 Psykiatrian palvelualue: 3331 3332 0 imis P
palvelualue: hallinto, hankkeet hallinto, hankkeet

-
TOIMINTATULOT ULKOISET 6 11874 996 2317 15193
TOIMINTATULOT SISAISET 1219 1493 2712
TOIMINTAMENOT ULKOISET -483 -109 799 -1244 -19 109 -19 361 -149 997
TOIMINTAMENOT SISAISET -5 653 -42737 -2 757 -3452 -6 203 -60 802
TOIMINTAKATE 6130 -139 443 4001 -20072 -23 248 -192 895

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Oikea-aikaisella hoidolla pystytdaan vahentamaan Keski-Suomen hyvinvointialueelle kertyvia
epasuoria kustannuksia, jotka syntyvat esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn heikkenemisesta ja
hoidon pitkittymiseen liittyvista sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista.

Perusterveydenhuollon kanssa tehtava yhteistyo on keskeinen kehittamisen aihe. Kehitta-
miskohteina ovat esim. alueellisen kuntoutustoiminta, diabeteskeskus, geriatrinen keskus ja
konsultaatiotoiminta. Geriatrinen keskus on aloittanut toimintaansa perusterveydenhuollon
puolella vuoden 2024 aikana ja diabeteskeskus, joka aloitti toimintansa viime vuonna, integ-
roituu erikoissairaanhoidon toimintojen kanssa kevaalla 2025. Naiden molempien toiminto-
jen kehittaminen jatkuu edelleen vuoden 2025 aikana. Tavoitteena on edistdd myos
uniapneapotilaiden hoidon siirtoa perusterveydenhuoltoon kansallisten kaytantéjen mukai-
sesti. My0s uniapneapotilaiden hoitotarvikkeiden jakelu tulisi integroida erikoissairaanhoi-
dosta hyvinvointialueen muun hoitotarvikejakelun kanssa. Hoitopolkuja kehittamistyo jat-
kuu, tavoitteena toiminnan vaikuttavuuden parantaminen.

Valtakunnallisesti ongelmallista on vallitseva konservatiivisten seka psykiatristen erikoisalo-
jen erikoislaakaripula. Lahivuosina tapahtuu merkittavaa elakoitymista, mika pahentaa tilan-
netta entisestaan. Seka erikoisladkareiden etta erikoistuvien lddkareiden rekrytointi on vai-
keutunut. Keskeisimpia toimenpiteita palvelualueella onkin ladkareiden, hoitohenkilokun-
nan ja erityistyontekijoiden onnistunut rekrytointi. Tama mahdollistaisi paremman talouden
tasapainoon padsemisen, koska ostopalveluita ja lisdatyota voitaisiin vahentda. Myds hoitota-
kuussa pysyminen helpottuisi riittdvan ladkarimaaran avulla. Erikoisladkaripulan vuoksi on
myo0s toteutettu eri erikoisaloilla hallitusti tehtavansiirtoja ladkareilta hoitajille.

Palvelualueella toiminta on lisddntynyt viime vuosina. Kuitenkin vuoden 2024 osalta on nah-
tavissa useilla erikoisaloilla laskua lahetemaérissa. Mahdollisesti koronaepidemian aikana
patoutunut hoitovelka on vahitellen kurottu umpeen ja erityistason hoidon arvioinnin tar-
peen kasvu on taittumassa. Hoitotakuussa pysyminen edellyttaa kuitenkin edelleen joillakin
erikoisaloilla lisatéiden tekemista ja konsultaatiopalveluiden ostoja. Lisdksi tukeudutaan
asiakaspalveluiden ostoihin muista sairaaloista etenkin niiden hoitojen osalta, joita ei sai-
raala Novassa kansallisen hoidonporrastuksen mukaan voida antaa. Téllaisia ovat esimer-
kiksi vaativa syopahoito, elinsiirrot, sydankirurgia ja neurokirurgia. Ndistd muodostuviin kus-
tannuksiin pystytdaan vaikuttamaan heikosti ja kyseessa ovat hyvin kalliit hoidot. Joillakin
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palvelualueen erikoisaloilla toteutetaan erityishoitoja, joiden osaajia ei voida ostaa esim. kil-
pailutuksen kautta eri yrityksilta vaan niiden osaaminen vaatii jatkuvaa tyoskentelya erikois-
sairaanhoidon tai yliopistosairaaloiden yksikoissa. Nadita hoitoja toteuttamaan osaajia on
hankittu erilaisien konsulttisopimuksien kautta.

Hyvinvointialueen strategiasta on paatetty nostaa vuodelle 2025 konservatiivisen palvelu-
alueen hoitotyon painopistealueiksi hoitotyon laadukas kirjaaminen seka potilaskayntien ti-
lastoinnin yhdenmukaisuus. Myds perehdyttaminen nostettiin yhdeksi kehittamiskohteeksi,
samoin potilasohjaus (erityisesti monipuolistunut potilaiden lddkehoito), digihoitopolkujen
kehittaminen seka vaikuttavuuden arviointi. Naytto6n perustuvan toiminnan jalkauttamista
edistetdan aktiivisesti. Hoidon vaikuttavuuteen ja laatutyohon panostetaan, munuaiskeskus
pilotoi palvelualueella vaikuttavuusvalmennusta ensimmadisena.

Psykiatrian palveluyksikon tavoitteena on tutkimisen ja hoidon osaamisen, hoidollisten pro-
sessien seka hoitoketjutyoskentelyn kehittaminen. Hoidon toteutuminen eri hoidon portailla
on kuvattu yhteisty6ssa laaditussa mielenterveys- ja paihdetyon suunnitelmassa.

Lastenpsykiatrialla jatketaan konsultaatiotoiminnan kehittamista ja LIPSY-toiminnan avulla
pyritddan vahentamaan perinteista vuodeosastohoitoa KYS:ssa. Hoidon toteuttaminen ldhelld
perheen omaa elinymparistda ja alueen muita omia palveluja on lapsen ja perheen kannalta
tarkeaa seka usein vaikuttavampaa. My0s ostopalveluita pystytaan tata kautta vahenta-
maan.

Nuorisopsykiatrialla kehitetdan kahden osastoyksikon yhteistoimintaa ja tehokasta tyonja-
koa. Virtuaalialustalla toteutettava taitovalmennus on kaynnistynyt ja toimintaa kehitetaan.
Tavoitteena on lyhentaa osastohoitojaksoja seka tarjota palvelua digitaalisesti nuorelle ja
hdnen perheelleen omaan kotiymparistoon.

Neuromodulaatiohoidot ovat tarkealla sijalla psykiatrisessa avohoidossa, erityisesti vahenta-
massa osastohoitoa. Neuromodulaatiolaitteistoa ollaan uusimassa investointisuunnitelman
mukaisesti. Neuromodulaatiohoitoihin kuuluvat psykiatrinen sahkdhoito, magneettistimu-
laatiohoito sekd Ketamiinihoidot.

Psykiatrian avohoitotoiminnoissa tavoitellaan PIRKKO-toiminnanohjausjarjestelman kayt-
toonottoa laajasti vuoden 2025 aikana. Taman avulla tavoitellaan hoitojaksojen kaynnisty-
misen nopeuttamista, tehostamista sekd tydmaaran tasaisempaa jakautumista tyontekijoi-
den vililla. Hoitojen tehostumisen ja strukturoinnin kautta pyritddan myoés tyontekijaresurs-
sin vapautumiseen tavalla, joka mahdollistaa hoitojonojen ja odotusaikojen lyhentamisen
sekd myds tyontekijamaaran maltillisen vahentamisen.

Aikuispsykiatrian osastoilla on tehty profilointia seka toimitilojen uudelleen jarjestelyja. Nii-
den avulla psykoosipotilaiden kuntouttavien osastohoitopaikkojen maara on lisddntynyt.
Talla tavoitellaan hyvinvointialueen potilaiden aiempaa nopeampaa kotiutumista erityisyksi-
koista. Vuoden 2025 painopisteena on osastojen henkilokunnan osaamisen lisaaminen ja
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hoitojaksojen sisallollinen kehittaminen, hoidon vaikuttavuuden lisdaminen ja nopeasti hoi-
toon uudelleen palaamisen (readmissio) vahentaminen.

4.4.1.1 Konservatiivinen ja psykiatrian palvelualue: hal-
linto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelualuetta johtaa palvelujohtajan tukena palvelujohtajan kokoama johtoryhma. Johto-
ryhmadssa toimivat palvelujohtajan nimeamat viranhaltijat ja toimihenkil6t. Johtoryhma ka-
sittaa koko palvelualueen toiminnan. Kokouksissa lasna ovat tarvittaessa myds controller,
HR-partneri, sihteerind toimiva johdon assistentti sekd henkildston edustaja. Johtoryhma ko-
koontuu kesataukoa lukuun ottamatta kuukausittain. Taman lisdksi henkil6ston osallista-
mista ja ammattiryhmien yhteistoimintaa edistetdaan pienemmilld, toimintayksikkokohtai-
silla tiimikokouksilla, esimerkiksi sisatautien ydinryhma, neurologian ydinryhma, kuntoutuk-
sen ydinryhma ja syopatautien ydinryhma seka psykiatrian johtotiimi. Nama kokoontuvat
vaihtelevalla frekvenssilla.

Vuoden 2025 kehittamiskohteita palvelualueella ovat ainakin seuraavat toiminnot:

Digitaalisten hoitopolkujen kehittdminen ja kdayttoonotto eri potilasryhmillad, sahkdisen asi-
oinnin kehittaminen, paallekkaisten tutkimusten poistaminen vastuualueiden valisissa pal-
veluissa, esim. endoskopiatoiminnan keskittdminen (yhteistydssa avoterveydenhuollon
kanssa). Palveluverkkouudistuksen mukainen Jamsan erikoissairaanhoidon sulauttaminen
Sairaala Novan tiloihin 1.9.25 alkaen aiheuttaa ainakin neurologian, sisatautien ja syopatau-
tien toiminnan muutoksia. Muutoksia suunnitellaan edelleen yhteistydssa Jamsan terveyden
kanssa kevaan 2025 aikana

Psykiatrialla yhteisten hoitopolkujen kehittaminen maakunnassa jatkuu lasten, nuorten ja
aikuisten mielenterveys- ja paihdesuunnitelman mukaisesti. Pirkko -toiminnanohjausjarjes-
telman kilpailutus pyritdan toteuttamaan kevaalla 2025, jotta kayttoonotto voitaisiin toteut-
taa syksyn 2025 aikana.

Palvelualueen johtamisjarjestelmaa tarkastellaan edelleen kevaan 2025 yt-neuvottelujen ai-
kana.
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4.4.1.2 Vastaanottopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Neurologia

Erikoisalalla tutkitaan, diagnosoidaan ja hoidetaan erilaisia neurologisia sairauksia. Potilaat
tulevat padosin lahetteella terveyskeskuksesta, tyoterveyshuollosta tai konsultaatiopyyn-
tona sairaalan muista yksikdista. Suurimmat sairausryhmat ovat MS-potilaat, epilepsiaa ja
Parkinsonin tautia sairastavat potilaat, joiden seuranta on poliklinikalla yleensa pitkaai-
kaista. Paljon potilaita tulee lahetteelld neurologiseksi arvioidun oireen vuoksi ja neurologi-
sen sairauden poissulkemiseksi.

Aivoverenkiertohairiopotilaan hoitoketjun paivitystyo on kdaynnissa yhteistydssa avotervey-
denhuollon kanssa. Neurologialla digihoitopolkuja otetaan kayttéon: paansarkypotilaan digi-
hoitopolun lisdaksi on vuoden 2025 aikana valmistumassa MS-tautipotilaan digihoitopolku.
Hengityshalvausyksikdssa hoidetaan hengityshalvausstatuksen omaavia potilaita heidan ko-
tiymparistossaan 24/7 hoitoringin turvin. Talla hetkella ko. potilaiden hoitovastuu on erikois-
sairaanhoidossa, mutta uuden vammaispalvelulain mukaisesti 3 vuoden siirtymaajan jalkeen
heidan hoitonsa tulee siirtymaan vammaispalveluiden jarjestettavaksi.

Kuntoutus

Kuntoutustutkimuspoliklinikalla tehdaan laaja-alaisia kuntoutustutkimuksia asiakkaiden ty6-
ja toimintakyvyn arvioimiseksi, kuntoutussuunnitelman laatimiseksi ja tarvittavan tuen jar-
jestamiseksi. Toiminta on moniammatillista ja paaosin potilaat tulevat lahetteella terveys-
keskuksesta tai tyoterveyshuollosta. Toimintamallin kehittdmistyo jatkuu, jotta kuntoutuk-
sesta tulisi yksil6llista, riittdvan laaja-alaista ja kustannustehokasta.

Ravitsemusterapian vastaanottotoiminnan suurimmat sairausryhmat ovat merkittava ylipai-
noisuus, toiminnalliset vatsavaivat ja diabetes. Polikliininen vastaanottotoiminta (sisdltden
sekd esh etta pth toiminnot) tulee pddosin jatkumaan entiseen tapaan. Videovastaanottoja
pyritdan edelleen lisddmaan, samoin ryhmamuotoista ohjausta siihen soveltuvissa potilas-
ryhmissa. 2025 toiminnassa painopisteend on myos muiden yksikdiden ammattilaisten kou-
luttaminen ja siten perustason ohjauksen ja neuvonnan tehostaminen.

Kuntoutusohjaus
Kuntoutusohjaus on lakisdateistd, asiakaslahtoista ja tavoitteellista. Kuntoutusohjaaja ohjaa
asiakasta soveltuviin palveluihin ja tukee asiakkaan osallistumista arjen askareisiin, paivako-

dissa, koulussa seka tyodssakayntiin, harrastuksiin ja muuhun sosiaaliseen eldmaan. Kuntou-
tuksen ohjauksen tavoitteena vuodelle 2025 on aistiyhdyshenkilotoiminnan vakinaistaminen
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hyvinvointialueella yhdessa aistinelinkeskuksen, SOTE-keskuksen Arkikuntoutuksen ja Se-
niorin hyvinvointineuvolan (lkddntyneiden ennaltaehkaisevat palvelut) kanssa. Tavoitteena
on vahvistaa asukkaiden ldhipalvelua aistiongelmien havaitsemisessa seka asiakasohjaus.
Nain pyritaan vahentamaan kokonaiskustannuksia: potilaat saavat enemman palveluja pai-
kallisesti, jolloin erikoissairaanhoidon tarve vahenee. Lisdksi painopisteena on diabeteslas-
ten hoitoon osallistuvan lahiympariston (erityisesti paivakotien ja koulujen) henkilékunnan
kouluttaminen diabeteslapsen hoitoon. Kuntoutusohjaajien kohdalla tavoitellaan etapalve-
luiden lisdamista seka lahivastaanottotoiminnan lisadminen Sairaala Novassa matkustami-
sesta saastyvan ajan avulla.

Toimintaterapia

Toimintaterapiassa vuoden 2025 tavoitteena on toteuttaa laadukasta kuntoutusta ja arvi-
ointia kaikilla polikliinisilla vastaanotoilla. Lasten toimintaterapiassa padpainona on kehittaa
moniammatillista yhtyeistyota ja laajentaa osaamisalueita, kirurgisten potilaiden tiimissa ke-
hitetdan toimintaterapian osuutta digitaalisissa palveluissa ja aikuisten osalta kehitetdan
mm. toimintaterapian osuutta tyokykypoliklinikalla.

Fysioterapia

Erikoissairaanhoidon fysioterapian polikliinista vastaanottoa toteutetaan yhteistydssa neu-
rologian, kuntoutustutkimuspoliklinikan, fysiatrian, reumatautien, sisa- ja keuhkotautien,
syOpatautien ja lymfaterapian, lantionpohjayksikon, lastentautien, ortopedian, liikuntaldake-
tieteen ja psykiatrian yksikoiden kanssa. Vastaanottopalveluissa vuoden 2025 painopisteina
ovat potilaiden oikea-aikainen ohjautuminen vastaanotolle ldadkarin lahetteelld (Iahetekay-
tanteet kuntoon erikoisaloittain), hoitomallien seka -ketjujen kehittdaminen seka entistakin
sujuvamman ja tiiviimman yhteistyon kehittdminen esh:n ja perustason vilille. Etdvastaan-
ottopalvelun kehittamiseen tullaan myds panostamaan.

Tyolaaketiede

Tyolaaketieteen yksikossa tutkitaan tyoperdisia sairauksia ja ammattitauteja yhteistyossa
tyoterveyslaitoksen kanssa ja koulutetaan tyoterveyshuoltoon erikoistuvia ladkareita. Tyo-
ikdisten palvelukokonaisuuden kehittdminen jatkuu vuonna 2025. Tavoitteina ovat tyoote-
mallin kdyton laajentaminen sekd auditoinnin ja kehitystyon jatkaminen.

Fysiatria

Fysiatrian erikoisalalla tutkitaan tuki- ja liikkuntaelinten toimintaan liittyvia erityistason on-
gelmia. Hoidon tarpeen arviointi, kuntoutustarpeen arviointi, apuvalineiden tarpeen arvi-
ointi seka asiakkaan tyokykyyn liittyvat tutkimukset ja arvioinnit kuuluvat palveluvalikkoon.
Tarvittavat diagnostiset tutkimukset toteutetaan, samoin tarvittaessa injektiohoidot seka
tapauskohtaisesti erityistason kipuhoidot. Fysiatrialla toimii myds proteesipoliklinikka.
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Vastaanotot voivat toteutua myos muissa terveydenhuollon yksikoissa esim. proteesipolikli-
nikan kontrollit sote-keskuksissa. Toiminnan kehittamisessa on tavoitteena tarjota hyvin-
vointialueella mahdollisimman kustannustehokasta ja tieteellisesti perusteltua fysiatrista
hoitoa ja kuntoutusta.

Geriatria

Geriatrian erikoislaakarin tai erikoistuvan ladkarin vastaanotot liittyvat muistisairauksiin, sai-
rastettuun lonkkamurtumaan tai arviointiin ennen suunniteltua suurta leikkausta tai onkolo-
gisia hoitoja. Tarvittava diagnostiikka sisdltdaen erilaiset tutkimukset seka kokonaisvaltaisen
ja yksil6llisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatiminen ovat yksikén perustoimintoja.
Hoitoon liittyvat lausunnot (sopeutumisvalmennus/kuntoutus, elakkeensaajan hoitotuki,
ajoterveys, ampuma-aseen hallussapito, oikeustoimikelpoisuus, edunvalvontavaltuutus,
edunvalvonta) laaditaan tutkimuksen ja diagnostiikan tuella. Kannanotot muille erikoisaloille
(esim. ennen raskaita hoitoja) tehdaan yhdessa tyoparihoitajan ja joskus fysioterapeutin
kanssa. Hoitajan itsenaisilla vastaanotoilla keskitytdan todettuun muistisairauteen liittyvaan
laaja-alaiseen potilaan ja ldheisen ohjaukseen. Vastaanottotoiminnan lisdksi geriatrian poli-
klinikan 13dkari ja hoitaja osallistuvat lonkkamurtumapotilaiden hoitoon sairaala Novassa ar-
kipdivisin. Geriatriaa ja etenkin muistitutkimuksia kysytaan nykyisin enemman, kuin palve-
luita on hyvinvointialueellamme talla hetkella tarjolla. Olemassa olevan resurssin kdayton op-
timoimiseksi pyritdadn kehittdmaan prosesseja ja yhdistamaan perus- ja erikoistason yksikoi-
den toimintaa geriatriseen osaamiskeskuksen. Tavoitteena on saada muistisairauksien diag-
nostiikka ja hoito tasa-arvoisemmaksi ja tasalaatuisemmaksi hyvinvointialueella. Lonkkamur-
tumien hoitoketjua kehitetdaan edelleen ja kuntoutus pyritdan keskittamaan 2—-3 yksikkoon,
jotta tieteellisen ndaytén mukainen optimaalinen hoito toteutuu.

Sisataudit
Endokrinologia

Endokrinologian poliklinikalla hoidetaan noin 800:a alueen diabeetikkoa. Heistd valtaosa on
nuoria, insuliinipumppuhoidossa olevia tai komplisoituneita tyypin 1 diabeetikoita. Hyvin-
vointialueella aloitti perusterveydenhuollon diabeteskeskus toimintansa viime vuonna ja
1.2.25 keskukseen integroituu myos erikoissairaanhoito. Diabeteskeskus sijaitsee jatkossa
Kyllossa. Diabeetikoiden hoito on valtaosin vastaanotolla tapahtuvaa, koska pistoalueet ja
jalat vaativat fyysisen tarkistamisen.

Endokrinologian poliklinikka vastaa alueen muusta vaativan endokrinologian hoidosta. Naita
potilasryhmia ovat mm. kilpirauhasen ja lisdkilpirauhasen toimintahairioita, osteoporoosia,
lisamunuaisen ja aivolisdkkeen sairauksia sairastavat potilaat. Valtaosa toiminnasta on po-
likliinista. Potilaita seurataan verikokein ja kuvantamalla. Poliklinikkatyo pitaa sisdllaan myos
runsaasti etdhoitoa kirjein, puhelimitse tai Kanta-palvelun valityksella.
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Gastroenterologia

Gastroenterologian poliklinikalla hoidetaan ja seurataan kroonisia suolisto- ja sisdelinsai-
rauksia. Kontrollien yhteydessa seurataan verikokeita, tehdaan tarvittaessa vatsan alueen
kuvantamistutkimuksia seka suolikanavan tahystystutkimuksia, kuten mahalaukun-, ohut-
suolen ja paksusuolen tahystyksia. Lisaksi lahetteelld tulee tutkimuksiin potilaita mm. epa-
selvien maksa-arvojen nousujen, maksan kuvantamisloyddsten tai suolikanavan oireiden
vuoksi. Tarkeimpia hoidettavia sairausryhmia ovat tulehdukselliset suolistosairaudet, au-
toimmuunimaksasairaudet, maksansiirtopotilaat, rasvamaksa, keliakia ja erilaiset suolioi-
reet. Erityisesti tulehduksellista suolistosairautta sairastavien potilaiden maara kasvaa edel-
leen voimakkaasti.

Osa kalliista infuusioina annettavista ladkehoidoista on voitu vaihtaa kotona itse ihon alle
pistettdvdaan muotoon. Kalliita gastroenterologian alan hoitoja ovat maksansiirrot, jotka hoi-
donporrastuksen mukaan tehdaan HUS:ssa. Maksansiirtoja tehdaan muutamia vuosittain.
IBD-potilaiden digihoitopolun avulla potilaiden yhteydenotto ammattilaisiin on helpottunut.

Hematologia

Hematologian poliklinikalla tutkitaan, poissuljetaan ja hoidetaan erilaisia verisairauksia. La-
hetteen perusteella ohjelmoidaan laboratoriotutkimuksia ja usein tutkimuksiin kuuluvat
myos luuydinnaytteet. Hematologian poliklinikalla tutkitaan myds hankalia hyytymishairi-
0Oitd, jotka ilmenevat tukos- tai vuoto-ongelmina.

Erityisen kalliita Iaakehoitoja annetaan yksittaisille potilaille esimerkiksi myelooman hoi-
toon. Autologinen kantasolusiirto yliopistosairaalassa kuuluu hoito-ohjelmaan ldhes kaikkien
alle 70-75-vuotiaiden myeloomapotilaiden kohdalla. Lisaksi osalle hematologisista potilaista
tarvitaan sairauden hoitoon allogeeninen kantasolusiirto. Tama hoito annetaan hoidon por-
rastuksen mukaisesti joko HUS:ssa tai TYKS:ssa.

Sairaalahygieniayksikko ja infektiosairaudet

Yksikko tekee Tartuntatautilain velvoittamaa tartuntatautien, hoitoon liittyvien infektioiden
ja moniresistenttien mikrobien seurantaa ja torjuntatyota. Yksikko vastaa infektioiden tor-
juntaan liittyvista ohjeista ja koulutuksesta hyvinvointialueella. Epidemioiden ehkaisy ja sel-
vitystyo ovat osa yksikon toimintaa. Yksikon viidesta hygieniahoitajasta toimii yksi hyvin-
vointialueen tartuntataudeista vastaavana hoitajana. Yksikko yllapitda hyvinvointialueen hy-
gieniavastaavien ja tartuntatautihoitajien verkostoja. Yksikdn infektiolaakarit toimivat koko
alueen konsultoivina infektiolddkareina ja yliladkari toimii yhtena hyvinvointialueen tartun-
tataudeista vastaavana laakarina.

Infektiopoliklinikalla hoidetaan HIV- ja hepatiittipotilaita sekd ekstrapulmonaalisia mykobak-
teeri-infektioita kattaen myos tuberkuloosin. Harvinaisempana ryhmana ovat trooppiset
loistaudit. Lisdksi poliklinikalla hoidetaan hypogammaglobulinemiaa eli erilaisia vasta-aine-
puutoksia sairastavia potilaita. Muita poliklinikalla hoidettavia potilaita ovat mm.
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pitkittyneet kuumeilijat. Potilailla on saanndllisia kontrolleja, joiden yhteydessa heille anne-
taan Tartuntatautilain mukaisesti ilmaiset laakkeet mukaan.

Nefrologia

Munuaispoliklinikalla toteutetaan munuaissairauksien diagnostiset tutkimukset, hoidon
suunnittelu ja seuranta. Suurimmat hoidettavat potilasryhmat ovat vaikea-asteista munuais-
ten vajaatoimintaa sairastavat potilaat ja munuaisensiirtopotilaat. Tarkeita potilasryhmia
ovat diabeettistd nefropatiaa, vaikeahoitoista verenpainetautia, glomerulonefriitteja, munu-
aisvaskuliitteja ja mm. perinndllisia munuaissairauksia sairastavat potilaat. Dialyysihoidon
suunnittelu ja hoitopaatokset tehddaan munuaispoliklinikalla. My6s munuaisensiirtoon tah-
taavat tutkimukset tehddaan munuaispoliklinikan kautta.

Nefrologialla polikliinista toimintaa ovat myds hemodialyysihoidot seka peritoneaalidialyy-
sipotilaiden opetus- ja kontrollikdynnit. Hemodialyysitoimintaa on Sairaala Novan lisaksi ol-
lut Jamsan, Karstulan ja Viitasaaren terveyskeskuksissa jo vuosien ajan, toiminnasta vastaa
erikoissairaanhoito.

Kalliita nefrologisia hoitoja ovat munuaisensiirrot, jotka hoidonporrastuksen mukaan teh-
daan HUS:ssa. Munuaisensiirtoja tehdaan vuosittain ainakin 10. Myds hemodialyysihoito
kuuluu kalliisiin hoitoihin, josta yhden potilaan vuotuiset hoitokustannukset ovat n. 60-70
000 €. Hemodialyysipotilaita hyvinvointialueella on noin 100 ja peritoneaalidialyysipotilaita
16.

Munuaiskeskuksessa toimintamallien kehittamistyo jatkuu, painopisteena potilaiden oma-
toimisuuden vahvistaminen ja kotidialyysimaarien kasvu.

Reumatologia

Reumapoliklinikalla tutkitaan ja hoidetaan potilaita, joilla on tulehduksellinen nivelsairaus
tai systeeminen sidekudossairaus. Erotusdiagnostiikka on keskeinen osa toimintaa. Yleisoi-
reet kuten kuume, kivut tai painonlasku yleensa selvitelladan reumapoliklinikalla. Nama ovat
kasvavia ja haastavia potilasryhmia, koska entistd huonokuntoisempia potilaita joudutaan
tutkimaan polikliinisesti.

Kroonisia reumatauteja hoidetaan moniammatillisesti reumatiimina ennalta maariteltyjen
paikallisten tai valtakunnallisten hoitopolkujen mukaan. Reumaldakehoito on entista tehok-
kaampaa mutta myo6s vaativampaa; potilaita seurataan reumapoliklinikalla vuosittain joko
etdseurannan tai poliklinikkakdynnin muodossa. Osa reumalaakkeistd annostellaan infuusi-
oina hoitokeskuksessa.

Reumasairauksissa hoidon tavoitteena on remissio sekd ikad vastaava toiminta- ja tyokyky
seka elamanlaatu. Hoitovastetta seurataan kansainvalisten standardien mukaan eri mitta-
reita kdyttden GoTreatIT-monitorointiohjelman avulla, josta hoitovaste visualisoituu hoitota-
pahtumassa hyodynnettdvaksi. Reumasairaudet ovat osa THLn valtakunnallista lakisdateista
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laaturekisteria. Laaturekisterin vuosiraportista tarkasteltuna Keski-Suomen hoitotulokset
ovat valtakunnan parhaimmistoa.

Keuhkosairaudet

Uniapnean CPAP-hoidon aloitus sen alkuvaiheen seuranta ja siihen kuuluvien hoitotarvikkei-
den jakelu toteutetaan keuhkosairauksien yksikostd, samoin vaikeahoitoisen astman selvit-
telyt, hoito ja tarpeen mukaan seuranta. Palveluvalikkoon kuuluvat myés vaikeaoireisen
keuhkoahtaumataudin selvittelyt, astman ja keuhkoahtaumataudin diagnostiikka ongelma-
tapauksissa, interstitiaalisten keuhkosairauksien diagnostiikka, hoito ja seuranta, keuhkosyo-
van diagnostiikka ja levinneisyyden selvittely, keuhkon poikkeavien kuvantamisloydésten
selvittely, tuberkuloosin diagnostiikka ja hoito, kroonisen hengitysvajauksen diagnostiikka ja
hengitystukilaitteiden aloitus sekd hoidon seuranta.

Erikoisalan kalliita hoitoja ovat keuhkonsiirrot, jotka hoidonporrastuksen mukaan tehdaan
HUS:ssa. Keuhkonsiirtoja tehdaan 0-1 vuosittain. Myds uniapnean laitehoidot yleisyyden
vuoksi muodostavat huomattavan kustannuseran.

Uniapneapotilaiden digihoitopolku valmistui vuonna 2024 ja nyt panostetaan sen aktiiviseen
kdyttoonottoon. Tavoitteena on, etta digihoitopolku mahdollistaisi tulevaisuudessa suju-
vamman palveluprosessin, esimerkiksi uniapnealaitteen tarviketoimitusten osalta. Lisaksi
uniapneapotilaiden laiteohjauksia toteutetaan nykyisin ryhmaohjauksina, joten ostopalvelut
on talta osin voitu lopettaa.

Liikuntalddketiede

Lilkuntalaaketieteen poliklinikalla hoidetaan potilaita, joiden sairauden hoidossa liikunnasta
on tieteellisesti osoitettua hyotya. Suurin osa potilaista on monisairaita ja vahan liikkuvia,
tyypillisen sairauskirjon kattaessa kansansairaudet kuten 2-tyypin diabetes, verenpainetauti,
sepelvaltimotauti, eteisvarina, ylipaino, uniapnea, masennus ja TULE-sairaudet. Lisdksi hoi-
detaan ylipainoisia kirurgisia toimenpiteita vaativia potilaita ja osallistutaan lihavuusleik-
kaukseen menevien potilaiden pre- ja postoperatiiviseen hoitoon. Hoito toteutetaan yksil6l-
lisina liikuntainterventioina, joissa pyritdadan saamaan liikunta osaksi potilaan arkea perussai-
raudet huomioiden. Intervention kesto on 6—12 kk. Poliklinikalla hoidetaan my6s pienem-
massa maarin potilaita, joilla on liikkuntaan/urheiluun liittyvia erityisongelmia, kuten rasitus-
murtuma tai ylikuormitustila.

Syopataudit, sidehoito ja sairaalafysiikka
SyoOpatautien ja sddehoidon yksikko vastaa hyvinvointialueemme sydpapotilaiden sadehoi-

dosta, lddkehoidosta, seurannasta seka oireenmukaisesta hoidosta. Annamme sadehoidon
myos osalle Eteld-Savon hyvinvointialueen potilaista.
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Sadehoitoyksikdssa on kolme sadehoidon toteuttamiseen tarvittavaa lineaarikiihdytinta
seka erilaisia hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa tarvittavia tietokone- ym. jarjestel-
mia. Yksikossa tyoskentelee lddkareita, sairaalafyysikoita, rontgenhoitajia sekd muuta hoito-
henkilokuntaa. Vuodessa on noin 12000 varsinaista sadehoitokayntia eli noin 50/vrk. Lisaksi
ovat erilaiset suunnittelukdynnit seka ladkarien vastaanotot ja muut hoidonseurantakdynnit.
Merkittavimpana uutena kehityshankkeena on ollut stereotaktisten sadehoitojen aloittami-
nen ja ensimmaiset stereotaktiset sadehoidot on paasty aloittamaan 2024. Tama tarkoittaa
hyvin pieneen tilavuuteen annettavia suuriannoksisia intensiivisia hoitoja, jotka on tdahan
asti ostettu yliopistosairaaloista.

Suonensisdiset ladkehoidot (solunsalpaajat, vasta-aineet, immunologiset ladkkeet) toteute-
taan hoitokeskuksessa. Erilaiset syovan tablettihoidot toteutetaan polikliinisesti laakari- ja
hoitajavastaanotoilla. Kalleimmat ladkehoidot maksavat noin 100 000 euroa vuodessa. Laa-
kehoidoissa uutena painopistealueena ovat immunologiset hoidot. Rintasydpa on edelleen
suurin tyollistaja ja ladkehoidon kustannuksien suurin kohde.

Tarkoituksena on ldhivuosina kehittaa digihoitopolkuja parantamaan ja helpottamaan poti-
laiden tiedonsaantia seka tiedonkulkua potilaiden ja hoitohenkilokunnan valilla.

Vaikeasti sairaat potilaat hoidetaan sy6pa- ja verisairauksien osastolla. Osastolla toteute-
taan osa vaativimmista ldakehoidoista.

Erikoisladkareita ei ole talla hetkella ole riittavasti rekrytoinnista huolimatta. Tilanne ei to-
denndkoisesti tule lahivuosina paranemaan. Koulutusyhteistyota pyritdaan kehittamaan yli-
opistosairaaloiden kanssa.

Sairaalafysiikan yksikko vastaa sairaalafysiikan asiantuntijatehtavista seka laajasti lakisaatei-
sista sateilynkayton asiantuntijatehtavista toimien esim. monien yksikodiden sateilyturvalli-
suusvastaavana, sateilyturvallisuusasiantuntijana ja ladketieteellisen fysiikan asiantuntijana
hyvinvointialueella. Sairaalafyysikot toimivat asiantuntijoina erityisesti sidehoidossa, kuvan-
tamisessa, sairaalafysiologialla seka leikkaustoiminnassa, mutta ovat konsultoitavissa satei-
lynkayttoon liittyvissa asioissa hyvinvointialuelaajuisesti. Heidan tehtaviinsa kuuluu mm. val-
voa, opastaa ja kouluttaa sateilyn turvallista kdyttoa. Sairaalafyysikot osallistuvat esimerkiksi
kuvaus-, hoito- ja mittausmenetelmien seka -jarjestelmien kehittdmiseen, laadunvalvontaan
seka laitehankintoihin.

4.4.1.3 Psykiatrian toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelualue vastaa hyvinvointialueella erityistason psykiatrian, nuorisopsykiatrian ja lasten-
psykiatrian avo- sekd osastohoidosta, tosin lastenpsykiatrialla perinteinen osastohoito to-
teutuu KYS:ssa. Lisdksi jarjestetdaan psykiatrinen paivystys seka virka- ettd paivystysaikaan
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koko Keski-Suomen osalta. Pdivystykselliset toiminnat toteutuvat sairaala Novan paivystys-
poliklinikalla seka psykiatrisilla vuodeosastoilla.

Psykiatrian palvelualueen johdon tyéryhma kokoontuu viikoittain eri teemojen (lasten- ja
nuorisopsykiatria, sairaalapsykiatria, psykiatrian vastaanottopalvelut, palvelualueen johta-
minen) mukaisesti. Talouden seurannan ja aiempaa paremman kustannusten hallinnan ke-
hittdminen on palvelualueella edelleen ajankohtaista, ja aiheeseen liittyvaa tietotaitoa pyri-
taan levittamaan kaikilla esihenkil6tasoilla. Palvelualueella kiinnitetaan erityishuomiota kir-
jaamiskdytantojen kehittamiseen, tilastointivirheiden vahentamiseen ja toiminnan yhden-
mukaistamiseen perustason kanssa.

4.4.1.4 Vastaanottopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Psykiatria

Psykiatrian palvelualueen aikuisten vastaanottopalveluissa tutkitaan ja hoidetaan potilaita,

joilla on vakavia ja/tai monimuotoisia psykiatrisia oireita ja merkittavaa toimintakyvyn heik-
kenemista. Tutkiminen, arviointi ja hoito psykiatrian palveluissa on moniammatillista ja to-

teutetaan yhteistyOssa potilaan |dheisten ja verkoston kanssa.

Aikuispsykiatrian vastaanottopalveluihin ohjaudutaan perustason palvelujen kautta tilan-
teessa, jossa perustason palvelut eivat riitd. Hoitojaksot ovat maaraaikaisia ja hoitovastuun
siirtymisesta sovitaan ldhettdavan tahon ja potilaan kanssa tavoitteena se, etta potilaalle hoi-
don toteutuminen nayttdisi saumattomalta ja seka lahetteiden laatiminen etta niiden pa-
lauttaminen vahentyisivat. Konsultaatiopalveluilla tuetaan perustason mtp-tiimien toimin-
taa tarvittaessa. Aikuisten vastaanottopalvelut on toiminnallisesti jaettu kolmeen kokonai-
suuteen, joiden alla ovat diagnoosi- ja palvelutarvepohjaiset tiimit: kiireellinen hoito, tunne-
elaman hairiot ja yleissairaalapsykiatria. Syksylla 2024 aloittanutta Nuorten aikuisten hoito-
mallia kehitetdan edelleen vastaamaan kohderyhman erityistarpeisiin.

Vuonna 2025 psykiatrian vastaanottopalvelujen painopistealueena on akuutin psykiatrisen
avohoidon toimintojen kehittdminen ja yha parempi yhteensovittaminen. Hoitokeskustoi-
minnan kehittdminen jatkuu, tavoitteena on osastokuormituksen vahentaminen avopalvelu-
jen kehittdmisen kautta. Toisena painopistealueena on yhteistyon sujuvoittaminen edelleen
suhteessa perustason mielenterveys- ja paihdetoimijoiden kanssa.

Nuorisopsykiatria

Nuorisopsykiatrialla tutkitaan ja hoidetaan 13—17-vuotiaita nuoria, joilla on vakavia ja/ tai
monimuotoisia psykiatrisia oireita. Hoitojaksot ovat maaraaikaisia.
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Tutkiminen, arviointi ja hoito nuorisopsykiatrian palveluissa on moniammatillista ja toteute-
taan yhteistyossa laheisten ja verkoston kanssa. Hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa
hyédynnetdan oirekuvaan liittyvia hoitomalleja, mutta toiminta on jaettu palvelutarpeen kii-
reellisyyden ja intensiteetin mukaisiin tiimeihin. Nuorisopsykiatrian vastaanottopalveluihin
ohjaudutaan perustason palvelujen kautta tilanteessa, jossa perustason palvelut eivat riita.
Konsultaatiopalveluilla ja keskustelevilla siirtymilla tuetaan nuorten mtp-tiimien toimintaa
tarpeen mukaan. Psykiatrian palvelualue vastaa my6s nuorisopsykiatrian ladkaripdivystys-
tyksesta.

Nuorisopsykiatrian painopistealueena vuonna 2025 on DKT-pohjaisen virtuaalivalmennuk-
sen (Virva) toiminnan vakiinnuttaminen, tavoitteena osastojaksojen ehkaisy ja lyhentaminen
seka avohoidon toimintamallien monipuolistaminen. Toisena painopistealueena on lasten-
suojeluyhteistyon kehittdminen yhteisen perheterapeuttisen tydmuodon kdynnistymisen
kautta.

Lastenpsykiatria

Lastenpsykiatrialla tutkitaan ja hoidetaan alle 13-vuotiaita lapsia, joilla on vakavia ja/ tai mo-
nimuotoisia psykiatrisia oireita. Lastenpsykiatrialla hoidetaan tarvittaessa myos perheita,
joissa raskausaikaan liittyy erityisid pulmia. Tutkiminen, arviointi ja hoito lastenpsykiatrian
palveluissa on moniammatillista ja toteutetaan yhteistydssa laheisten ja verkoston kanssa.
Lastenpsykiatrian vastaanottopalveluihin ohjaudutaan perustason palvelujen kautta tilan-
teessa, jossa perustason palvelut eivat riitd. Konsultaatiopalveluilla ja keskustelevilla siirty-
milld tuetaan lasten mtp-tiimien toimintaa tarpeen mukaan. Lastenpsykiatrinen paivystys on
keskitetty KYS:aan.

Tutkimukset ja hoito lastenpsykiatrialla perustuvat monitoimijaiseen arviointiin, hoidon
suunnitteluun ja toteuttamiseen ja edellyttavat siten yhteisty6ta lapsen perheen seka ver-
kostojen kanssa. Lastenpsykiatria on myds mukana Lastensuojelun moniammatillisessa asi-
antuntijaryhméssa (Master) toteuttamassa erityista ja monialaista osaamista vaativien las-
ten hoidon ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuuden suunnittelua.

Lastenpsykiatrian painopistealueena vuonna 2025 on LIPSY-toiminnan (Lastenpsykiatrian in-
tensiivisen hoidon perheyksikkd) vakiinnuttaminen ja edelleen kehittdminen. Toisena paino-
pistealueena on yhdyspintatoimintojen optimointi yhteistyossa lapset, nuoret ja perheet -
vastuualueen kanssa.
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4.4.1.5 Osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Psykiatria

Aikuisten psykiatrisessa osastohoidossa hoidetaan potilaita, joille psykiatrisen avohoidon
keinot eivat ajankohtaisesti riita tai sovellu. Aikuisten osastoja on yhteensa kuusi. Niista
kaksi sijoittuu vanhan sairaalan F1F2 alueelle. Potilaita tulee osastohoitoon kaikkina viikon-
pdivina ja vuorokauden aikoina.

Osastohoito perustuu yksilélliseen hoidontarpeen arviointiin, ladkarin lahetteeseen, hoito-
suunnitelmaan ja kiireellisyyteen. Hoito toteutetaan moniammatillisesti. Hoidossa huomioi-
daan potilaan elinymparistd, vertaistuki ja |aheiset, erityisesti lapset. Tarkedaa on myds huo-
mion kiinnittdminen somaattiseen terveydentilaan ja sosiaaliseen toimintakykyyn.

Psykiatrian vuodeosastopalvelujen painopistealueina vuonna 2025 on potilasturvallisuuden
huomioimisen kehittdminen ja kaksoisdiagnoosipotilaiden (yhtdaikainen mielenterveys- ja
padihdeongelma) hoidon tehostaminen ja strukturointi. Toisena tavoitteena on eri osastojen
yhteistyon ja tyonjaon kehittaminen seka potilaskuorman aiempaa tasaisempi jakaminen
osastojen kesken. Osastojen profiloitumista kehitetdan jaottelemalla palvelut akuuttiin hoi-
toon, mieliala- ja yleissairaalapsykiatriseen hoitoon seka kuntouttavaan hoitoon. Vuode-
osastoilla panostetaan hoidon toiminnallisen sisallon kehittamiseen ja vuorokausirytmin
aiempaa selkedmpaan strukturointiin mm. ryhmatoimintojen kautta. Painopisteena on myds
toimintakyvyn laskun ennaltaehkdiseminen liikunnan avulla.

Nuorisopsykiatria

Nuorisopsykiatrian osasto on tarkoitettu 13—17-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat nuoriso-
psykiatrista sairaalahoitoa. Potilaita tulee osastohoitoon kaikkina viikonpaivina ja vuorokau-
den aikoina. Osastohoidon sisaltd perustuu yksildlliseen hoidontarpeen arviointiin ja kiireel-
lisyyteen. Hoito toteutetaan lain ja asetusten seka Kaypa hoito -suositusten ja vaikuttavien
hoitomuotojen mukaisesti huomioiden hoidon eettiset periaatteet ja hoitoketjun toimivuus.
Hoito perustuu hoitosuunnitelmaan ja toteutetaan moniammatillisesti. Nuorten osastohoi-
dossa huomioidaan myds hanen perheensa sekda muu ldhiverkosto. Nuorisopsykiatrian vuo-
deosastopalvelujen painopistealueena vuonna 2025 on hoidon sisaltdjen strukturointi, kir-
jaamisen kehittaminen seka turvallinen ja suunnitelmallinen kotiutus.

Lastenpsykiatria
Lastenpsykiatrian osastohoito toteutetaan keskittdmisasetuksen mukaisesti KYS:ssd, mutta

yhteistydssa Hyvaks:n lastenpsykiatrian vastaanottopalvelujen kanssa. LIPSY-yksikdn toimin-
taa kehitetdaan edelleen tavoitteena KYS-vuodeosastohoidon vahentaminen ja hoidon
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toteuttaminen lahempana lasten ja perheiden kotia. Myo6s konsultaatiotoimintaa lastensuo-
jelulle kehitetaan.

4.4.2 Erikoissairaanhoito Operatiivinen palvelualue

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Operatiivinen palvelualueen tehtava on tuottaa ja jarjestaa riittavat erikoissairaanhoidon
palvelut oikea-aikaisesti ja laadukkaasti ortopedian ja traumatologian, kasikirurgian, neuro-
kirurgian, lastenkirurgian, gastrokirurgian, urologian, plastiikkakirurgian, verisuonikirurgian,
rintaelinkirurgian, naistentautien ja synnytysten, lastentautien, korva-, nena ja kurkkutau-
tien, silmatautien, suu- ja leukakirurgian, ihotautien ja allergologian seka leikkaus-, aneste-
sia-, teho- ja valvontahoidon erikoisaloilta. Palveluilla tuotetaan operatiivisin keinoin hengen
pelastavia hoitoja tai parempaa terveytta ja toimintakykya seka tuetaan leikkauksettomien
hoitojen toteutusta yhteistydssa hyvinvointialueen muiden toimijoiden kanssa. Toiminta ja-
kautuu paivystykseen, vakavien sairauksien kiireelliseen hoitoon (ml. syovat) seka kiireetto-
maan erikoissairaanhoitoon.

Toiminta vaatii onnistuakseen tiivista verkostoitumista seka sairaalan tukipalveluihin etta
avoterveydenhuoltoon kahdensuuntaisena aitona yhteistyona ilman tiukan taloustilanteen
luomia raja-aitoja. Tama sadstaa koko hyvinvointialueen kokonaiskustannuksia ja vahentaa
hairiokysyntaa.

Tavoitteena on purkaa koronapandemian, Sairaala Novan kayttoonoton ja tyovoimapulan
aikana kertyneet pitkat hoitojonot ensisijaisesti omana tyona. Palvelualue tavoittelee pan-
demiaa edeltdvaa hyvaa jonotilannetta ja sen yllapitoa, jotta potilailla on mahdollisuus stra-
tegian mukaisesti paasta hoitoon enintaan hoitotakuulain asettamissa aikarajoissa.

Uusia toimintatapoja kehitetdan ja otetaan kayttoon ennakkoluulottomasti tarkastelemalla
nykyisia toimintamalleja ja toiminnan rakennetta. Ammattitaitoisen henkiléston veto- ja pi-
tovoimatekijoihin tarvitaan yhteisollista panostusta koko hyvinvointialueen paatoksenteossa
tyontekijoiden koko opinto- ja tyduran ajan. Korkeatasoista koulutusta ja kliinistad tutkimusta
yllapidetadan terveydenhuollon eri ammattiryhmille hoidon vaikuttavuuden parantamiseksi
ja hairiokysynnan vahentamiseksi.

Talouden tavoitteet

Operatiivinen palvelualue (1000 €) 3320 Operatiivinen 3321 Kirurgia 3322 Aistineli 3323 Nai ditja 3324 Ar iologiaja 3325 Operatiivinen, Palvelualue yhteensa
palvelualue: hallinto, synnytykset tehohoito Jamsa ulk.

. hankkeet
TOIMINTATULOT ULKOISET 12 10779 3200 2545 1254 305 18185
TOIMINTATULCT SISAISET 3782 20147 23929
TOIMINTAMENOT ULKQISET 574 -32179 -16 551 -31709 -34774 -2 491 -118 278
TOIMINTAMENOT SISAISET 6177 -30 484 -7 424 -11523 -22 136 -279 78024
TOIMINTAKATE 6739 -48 102 -20 685 -40 686 -35509 -2 465 -154 187
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Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Toiminnan painopisteena on hoitotakuuylitysten purkaminen ja paasy normaaliin, tervey-
denhuoltolaissa maariteltyyn vdaeston koosta ja hoidon tarpeesta riippuvaan riittdvaan toi-
minnan tasoon ja potilasvirtaan. Talla voidaan vaikuttaa potilaan valinnanvapausostoihin
oman alueen ulkopuolelta. Erikoissairaanhoidon hoidonporrastuksen ja keskittamisasetuk-
sen alaisiin velvoittaviin ostoihin ei ole mahdollista vaikuttaa.

Vaikuttavina toimenpiteina ovat riittavan palvelutarpeen mukainen henkiléstomaara ja
saanndllisen tydajan toiminta, seka kriittisimpien jonokertymien purun toteuttaminen ensi-
sijaisesti oman alueen lisatyojarjestelyin. Vasta viimesijaisena kaytetdan jarjestamisvastuun
velvoittamana ostopalveluita ja kustannustehokkaita palveluseteleita.

Hyviin potilaslahtoisiin hoitoprosesseihin ja potilaiden osallistamiseen seka vaikuttaviin hoi-
tomenetelmiin panostetaan. Oikea-aikaisella hoidolla pystytdan estamaan yhteiskunnalle
kertyvia sekundaarisia kuluja esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn heikkenemisesta ja hoidon
pitkittymisen aiheuttamista sote-kuluista. Tarkedna pidetdaan edelleen yhteistyota tyoter-
veyden kanssa OTE-hankkeessa, jolla pyritdan vahentamaan organisaatioista ja odotuksesta
johtuvia sairauspoissaoloja ja parantamaan osatyokykyisten osallistumista tyéelamaan.

4.4.2.1 Operatiivinen palvelualue: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelualuetta johtaa palvelujohtajan tukena palvelujohtajan kuukausittain kokoontuva mo-
niammatillinen johtoryhma. Henkil6ston osallistamista ja ammattiryhmien yhteistoimintaa
edistetddn esimerkiksi leikkaustoiminnan yhteistyéryhmassa (Leikkaustoiminnan ohjaus-
ryhma) ja kirurgian vastaanottotoiminnan moniammatillisessa tyoryhmassa.

Vuoden 2025 tuottavuusohjelman hankkeita ovat:

e Leikkauspotilaan hoitoprosessin parantaminen ja oman toiminnan tehostaminen
koko hoitopolun matkalta — valinnanvapausostojen vahenema tavoite 300.000 eur

e Digitaalisten hoitopolkujen kaytto leikkauspotilailla. Tavoitteena on lisdta jonoutu-
neiden alojen tuotantoa ilman resurssilisdysta

e Sote-keskuksissa toteutettavien erikoisladkarivastaanottojen hyddyntaminen yhteis-
tyossad avohoidon kanssa, jonka tavoitteena erikoissairaanhoidon lahetteiden ja poli-
klinikkakdayntien vahentaminen hajautetun toiminnan avulla.

e Padllekkdisten tutkimusten poistaminen hoitoketjusta yhteistydssa avoterveyden-
huollon kanssa.

e Uusia palvelusetelilajeja tai ostopalveluita ei avata.
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e Palveluverkkouudistuksen mukainen Jamsan erikoissairaanhoidon sulauttaminen Sai-
raala Novan tiloihin 1.9.25 alkaen.

e Vahahyotyisten hoitojen ja kontrollien karsinnan jatko ladketieteelliseen naytt6on
perustuen.

e Sahkdisen asioinnin keskittaminen uudelle digialustalle, paperipostin minimointi ja
kalliista erillisohjelmistoista luopuminen

4.4.2.2 Kirurgia

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sairaala Novassa ovat edustettuna kaikki kirurgian erikoisalat seka neurokirurgia. Harvinai-
sempien sairauksien tai toimenpiteiden suhteen on tehty jo vuosikymmenia yhteistyota yli-
opistosairaaloiden erityisosaajien kanssa, jolloin maakuntalaiset saavat monet vaativatkin
palvelunsa omasta lahisairaalasta. Tama perustuu erikoisladkareiden laajaan verkostoitumi-
seen ja aktiiviseen toimintaan oman erikoisalansa koulutuksen ja tutkimuksen parissa.

Kirurgia vastaa raskaimmasta operatiivisesta padivystyksesta. Se vaatii suuria laiteinvestoin-
teja ja riittdvaa ymparivuorokautista korkean osaamistason miehitysta ja ndiden jatkuvaa
yllapitoa. Tassa sairaalamme on ollut erittdin vetovoimainen ja toimiva. Erityisosaajille kes-
kittyy myds potilaita muilta alueilta seka suunniteltuihin etta pdivystystoimenpiteisiin.

Hoidon laatua ja vaikuttavuutta seurataan rekisterien avulla: tekonivelrekisteri, kansallinen
selkarekisteri, syopakeskus jne. Hoidon tulosten ja vaikuttavuuden seuranta ja siten oman
toiminnan laadun yllapito on ollut pitkaan korkealla tasolla verrokkisairaaloihin nahden.

Toimivalla, kustannustehokkaalla ja korkeatasoisella erikoissairaanhoidolla on tarkea rooli
hyvinvointialueen kustannusten hillinndssa. Sairaala Novan rakennus oli kallis investointi,
mutta Novan sisalla toimii vield arvokkaampi investointi: ammattitaitoinen henkil6sto. Ta-
voitteena on, etta Sairaala Novan kirurginen toiminta nahdaan voimavarana eika sadstokoh-
teena.

4.4.2.3 Aistinelimet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminta jakautuu neljdan erikoisalaan. Niilla on itsendinen talouden ja toiminnan vastuu,
omat palveluvastaavat ja yhteinen yksikon palvelupaallikkd. Vaikka yksikét toimivat erikois-
sairaanhoidossa, jokaisella erikoisalalla on useita koko maakunnan poikkileikkaavia hoitoket-
juja.
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Silmataudit

Silmayksikon tehtdvana on ehkaistd, diagnosoida ja hoitaa silmasairauksia. Néakévammaisuu-
den ehkadiseminen on yksikdon paatehtava. Heikkonakaisille jarjestetadan nadnkuntoutusta ja
apuvilinepalvelua. Diabeetikkojen sdanndlliset silmanpohjakuvaukset jarjestetaan yhteis-
tyossa alueen lahipalvelupisteiden kanssa.

Nakokyvyn vaatimukset ovat merkittavasti lisddntyneet digitalisoituvassa ymparistossa. Va-
eston ikdantyminen on lisannyt merkittavasti silmasairauksien hoidon tarvetta, ja kaikkien
ennusteiden mukaan kasvu tulee edelleen jatkumaan. Uusilla hoidoilla ja ladkkeilla voidaan
merkittavasti vahentdad nakdvammaisuutta, ja mm silmanpohjan ikdrappeuman silman sisai-
nen pistoshoito mahdollistaa ikaantyvien henkiléiden itsendisen selvidmisen arjessa. Yksi-
kossa tehdaan jatkuvaa kehitystyota laakehoidon kustannusten hillitsemiseksi. Lahetteiden
madra on muutamassa vuodessa liki kaksinkertaistunut.

Silmataudeilla toiminta on hyvin erikoissairaanhoito vetoista, silla perusterveydenhuollon
tasolla mahdollisuudet silmdsairauksien toteamiseen ja hoitoon ovat hyvin rajalliset. Yksikdn
omilla kuvantamistutkimuksilla on merkittava rooli nykyaikaisen hoidon tuottamisessa. Po-
likliinisen vastaanottotyon lisaksi yksikdssa on panostettu etdhoitoon, ja merkittava osa po-
tilaista hoidetaan kuvantamistutkimusten kautta. Leikkaushoito on merkittava osa silmasai-
raanhoitoa, yksikossa tehdaan vuosittain n 2000 silmaleikkausta, joista kaihileikkausten
maara on suurin.

Silmataudeilla yksityissektori on erittdin vahva, ja kilpailu osaajista on kova. KYS YTA-alueella
Nova on ainoa keskussairaala, jossa toimintaa vield toteutetaan virkaladkareiden toimesta.
Nova on alueen ainoa tulevia silmalaakareita kouluttava keskussairaala. Ulkoistusten kustan-
nukset ovat osoittautuneet virkaty6ta merkittavasti kalliimmiksi. Novassa omana toimin-
tana pyritdaan tarjoamaan mahdollisimman laaja-alainen silmatautien tietotaito ja hoito. Os-
topalveluita kaytetdan oman toiminnan tukena siten etta hoitotakuun velvoitteet toteutu-
vat.

Korva-, nena ja kurkkutaudit

Korva, -nend — ja kurkkutautien yksikkd koostuu knk-poliklinikasta ja Kuulokeskuksesta. Teh-
tavana on tarjota potilaille knk-alueen laaja-alaista tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta oikea-
aikaisesti. Perusteena on tutkittu, tieteellinen ja ajantasainen tieto erikoisalasta.

YksikOssa on laaja osaaminen knk-erikoisalan suppeiden erikoisalojen hallintaan jatkuvan
kouluttautumisen kautta. Kuulokeskusta johtaa audiologi.

Vilineistda ja osaamista paivitetdan jatkuvasti. Uudet menetelmat ja hoidot otetaan nope-
asti kayttoon, jotta potilaat saavat mahdollisimman hyvan hoidon.

Toiminta koostuu polikliinisista tutkimuksista, leikkaustoiminnasta ja kuulon kuntoutuk-
sesta. Leikkaustoiminta kattaa kaiken erikoisalan toiminnan keskittdmisasetuksen rajoitteet
huomioiden. Leikkauksia tehdaan seka polikliinisesti etta leikkausyksikdssa. Vuoden 2025
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tavoite on tehostaa paivakirurgisen leikkaushoidon prosessia yhdessa leikkausyksikon
kanssa.

Kuulokeskuksessa tutkitaan ja kuntoutetaan kuulo-ongelmaisia. Vaestdn ikaantymisen
vuoksi kuulolaitteiden tarve on lisdantynyt erittdin paljon, minka vuoksi osa kojesovituksista
ja uusinnoista on ulkoistettu. Tama toiminta on lisdnnyt kustannuksia. Jatkossa kuulonkun-
toutuksen kysynta tullee vain lisadantymaan. Poliklinikalla toimii my6s puheterapeutti ja kun-
toutusohjaaja.

Digitaalisia palveluita hyddynnetaan lisddantyvasti (mm Buddy HealthCare) ja yhteistyota
maakunnan yhdyshenkiléinen kanssa kehitetaan.

Koulutusta on monella sektorilla. Ladketieteen kandidaattiopetusta ja knk-erikoistuvien laa-
kareiden koulutusta tehdaan yhdessa Itd-Suomen Yliopiston kanssa. Sairaanhoitajaopiskeli-
joita on kliinisella jaksolla yksikdssa. Koulutusta tarjotaan myos kaiken aikaa perustervey-
denhuollon toimijoille.

Tulevaisuudessa haasteena on vaeston ikadantymisen aiheuttama palveluiden kysynnan
kasvu. Tahan pyritdan vastaamaan riittavalla henkilokunnalla ja osaamisella.

Suu- ja leukasairaudet

Suu- ja leukakirurgian toiminta on toimenpidepainotteista, joko leikkaussalissa tai polikliini-
sesti tapahtuvaa. Leukojen alueen kasvuhairididen ja traumojen kirurginen hoito, vaikeat
purentaperdiset sairaudet, vakavat infektiot ja erityisryhmien anestesia- hammashoidot
kuuluvat erikoisalaan. Pkl:lla toteutetaan vaativaa suun terveyden arviota ja hoitoa esim
sade- ja sytostaattihoitoja saaville, raskaisiin leikkaushoitoihin tuleville ja uniapneaa sairas-
taville.

Vaativan leukaortopedian osalta klinikalla on pitka kliininen ja toimintojen kehittamisen yh-
teistyo KYS:ssa tyoskentelevan leukakirurgian professorin kanssa.

Yksikko on kouluttanut ja kouluttaa kaikkien eri yliopistojen suu- ja leukakirurgian erikoistu-
via ladkareita heidan keskussairaalajaksoillaan. Lisaksi oikomishoidon, protetiikan ja parodo-
tologian koulutuksen myota tuetaan koko HVA:n ammattitaitoisen henkil6ston saatavuutta.

Digitalisaatiota on toteutettu seka potilaiden hoidossa (hampaiston digitaalinen skannaus,
fyysisista malleista luopuminen) seka hoitopolkujen ja sahkoisten palveluiden kehittami-
sessd. Sairaalan ja avoterveydenhuollon védlinen hyva yhteistyo potilaiden hoidossa on tér-
ked yhteistyon ja jatkuvan kehityksen kohde.

Yksikon tavoitteena on henkildstdn voimavarojen paras mahdollinen ja johdonmukainen
kdytto. Toiveena on yhdistda hyvinvointialueen perusterveydenhuollon erikoishammashoito
ja erikoissairaanhoidon hammashoito yhteiseen toiminnalliseen yksikk6on hairidkysynnan ja
resurssihavikin vahentamiseksi. Yksikolla olisi yhtendinen ldhetekaytanto ja henkiloston
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tyonjako, jolloin potilaan hoitoprosessi selkeytyy ja koulutuskapasiteetti paranee turvaa-
maan alueen erikoishammashoidon saatavuutta.

lhotaudit ja allergologia

Ihotautien toiminta on padasiassa polikliinista. Vuodeosastohoito on toiminnan tehostami-
sen ja muuttamisen myota kaytanndssa loppunut vuosia sitten. Ostopalveluita ei juuri kay-
tetd, hoito muissa sairaaloissa on vahaista.

Ihotaudeilla hoidetaan laajasti kaiken ikaisia eri ihotauteja sairastavia potilaita. Keskeista on
potilaan hoidon ohjaus, mika edellyttaa riittavat hoito- ja ohjaustilat. Ihotaudeilla tehddan
kaikki sairaalan allergiatestit (ihon pistotestit, epikutaanitestit, altistukset). Ihotaudeilla tut-
kitaan ja hoidetaan ammatti-ihotautiepailyt.

Ilhosyovat ja niiden esiasteet ovat voimakkaasti yleistyneet vaeston vanhetessa. lhosydpien
hoito vie suuren osan resursseista ja edellyttaa riittavia toimenpidetiloja leikkauksia, ihon
jaadytyshoitoja ja PDT- hoitoja varten.

Yhteistyota avoterveydenhuollon kanssa tehdaan aktiivisesti. Hoitopolkukuvaukset psoriaa-
sista ja atooppisesta ihottumasta on tehty ja nyt on valmiina atooppisesta ihottumasta poti-
laan digihoitopolku (Buddy Healthcaren digialustalle).

Ihotautien toiminta on erityisen moniammatillista ja polikliininen hoito toteutetaan laaka-
rien ja sairaanhoitajien yhteistyonda. Hoitajat vastaavat potilaan ohjauksesta, paikallishoito-
jen opettamisesta, allergiaohjauksesta, avustavat toimenpiteissa, suorittavat ihon allergia-
testit, antavat itsendisesti valohoitoja ja toteuttavat mm saarihaavojen paikallishoidot. Eri-
koisala ei voi toimia ilman ihotautien erikoisosaamisen hallitsevia patevia sairaanhoitajia
eika asianmukaisia erikoissairaanhoidon tarpeet huomioon ottavia tiloja. Novan yksikké on
merkittava erikoislaakarikouluttaja ja koulutuksen jatkuvuus on alan elinvoimalle kriittisen
tarkea.

4.4.2.4 Naistentautien, synnytysten ja lasten yksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimintamme kasittda koko ihmisen elinkaaren raskausajasta ja vauvoista Ikdantyneisiin,
joista jalkimmaiset tuovat monine sairauksineen haasteita kasvainten ja lantiopohjan toi-
minnallisten ongelmien hoitoon. Olemme mukana onkogeriatrisessa hoitomallissa. Kiymme
lapi onkologisten potilaiden hoitoketjua yliopistosairaalaan leikkauksiin ja sielta takaisin sy-
tostaattihoitoihin pyrkien poistamaan paallekkaistad toimintaa ja suju-voittamaan potilastie-
tojen ja kuvien siirtoa. Pidamme ylla korkealaatuista benignia gynekologista kirurgiaa (ml.
robottikirurgia) siten, ettd voimme tarjota palveluja oman HYVA-alueen ulkopuolelle. Jat-
kamme urogynekologisen laaturekisterin kayttoa.
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Seksuaalirikosten uhrien satelliittikeskuksena (SERI) toimiessamme selvennamme HVA
sisalla tyonjakoa, lissadamme osaamista ja viestintdaa toiminnasta sekd ammattilaisille etta
kansalaisille.

Naistentautien ja synnytysten yksikdn tavoitteena on taata turvallinen synnytys huomioiden
vauvamyonteisyys ja perheen merkitys vastasyntyneelle. Vauvamydnteisyys-sertifikaatin au-
ditointi tehtiin 2024 ja pyrimme lisadmaan matalan riskin synnyttajien hoitomallia. Tavoit-
teen saavuttamiseksi kehitamme jatkuvasti moniammatillista tiimityoskentelya yliopistosai-
raaloiden kanssa. Lisdantymisterveyden ja ditiyshuollon alalla teemme tiivista yhteistyota
hyvinvointialueen neuvoloiden ja avoterveydenhuollon kanssa saattaaksemme hoitopolut ja
verkkosivut paivitetyiksi ja karsiaksemme paallekkaisia toimintoja. Viemme eteenpadin valta-
kunnallisen paihteita kdyttavien raskaana olevien naisten ja vauvaperheiden tukihanketta
(VAURAS). Tutkimme ja kehitamme diabetesaitien hoitopolkua seka synnytyspelkoisten vas-
taanottoja.

Sairaala Novassa syntyy n. kaksi tuhatta vauvaa vuosittain. Synnytystoiminnan jatkuvuuden
kannalta yhteisty0 lastentautien ja lastentautipdivystyksen suhteen on kriittinen, ja riitta-
vasta lastenladkarimaarasta Sairaala Novassa tulee huolehtia synnytysten turvaamiseksi.

Keskustelemme koko hyvinvointialueella tyonjaosta, integraatiosta seka toiminnan har-
maista alueista lain ja asetusten maaraysten suhteen (raskauden keskeytyslaki). Varau-
dumme toimimaan mahdollisten asetusmuutosten mukaan siki6- ja kohdunkaulan syévan
seulontojen osalta. Talla hetkella kaikki sikioseulonnat ja poikkeavien papa-seulontatulosten
jatkotutkimukset toteutetaan Sairaala Novassa.

Koulutamme tyon ohella katil6ita, |adketieteen opiskelijoita seka erikoistuvan vaiheen laaka-
reitd. Heista kasvaa meilla tarkeita tyontekijoita, joten panostamme etenkin erikoistuvien
ladkarien ohjaukseen uuden erikoistumisohjeen mukaisesti.

Lastentaudit

Lasten alueella hoidetaan lastentautien ja lastenneurologian kaikkien potilaiden lisdksi yh-
teistydssa muiden erikoisalojen lapsipotilaita. Tiivis yhteistyd naistentaudeille synnytysten ja
terveiden vastasyntyneiden hoidossa. Padivystyksessda on oma lasten alue.

Alle 1 vuoden ikdisten tehohoito on vastansyntyneiden teho- ja valvontaosastolla. Yli 1-vuo-
tiaiden tehohoito on aikuisten teholla.

Valtakunnallisesti on sovittu useiden potilasryhmien keskittdaminen yliopistosairaalaan
(esim. sydankirurgia) sekd monien tautien keskittdminen keskussairaalaan (esim. pienten
lasten astma, vaikeat allergiat, diabetes). Kehitysvammapoliklinikkatoiminta Vaalijassa.

Merkittdvaa nousua on biologisten ladkkeiden kustannuksissa (hoitokeskus) noin 70 %. Lap-

sille kdyttdaiheen saavia erityiskalliita 1dakkeita, tasmaladkkeitd on tulossa nopeasti. Erittdin
kalliitta ladkkeita tarvitsevia potilaita on yksittaisia.
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Vuosittain tulee useita erittdin kalliita potilaita (hoito yli 200 000 €), (moni)elinsiirtoja, mo-
nianomalialapsia, vaikeat aineenvaihduntasairaudet, erittdin pienet keskoset, pitkaaikaisesti
hengityskonehoitoa tarvitsevia, joilla kotihoitoringin tarvetta, pitkat syépahoidot, vaihtele-
vasti ladketieteelisista syista ulkomailla hoidettuja lapsia (kustannuksia ollut jopa liki

1 000 000 € yhdella potilaalla). Nayttoa on, etta varhainen hyva hoito vahentaa myodhaisem-
pia (myos terveydenhuollon) kustannuksia.

Erikoisalalla on vaikea erikoisladkaripula, myos hoitaja- ja erikoistyontekijdiden (puhetera-
peutti) seka erikoistuvien ladkareiden pulaa kehittynyt. Ostopalveluilla turvataan lasten pal-
velut sekad valttamaton 24/7 tuki synnytystoiminnalle.

Suunnitelma Hyvinvointialueen yhteistyosta: primaarisesti yhteistyd perhepalveluiden
kanssa (kouluterveydenhuolto ja neuvolatoiminta), paallekkdisyyksien vahentaminen. Kon-
sultaatiopalveluiden parantaminen sairaalan puolelta ja

avoterveydenhuollon kanssa yhteistyo yleisien tautiryhmien hoidon kehittamisesta.

4.4.2.5 Anestesiologia ja tehohoito

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Leikkaus-, anestesia- ja tehohoidon yksikko hoitaa yhteistydssa leikkaavien erikoisalojen
kanssa anestesia- ja leikkaustoimenpiteita tarvitsevia potilaita ja tuottaa kipupoliklinikalle
konsultaatiopalveluja. Yksikkod vastaa myos eri erikoisalojen potilaiden teho- tai valvontahoi-
don jarjestamisestd. Tavoitteena ovat laadullisesti korkeatasoiset, potilasturvalliset ja inhi-
milliset hoitoprosessit, jotka ovat samalla kustannustehokkaita. Yksikkdé on mukana seka
leikkaus- ettd tehohoidon kansallisissa vertaisarviointiryhmissa, joiden avulla voimme seu-
rata oman toiminnan laatua ja kehittda hoitoprosesseja. Leikkauspotilaiden hoitoprosessien
kehittamisessa padhuomio on ollut koko hoitoketjussa sisadltdaen lahetteen, leikkausta edel-
tavan valmistelun, toimenpiteen ja leikkauksenjalkeisen hoidon. Kehitystyota on tehty yh-
teistydssa sairaanhoitopiirin alueen avoterveydenhuollon kanssa ja tata yhteiskehittamista
on tarkoitus lisata tulevalla hyvinvointialueella. Tavoitteina ovat leikkauspotilaan hyva hoito-
kokemus ja kaytettavissa olevien resurssien optimimaalinen hyodyntaminen.

Leikkaus-, anestesia- ja tehohoidon tyon perustana on osaava ja riittava moniammatillinen
henkildsto. Nain ollen yksikon henkilostojohtamisen strategisia tavoitteita ovat henkiloston
saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen. Huomiota kiinnitetdaan tyoviihtyvyytta lisaaviin
ja hyvaa tyoilmapiiria yllapitaviin asioihin. Erityisen tarkeda on varmistaa uusien, eri ammat-
tiryhmiin kuuluvien tydntekijoiden riittava ja hyva perehdytys seka ammatillinen tuki. Henki-
|6ston johtamisessa huomioidaan myds osaajien sitouttaminen esimerkiksi jatko- ja tayden-
nyskoulutuksen seka erilaisten suuntautumis- ja vastuualuevaihtoehtojen avulla. Yhtena tay-
dennyskoulutuksen painopisteenda on moniammatillisen tiimitydosaamisen lisddaminen esi-
merkiksi simulaatiokoulutuksia hyédyntamalla. Maksimaalinen salien avoimena pysyminen
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ja paivakirurgisen ja polikliinisen leikkausprosessin tehostaminen ovat karkihankkeita, kun
Jamsan sairaalassa keskisuomalaisille suoritetut n. 750 vuosittaista leikkausta kotiutetaan
omaksi toiminnaksi. Tavoitteena on rekrytoida Jamsan sairaalasta ammattitaitoista henkil6-
kuntaa tyéskentelemdan Novaan leikkauspotilaiden parissa.

Erityistehtava vuoden 2025 aikana on uuden leikkaus- ja anestesia- ja myohemmin myos te-
hohoidon tietojarjestelman kayttédnotto. Tama joudutaan tekemaan vanhojen jarjestel-
mien tuen padttyessa.

Teho- ja Valvontaosasto

Teho- ja valvontaosastolla on yhteensa 25 potilaspaikkaa, joista 5 paikkaa valvontapaikkoina
neurologialla. Keskeisena potilasryhmana aivoverenkiertohairiot, aivovammat ja epilepsia
potilaat. Keskimaarainen hoitoaika oli 1,78 vrk. Laatukriteerina kansallinen vertaisarviointi,
AVH-rekisteri. Pitkien hoitojaksojen potilaille jarjestetaan tehohoidon jalkipoliklinikka.
Osastotoiminnan sujuvuuden ja potilaspaikkojen riittdvyyden takaamiseksi tulee yhteistyo
jatkohoitopaikkojen saamiseksi olla saumatonta. Lyhyen hoitojakson jalkeen kotiutuvien
AVH-potilaiden ohjausta pyritdaan jatkossa tehostamaan AVH-hoitajan etavastaanotolla.

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Jamsan sairaalassa on leikattu viime vuonna n. 750 keskisuomalaista hyvinvointialueen jar-
jestamisvastuun piirissa olevaa potilasta. Heidan hoitonsa sijoitetaan Sairaala Novassa ras-
kaan leikkaushoidon, paivakirurgisen tai polikliinisten toimenpiteiden resurssille alkuvuo-
desta 2025 alkavan yhteisen siirtoprosessin myo6ta. Sairaaloiden toimintakulttuureissa ja ti-
loissa on eroja, joka mahdollistaa toiminnan tehostamisen uusissa tiloissa. Novassa tarvitaan
lisdpotilaiden hoitamiseksi hoitotakuussa leikkaushoidon kausivaihtelun vakiinnuttamista
jatkuvaan vahintdan 21-22 salin aukioloon henkildstdn rekrytoinnilla. Paivakirurgian ja toi-
menpidepoliklinikan toimintaa tehostetaan, ja niiden tarvitsemia lisatiloja neuvotellaan avo-
terveydenhuollon kanssa. Siirto toteutuu 1.9.25 tai vuoden aikana, kun selvitetdan potilai-
den jonosijoittelu ja hoitovastuu erityisesti valinnanvapauspotilaiden osalta. Jamsassa tyos-
kentelevia leikkaushoidon ammattilaisia pyritdan edelleen rekrytoimaan hyvinvointialueen
sairaalaan leikkaustoiminnan paattyessa Jamsdassa.
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4.4.3 Paivystys, ensihoito ja osastotoiminta ja diagnosti-
set palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Paivystys ja ensihoito -palveluyksikko vastaa akillisesti sairastuneiden henkildiden paivystys-
hoidosta 24/7. Laajan paivystyksen sairaala Novassa toimii hyvinvointialueen lakisaateinen
ymparivuorokautinen seka yleisladketieteen ja erikoissairaanhoidon erikoisalat kattava yh-
teispaivystys, johon on keskitetty vakavimmin sairastuneiden ja loukkaantuneiden potilai-
den hoito. Laajan paivystyksen sairaalassa on oltava riittdva osaaminen esimerkiksi kiireellis-
ten leikkausten ja syddamen pallolaajennusten tekemiseen.

Paivystyspoliklinikalla hoidetaan myds arkisin klo 16—22 ja viikonloppuisin seka juhlapyhina
klo 8-22 kiireellista hoitoa edellyttavia sairauksia ja tapaturmia (ns. kiirevastaanotto).

Vuoden 2025 alusta alkaen ensihoitotoiminta on kokonaisuudessaan siirtynyt palvelualu-
eelle. Ensihoito tekee hoidon tarpeen arvion ja antaa kiireellista hoitoa hatakeskuksen valit-
tamissa tehtavissa. Yhteistyd muiden viranomaisten ja kentan toimijoiden kanssa on joka-
paivaistda myos yli hyvinvointialueiden rajojen. Toimiva ensihoito ohjaa potilaiden hoitoa ja
vahentaa paivystys- ja kiirevastaanottojen kuormitusta. Hoito-ohjeita saadaan yhteistydalu-
een ensihoitolaakarilta, sairaalan ja terveyskeskusten ladkareilta ja ostopalveluna.

Palvelualueella kehitetaan hoitoketjuja yhteisty6ssa yliopistosairaaloiden kanssa ja koulute-
taan paivystykseen erikoistuneita akuuttiladketieteen erikoislaakareita sekda muiden erikois-
alojen ladkareita. Ladketieteen ja hoitotydon ammattilaisia ohjataan perustutkinnon suoritta-
mista varten opiskelujaksoilla sairaala Novan paivystyksessa. Oppilaitosten kanssa tehdaan
yhteisty6tda myos mm. ladkkeenmaaraamishoitajien koulutuksessa.

Novan vuodeosastopalveluissa tuotetaan sisatautien ja keuhkosairauksien, neurologian ja
kuntoutuksen, syopa- ja verisairauksien seka operatiivisten erikoisalojen potilaiden tarvitse-
maa erikoissairaanhoidon vuodeosastohoitoa. Vuoden 2025 alusta myos paivystysosaston
toiminta on kuulunut Novan vuodeosastopalveluihin. Hoitokeskus toteuttaa avohoidossa
vastaanottopalveluissa suunniteltuja ladkehoitoja ja toimenpiteitd seka niiden jalkeista val-
vontaa. Toiminta sdadstaa vuodeosastohoidon tarvetta.

Alueellinen osastotoiminta tuottaa lyhytaikaista perustason akuuttia sairaalahoitoa ja kun-
toutusta eri puolella Keski-Suomen hyvinvointialuetta 11 sairaalassa 16 osastolla. Yksi Jyvas-
kyldn osastoista on ollut henkilostévajeen vuoksi suljettuna kevaastd 2023 alkaen. Lisaksi
sairaansijoja on jouduttu sulkemaan loma-aikoina ja akillisten poissaolojen aiheuttamissa
tilanteissa, jos sijaisia ei ole ollut saatavilla. Osastoilla potilaita hoidetaan moniammatillisesti
tehtyjen diagnoosien seka hoito- tai kuntoutussuunnitelmien mukaisesti. Jamsasta siirtyy
osaksi Alueellista osastotoimintaa kotisairaalatoiminta ja kaksi osastoa, joilla on yhteensa 44
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sairaansijaa, 1.9.2025 alkaen, seka naihin liittyva henkilostd. Yhteistoimintaneuvottelujen
avulla Jamsan sairaansijamaaraksi tavoitellaan palveluverkkopaatoksen mukaisesti 30 sai-
raansijaa ja henkiléstomaaran tavoitellaan olevan sairaansijamaaraa vastaava 1.11.2025 al-
kaen.

Alueellisen osastotoiminnan palveluihin kuuluu Palliatiivinen keskus, joka sijaitsee Jyvasky-
lassa Kyllossa. Keskukseen sisaltyvat palliatiivinen poliklinikka ja osasto seka Kotisairaala. Jy-
vaskyldssa ja Jamsadssa toimivat kotisairaalat tuottavat sairaalatasoista hoitoa potilaiden ko-
tiin ja palveluasumisyksikdihin. Kotisairaalan avulla pystytdaan vahentamaan potilaiden osas-
tohoidon tarvetta. Kotisairaalasatelliitteja sijaitsee maakunnan osastojen yhteydessa muun
muassa Keuruulla, Viitasaari - Pihtipudas -alueella, sekd Adnekoski - Laukaa - Konnevesi -alu-
eella. Nain pyritdan saattohoitopotilaiden yhdenvertaiseen hoitoon paasyyn koko Keski-Suo-
men hyvinvointialueella. Jyvaskylan kotisairaalaan kuuluu KoHTA-yksikkoé (kotisairaalan hoi-
don tarpeen arviointi -yksikko), joka tukee koti- ja asumispalveluiden ja yksityisten toimijoi-
den yksikoiden toimintaa siten, ettei potilaita tarvitsisi lahettaa padivystykseen hoidettavaksi.
Saarijarven alueella KoHTA-yksikko tekee yhteistyotad ensihoidon kanssa. Siten hoidon tar-
peen arviointia saadaan tehtya laajemmalla alueella ja voidaan valttaa tarpeettomia potilas-
siirtoja. Samaa toimintamallia pyritdan laajentamaan myos muille hyvinvointialueen reuna-
alueille.

Apuvalinekeskus vastaa koko hyvinvointialueen apuvalineiden toiminnallisesta palvelukoko-
naisuudesta, johon kuuluvat erityis- ja perustason apuvalineet. Apuvalinepalvelut tuotetaan
yhteistyossa erityistason ja sote-keskusten kanssa. Apuvalinekeskus hallinnoi ja huolehtii hy-
vinvointialueen apuvalineiden koordinoinnista, kilpailutuksista ja hankinnoista seka toimii
apuvalineiden omistajana.

Sairaala-apteekki vastaa alueen julkisesta ladkehuollosta, joka perustuu hankintalain mukai-
sesti kilpailutettuun, turvalliseen ja kattavaan perusladkevalikoimaan. Sairaala-apteekki val-
mistaa ja saattaa kayttokuntoon ladkkeet, joita ei ole tehdasvalmisteina saatavilla, kuten esi-
merkiksi pienten lasten ladkkeet, kipukasetit seka solunsalpaaja-annokset.

Osastosihteeripalvelu tuottaa koko hyvinvointialueen laajuiset, kliiniseen potilastyohon liit-
tyvat asiantuntijasihteeripalvelut. Tavoitteena ovat oikea-aikaiset ja riittavat osastonsihtee-
ripalvelut kaikissa niissa yksikdissa, joihin palvelua tuotetaan. Osastonsihteeripalvelu on
vuoden 2025 aikana edelleen tiiviisti mukana moniammatillisessa tyéryhmassa takaamassa
ja varmistamassa potilaiden hoitokokonaisuuden onnistumista laadukkaasti ja kustannuste-
hokkaasti.

Diagnostiset palvelut -palveluyksikko sisaltda kuvantamisen, kliinisen fysiologian ja isotoop-
piladketieteen, kliinisen neurofysiologian, patologian seka Keski-Suomen biopankin toimin-
nan. Diagnostiset palvelut toimivat koko maakunnan erikoissairaanhoidon sekd perustervey-
denhuollon l1d3dkinnallisena tukipalveluna, joka toimii fyysisesti useissa terveyskeskuksissa
seka sairaala Novassa.
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Talouden tavoitteet

Paivystys, ensihoito ja 3312 3340 330 3343 3350 3351 3352 3353 3354 355 3360 3361 Palvelualue
osastotoiminta ja Di aivystysp aivystyspoli  Ensihoito  Sai i Sairaala- Osastonsinteeri Apuvaline Sairaalapalvelut Aluegllinen Alugellinen yhteensa
palvelut (1000 €) toiminnallinen klinikka: Klinikka Nova: hallinto, Nova/Osastotoi  apteekki palvelut keskus imi imil
yhsikkd hallinto, hankkeet minta palveluiden hallinto,
hankkeet henkilosto hankkeet
TOIMINTATULOT ULKOISET 1606 149 4458 5620 1569 600 70 200 6 860 21132
TOIMINTATULOT SISAISET 27 835 39456 7568 9026 7359 4403 95648
TOIMINTAMENOT ULKOISET 19178 2355 23600  -T712 215 23549 5064 8616 7370 197 40008 143301
TOIMINTAMENOT SISAISET -10 936 1948 11701 2915 3536 18561 3106 764 933 201 2573 -30 799 7974
TOIMINTAKATE 673 556 -30932 -15007 381 -1086 A -284 -T44 -201 2770 -50 634 -114 585

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Yhteispadivystyksen potilasmaara on palannut koronapandemiaa edeltavalle tasolle. Yhteis-
tydssa muiden palvelu- ja vastuualueiden kanssa pyritddan ehkdisemaan paivystyksen ruuh-
kautumista mm. kiirevastaanottotoiminnan uudistuksella. Arkiaamujen tilannekatsauksia
jatketaan yhteisen tilannekuvan yllapitamiseksi. Kaikkien palvelu- ja vastuualueiden yhteis-
tyota tarvitaan, jotta dkillisesti sairastuneiden potilaiden hyva hoito ja turvallisuus pystytaan
hyvinvointialueella takaamaan. Paivystyksen sisdisia prosesseja kehitetdan edelleen lean
managementin keinoin.

Ensihoidon siirryttya kokonaisuudessaan palvelualueelle vuoden 2025 alusta varmistetaan
palvelutuotannon jatkuvuus ja muodostetaan toimiva organisaatiorakenne. Yhteistyota pal-
velualueen sisalla ja yhdessa muiden toimijoiden kanssa tehostetaan edelleen. Vuoden ai-
kana otetaan kayttoon viranomaisten yhteinen kenttdjohtojarjestelma ja Kantaan yhtey-
dessa oleva sahkdinen ensihoitokertomus. Timan myo6ta toiminnan seuraaminen mahdollis-
tuu aiempaa huomattavasti tarkemmin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen muodostamisessa palvelualue on aktiivisesti
mukana.

Novan vuodeosastopalveluiden ydintehtavana on tarjota laadukasta eri erikoisalojen erityis-
tason aikuisten vuodeosastohoitoa. Painopistealueena on kehittda potilaiden hoitoa yhteis-
tydssa muiden vastuu- ja palvelualueiden kanssa siten, ettad osastotoiminta voi taata suju-
vasti ja kustannustehokkaasti potilaiden turvallisen ja hyvan hoidon. Osastotoiminnoissa siir-
rytdan kohti potilaan vuoteen vierelld tapahtuvaa kirjaamista ja raportointia.

Alueellisen osastotoiminnan kehittamistoiminnan vuoden 2025 painopisteena on kehittaa
ortopedisten potilaiden jatkohoitoa ja kuntoutusta hoitosuosituksen mukaiseksi, seka var-
mistaa kotisairaalasatelliittien riittava resurssi, yhdenmukaiset toimintamallit ja sitd kautta
hoidon tasainen laatu. Tavoitteena on myos potilaiden sujuva kotisairaalahoitoon paasy
asuinpaikasta riippumatta. Kotisairaalasatelliittien kehittamistyo edellyttaa yhteistyota pe-
rusterveydenhuollon kanssa ladkarityon varmistamiseksi.

Palliatiivisen keskuksen kautta koordinoidaan ja toteutetaan erityistason palliatiivista hoitoa
seka jarjestetdan palliatiivisen ja saattohoidon |dakari- ja hoitajakonsultaatiot koko hyvin-
vointialueella niitd tarvitseville yksikoille. Palliatiivisen keskuksen kautta vahvistetaan myos
henkiloston palliatiivisessa hoidossa tarvittavaa osaamista ja koordinoidaan palliatiivisen
hoidon kehittamistyota. Palliatiivinen keskus toimii myos palliatiivisen hoidon seké lddketie-
teen opetuksen ja koulutuksen yksikkona. Tavoitteena on aloittaa sosiaali- ja
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terveysministerion laatukriteerin mukainen palliatiivisen keskuksen takapaivystys viikonlop-
puisin ja arkipyhina haastavan potilasryhman hoidon laadun varmistamiseksi.

Apuvalinekeskuksen vuoden 2025 painopistealueina ovat moniammatillisen yhteistyon te-
hostaminen, henkilokohtaisten apuvalineiden arviointi- ja hankintaprosessien yhtenaistami-
nen ja apuvalinevarastojen optimointi. Tavoitteena on oikea-aikainen, yhdenvertainen ja
kustannustehokas seka hallinnollisesti yksi apuvalinepalvelukokonaisuus.

Sairaala-apteekin tavoitteena on edelleen kehittdaa yhteistyota ladkehuoltoon, laakitysturval-
lisuuteen ja ladkehoitosuunnitelmiin liittyen koko hyvinvointialueella mm. yksikkékaynneilla,
tiedottamalla ja neuvonnalla. Lisdksi tavoitteena on osastofarmasiapalvelujen laajentaminen
useampiin yksikoihin tukemaan laakitysturvallisuuden kehittamista ja ladkehuollon suju-
mista.

Osastonsihteeripalveluiden tavoitteena on vuoden 2025 aikana olla edelleen tiiviisti mukana
moniammatillisessa tydryhmassa takaamassa ja varmistamassa potilaiden hoitokokonaisuu-
den onnistuminen laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Sairaala Novan osastoilta, pdivystyksesta, terveysasemien paivystyksista tai kiirevastaan-
otoilta siirtyvat potilaat sijoitetaan perustason akuuteille osastoille jatkohoitoon keskitetyn
potilassijoittelun kautta, jonka avulla on pystytty tehostamaan perustason akuuttien potilas-
paikkojen yhteiskdyttda koko hyvinvointialueella. Potilaat sijoitetaan ensisijaisesti oman ko-
tikuntansa osastolle, mutta tarvittaessa hyodynnetdaan myos muita hyvinvointialueen sisalla
olevia Alueellisen osastotoiminnan vapaana olevia paikkoja. Nadin pyritadan saamaan poti-
laalle hoidon tarvetta vastaava hoitopaikka. Potilaiden sijoittelussa huomioidaan osastojen
erilaiset potilasprofiilit, henkiléstdn osaaminen ja diagnostiikan saatavuus potilasturvallisuu-
den varmistamiseksi.

Diagnostisten palveluiden tavoitteena on vastata varsinaisten palveluiden erilaisiin diagnos-
tiikan tarpeisiin, joissa korostuu mm. kasvava tarve leikekuvantamiselle osana potilaan hoi-
toketjun jatkuvuutta. Taman kautta tavoitteeksi nousee myds oikein osaamisen kohdenta-
minen oikeisiin toimintoihin, erityisosaamisien vahvistaminen seka laadunhallinnan yllapita-
minen standardien vaatimalla tasolla. Jatkamme joustavien palvelumallien jalkauttamista
tuotantoon, jossa korostuu mm. vaihtoehtoiset seka erilaiset tavat tuottaa diagnostisia pal-
veluita maakunnassa. Lisdaksi vuoden aikana panostetaan digitalisaation edistamiselle eri pal-
veluiden osalta, joissa mm. digipatologia nousee keskeisena alueena. Yhteistyota sidosryh-
mien kanssa painotetaan jatkuvana painopisteena.
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4.4.3.1 Paivystyspoliklinikka: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualueella aloitetaan ensihoidon palvelutasopaatéksen mu-
kainen sote-tike- (sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus) toiminta. Tavoitteena on, etta
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6 kasittelee ensihoidon kiireettémat tehtavat uu-
delleen. Tyontekija muodostaisi luontevan yhteyspisteen muiden toimijoiden, kuten esimer-
kiksi sosiaali- ja kriisipaivystyksen, turvapalvelun, kotisairaalan seka kotihoidon kanssa.
Tyontekija sijoittuisi [ahelle ensihoidon kenttdjohtajaa, jotta yhteistyd ndiden kahden toimi-
jan valilla olisi mahdollisimman sujuvaa. Talousarvioon toiminnan aloittamista ei ole kirjattu.

Kehitdamme edelleen akuuttiladketieteen toimintaa yhteisty6ssa muiden erikoisalojen
kanssa. Koko palvelualue tekee tiivista yhteistyota etenkin muiden terveydenhuollon vas-
tuualueen palvelualueiden ja pelastustoimen kanssa.

4.4.3.2 Paivystyspoliklinikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paivystyspoliklinikka vastaa dkillisesti vakavasti sairastuneiden tai vammautuneiden henki-
|6iden hoidosta 24/7. Yhteispaivystyksessa aloitetaan esim. sydaninfarktien, rytmihairididen,
aivoverenkiertohairididen, lonkkamurtumien, liikenneonnettomuusvammojen, vakavien in-
fektioiden, sisdelinten vakavien toimintahairididen seka vakavien mielenterveyden hairioi-
den hoito. Paivystykseen lahetetaan sellaisia potilaita, joiden akillista sairautta tai vammaa
ei pystyta hoitamaan missadn muualla ja joiden hoito on aloitettava viipymatta. Myos mo-
nen pitkdaikaissairauden &dkillisten pahenemisvaiheiden hoito toteutetaan paivystyspoliklini-
kalla.

Hyvinvointialueen kiirevastaanotto toimii Sairaala Novan Paivystyksessa arkisin klo 16—22
seka viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8-22. Joulukuussa 2024 uudistettua toimintamalia ke-
hitetdaan yhteistyossa avoterveydenhuollon palvelualueen kanssa.

Akillisiin, mutta ei hatatilanteisiin tarkoitettu Paivystysapu 116117 —puhelinpalvelu on ul-
koistettu klo 16—08 arkisin ja viikonloppuisin seka arkipyhina koko vuorokauden ajan. Ensi-
hoidon puhelinkonsultaatiot ladkareille hoitaa viikonloppuisin sama toimija. Paivystysapu
116117 -puhelinpalvelun tuottamista omana toiminta arvioidaan vuoden 2025 aikana kus-
tannussaadstojen ja hoitotyotekijoiden tyoviihtyvyyden nakdkulmista.

Hyvinvointialueelle valittu CGI Titania Optimointi otetaan kdyttoon vuoden 2025 aikana hoi-
tohenkilokunnan tyévuorosuunnittelussa. Optimoinnilla tavoitellaan muun muassa entista

204



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

parempaa toiminnan tarpeiden ja osaamisen yhteensovittamista, parempaa tyotyytyvai-
syytta ja suunnitteluun kdytetyn ajan vapautumista. Edelld mainittuja tavoitteita tukemaan
ollaan ottamassa kayttoon myos tiivistetty tydaika (12 tunnin tyévuoroja).

Paivystyspoliklinikalla koulutetaan seka ladketieteen etta hoitotydn opiskelijoita yhteis-
tydssa oppilaitosten kanssa.

Vuonna 2025 jatkamme paivystyksen ruuhkatilanteiden ennaltaehkadisemista ja purkamista
seka omalla palvelualueellamme etta yhdessa muiden palvelualueiden kanssa. Lisaksi
teemme yhteisty6ta koko sote-toimijoiden kentan seka pelastustoimen kanssa.

Toimintaa kehitetdan mm. lean managementin keinoin, esimerkiksi jatkuvan parantamisen
taulun avulla.

4.4.3.3 Ensihoito

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ensihoito toimii kokonaisuudessaan yhdelld palvelualueella. Operatiivinen ensihoito koostuu
kenttdjohdosta seka ensihoitoyksikdista. Hyvinvointialueen ensihoidossa on valittémassa,
ymparivuorokautisessa lahtovalmiudessa seitsemantoista ambulanssia. Osavuorokautisessa
valmiudessa on lisdksi nelja ambulanssia. Ensihoitoyksikot ovat Jyvaskyldssa, Joutsassa, Kars-
tulassa, Laukaassa, Muuramessa, Petijavedelld, Adnekoskella, Keuruulla, Saarijérvell, Kin-
nulassa, Kannonkoskella, Pihtiputaalla, Jamsassa seka Viitasaarella. Lisaksi tuotetaan omana
toiminta yksi siirtoyksikko, joka on valmiudessa arkipdivina 12 tuntia. Ostopalveluna hanki-
taan viiden pdaasiassa siirtoja tekevan yksikon toiminta kahdelta yksityiselta palveluntuotta-
jalta, naista yksi toimii ympari vuorokauden. Lisdksi kaksi ensihoitoyksikkoda Hankasalmella ja
Konnevedelld tuotetaan yksityisen palveluntuottajan toimesta. Palvelutuotannon muotoa
tulevaisuudessa suunnitellaan vuoden 2025 aikana.

Ensihoito tekee yhteistyota eri viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Ensihoito on osa
erikoissairaanhoitoa ja toimii useilla alueilla maakunnassa paivystyksen jatkeena ja ainoana
terveydenhuollon toimijana virka-ajan ulkopuolella. Toiminta edellyttaa tiivista yhteistyota
pelastuslaitoksen kanssa. Yhteistyota tehdaan ymparoivien hyvinvointialueiden kanssa.

Ensihoitotoiminnan ldaketieteellinen vastuu on ensihoidon ylilaakarilla ja toimintaa ohjaa
ensihoitopéaallikko. Ensihoidon operatiivisesta johtamisesta vastaa kenttdjohtaja. Kentta-
johto seuraa jatkuvasti viranomaistoimintaa maakunnan alueella ja sen reunoilla. Kenttdjoh-
taja valittaa kiireettdomat siirrot ensihoitoyksikaille.

Ensihoidon kiireettdmien tehtavien hoitaminen pyritdan hoitamaan virtuaaliyksikolla. Ensi-
hoito on osa sote-tike toimintaa.
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Ensihoidon poikkeusluvan mukaista tydaikaa pyritdan laajentamaan tarkoituksen mukaisiin
yksikoihin. Talla hetkella 24 tunnin tydvuoro on kaytdssa Karstulassa, Kinnulassa ja Pihtipu-
taalla.

Ensihoidon palvelujarjestelman muutosta tarkastellaan ja selvitetaan hyvinvointialueen en-
sihoidon oman toiminnan laajentamista.

Lisadmme vieritestausmahdollisuuksia ensihoidossa varmistamaan potilaiden hyva hoidon
tarpeen arvio kiirevastaanottotoiminnan keskittymisesta huolimatta.

4.4.3.4 Novan osastotoiminta: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Novan osastotoiminnalla ei ole talla hetkellda omia hankkeita. Toimintakertomusvuoden
2025 aikana osallistutaan edelleen toiminnan kehittamiseen yhdessa muiden palvelualuei-
den ja vastuualueiden kanssa.

4.4.3.5 Novan osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Novan osastotoiminnassa tuotetaan sisatautien ja keuhkosairauksien, neurologian ja kun-
toutuksen, syopa- ja verisairauksien, seka operatiivisten potilaiden tarvitsemaa erikoissai-
raanhoidon vuodeosastohoitoa (sisdltden pdivystysosaston sairaansijat). Hoitokeskus toteut-
taa avohoidossa vastaanottopalveluissa suunniteltuja hoitoja; lddkehoitoja ja toimenpiteita
seka niiden jalkeista valvontaa. Toiminta sdadstda vuodeosastohoidon tarvetta.

Novan osastotoiminnassa ei ole talla hetkella omia hankkeita, joihin olisi hankerahoitus,
mutta kehittamistoimintaa toteutetaan koko ajan kliinisen hoitotyon asiantuntijan ja kehit-
tamiskoordinaattorin johdolla. Uuden organisaatiorakenteen mukaisesti Novan osastotoi-
minnan kehittdmistyo laajennetaan koskemaan myds paivystysosaston toimintaa, jotta koko
erikoissairaanhoidon osastotoimintaan saadaan yhtenaiset toimintamallit, hoitokaytannoét ja
hoito-ohjeet.

Novan osastotoiminnassa tuotetaan erityistason (erikoissairaanhoidon) lyhytaikaista akuut-
tia osastohoitoa pdivystysosastolla, jossa on kaikkien erikoisalojen potilaita. Pdivystysosasto
on ainoa osasto, jossa voidaan toteuttaa eri tasoisia varotoimia esim. sateily- ja ilmavarotoi-
met koko hyvinvointialueella. Sisdtauti- ja keuhkosairauksien, neurologian ja kuntoutuksen,
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syOpa- ja verisairauksien, seka operatiivisten osastojen sairaansijoilla tuotetaan potilaiden
tarvitsemaa erikoisalakohtaista erityistason (erikoissairaanhoidon) osastohoitoa.

Hoitokeskus toteuttaa (avohoidossa) vastaanottopalveluissa suunniteltuja ladkehoitoja ja
toimenpiteita seka niiden jalkeista valvontaa. Toiminta sdadstaa osastohoidon tarvetta.

Paivystysosaston yhteydessa olevalla siirtymaosastolla hoidetaan paivystyspoliklinikalta jat-
kohoitoon jonottavia potilaita seka vierihoitoa tarvitsevia potilaita. Tavoitteena on paivys-
tyksen ruuhkien vahentaminen ja potilaiden hoidon parantuminen ja hoidon toteuttaminen
osasto-olosuhteissa.

Painopistealueet vuodelle 2025:

e vhteistyon ja potilaiden jatkohoitoon siirtymisen sujuvoittamisen jatkokehittami-
nen yhdessa alueellisen osastotoiminnan kanssa

e Sairaala Novan sairaansijojen joustava, tarkoituksenmukainen kaytto, jotta poti-
laat sijoittuvat hoidontarpeensa mukaisesti oikealle osastolle hoitoon

e sujuvan yhteistyon yllapitaminen paivystyksen, leikkausosaston, teho-osaston ja
kotiutusyksikdn kanssa

e hoitohenkiloston (sh, Ih) rekrytointiin ja perehdytykseen panostaminen (veto-
voima, pitovoima)

e siirtymaosaston ja paivystysosaston yhteistoiminnan vakiinnuttaminen

4.4.3.6 Sairaala-apteekki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sairaala-apteekissa tyoskentelee yhteensa yli 70 ammattilaista: proviisoreja mukaan lukien
ladkitysturvallisuuskoordinaattori, farmaseutteja, farmanomeja seka yksi laskutuksen tarkas-
taja. Sairaala-apteekki vastaa Keski-Suomen hyvinvointialueen julkisesta ladkehuollosta, joka
perustuu hankintalain mukaisesti kilpailutettuun, turvalliseen ja kattavaan peruslaakevali-
koimaan, seka velvoitevarastoinnin yllapidosta. Lisdksi apteekin asiakkaina on myos yksityi-
sia toimijoita kuten esimerkiksi Sydansairaala ja Jokilaakson Terveys. Sairaala-apteekki val-
mistaa ja saattaa kayttokuntoon ladkkeet, joita ei ole tehdasvalmisteina saatavilla kuten esi-
merkiksi pienten lasten ladkkeet, kipukasetit seka solunsalpaaja-annokset.

Sairaala-apteekki lisda ladkehoidon turvallisuutta ohjeistuksilla, koulutuksilla ja yksikkokayn-
neilld sekd automaatiolla. Lisdksi Novassa on otettu ensimmaisend Suomessa kayttoon laak-
keita yksittdispakkaava laite, jonka ansiosta potilaalle jaettu ladke on yksittdin nimetty ja va-
rustettu QR-koodilla. Tama parantaa laakitysturvallisuutta. Osastofarmasiapalveluja
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tarjotaan lisdantyvasti seka Sairaala Novassa etta hyvinvointialueella laajemminkin on suun-
nitelmissa saada osastofarmasiapalveluja lahelle eri puolille aluetta.

Laakehuollon ja -hoidon paamaarana on, etta oikea potilas saa oikean ladkkeen oikealla an-
noksella oikeaan aikaan oikeata annostelureittia kayttaen, etta laakkeiden anto dokumen-
toidaan ja etta se voidaan jaljittaa potilastietojarjestelmassa.

Sairaala-apteekin painopistealueita vuonna 2025:

e Alylddkekaappien ja potilastietojirjestelman vilisen integroimisen aloitus on siir-
tynyt edellisen vuoden painopistealueista vuodelle 2025

e Sairaala-apteekin tuottaman farmasian asiantuntija- ja ladkeinformaatiopalvelu-
jen lisdaminen

e Sairaala-apteekin strategiatyén saattaminen kaytantdon

e Sairaala-apteekin varautumissuunnitelman valmistuminen

e Laakitysturvallisuuden lisddaminen Solunsalpaajien kayttokuntoonsaattamis-pro-
sessissa (ohjelmahankinta)

e Osastofarmasian lisddminen alueellisesti

4.4.3.7 Osastonsihteeripalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Osastonsihteeripalvelut tuottavat keskitetysti koko hyvinvointialueelle puhelin- seka aula-
palveluita, sanelunpurkua, potilaan hoitoprosessiin liittyvia osastonsihteerin tyotehtavia pai-
vystyksessa seka vastaanotto- ja vuodeosastopalveluissa.

Vuoden 2025 tavoitteena on oikea-aikaiset ja riittdvat asiantuntijasihteeripalvelut kaikissa
niissa yksikoissa, joihin palvelua tuotetaan. Osastonsihteeripalvelut ovat edelleen tiiviisti
mukana moniammatillisissa tyoryhmissa takaamassa ja varmistamassa potilaiden hoitokoko-
naisuuden onnistumisen laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Osastonsihteerit tekevat toimisto- ja asiakaspalvelutyota moniammatillisessa ymparistossa.
Keskeisimmat tyotehtadvat ovat ldhetteiden ja palautteiden kasittely, hoitomaaraysten to-

teuttaminen, digitaalisten saneluiden purku, asiakaspalvelu kasvokkain ja puhelimessa seka
asiakirjahallintaan liittyvat tehtavat.

Osalla sihteereistd on tasta poikkeavat tehtavankuvat, esimerkiksi aulapalveluissa tyosken-
televat sihteerit. Osastonsihteeripalveluiden alla toimii my&s koko hyvinvointialueen puhe-
lut valittava Puhelinkeskus.

Palveluyksikon keskeisimmat painopiste-/kehittdmiskohteet ovat:
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Henkil6ston riittdvyys ja tyohyvinvointi

Veto- ja pitovoimasta huolehtiminen (kehityskeskustelut, tydhyvinvointikeskustelut, mita
kuuluu kyselyn vastaukset ja kehittamisalueet, perehdytys ja koulutus)
e tyomadran/mittareiden seuranta (tiedolla johtaminen) = sihteereiden resurssit oi-
keaan yksikkdon
e varahenkilosto (kriittiset yksikot, tasapuolisuus, kaytto)
e hyvat sijaiset, osaamisen laajentaminen

Yhteistyo

Yhteistyon tiivistaminen yksikoiden, esihenkildiden ja sihteereiden valilla (tiimipalaverit, pro-
sessikuvaukset, toimintamallit, pelisddannot, jonot, hoitotakuut)
e hyva informointi
e asiantuntijuus; mukana eri tyoryhmissa (esim. ITTE, tilastointiryhma, ajanvarauskir-
jeet, digihoitopolut)

Sihteerityon kdytanteiden ja tehtavakuvien yhtendistaminen

e tyonkuvat
e Pth/Esh-palvelut: ymmarrys koko hyvinvointialueelle, prosessit/ndkemys asiakaspal-
velussa (sihteerityon projekti)

4.4.3.8 Apuvalinekeskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Apuvilinekeskukseen on keskitetty hyvinvointialueen kaikkien apuvalineiden hallinta (omis-
tus, hankinta ja kilpailutus) sekd apuvalinepalveluprosessin ohjeistus. Keskitetylla kokonai-
suuden hallinnalla pyritaan kokonaistaloudellisuuteen, oikea-aikaiseen, yhdenvertaiseen
apuvalinepalveluun Keski-Suomen Hyvinvointialueella. Apuvalinekeskus jarjestda koulutuk-
sia ja ohjeistaa apuvalinetyota tekevia.

Apuvilinekeskuksen poliklinikalle on keskitetty liikkkumisen eritysapuvalinepalvelut, ymparis-
tonhallintalaitteet sekd kommunikaation apuvalinepalvelut.

Palveluyksikon keskeisimmat kehittamiskohteet ovat:
e Moniammatillisen yhteistyon hyodyntaminen/kehittaminen apuvalineprosessin
eri vaiheissa
e Yhteistyo ja sen kehittdminen sote-keskusten apuvélinepalveluiden sekd muiden
sidosryhmien kanssa
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e Apuvilineiden huoltojen, kuljetusten ja puhdistuksen prosessien yhtenaistami-
nen ja organisointi hyvinvointialueella lIadakintatekniikan, logistiikan ja puhtaus-
palveluiden kanssa

e Effector -jarjestelman hyodyntaminen

e Henkilékohtaisten apuvalineiden arviointi- ja hankintaprosessien yhtenaistami-
nen

e Tiimityoskentelymallin kehittaminen (tukisukka-, ortoosi- ja lastenapuvalinetiimi)

e Apuvdlinetyota tekevien tyontekijéiden ammatillisen osaamisen edistaminen

e Intro-perehdytysohjelman kayttoonotto

e Novan apuvalinepalvelupisteen toimintaprosessien uudelleen tarkastelu, tyonte-
kijoiden toimenkuvan ydinosaamiseen panostaminen

e Apuvdlineiden sopimustuotteiden kilpailuttaminen

e Sidosryhmien kilpailutusprosesseissa mukana olo, mitka koskettavat apuvalineita

e Apuvilinevarastojen optimointi ja kierratettavien apuvalineiden tehokkaampi
kierto

4.4.3.9 Alueellinen osastotoiminta: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueellisella osastotoiminnalla ei ole talla hetkella omia hankkeita. Toimintakertomusvuo-
den 2025 aikana osallistutaan edelleen toiminnan kehittamiseen yhdessa muiden palvelu-
alueiden ja vastuualueiden kanssa.

4.4.3.10 Alueellinen osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueellinen osastotoiminta tuottaa perustason lyhytaikaista akuuttia osastohoitoa ja kun-
toutusta Keski-Suomessa 11 sairaalassa yhteensa 494 sairaansijalla Jamsan Jokilaakson sai-
raala mukaan luettuna, jos osaavaa henkildstda on riittavasti saatavilla kaikkien sairaansijo-
jen auki pitamiseksi. Vuoden 2024 lopussa sulussa oli yksi osasto (24 paikkaa) Jyvaskylassa,
aluksi henkildstovajeen vuoksi ja nyt taloudellisten sdaastdjen vuoksi. Osastoilla potilaita hoi-
detaan moniammatillisesti diagnoosin ja hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Yh-
teistyota tehdaan terveyskeskusten vastaanottojen, erikoissairaanhoidon erikoisalojen, No-
van osastotoiminnan, sosiaalipalveluiden seka koti- ja asumispalveluiden kanssa.
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Alueellisen osastotoiminnan (AOT) palvelualueen painopistealueet vuonna 2025:
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Uuden organisaation toiminnan ja yhteistydn muotoutuminen

Toimintamallien ja ohjeiden yhtenadistaminen yhdenvertaisten ja tasalaatuisten pal-
velujen turvaamiseksi osastotoiminnassa koko hyvinvointialueella

Kotiutuksen prosessin tehostaminen omassa toiminnassa ja yhteiset toimintamallit
ikaantyneiden palvelujen kanssa

Kirjaamisen toimintamallit koko alueella ja lifecareen siirtyminen kaikissa yksikoissa
Koulutusten yhtendistamista on tehty, mutta se tyo jatkuu edelleen yhteisen palvelu-
alueen toiminnan tueksi sekd osaamisen ja hoidon laadun varmistamiseksi
Asiakasohjauksen ja yhteyshoitajien esihenkiléiden saanndlliset palaverit mm. jonon
seuraaminen paivittaisissa tilannekatsauksissa vuodeosastoilta ikddntyneiden palve-
luihin

Ennakoivan hoitosuunnitelman kayttoonotto. Kaikille AOT osastoilta Koti- ja asumis-
palveluiden yksikdihin siirtyville on tehty ennakoiva hoitosuunnitelma
Henkilostoresurssin tarkastelu kokonaisuutena riittavan resurssin ja potilasturvalli-
suuden varmistamiseksi koko HyvaKS alueen potilaille ja asukkaille
Virkaldakariresurssin vakiinnuttaminen ja toiminnan sujuminen jatkossakin ilman ul-
kopuolisia ostoladkareita. Keskeista taman mahdollistamiseksi on, etta pyritdan mah-
dollisimman hyvaan tydilmapiiriin, kollegiaaliseen toimintakulttuuriin seka henkils-
ton arvostamisen osoittamiseen. Lisaksi lisataan erikoisladkareiden osuutta ladkarei-
den kokonaisvahvuudesta ja siten lisdtdan osaamista ja kehitetaan erikoistuvien 13a-
kdreiden koulutusta. Jokaiselle osastolle nimetdan vastuuldaakari ja maaritetaan sel-
kedsti osaston vastuuldakarin tehtavat. Pyritdadn olemaan jatkossakin koulutusmyon-
teinen yksikko ja profiloitumaan laakaritydn osalta erinomaisena yksikkona kehittaa
omaa osaamista niin uran alkuvaiheessa kuin kokeneena erikoislaakarinakin.
Asiantuntijayksikon (sisaltaa keskitetyn potilassijoittelun, seka kotiutus- ja perehdy-
tyshoitajat) edelleen kehittdminen toiminnan tarpeiden mukaisesti. Yhtendinen kes-
kitetty potilassijoittelu on vakiinnuttanut asemansa. Organisaatiomuutoksen myo6ta
voisi olla ajankohtaista keskustella myds potilaskoordinaattoreiden ja yhteyshoitajien
sijoittumisen ja yhteistyon tiivistamisesta.

Jamsan osastotoiminnan ja kotisairaalan siirtyminen 9/25 ja siihen liittyvat valmiste-
lut

Osastofarmaseutin toiminta on kehittymassa ja muotoutuu vuoden 2025 aikana ja
tata seurataan yhdessa mita tarvitaan

Sairaalakuntoutuksen kanssa on tehty tiivistd yhteistyota lonkkamurtumapotilaiden
ja jatkohoidon osalta seka kuntouttavaa tydotetta on koulutettu eri osastoilla.
Potilaspalaute saadaan ROIDUn kautta

Kiirevastaanottouudistuksen vaikutuksia osastotoimintaan tulee seurata

Hoitotyon laatua mitataan (kaatuminen,vajaaravitsemus, painehaavat)

Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta jatkuu

KoHta yksikon liittyminen TIKE keskuksen toimintaan mukaan.
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e Kotisairaalasatelliittien toiminta saataisiin kdyntiin seka Joutsaan ja Saarijarvelle. Toi-
minnan kdynnistaminen on ollut hankalaa henkiléstopulan vuoksi eika riittavaa osaa-
mista ole tahan saatu turvattua.

4.4.3.11 Diagnostiset, toiminnallinen yksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Kuvantaminen

Kuvantaminen palvelee koko hyvinvointialueen laajuisesti. Kuvantamisen toimipiste tuottaa
sairauksien diagnosointiin, hoitojen seurantaan ja leikkaustoimintaan liittyvia magneetti-,
tietokonetomografia-, natiivirontgen-, ultradani- ja lapivalaisututkimuksia, mammografioita
seka angiografiatutkimuksia. Kuvantamisessa tehdaan myoés kuvantamisohjattuja toimenpi-
teitd ja naytteenottoja ultradanen, lapivalaisun ja leikekuvantamisen avulla.

Hyvinvointialueen kuvantamistoiminnan jarjestamista ohjaa vahvasti Hyvinvointialueen pal-
velun tuotannon strategia. Kuvantamisen nakdkulmasta mm. mobiilikuvantamisen laajenta-
minen tulee jatkossa olemaan hyva ja kustannustehokas toimintamalli pienempien terveys-
keskusten kuvantamisen lahipalveluiden jarjestamiseen natiivirontgentutkimusten osalta.
Lisdksi suun terveydenhuollon kanssa yhdessa tehtdva suun alueen kuvantamispalveluiden
suunnittelu ja jarjestaminen Hyvinvointialueelle on asia, jota mielestimme kannattaa edis-
taa. Palvelumallista tuotannon jarjestamista edistetaan, jolla varmistetaan parempi toimin-
nan tietous asiakasyksikdiden seka tuotannon valilla.

Tutkimuksia tilaavat useat laaketieteen eri erikoisalat, ml. perusterveydenhuolto.
Keskisimpien tutkimusten maarat:

Natiivirontgentutkimukset 87 000 kpl / v

KKTT-tutkimukset 1400 kpl / v

Lapivalaisututkimukset 200 kpl / v

Angiografiatutkimukset ja -toimenpiteet 650 kpl / v
Tietokonetomografiatutkimukset ja -toimenpiteet 30 000 kpl / v
Ultradanitutkimukset 14 500 kpl / v

Ultradanitoimenpiteet 500 kpl / v

Magneettitutkimukset 13 000 kpl / v
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Patologia

Patologian toimipiste palvelee erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon asiakasyksi-
koita ja sopimuksen mukaan muita terveydenhuollon palveluiden tarjoajia. Patologian toimi-
piste tekee potilaiden kudos- ja solunaytteista taudinmaarityksia ensisijaisesti Keski-Suomen
terveydenhuollon tarpeisiin. Tutkimuksissa kaytetaan perinteisten mikroskopointiin perustu-
vien menetelmien lisaksi nykyaikaisia molekyylipatologian maaritysmenetelmia. Patologian
toimipiste vastaa myos Sairaala Novan (ja oikeusldaketieteellisten) vainajien sailyttamisesta
ja tekee pyydettdessa ladketieteellisia kuolemansyyn selvityksia.

Laatuakkreditointiin tahtadva tyo on aloitettu. Naytteita tutkitaan asianmukaisiin pyyntdihin
perustuen. Palvelun myontamiskriteerit tulevat ensisijaisesti lahettdavan yksikon arvio tar-
peellisuudesta.

Keskeisimpien tutkimusten maarat:

Histologiset tutkimukset 23 000 kpl/v
Molekyylipatologian tutkimukset 650 kpl/v
Sytologiset tutkimukset 4 500 kpl/v
Laaketieteellinen kuolemansyyn selvitys 80 kpl/v
Vainajien sailyttaminen 1 500 kpl/v

Tutkimuksia tilaavat yksikot/useat ladketieteen eri erikoisalat, ml. perusterveyden-
huolto. Erikoisladkarikoulutus ladketieteellisten tiedekuntien kanssa. Bioanalyytikkojen kou-
lutus AMK:n kanssa.

Sairaalafysiologia

Sairaalafysiologian hallinnollisessa toimipisteessa on kaksi erikoisalaa: kliininen fysiologia ja
isotooppilddketiede seka kliininen neurofysiologia. Toimipisteen toiminnot ovat padosin No-
vassa, mutta pohjoisen Keski-Suomen laboratoriotoiminnan naytteenottajat ovat myds sai-
raalafysiologian henkil6kuntaa.

Kliininen fysiologia ja isotooppiladketiede (osa Diagnostisten palveluiden sairaalafysiolo-
giaa)

Erikoisalalla tutkitaan elimiston toimintaa erilaisin mittauksin ja kuvauksin padsaantoisesti
erikoissairaanhoidon potilaille. Lisdksi annetaan radioisotooppihoitoja. Tyypillisia tutkimuk-
sia ovat esim. keuhkojen toimintakokeet, kliiniset kuormituskokeet ja pitkaaikaisrekisteroin-
nit (EKG, verenpaine, ruokatorven pH). Oma kokonaisuutensa on isotooppikuvantamien,
jossa tavallisimmat tutkimukset ovat PET-TT-kuvaus, vartijaimusolmuketutkimus ja luuston
gammakuvaus. Perusterveydenhuoltoon tuotetaan erityisesti luuston mineraalitiheyden
mittauksia. Lisdksi pohjoisen Keski-Suomen laboratoriondytteenotto kuuluu yksikolle.
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Keskeisin kehitystavoite on kliinisfysiologisten tutkimusten menetelmavastuun kantaminen
koko HVA:lla.

Keskeisimpien tutkimusten maarat v. 2024:

PET-TT-tutkimukset 895 kpl
Vartijaimusolmuketutkimukset 245 kpl
Luuston tiheysmittaus 2100 kpl
Luuston gammakuvaus 300 kpl
Keuhkojen toimintakokeet 2500 kpl
Kliiniset rasituskokeet 290 kpl
EKG:n pitkdaikaisrekisterdinnit 520 kpl

Toimipisteessa koulutetaan erikoislaakareita paitsi KFl-erikoisalalle niin my0s erityisesti ra-
diologian ja liikuntaldaketieteen aloille. Bioanalyytikkojen ja rontgenhoitajien koulutus
AMK:n kanssa on myds oleellista.

Kliininen neurofysiologia (osa Diagnostisten palveluiden sairaalafysiologiaa)
Toimipisteemme tuottaa kliinisen neurofysiologian alan tutkimuksia ja rTMS-hoitoja erikois-
sairaanhoidon potilaille ja erillisjarjestelyin osittain myods perusterveydenhuollolle. Tutki-
mukseen tullaan ladkarin lahetteella ja [dhettdvan tahon tarvearvio on katsottu riittavaksi

palvelun myontamiskriteeriksi.

Tuotteitamme ovat mm.

EEG-tutkimukset (aivosdahkdkayra) n. 1000 kpl/vuosi
ENMG-tutkimukset (hermoratatutkimukset) n. 1200 kpl/vuosi
Unen ja vireyden tutkimukset n. 70 kpl/vuosi
Aistinjarjestelmien heratevastetutkimukset n. 20/vuosi
Aivojen magneettipulssihoidot (rTMS-hoito),
uusia aloituksia n. 40/vuosi
annettuja hoitoja n. 850/vuosi

Toimipisteemme tukee sairaalafyysikko- ja erikoisladkaritydopanoksella myos psykiatrian
neuromodulaatioyksikén toimintaa. Ulkoisilta palveluntuottajilta ja yliopistosairaaloilta KNF-
tutkimuksia on ostettu vain vahan.

Lahitulevaisuuden haasteitamme ovat:
e Lahetekdytantdjen ja diagnostisten strategioiden muuttuminen — potilaita lahete-

taan erikoistutkimuksiin ilman kliinista diagnostiikkaa. Tama haastaa tarkoituksen-
mukaisten tutkimusten jarjestamista ja riski palveluiden yli- ja alikdytolle kasvaa.
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e Perusterveydenhuollon yopolygrafiatutkimusten kotiuttaminen HYVAKS:n omaksi
toiminnaksi. Tama edellyttaa mittavaa laitteistoinvestointia ja lisdaa laakarityovoimaa.

e EEG-jarjestelmapaivitys.

e rTMS-yllapitohoitojen mielekas jarjestaminen kaytossa olevilla laite- ja henkildstore-
sursseilla.

Biopankki

Keski-Suomen Biopankki keraa vapaaehtoisilta taysi-ikaisiltd naytteita ja terveystietoja tutki-
muskadyttoon. Biopankin tutkimusalue kattaa biologisen, ladketieteellisen seka liikunta- ja
terveystieteellisen tutkimuksen ja tuotekehityksen. Biopankin tehtavana on tukea sairauk-
sien ennaltaehkaisya seka diagnostiikan ja hoidon kehitysta palvelemalla tutkimus- ja tuote-
kehityshankkeita nailla osa-alueilla.

Keski-Suomen Biopankin omistaa Hyvaks ja Jyvaskylan yliopisto (JYU), yhteisomistajuuteen
liittyva muutossopimus Keski-Suomen biopankin toiminnasta Hyvaks:n ja JYUn valilla on talla
hetkelld valmisteilla.

Laatuakkreditointiin tahtaava tyo on kaynnistetty, ja biopankki osallistuu useisiin kansallisiin
hankkeisiin, jotka kehittavat biopankkitoimintaa. Naiden hankkeiden tavoitteena on muun
muassa uusien ndytetyyppien ja datankerdysmenetelmien kayttoonotto seuraavien vuosien
aikana. Biopankki on saanut useita kehitysrahoituksia tukemaan toimintaansa. Biopankki te-
kee tiivista yhteistyota sairaala NOVAn yksikoiden, JYU ja kansallisen biopankkiverkoston -
FinBB:n kanssa.

Lahitulevaisuuden hankintatarpeita ovat:

e Uuden pakastimen tai useamman pakastimen hankinta naytesailytystilan laajenta-
miseksi.

e Tehokkaan tietokoneen hankinta, jotta biopankin dataa voidaan analysoida paikalli-
sesti (tietoturvallisesti), esimerkiksi laskentatehoa vaativilla tekodlypohjaisilla mene-
telmilla.

Biopankki pyrkii jatkuvasti kehittamaan toimintaansa, jotta se voi palvella entistd paremmin
niin tutkimus- kuin tuotekehityshankkeita.
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4.4.4 Avoterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Avoterveydenhuollon palveluissa tarjotaan hyvinvointialueen asukkaille ja terveysaseman
valinnan tehneille:

e Avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanottopalve-
luita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

e Digitaalisia terveyspalveluita
e Erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita
e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Kuntoutuspalveluita

e Mielenterveys- ja paihdepalveluita
e Vdeston suun terveyden edistaminen ja seuranta
e Suun terveydenhuollon terveysneuvonta ja terveystarkastukset

e Suun sairauksien tutkimus, ehkaisy ja hoito seka potilaan erityisen tuen ja tutkimus-
ten tarpeen varhainen tunnistaminen seka potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutki-
muksiin ja -hoitoon ohjaaminen

Sote-asemaverkkoa uudistetaan hyvaksytyn palveluverkkosuunnitelman mukaisesti. Téhan
liittyy yhteiskdyttoisten sote-palvelupisteiden toiminnalliset valmistelut.

Avoterveydenhuollon palveluista tuotetaan ladkéaripalveluita sektorityona seka vastuualu-
een sisalla etta vastuualueiden valilla. Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut vastaavat alu-
eensa tartuntatautien valvontaan liittyvista tehtavista. Keski-Suomen digitaalinen sosiaali- ja
terveyskeskus tarjoaa palveluita hyvinvointialuetasolla. Palvelualueen palveluita tuotetaan
oman palvelutuotannon lisdksi ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Avosairaanhoidossa varmistetaan hyvinvointialueen aluehallituksessa 9.4.2024 kasitellyn
valtuustoaloitteen ammatinharjoittajamallin pilotoinnin kaynnistaminen. Aluehallitus linjasi,
ettd ammatinharjoittajamallin pilotointia valmistellaan niin, etta se voisi kdynnistyd omara-
hoitteisesti viimeistdan vuoden 2025 aikana avosairaanhoidon vastaanottotoiminnassa,
aluksi kohdennetusti joillain alueilla Keski-Suomessa. Tavoitteena on parantaa perustason
ladkaripalveluiden saatavuutta ja hoidon jatkuvuutta. Hyvinvointialue tekee mallissa sopi-
muksen suoraan itsendisena ammatinharjoittajana toimivan yrittajalaakarin kanssa.
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Vuonna 2025 paihde- ja mielenterveystyon kehittamista jatketaan prosesseina: tarkenne-
taan seka paihde- etta mielenterveystydn prosesseja omina prosesseinaan, jota tuetaan joh-
tamisjarjestelman uudistamisella.

Kuntoutuspalveluissa tavoitteiden saavuttamiseksi palveluja tullaan keskittamaan integ-
roidusti yhdessa muun palvelutuotannon (kuten vastaanottotoiminta, osastotoiminta, apu-
valinepalvelut) kanssa, lisadmalla palvelujen liikkuvuutta (asiantuntijaliikkuvuus), seka otta-
malla kayttéon ja hyddyntamalla aikaisempaa vahvemmin ja enemman myds etateknologiaa
(etavastaanotot, digitaaliset palvelut). Lisdksi omaa toimintaa ja prosesseja tullaan kehitta-
maan ja yhdenmukaistamaan siten, etta tuotettavat palvelut ovat yhdenmukaisia ja vaikut-
tavia. Kuntoutusmenetelmista, joista ei ole tieteellista vaikuttavuusnaytt6a, luovutaan. Kun-
toutukseen ohjautuvuutta ja hoidontarpeen arviointia kehitetdan siten, etta asiakkaan
saama hoito nopeutuu ja samalla kuormitus muualla sosiaali- ja terveyspalveluissa kevenee.
Yhteistyota erityistason kuntoutuksen, jarjestojen seka palveluntuottajien kanssa kehitetdaan
ja syvennetiin. Alykuntosalitoimintaa kehitetdan ja laajennetaan yhteisty®ssa kuntien
kanssa. Ostettavat terapiapalvelut tullaan kilpailuttamaan vuoden 2025 loppuun mennessa
HVA-tasoisesti ja -laajuisesti huomioiden kaikki palvelualueet.

Suunterveydenhuollon toiminnallisella alueella jatketaan hoidontarpeen arvion, terveyden-
edistdamisen ja erikoishoidon hoitopolkujen yhtendistamista koko hyvinvointialueelle. Paino-
pisteena on hoidon vaikuttavuuden huomioiminen hoitopolkuja kehitettdessa. Perushoidon
vastaanottopalveluiden painopisteend on henkilostoresurssien ja hoitotakuun toteutumisen
turvaaminen. Kehittamisen painopisteena on eri asiakasryhmille suunnattujen digitaalisten
palveluiden laajentaminen koko hyvinvointialueelle.

Palvelualueen kustannusten kasvupainetta tasapainotetaan kaytettdvissa olevien resurssien
tarkoituksenmukaisella kohdentamisella ja tyonjaolla, toimintaa jarkeistamalla seka hoito-
ketjuja ja digitalisaatiota hyodyntamalla.

Talouden tavoitteet

Avoterveydenhuolio (1000 €) 3202 3203 Keski- 3205 3211 AvoSH 3221 AvoSH 3231 AvoSH 3233 3241 AvoSH 3242 3243 3261 3262 3264 3270 Palvelualue
Avoterveyden  Suomen  Tulkkikes Mielenter vastaanotto Kuntoutus Keskitetyt ok ok Yy Avotervey  yhteensa
huollon digitaalinen kus palvelut palvelut palvelut veys- ja palvelut  palvelut erikoisvas huolto huolto denhuolto  denhuolion
hankkeet  sote-keskus pohjoinen  keskinen lantinen  paindepal  itai ‘taanotot H Pohjoinen yhteiset yhteiset
i i i velut toiminnallinen  toiminnallinen
alue alue

itainen
toiminnallin
en alue en alue en alue en alue

TOIMINTATULOT ULKOISET 2154 1258 1100 2314 1482 2194 408 1710 758
TOIMINTATULOT SISAISET 1030 1030 1030 1030 3918
TOIMINTAMENOT ULKOISET 2154 4653 1100 18385 13187 9702 14854 45051 45000 16373 -18.030 12473 -1608 567 53817
TOIMINTAMENOT SISAISET 79 5843 4515 3925 2045 3417 3355 £ 041 1654 4001 25600 2164 225 45864
TOIMINTAKATE 79 12239 0 19536 14600 19424 AT 662 16565 18336 7701 14794 M3z 3770 93 166820

336 7237 3843 24793
8068

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Tavoitteena on turvata kaikille hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaiset ja tasalaatuiset
palvelut. Painopistealueena kehittamisessa on hyvinvointialueen toimintamallien yhtenais-
taminen sisdltden vastaanottopalvelut, kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalvelut seka
sahkoiset sosiaali- ja terveyspalvelut (Keski-Suomen digitaalinen sote-keskus). Kehittamis-
tyon toinen painopistealue on hoidon ja palveluiden jatkuvuuden ja saatavuuden parantami-
nen vdhintdan hoitotakuun mukaisesti. Kehittamista tehdaan yli organisaatiorajojen yhteis-
tydssa muiden vastuualueiden kanssa. Toimintaa, johtamista ja kehittamistoimintaa
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ohjataan vastuualueen keskitetyissa palveluissa. Johtamisen keskidssa on toiminnan, henki-
[6ston ja talouden vaikuttava johtaminen.

Hyva hoidon- ja palvelutarpeen arviointi seka toimivat neuvonta- ja ohjauspalvelut ovat kes-
keinen osa asiakkaan palvelujen kokonaisuutta. Oikea-aikaisilla palveluilla vaikutetaan asiak-
kaan myohempaan palvelutarpeeseen ja palveluiden kustannuksiin.

Digitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut Idhipalvelujen rinnalla parantavat peruspalvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta kustannustehokkaasti. Hoitoon padsya nopeuttaa moniam-
matillisen tiimitydn toimintamalli vastaanotto-, kuntoutus- seka mielenterveys- ja pdihde-
palveluissa. Tavoitteena on entistda useammin hoitaa asiakkaan asiat ensikontaktissa.

Avosairaanhoidossa keskeisena tavoitteena on tuottaa palveluja koko maakunnan alueella
tasalaatuisesti seka ldhipalveluna etta digitaalisesti palveluverkkopdatoksen mukaan. Yhte-
naisilla toimintamalleilla tuetaan hoidon saatavuutta, jatkuvuutta ja vaikuttavuutta. Hoidon
jatkuvuus varmistetaan hyvilla hoitosuunnitelmilla ja omien ammattilaisten nimeamisella.
Palokan soteasemalla pilotoidaan omalaadkarimallia laajemmin tiimimalliin yhdistettyna.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa toimintaa ohjaa hyvinvointialueelle laadittu Mielenter-
veys- ja pdihdetyon suunnitelma vuosille 2023-2025. Suunnitelman mukaisesti palveluissa
kehitetdan hoidon porrastusta, hoidon tarpeen arviointia, hoitoon paasya ja hoidon saata-
vuutta, jota on tehty mielenterveys- ja paihdetyon toimijoiden yhteistydna perustasolta eri-
koissairaanhoitoon jarjestdjen ja kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Kuntoutuspalvelujen keskeisena tavoitteena on tuottaa oikea-aikaisia, vaikuttavia seka kus-
tannustehokkaita kuntoutuspalveluita asiakaslahtoisesti siten, ettd palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus olisi tasa-arvoista ja tasalaatuista kaikille maakunnan asukkaille. Kuntoutus-
palvelut integroituvat kiintedsti muuhun palvelutuotantoon huomioiden myds potilaan/asi-
akkaan Iahiympariston.

Digitaalista ja verkkoasiointia lisatdan ja vahvistetaan koko hyvinvointialueella. Vuonna 2025
kayttoonotettava digitaalinen asiointialusta mahdollistaa niin asiakkaille kuin ammattilaisille
yhtenaisen alustan, johon on koottu digitaaliset asiointikanavat selkeaksi kokonaisuudeksi.
Asukkaiden digitaaliseen asiointiin tarjotaan tukea yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ja am-
mattilaisten digi- ja tietoturvaosaamista vahvistetaan mm. koulutuksilla (kyberturvallisuus-
hanke) ja digimentoritoiminnan avulla.

Digitaalisten palveluiden laajentamisen tavoitteena on tarjota hyvinvointialueen asukkaille
sujuvat yhteydenotto- ja asiointikanavat perinteisten kanavien rinnalle. Digitaaliset palvelut
ovat osa palveluverkkoa ja ko. palvelut voidaan vieda digitaalista kanavaa hyédyntden asuk-
kaan arkiymparistoon. Hoitaja-avusteisia etdpalveluita voidaan hyddyntaa niiden asukkaiden
kohdalla, joilla ei ole riittavia digitaitoja, sekda myds niissa tilanteissa, joissa voidaan hyédyn-
taa digitaalista diagnostiikkaa osana asukkaan hoitoa. Etdavusteista digipalvelua kohdenne-
taan erityisesti alueille, joissa ei ole laaja-alaista tai paivittdista sotekeskustoimintaa.
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Etaladkaripaivystyksen aloittaminen on osa kiirevastaanottouudistusta. Digitaalisen sote-
keskuksen aukioajat palvelevat osittain myos kiirevastaanottoja.

Osa digitaalisista asiointikanavista on asukkaiden kaytettavissa palveluaikojen ulkopuolella
(24/7), kuten digitaaliset yhteydenottopyynnot ja kansalaislahtoiset lomakkeet, jotka ovat
ns. ei-reaaliaikaista asiointia. Digitaalisia palveluita laajennetaan paitsi alueellisesti myos si-
sallollisesti mm. palvelukohtaisten digipolkujen avulla. Terveysasemien ja digisotekeskuksen
tyonjaosta on sovittu erillisten tehtavakokonaisuuksien osalta. Tarkoituksenmukaisten teh-
tavakokonaisuuksien keskittamisella vahvistetaan hyvinvointialueen yhtendisia toimintamal-
leja seka selkiytetaan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisty6ta. Naiden
lisaksi suun terveydenhuollossa on kaytossa pelillistaminen (Seppo-pelialusta) alakoululais-
ten terveydenedistamisessa.

Suunterveydenhuollon toimintamallien yhtendistamista jatketaan. Toimintamallien yhte-
ndistamisen tavoitteena on turvata kaikille hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaiset ja
tasalaatuiset palvelut.

Hoitoon paasyn tavoitteena on sote-lainsdadadannon linjausten mukainen taso koko hyvin-
vointialueella. Yhtendinen hoidon tarpeen arviointi seka toimivat digitaaliset neuvonta- ja
ohjauspalvelut ovat keskeinen osa asiakkaan palvelujen kokonaisuutta. Suun terveyden-
huolto on liittynyt osaksi Keski-Suomen hyvinvointialueella toimivaa laatuverkostoa, joka on
nykyiselldaan lahes koko hyvinvointialueen kattava. Kaikessa toiminnassa painotetaan vaikut-
tavuutta, jota lisdtdan karsimalla vahahyotyisia toimenpiteita.

Suun terveydenhuollon vaikuttavuutta voidaan parantaa parhaiten ehkaisemalla elamanta-
pasairauksia (karies ja parodontiitti). Parantamalla lasten suun terveytta vaeston hoidon
tarve vahenee pitkalla aikavalilla. Tavoitteeksi on asetettu tervehampaisten (ei paikattavia
reikia, ei aiemmin tehtyja paikkoja eika karieksen vuoksi poistettuja hampaita) lasten osuu-
den kasvaminen viidesluokkalaisten ikdluokassa. Tavoite saavutetaan lisaamalla hampaiden
harjausta ja parantamalla harjauksen laatua.

Vuonna 2025 perheet otetaan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti mukaan lasten suun
hoitoon ja ehkdisevan hoidon toimenpiteet kohdennetaan aiempaa yksildllisemmin. Yhteiso-
tasoisia terveydenedistamiskeinoja ja pelialustoja hyddynnetdan tarpeen mukaisesti. Ala-
koululaisten terveydenedistamisessa on kaytossa digitaalinen Seppo-pelialusta. Vastaavan-
lainen peli on kehitteillda my6s ylakoululaisten terveydenedistamiseen.

Liikkuvia palveluita kdytetaan tarkoituksenmukaisesti koululaisten tutkimuksissa, tarkastuk-
sissa ja hoidoissa. Liikkuvan hoitoyksikon kayttoa laajennetaan asteittain palvelutalojen
asukkaiden suun terveydentilan tarkastuksiin ja tutkimuksiin.
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4.4.4.1 Avoterveydenhuollon yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avoterveydenhuollon yhteisiin sijoittuu palvelualuejohtaja. Lisaksi yhteisissa tuotetaan asi-
antuntijapalveluja kehittamistyohon ja johdon tukemiseen.

Avoterveydenhuollossa kehittamisessa ensimmaisena painopistealueena on hyvinvointialu-
een avosairaanhoidossa, suun terveydenhuollossa, kuntoutustoiminnassa seka mielenter-
veys ja paihdepalveluissa edelleen toimintamallien yhtenadistaminen. Tama takaa ja turvaa
kaikille hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaiset ja tasalaatuiset palvelut.

Kehittamistyon toisena painopistealueena on hoidon ja palveluiden saatavuuden parantami-
nen vahintaan sote-lainsaadannon linjausten mukaiselle tasolle. Kehittamista tehdaan laa-
jasti yli palvelualue- ja vastuualuerajojen kanssa.

Johtamisen keskidssa on talouden, toiminnan ja henkiléston vaikuttava johtaminen. Kuukau-
sittain toteutettavat Toiminta-, vaikuttavuus- ja talouspaivat ovat osaltaan takaamassa ta-
voitteeseen paasemisen. Palvelualueen johtamista ja sen linjauksia tuetaan johtamisen tee-
mapaivissa kolmannesvuosittain, jolloin osallistujina ovat kaikki palvelualueen esihenkil6t.

Avoterveydenhuollon keskitetyissa palveluissa koordinoidaan sote-keskuksen kehittamis-
tyota, jonka keskiossd on Kestdvan kasvun hanke. Johtamistydssa keskitytddan muutosjohta-
miseen, henkildston riittavyyden turvaamiseen ja toiminnan sopeuttamiseen talousarvioon.

Hankkeet-palveluyksikdssa Keski-Suomen kestdvan kasvun ohjelman (2023-2025) tarkoituk-
sena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuutta ja kustannusvaikut-
tavuutta, vahentaa koronapandemian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-,
hoito-, kuntoutus - ja palveluvajetta, seka vahvistaa sahkoisia palveluita. Tavoitteena on
myos tukea mielenterveyskuntoutujien tydelamaan paadsya ja paluuta seka tydelamassa py-
symista. Toimenpiteitd on kohdennettu erityisesti haavoittuvassa ja heikossa asemassa ole-
viin asiakasryhmiin, esimerkiksi somaattisesti pitkdaikaissairaisiin seka lapsiin ja nuoriin ai-
kuisiin, joilla on mielenterveyden pulmia tai ongelmia paihteiden kaytossa. Palveluita kehite-
taan palkkaamalla eri alan ammattilaisia suoraan asiakastyéhon palvelemaan asiakkaita.
Vuoden 2025 aikana hankerahoituksella tyoskentelee yhteensa 49 tyontekijaa, joista 18
hankekehittdjaa. Vuonna 2025 hankkeen suunniteltu budjetti on 2 165 947,4 euroa, jotka
kirjautuvat maksuun maksatushakemusten perusteella kahdesti vuodessa. Osa toimenpi-
teista paattyy Q2/25 rahoituksen kdayton kohdennusmaaritysten vuoksi, mutta osa toiminta-
mallien kuvauksista ja raportoinnista tehdaan loppuvuoden 2025 aikana, jolloin hanke paat-
tyy kokonaan.

Toiminnan jatkuvuus varmistetaan seuraamalla tiiviisti toiminnan, talouden ja henkilston
strategisia mittareita yhteisissa tapaamisissa johtajan, paallikdiden ja muiden esihenkildiden
kanssa toiminta-, vaikuttavuus- ja talouspaivilld, johtamisen teemapaivilld, johtoryhmassa
seka palvelualueen muissa tapaamisissa. Muutoksiin reagoidaan herkasti ja nopeasti.
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4.4.4.2 Avoterveydenhuollon hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaali- ja terveysministeridn valtionavustuksen rahoittaman Keski-Suomen kestavan kas-
vun ohjelman (2023-2025) tarkoituksena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
den saatavuutta ja kustannusvaikuttavuutta, vahentaa korona-pandemian aiheuttamaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon tutkimus-, hoito-, kuntoutus - ja palveluvajetta seka vahvistaa sah-
koisia palveluita. Tavoitteena on myos tukea mielenterveyskuntoutujien tyéelamaan paasya
ja paluuta seka tydelamassa pysymista. Toimenpiteita kohdennetaan erityisesti haavoittu-
vassa ja heikossa asemassa oleviin asiakasryhmiin, esimerkiksi somaattisesti pitkaaikaissai-
raisiin seka lapsiin, nuoriin aikuisiin, joilla on mielenterveyden pulmia tai ongelmia paihtei-
den kaytossa. Palveluita kehitetdan palkkaamalla eri alan ammattilaisia suoraan asiakastyo-
hon, palvelemaan asiakkaita. Rahoituksen turvin hanke on mukana kehittamassa ja laajenta-
massa Keski-Suomen hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen saatavuutta ja saavutetta-
vuutta.

Hankkeessa luodaan myds, hyvinvoinnin palvelukonsepti, jonka avulla asiakkaiden hyvin-
vointia, terveyttd, tyo- ja toimintakykya, parjadvyytta ja osallisuutta edistavat palvelut ja toi-
minnot ovat seka asiakkaiden ettd ammattilaisten helposti I6ydettdvissa. Palvelut kootaan
digitaaliseen muotoon, ”“palvelutarjottimeen”, joka pitaa sisallaan tarjolla olevia liikunta-,
kulttuuri- ja luontopalveluita seka kuntien, jarjestojen ja yhteisdjen hyvinvointia, terveytta,
turvallisuutta ja osallisuutta edistavia palveluita ja toimintoja. Hanke ja sen toimenpiteet lin-
kittyvat tiiviisti strategian toimeenpano-ohjelmaan.

4.4.4.3 Tulkkikeskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valtion kokonaan korvaamat tulkkipalveluiden tulot ja menot kirjataan erikseen hakemuk-
sen helpottamiseksi.

4.4.4.4 Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut pohjoinen
toiminnallinen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisid ja kiireettomia vastaanottopalveluita tuote-
taan pohjoisen Keski-Suomen alueella kahdeksalla soteasemalla: Adnekoski, Saarijarvi,
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Karstula, Kannonkoski, Kivijarvi, Kyyjarvi, Viitasaari ja Pihtipudas. Kiirevastaanottoa iltaisin ja
viikonloppuisin jarjestetddn Aidnekoskella ja sairaala Novassa. Kiirevastaanottouudistus to-
teutui 12/24 alkaen. Kinnulan alueelle terveyspalveluja tuottaa Terveystalo kokonaisulkois-
tuksena.

Erityisesti pohjoisella alueella vastaanottotoiminnan painopisteena on palvelujen turvaami-
nen haastavassa resurssivajetilanteessa varsinkin laakariresurssia koskien. Painopistealu-
eena on myos hoidon jatkuvuuden turvaaminen, toimintamallien kehittamisen myota.

Pohjoisen alueen asiakas/potilastietojarjestelma uudistuu kilpailutuksen myo6ta ja Lifecaren
operatiivinen kayttoonotto ajoittuu 5/2025. Moniammatillista yhteisty6ta kehitetaan ter-
veyspalvelujen sisdlla ja yhdessa erikoissairaanhoidon ja sosiaalityon kanssa.

4.4.4.5 Keski-Suomen digitaalinen sote-keskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keski-Suomen digitaalinen sote-keskus tuottaa hyvinvointialueelle keskitettyja digitaalisia
sosiaali- ja terveyspalveluita.

Painopisteena digitaalisissa palveluissa on
¢ kattavien yhteydenottomahdollisuuksien tuottaminen maakunnan asukkaille
e matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut
¢ hoidon- ja palvelutarpeen seka ensilinjan arviointi uusille sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakkaille
e etdpalveluiden tuottaminen tilapaisiin ja lyhytkestoisiin palvelutarpeisiin digi-
taalisia kanavia hyodyntden mukaan lukien seka tavalliset etta hoitaja-avusteiset
etdvastaanotot tutkimusvalineitd kayttaen
e etdasioinnin edistaminen koko maakunnassa

4.4.4.6 Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut keskinen
toiminnallinen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avosairaanhoidon hoitajan ja [adkarin kiireellisia ja kiireettomia vastaanottopalveluita tuote-
taan keskiselld alueella Novan, Muuramen, Huhtasuon ja Korpilahden soteasemilla. Huhta-
suon soteaseman palveluntuottaja on Terveystalo Oyj ja Korpilahden soteaseman Mehilai-
nen Oyj. llta- ja viikkonloppukiirevastaanotto jarjestetdaan sairaala Novassa.
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Painopistealueena on moniammatillisen tiimimallitoiminnan vakiinnuttaminen, Muuramen
soteasema jatkaa omaldakarimallin mukaisesta toimintaansa ja sen kehittamista.

4.4.4.7 Keskitetyt erikoisvastaanotot

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keskitetyt erikoisvastaanotot tuottavat laaja-alaisesti asiantuntija- ja vastaanottopalveluita.
Hoitotarvikejakelun toimintamallia uudistetaan minimoiden toimitusketjuja ja ndin nopeute-
taan asiakkaan palveluprosessia. Diabeteskeskus mahdollistaa keskitetysti vaativien tyypin |
sekda monipistoshoitoa tarvitsevien tyypin Il diabetespotilaiden hoidon toteuttamisen yhteis-
tyossa sisatautien poliklinikan kanssa. Geriatrinen keskus keskittyy koko hyvinvointialueella
geriatrisen potilaan perustason muistidiagnostiikkaan uuden muistipotilaan hoitopolun mu-
kaisesti ja yhteistyota geriatrian poliklinikan kanssa tiivistetaan.

Vaativan tuen erityispalveluita tuotetaan keskitetysta yksikosta, vammaispalvelulaki muu-
toksen myo6ta asiakasohjausta joudutaan tarkentamaan ja moniammatillisen toiminnan ke-
hittaminen on keskiossa.

Keskitettyjen erikoisladkaripalveluiden ja erikoistutkimuksien ml. Endoskopiat, spirometriat,
vuorokausirekisteroinnit seka sydamen rasitustutkimukset tuotetaan keskitetysti.

Painopistealueena on uusien keskusten ja Vaativan tuen erityispalveluiden toiminnan kayn-
nistaminen ja integrointi hyvinvointialueen muuhun toimintaan. Tuottavuusohjelman mu-
kaisena karkihankkeena on kotiin jaettavien hoitotarvikkeiden ja yksikdissa kaytettavien hoi-
totarvikkeiden toimintaprosessin uudistaminen.

4.4.4.8 Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut lantinen
toiminnallinen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lantisella alueella tuotetaan avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisia ja kiireettéomia
vastaanottopalveluita kahdeksalla soteasemalla; Joutsa, Keuruu, Keuruu, Kyllé, Luhanka,
Multia, Petdjavesi ja Toivakka. Lisaksi alueeseen kuuluu Jamsan Terveys oy:lle ulkoistetut
palvelut Jamsan alueella. Jamsan avosairaanhoito ja ilta ja kiirevastaanotto siirtyvat Keski-
Suomen Hyvinvointialueen vastuulle 1.9.25. Kiirevastaanottotoimintaa iltaisin ja viikonlop-
puisin jarjestetdan Jamsan soteasemalla ja sairaala Novassa.
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Omatiimimallia kehitamme siten, etta hoidon jatkuvuus paranee seka pyrimme nimedan
paljon palveluita tarvitseville potilaille omat tydntekijat.

Painopisteena on palvelujen turvaaminen haastavassa resurssivajetilanteessa erityisesti |laa-
kareiden osalta. Keuruu-Multia laakari ja hoitajavastaanotoilla on menossa kilpailutuspro-
sessi haasteellisen ladkariresurssivajeen takia. Kilpailutusprosessin tavoitteena on saada
uusi toimija Keuruun- ja Multian soteasemille 1.5.25 alkaen.

4.4.4.9 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa terveydenhuollon ammattilaiset tarjoavat pal-
veluita yli 23-vuotilaille potilaille. Palveluissa edistetdan ja tuetaan potilaiden mielenter-
veyttd, ehkaistaan ja hoidetaan mielenterveyden hairidita ja -sairauksia toimintakykya yllapi-
tavalla tyootteella. Lisaksi tarjotaan ohjausta, neuvontaa ja hoitoa mm. paihdeongelmiin ja
erilaisiin riippuvuuksiin. Hoitomenetelmina kaytetdaan mm., yksil6- perhe- ja verkostotapaa-
misia, testauksia ja konsultaatioita seka ladkehoitoon liittyvda ohjausta ja neuvontaa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on kehitetty matalan kynnyksen palveluita (walk in -toi-
minta (erityisesti pdihdepalveluissa), kokemusasiantuntijoiden vastaanotot, ensilinja), joiden
myotavaikutuksesta ldhetteet aikuispsykiatrialle erikoissairaanhoitoon ovat vahentyneet
vuoden 2024 aikana 33 % ja vastaavasti kdynnit omissa palveluissa (LC-alue) ovat lisdanty-
neet (31 %). Ensilinjassa aloitetuista hoitokontakteista Jyvaskylan alueella 50 % hoituu yh-
della-kolmella vastaanottokerralla. Ensilinjan avulla pysytaan hoitotakuussa (kontakti yh-
teytta ottaneeseen samana paivana); myos kivijalkapalveluissa T3-ajat ovat olleet hoitota-
kuun sisalld. Terapianavigaattori on otettu maakunnassa hyvin kayttoon, ja Keski-Suomi
kayttaa kansallisesti toiseksi eniten navigaattoria.

Vuonna 2025 paihde- ja mielenterveystyon kehittamistd jatketaan prosesseina: tarkenne-
taan seka paihde- ettd mielenterveystydn prosesseja omina prosesseinaan, jota tuetaan joh-
tamisjarjestelman uudistamisella. Jyvaskylan alueella hyédynnetdan Pirkko-toiminnanoh-
jauspilottia. Pdihdeldaketieteen yksikot siirtyivat Sovatekilta hyvinvointialueelle 1.1.2024 ja
Jamsan mielenterveys- ja paihdepalvelut 1.8.2024, joten toimintojen maakunnallinen kehit-
tdminen ja kdytantdjen yhtendistaminen jatkuu. Ensilinjassa otetaan kayttéon yksi maakun-
nallinen puhelinnumero. Walk in -toimintaa kehitetdaan osana Ensilinjan toimintaa. Kivijalka-
palveluissa potilaiden hoitoprossien kehittamista jatketaan: hoito- ja palveluketjuja paivite-
tdan ja otetaan kayttoon lyhytterapeuttisia tydmenetelmia sisaltden tutkimus- ja arviointi-
jaksot hoidon toteutuksessa tavoitteena lisata myds potilaan omaa roolia hoitonsa toteutuk-
sessa.
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Kokemusasiantuntijatoimintaa jatketaan ja lisatdaan yhteistyota jarjestojen ja kolmannen
sektorin kanssa. Toiminnan ja toimintatapojen kehittamista jatketaan yhteistyossa sosiaali-
palveluiden kanssa (asumispalvelut ja pdihdelaitoskuntoutus; kohdentuu erityisesti ostopal-
veluiden vahentamiseen ja oman palvelutuotannon hyédyntamiseen). Erityisryhmien kotiin
vietavien palveluiden kanssa jatketaan toimintojen ja tyonjaon selkiyttamista yhteistyota li-
saten. Erikoissairaanhoidon kanssa jatketaan hoidon porrastuksen, keskindisen tyénjaon ja
toimintojen kehittamista samoin kuin digitaalisen sote-keskuksen seka lasten, nuorten ja
perheiden vastuualueen mtp-palveluiden kanssa (18—22 vuotiaiden hoidon siirto 1.1.2025
alkaen kyseiselle vastuualueelle).

4.4.4.10 Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut itdainen toi-
minnallinen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Itdinen alue tuottaa avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisia ja kiireettémia vastaan-
ottopalveluita Palokan, Sampoharjun, Laukaan, Hankasalmen, Uuraisten ja Konneveden so-
teasemilla. Tikkakosken alueen avosairaanhoidon palvelut tuottaa ostopalveluna Mehilai-
nen. Kiirevastaanottotoiminta iltaisin ja viikonloppuisin on keskitetty sairaala Novan yleislaa-
ketieteen paivystykseen seki Adnekosken paivystykseen.

Painopistealueena on hoidon jatkuvuuden turvaaminen:
- omalaakari-omahoitajamallilla (Palokka)
- tiimimalliin integroidulla omahoitaja ja -lddkaritoiminnalla (muut asemat)
- moniammatillista ja monialaista yhteisty6ta varmistaminen

4.4.4.11 Kuntoutuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avoterveydenhuollon kuntoutuspalvelut tuotetaan perustason ladkinnallisen kuntoutuksen
kuntoutuspalveluja hyvinvointialueen asukkaille hyvinvointia-alueen terveysasemilla, kotiin
vietavilla palveluilla, sairaalaosastoilla sekd myos digitalisaatiota hyodyntden (etdpalvelut).
Kuntoutuspalvelut sisaltdvat fysioterapian avovastaanottotoiminnan (kiirevastaanotto, kii-
reetOn vastaanotto), lasten terapiat, pesutason apuvalinepalvelut, puheterapian palvelut,
arkikuntoutuksen ja sairaalakuntoutuksen.

Jamsan kuntoutuspalvelut siirtyivat osana lilkkeenluovutusta hyvinvointialueen omaksi toi-
minnaksi 1.8.2024.
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Painopistealueena on kuntoutuksen toimintamallien yhtendistaminen ja hoidon tarpeen ar-
vion ensilinjatoiminta tuki- ja lilkkuntaelinoireisella.

Avokuntoutuksen fysioterapeutit tekevat avoterveydenhuollon tuki- ja liikuntaelinpotilaiden
hoidontarpeen arvioinneista suurimman osan. Hoidontarpeen arvioinnissa tapahtuvaa en-
siohjausta kehitetdaan seka lisataan etavastaanottotoimintaa. Yhteisista tuki- ja lilkuntaelin-
potilaiden hoidon linjauksista sovitaan yhdessa ladkareiden kanssa koskien mm. kuvanta-
mista, ladkehoitoa ja erikoissairaanhoitoon lahettamista.

Sairaalakuntoutuksen osastotydssa terapeuttien vahva rooli potilaiden toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen arvioinnissa korostuu edelleen (kuntoutussuunnitelmien tekeminen osas-
tojaksojen aikana). Tyo sairaalakuntoutuksen ja hoitohenkilokunnan vélisen yhdessa tekemi-
sen edistamiseksi ja kuntouttavien kaytantojen jalkauttamiseksi jatkuu. Toimintaterapeut-
tien roolia vahvistetaan sovitun toimintamallin mukaisesti alueellisen osastontoiminnan alu-
eella. Tyontekijoiden liikkumisen lisdamista jatketaan toimipisteiden valilla poissaolojen si-
jaistamisessa.

Arkikuntoutuksessa edesautetaan ikdantyneiden henkildiden asumista omassa kodissaan.
Asiakkaan omassa ymparistossa toteutettavan kuntoutuksen myota pyritadn siihen, etta asi-
akkaat pystyvat asumaan omassa kodissaan mahdollisimman pitkdaan toimintakykyisena,
mahdollisimman kevyilld palveluilla ja mahdollisimman turvallisesti. Tyossa korostuu yh-
dessa tekeminen muiden asiakkaan arjessa mukana olevien tahojen kanssa. Kotihoidon
osalta jatketaan tyota toimintakykya tukevan tydotteen ja moniammatillisen yhdessa tyos-
kentelyn vahvistamiseksi mm. arkikuntoutuksen ammattilaisten jarjestamien koulutuksien
avulla. Etdkuntoutusta ja aistiyhdyshenkil6toimintaa vahvistetaan.

Lasten kuntoutuksessa siirretdan painopistettd ostopalveluista omaan toimintaan. Muutok-
sia tehddan henkiloston sijoittelussa ja oman toiminnan lisddamiselld korvataan ostopalve-
luja. Etdpalveluilla vastataan rekrytoinnin kannalta haasteellisten alueiden tarpeeseen.

Valtakunnallinen puheterapeuttien rekrytointihaaste vaikuttaa myos Keski-Suomen hyvin-
vointialueella. Etateknologiaa otetaan kayttoon palveluissa enenevissa maarin korvaamaan
osin ostopalvelutarvetta.

Apuvilinepalveluissa keskeisina toimenpiteina ovat ladakinnallisen kuntoutuksen apuvalinei-
den luovutusperusteiden uuden version jalkauttaminen ja saatavuuden linjaukset, apuvali-
nevarastojen pienentdaminen ja keskittdminen seka apuvalineiden laaja-alaisempi kierratta-
minen.
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4.4.4.12 Suunterveydenhuolto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Suun terveydenhuollon yhteiset -palveluyksikko tuottaa palveluita koko suun terveyden-
huollolle. Palveluyksikko sisdltaa palvelupaallikdiden kustannukset seka liikkuvista palvel-
luista ja palveluseteleista muodostuvat kustannukset. Avoterveydenhuollon palvelujohtaja
johtaa yhdessa palvelupaallikéiden kanssa toimintaa ja taloutta hyvinvointialueen strategis-
ten tavoitteiden mukaisesti. Toiminnan painopisteena on hoitotakuun toteutuminen koko
hyvinvointialueella, hoidon laadun ja vaikuttavuuden parantaminen seka sahkoisten palve-
luiden ja liikkuvien palveluiden lisdaaminen.

4.4.4.13 Suunterveydenhuolto Eteldinen toiminnallinen
alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Suun terveydenhuollon eteldiselld alueella tuotetaan perusterveydenhuollon palvelut kuu-
della toiminnallisella alueella (Palokan, Kyllon, Laukaan, Muuramen, Joutsan ja Keuruun alu-
eella). llta- ja viikonloppuisin on tarjolla ostopalveluna tuotettua palvelua Kyllén hammas-
hoitolassa sekd vahaisissa maarin Keuruun ja Laukaan hammashoitoloissa. Myos Jyvaskyldan
kaupungin alueen yksityissektorilta ostetaan jonkin verran hammaslaakaripalvelua. Palvelu-
setelid hyddynnetaan ensisijaisesti puolikiireellisessa hoidossa hoidon saatavuuden paranta-
miseksi.

Eteldiselld alueella on suurta vaihtelua hoitoon paasyssa. Tavoitteena on parantaa hoitoon
pddsya ja hoidon vaikuttavuutta. Toiminnallisten alueiden ja palveluyksikoiden valista yh-
teistyota lisataan edelleen ja potilaille tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta paasta sellaiseen
hoitolaan, jossa kiireettéman hoidon odotusaika on lyhyempi. Hoidon vaikuttavuuden pa-
rantamiseksi keskitytaan entistd enemman potilaiden omahoidon ohjaukseen.

4.4.4.14 Suunterveydenhuolto Pohjoinen toiminnallinen
alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoinen toiminnallinen palveluyksikkd tuottaa suun terveydenhuollon perushoidon vas-
taanottopalveluja Jdmsin, Saarijarven, Viitasaaren ja Adnekosken toiminnallisille alueille.
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Koko hyvinvointialueelle palveluyksikkoé tuottaa erikoishammashoidon palveluja ja vastaa
hoidontarpeen arvion, terveydenedistamisen ja kehittamisen toteuttamisesta. Virka-ajan ul-
kopuolinen paivystys tuotetaan Novan hammashoitolan tiloissa. Palvelusetelia voidaan
kayttaa puolikiireellisessa hoidossa hoidon saatavuuden parantamiseksi.

Pohjoisella toiminnallisella alueella jatketaan hoidontarpeen arvion, terveydenedistdamisen
ja erikoishoidon hoitopolkujen yhtendistamista koko hyvinvointialueelle. Painopisteena on
hoidon vaikuttavuuden huomioiminen hoitopolkuja kehitettaessa. Perushoidon vastaanot-
topalveluiden painopisteena on henkiléstoresurssien ja hoitotakuun toteutumisen turvaami-
nen. Kehittdamisen painopisteena on eri asiakasryhmille suunnattujen digitaalisten palvelui-
den laajentaminen koko hyvinvointialueelle.

228



