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L s meddelandet pa svenska (fpa.fi).

Kelan korvaamien taksimatkojen palveluntuottajat jatkavat
taksipalvelun tarjoamista vuoden 2026 loppuun saakka.

Kela-taksin palveluntuottajien sopimus Kelan kanssa paattyy vuoden 2024
lopussa. Kela on paattanyt ottaa kayttoon optiovuodet 2025 ja 2026, ja kaikki
palveluntuottajat ovat sitoutuneet tuottamaan palvelua optiovuosien ajan.
Kela-taksipalvelu jatkuu siis nykyisten palveluntuottajien voimin 31.12.2026
asti.

Kela kehittaa palvelun seurantaa yhdessa
palveluntuottajien kanssa

Kela seuraa taksikuljetusten toteutumista tiiviisti ja kehittaa matkojen
seurantaa yhdessa palveluntuottajien kanssa. Tavoitteena on parantaa
erityisesti matkojen toteutumisaikojen seurantaa ja varmistaa, etta palvelu on
sopimuksen mukaista. Palvelun luotettavuus on yksi tarkeimpia vaatimuksia.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta asiakkaan taksimatkat toteutuvat sovitun
aikataulun mukaan. Jatkossa Kela saa palveluntuottajilta nykyista tarkempia
tietoja, esimerkiksi juuri matkojen toteutumisesta aikataulun mukaisesti.



Asiakkaan maksama omavastuu sailyy ennallaan

Kelan korvaamien matkojen omavastuu sailyy ennallaan vuonna 2025.
Asiakas maksaa yhdensuuntaiselta matkaltaan edelleen enintdan 25 euroa, ja
Kela korvaa sen ylittavat kustannukset. Myds vuosiomavastuu pysyy samana
(300 euroa). Kela seuraa vuosiomavastuun tayttymista ja valittaa tiedon Kela-
taksien tilausvalityskeskukselle. Matkasta ei tarvitse maksaa omavastuuta
sen jalkeen, kun vuosiomavastuu on tayttynyt.

Lisatietoja asiakkaalle

Nain tilaat Kela-taksin

Yhteyshenkilot

Otto Talvitie
erikoissuunnittelija
Kela

Puh: 050 407 9658
etunimi.sukunumi@kela.fi

Kelan viestinta

Kelan viestinnan mediapuhelin palvelee arkisin klo 9-16.
Numerossa ohjaamme haastattelupyyntoja
asiantuntijoillemme. Voit jattaa haastattelupyynnon myos
sahkopostitse.

Puh: 020 634 7745
viestinta@kela.fi

Kansanelakelaitos (Kela) hoitaa Suomen sosiaaliturvaan kuuluvien perusturvaa
eri elamantilanteissa.
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Jos sahkoposti ei nay kunnolla, siirry lukemaan se STT Info -sivustolle

Tama viesti on lahetetty STT Info -tiedotepalvelusta. En halua vastaanottaa tiedotteita enaa
talta julkaisijalta tai haluan siirtyd vastaanottamaan paivittaista tai viikottaista
tiedotekoostetta.




