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1. Vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon
hyodyntaminen

Tarkastuslautakunta esitti vuoden 2024 valiarviointiraportissaan seuraavat kysymykset:

Tarkastuslautakunnan kysymys:
« Miten tiedolla johtamisen prosessi on kuvattu? Miten tieto kootaan paatéksenteon
tueksi?
« Miten hyvinvointialue varmistaa, etta lakisaateiset tietojarjestelmat ovat kaytetta-
vissa kaikilla niita tarvitsevilla toimijoilla?
» Mika taho hyvinvointialueella vastaa lakisaateisten tietojarjestelmien hankinnasta
Ja yllapidosta?

Aluehallituksen lausunto

Tiedolla johtamisen prosessi

Tiedon ja tiedolla johtaminen edellyttaa selkeda, keskitettya hallintamallia, silla hyvinvointi-
alueen tieto ja tietotarpeet ovat hajallaan. Tieto sijaitsee useissa erillisissa jarjestelmissa. Tie-
dosta on tarve rakentaa monia tietosisaltéja yhdistavia eri tasoille suunnattuja analyyseja ja
tilannekuvia.

Aluehallituksen 07.11.2023 hyvaksymassa tieto-ohjelmassa (yksi strategian toimeenpano-oh-
jelman ohjelmista) tavoitteena vuosille 2024-2025 on mm., etta:
e Tuodaan tietotarpeiden kartoittaminen sdaannénmukaisesti, toistettavaksi toiminnoksi;
e Kuvataan tietotuotantoon osallisten vastuut ja tehtavat; seka
e Rakennetaan tiedon johtamisen arkkitehtuuri.

Nama (ja muut tieto-ohjelman tavoitteet) edellyttavat systemaattista hyvinvointialuetasoista
ohjausta ja paatoksentekoa.

Tiedon ja tiedolla johtamisen prosessi on kuvattu seuraavasti (kaavio alla). Malli on hyvaksytty

hyvinvointialueen johtoryhmadssa. Kaikki kuvatut organisaatiot ovat toiminnassa ja niille on
maaritelty keskitetty vuosikello.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Taso 1: Strateginen

(linjaukset)

Taso 2: Taktinen
(toimintamallit)

Taso 3: Operatiivinen
(keskitetty
toimeenpano)

Taso 4: Operatiivinen
(hajautettu
toimeenpano)

1 Tietojohtamisen

H ohjausryhméa

I

| * Hyvinvointialueen tietojohtamista
i koskevat linjaukset, strategian

! toimeenpano-ohjelmien (tieto ja

| TKKI) ohjaus

Tietojohtamisen palvelualue

* Tietojohtamisen hva-tasoisten
linjausten ja ohjelmien keskitetty
valmistelu ja seuranta, verkostojen
johtaminen

« Edunvalvonta (kansallinen, YTA-
tasoinen)

TKKI-neuvottelukunta

* Hallintosaannon mukaiset

« Ohjeiden ja toimintamallien
hyvaksynts seka toimeenpano
— alueellaan

p
Professiojohtajat

+ Sosiaali-ja terveydenhuollon
kirjaamista koskevien ohjeiden
hyvaksyntd

Tietojohtamisen palvelualue

* Toimiala-, vastuualue tai palvelu-

‘/Toimialoien johtoryhmat )

PN /

- »

P
( Virtuaalitiimi
* Raportoinnin kehittdminen ja
neuvonta, tiedon laadun
— parantaminen
+ Kokoontuu joka toinen vk
* Pj Mia Kautiainen

(Tilastointityéryhma

« Hilmo-tietojen laadun hallinnan ja
ohjauksen tydryhma (yhteys hvan
rahoituspohjaan)

* Kokoontuu kerran kuussa
(aloittanut 02/24)

« PjJaana Peltokoski

Tietojohtamisen palvelualue

* Toimeenpanon tuki, ohjeiden ja

PN /

*Sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevan kirjaamisen neuvonta ja
laadunhallinta

ﬁietoiuhtamisen
| yhteyshenkilst

|  Ks.seuraava dia
1

i

i

|

Tietojohtamisen palvelualue

« Tietojohtamisen yksiltason

‘/Kiriaamiskoordinaattorit )

tutkimusta, kehittamists, aluekohtaisten ohjeiden ja toimintamallien koulutus,
— koulutusta jainnovaatiotoimintaa —— toimintamallien valmistelu, —— tietotuotannon laadunhallinta,
koskevat tehtavat seurantaja kehittaminen palveluportfolion mukainen
« Kumppani-ja toimittaja- palvelutuotanto
verkostojen ohjaus + Verkostotydskentely (sis. + ulk.)

(johtamistehtavan tietopohjan)
— ohjaus javalmennus

|.__+ Uusi ehdotettu toiminto
Tavoitteet, ohjaus

Raportointi, kehittamistarpeet

Kaavio 1. Tiedon ja tiedolla johtamisen prosessi
Tiedon koonti paatoksenteon tueksi

Tiedon koostaminen paatoksenteon tueksi voi perustua toistuvaan tai yksittdiseen tietotar-
peeseen tai tietopyyntoon. Toistuvia tietotarpeita varten on luotu sddnnénmukainen ja maa-
raajoin toistuva raportointikdytantd. Taman lisdksi talouteen, henkildstoon ja suoritetietoihin
perustuvia vakioraportteja tuotetaan esihenkildiden ja henkiloston tarpeisiin erillisilla rapor-
tointitietojarjestelmilla, kuten MonetTieto tai Exreport -jarjestelmilla. Yksittaiset tietopyynnot
lahetetdan tietopalveluiden yhteissahkopostiin (tietopalvelut@hyvaks.fi). Raportin muodosta-
minen kdynnistyy siten, etta tietotarve ja poimintaehdot kdydaan lapi yhdessa tilaajan kanssa,
jolla varmistetaan, etta tietotoimitus vastaa haluttua seka sisalloltaan etta esitystavaltaan.
Tietopyynnossa ja raportin toteuttamisessa arvioidaan kaytettavissa olevan tiedon laatu use-
assa eri vaiheessa. Nadissa arvioidaan muun muassa kirjaamiskattavuutta ja tiedon peittavyytta
usealla kriteerilla.

Tiedot kerdtdaan paasaantoisesti hyvinvointialueen raportointijarjestelmilla tai kansallisista
lahteista. Tyypillisimmin raportit pohjautuvat asiakas- tai potilastietojarjestelmissa syntyvaan
ja niissa sailytettavaan tietoon. Muita tietoldhteita voi olla esimerkiksi asiakaspalaute- ja va-
estotieto. Kokonaisuutena hyvinvointialueella on kaytdssa kymmenia sisaisia ja ulkoisia tieto-
lahteita. Tulevaisuudessa eri tietolahteet on tarkoitus tuoda tietoaltaalle, jolloin tietosisalto
on helpommin yhdisteltavissa ja raportoitavissa.

Tiedot toimitetaan toivotussa tiedostomuodossa, joista kaytetyimpia ovat talla hetkella viela
Excel ja PowerPoint. Lisdksi raportoinnissa hydodynnetdan valmiita raporttipohjia, jolloin kayt-
tdja voi itse muodostaa raportin haluamallaan aikataululla. Sddnnénmukaisia ja ennalta maa-
riteltyja johtamisen tietotarpeita tullaan automatisoimaan ja esittdmaéan graafisessa muo-
dossa johdon tyopoydalla. Johdon tyopoydan tietoa raportoidaan jatkossa roolipohjaisesti hy-
vinvointialuejohtajatasosta aina palvelupaallikkotasoon saakka.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Lakisdateisten tietojarjestelmien kaytto

Hyvinvointialueen tietojarjestelmien kaytto perustuu toimintaprosessien tuottamien palvelu-
jen tiedonhallintatarpeisiin. Hyvinvointialueen tarjoamat palvelut tuotetaan lainsaadannon
mukaisin reunaehdoin. Tata kautta tietojarjestelmille muodostuu lakiin perustuvia toiminnalli-
suustarpeita. Ns. lakisdaateisten jarjestelmien kattavuutta ja saatavuutta yllapidetaan jatku-
vana tyona jarjestelman toimittajan tuottamien ominaisuuksien hallinnan kautta. Lakisaateis-
ten jarjestelmien kehittamista tehdaan yhdessa jarjestelmatoimittajien seka kansallisten yh-
teistyoverkostojen kanssa.

Hyvinvointialueen sisdisena toimintana lakisdateisten jarjestelmien kayttoa ohjataan kayttaja-
hallinnan kautta. Kayttdjahallinnan prosessin keskeinen osa on toimintaprosessien tarvitse-
mien kdyttdjdoikeuksien hallinta. Kayttdjaoikeuksien hallintaa on kehitetty hyvinvointialueen
aloittamisajankohdasta keskeisena tietohallinnon palveluna ohjaamaan toimintaprosessien
yksikdiden ja ammattilaisen jarjestelmien kayttovaltuuksia ja siten jarjestelmien kdyton saavu-
tettavuutta. Kayttovaltuushallinnan palvelu on automatisoitu kayttajaystavallisemmaksi ja
suoraviivaisemmaksi, jotta toimintaprosessien nakyvyys jarjestelmiin ovat riittavat ja siten
kayttajaoikeudet tarvittaviin jarjestelmiin ovat helposti saatavilla.

Hyvinvointialueen tietohallintopalvelut tukevat jatkuvan parantamisen keinoin toimintapro-
sessien kykya toteuttaa hyvinvointialueen toimintaprossien mukaista lainvaatimuksiin perus-
tuvaa tiedonhallintaa. Hyvinvointialueen lakisaateiset jarjestelmat toimivat ajantasaisina pal-
veluina, jotka hyddyntavat lainvaatimusten mukaisia jarjestelmaominaisuuksia ja toimintapro-
sessien ammattilaisten kayttooikeuksia.

Lakisadteisten tietojarjestelmien hankinta ja yllapito

Hyvinvointialueen lakisdateisten tietojadrjestelmien hankinnasta ja yllapidosta vastaa hyvin-
vointialueen tietohallinto. Tietohallinto toteuttaa tietojarjestelmien hankintaa tietohallinnon
palveluprosessien mukaisesti.

Tietojarjestelmien hankintaprosessi alkaa kustannusarvion selvityksella, joka sisallytetdan
kunkin vuoden talousarvioon, toimintaprossien tarpeiden mukaisina. Talousarvion toteutu-
man mukaisena hankinta jatkuu tietohallinnon sisdisena hankintaesityksena, jonka perus-
teella toteutetaan: hankintalain mukainen kilpailutus, sidosyksikkdhankinta tai hankinta alle
kansallisen kynnysarvon.

Hankintaprosessin jdlkeen tehdaan sopimus, jota seuraa toimittajan toimitus osana kayttoon-
ottoprojektia. Kdayttoonottoprojektin viimevaiheen tehtdvana on jatkuvaan palveluun siirto ja
siten ylldpito prosessin kuvaaminen. Tietohallinto vastaa lakisdateisten jarjestelmien yllapi-
dosta yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa sovitun ylldapitoprosessin mukaisesti. Osana ylla-
pitoprosessia kaydaan lapi lakisaateisten jarjestelmévaatimusten toteutumisen seurantaa ja
mahdollisimman proaktiivisesti kehitetdan lainsdadanto vaatimusten mukaisia jarjestelmatoi-
minnallisuuksia toimintaprossien tuottamien palveluprosessien lakisaateisten tiedonhallinta-
vaatimusten mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tarkastuslautakunnan valiraportissa kuvattua sidonnaisuusrekisterin yllapitoa varten hyvin-
vointialueella on tallad hetkella kdytossa maaraaikaisena ratkaisuna sidonnaisuusrekisteri.fi-
palvelu. Parhaillaan tehdaan tietojarjestelmahankintaa, jonka myota saadaan pysyvasti rat-
kaistua sidonnaisuusrekisterin yllapitoon liittyvan tietojarjestelman tarve.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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2. Talouden tasapainottamistoimenpiteet
vuodelle 2024

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat kysymykset:

Tarkastuslautakunnan kysymys:

= Milla keinoin investointi- ja kayttStalouden tasapainoa seurataan ja arvioidaan?

* Mitka ovat taloushallinnon ongelmakohdat? Mitka ovat niiden korjaussuunnitelmat?

= Mita keinoja ministeriot ovat antaneet Keski-Suomen hyvinvointialueen taloustilan-
teeseen?

= Minka suuruista kustannushyoétya tavoitellaan ensihoidon siirrolla sairaalapalvelui-
den vastuualueelle?

Aluehallituksen lausunto

Investointi- ja kdyttétalouden tasapaino

Investointi- ja kayttotalouden tasapaino suunnitellaan osana talousarvion ja taloussuunnitel-
man valmisteluprosessia. Asetettujen tavoitteiden toteutumista ja talouden kehittymista seu-
rataan kuukausittain ja hyvinvointialueen taloudesta raportoidaan aluehallituksen hyvaksy-
man raportointikdytanndn mukaisesti.

Vuoden 2024 toiminnasta ja taloudesta on raportoitu aluehallitukselle ja aluevaltuustolle si-
ten, ettd neljannesvuosikatsaukset on kasitelty paatosasioina aluehallituksessa ja aluevaltuus-
tossa. Kuukausiraportit on toimitettu aluehallitukselle tiedoksi portaaliin kuukausittain. Tuot-
tavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteutu-
misesta on raportoitu toimenpidekohtaisesti neljannesvuosikatsausten yhteydessa.

Lisaksi hyvinvointialueen johtoryhmassa on seurattu talouden toteumaa ja ennustetta seka
tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden tasapainottamistoimenpiteiden ete-
nemista kuukausittain. Talouden seurantaa ja raportointia on tehty kuukausittain myos muilla
organisaatiotasoilla.

Vuoden 2025 raportointikdytanndista paatetaan aluehallituksessa 4.2.2025.
Taloushallinnon ongelmakohdat ja niiden korjaussuunnitelmat

Vasta vuoden 2025 talousarvion laadinnassa hyvinvointialueella on ollut kdytdssa ensim-
maista kertaa tiedot yhden kokonaisen vuoden toiminnasta ja taloudesta. Vuoden 2025 ta-

lousarvion laadinnassa erityinen huomio on ollut sen realistisuuden ja toteuttamiskelpoisuu-
den varmistamisessa, mita auttaa osaltaan kdytettavissa olevan tiedon lisdantyminen.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Budjettipohjassa tiedon puutteesta johtuen olleita puutteita on vuoden 2025 talousarvioon
korjattu ja samaan aikaan on korostettu sitd, etta suunniteltavien sopeuttamistoimenpiteiden
vaikutuksia ei arvioida ylioptimistisesti. Hyvinvointialue on uusi organisaatio, joka on aloitta-
nut toimintansa vuoden 2023 alussa. Vaikka ymmarrys hyvinvointialueen toiminnasta ja sii-
hen vaikuttavista tekijoista ja siita seuraavista kustannuksista on tarkentunut, syvallisen orga-
nisaatiosidonnaisen osaamisen ja hyvinvointialueen toimintaan vaikuttavien tekijoéiden tunte-
misen kehittyminen on vielad kesken koko organisaatiossa.

Hyvinvointialueen toiminnan kdynnistyessa vuonna 2023 haasteita talousseurannassa oli eri-
tyisesti kustannusten kohdistumisessa oikeille organisaatioyksikdille seka tietojen ajantasai-
suudessa menojen ja tulojen poikkeuksellisen toteumarytmin vuoksi. Vuoden 2024 aikana
kustannusten kohdistuminen oikeille organisaatioyksikoille on tarkentunut vuodesta 2023.
Hyvinvointialueen toimintojen ja niista aiheutuvien kustannusten sijoittumista hyvinvointialu-
een organisaatiossa on tarkennettu ja osin uudelleenarvioitu. Myés hyvinvointialueen kustan-
nuspaikkarakennetta on muutettu ja tdsmennetty. Menojen ja tulojen toteumarytmi on ollut
edellisvuotta vakiintuneempi. Talouden toteumatietojen seurantajarjestelmat ovat kaikkien
johtajien ja esihenkildiden kaytossa ja saanndllisia seurantakdytantoja on luotu eri organisaa-
tiotasoille.

Talouden raportoinnin lisaksi myos toiminnan tunnuslukujen ja seurantatietojen laatua ja tyo-
vdlineita kehitetaan. Parhaillaan on kdynnissa mm. asiakas- ja potilastietojarjestelmien konso-
lidointi yhtendisen tiedon saamiseksi ja johdon tyopoyta-ratkaisun toteuttaminen johdon ra-
portointia tdydentamaan.

Talouspalveluissa on tehty mm. seuraavia toimenpiteita:
e Taloustietojen raportointia ja raportointivalineitd on kehitetty niin sisallén, raporttien
kaytettavyyden, esittamistavan kuin raportointiaikataulujen osalta.
o Lisdkoulutusta on jarjestetty ja jarjestetdan talouden tietojarjestelmien ja tyovalinei-
den kayttoon niin talouspalveluiden henkildstolle kuin hyvinvointialueen esihenkil6ille
e Talouden johtamisen koulutussarja esihenkilGille on kaynnissa
e Talousviestintdaa koko organisaatiolle ja erityisesti esihenkildille on lisatty suunnitel-
mallisesti erillisen talousviestinnadn viestintasuunnitelman mukaan kustannustietoisuu-
den ja talouden osaamisen lisdamiseksi koko organisaatiossa
e Talouspalveluiden sisdisia tyoskentelytapoja ja tyonjakoja on muutettu ja tdsmen-
netty, samoin yhteistyokaytantdja Monetran kanssa. Talouden prosessikuvauksia ja
taloushallinnon ohjeita on paivitetty ja tdydennetty. Talouden paivittdisprosessien su-
juvuutta ja tyovalineita on kehitetty ja robotiikan, automatiikan ja sahkoisten tyovali-
neiden kayttoa on lisatty.
Kustannuslaskennan kehittamista jatketaan ja hyvinvointialue osallistuu VM:n yksikko-
kustannuslaskennan kehittamishankkeeseen.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Ministerion antamat keinot Keski-Suomen hyvinvointialueen taloustilanteeseen

Lakisdateiset vuosittaiset hyvinvointialueneuvottelut ministerididen kanssa kaytiin 8.11.2024.
Lisaksi Valtioneuvoston ja Keski-Suomen hyvinvointialueen muutostukikeskustelut alkoivat
13.12.2024 ja jatkuvat alkuvuoden 2025 ajan.

Hyvinvointialueneuvotteluissa sosiaali- ja terveysministerion alueelle antamat suositukset oli-
vat:

e Alueen on maaratietoisesti jatkettava palveluiden uudistamista ja varmistettava ta-
loutta tasapainottavien toimenpiteiden toteutuminen aikataulussa
e Alueen on jatkettava ikdaantyneiden palvelurakenteen ripeda keventamista

Sisdministerio piti voimassa jo viime syksyna neuvotteluissa antamansa kaikkia hyvinvointialu-
eita koskevat suositukset:

e Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.

e Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puo-
littaa vuoteen 2030 mennessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkaisy-
tyossa kiinnittaa huomiota laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.

e Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympariston ris-
keja vastaavalle tasolle.

e Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vaesténsuojeluun varautu-
miseen kohdennetut resurssit ja osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat lakisaateis-
ten tehtdvien toteuttamiseen.

e Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityista huomiota pelastuslaitosten tyéhyvinvoin-
tiin ja tyoturvallisuuteen.

Muutostukikeskustelujen ensimmaisessa tilaisuudessa kaytiin lapi alueen toiminnan ja talou-
den tilannekuvaa. Seuraavaksi tullaan tarkentamaan keskusteluissa tarkemmin kasiteltavat
jatkoteemat. Ensimmaisessa keskustelussa mahdollisiksi teemoiksi nousivat mm. ikaantynei-
den hoivapalvelut, palveluketjujen toimivuus, ICT:n hydédyntaminen ja digipalvelujen kehitta-
minen seka henkildstdn saatavuus.

Ensihoidon siirto sairaalapalveluiden vastuualueelle

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiassa keskeiseksi menestystekijaksi on tunnistettu ih-
mislahtoiset ja kustannusvaikuttavat palvelut sekd saumaton palvelujen yhteensovittaminen.
Tahan kokonaisuuteen on liittynyt ehdotus moniviranomaisyhteistyon laajentamisesta, jossa
kohteena olivat ensisijaisesti palvelut, jotka tuotetaan hyvinvointialueella 24/7. Hallinnolli-
sella muutoksella ensihoitopalvelu yhdistyy osaksi terveydenhuollon palvelujarjestelmas, jol-
loin esimerkiksi paivystyspotilaan hoitoketju on saumaton sekd saman hallinnon alla.

Organisaatiomuutoksella ei saavuteta suoria sadstoja. Siirron takia ei kustannustaso hyvin-
vointialueella mydskdan nouse. Siirrossa palveluiden tulot ja menot siirtyvat toimialalta toi-
selle. Ensihoidon yhteistyd pelastustoimen kanssa jatkuu (esim. kalustojen huoltotoiminnassa,
lisdksi pelastajat tyoskentelevat aiempaan tapaan ensihoidossa).

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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3. Keski-Suomen hyvinvointialueen toimielin-
rakenne

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat kysymykset:

Tarkastuslautakunnan kysymykset:

1. Miten ei-lakisdateisten toimielinten vaikuttavuutta ja tehokkuutta arvicidaan?
2. Miten hyvinvointialue linjaa viranhaltijoiden tyoajankayttoa ja osallistumista toi-
mielinten tydskentelyssa?

Aluehallituksen lausunto
Ei-lakisaateisten toimielinten vaikuttavuuden ja tehokkuuden arviointi

Ei-lakisdaateisten toimielinten toimintaa osana hyvinvointialueen toimielinkokonaisuutta arvi-
oidaan parhaillaan osana toimielintyoskentelyn kokonaisarviointia ja arviointi valmistuu hel-
mikuussa 2025. Alustavan aikataulun mukaan aluevaltuuston on tarkoitus paattaa arvioinnin
perusteella seuraavan valtuustokauden toimielinrakenteesta kokouksessaan 18.2.2025.

Viranhaltijoiden tydajankaytto ja osallistuminen toimielinten tyoskentelyssa

Viranhaltijoiden ty6ajankadytt6 vaihtelee merkittavasti toimielintydskentelyssa. Asiasta ei ole
erillisia linjauksia, hallintosaannon mukaisesti kukin toimielin paattaa viranhaltijoiden lasna-
olo- ja puheoikeuksista kokouksiinsa tarpeen mukaan. Ensimmaisen valtuustokauden koke-
muksien ja toimielintydskentelyn arvioinnin yhteydessa on perusteltua myds arvioida viran-
haltijoiden osallistumista toimielinten tyéskentelyyn. Toimielinten paatokset viranhaltijoiden
lasndolo- ja puheoikeuksista toimielinten kokouksiin paatetaan uudelleen viimeistdan seuraa-
van valtuustokauden alussa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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4. Muut valiraportin huomiot

Aluehallituksen lausunto

Aluehallituksen yleinen huomio viliarvioinnista

Aluehallitus pitaa tarkastuslautakunnan valiarvioinnin laatimista perusteltuna. Aluehallitus ha-
luaa kuitenkin kiinnittdaa huomiota valiarvioinnin teemojen valintaan. Teemojen valinnassa
olisi hyva huomioida esimerkiksi asioiden mahdollinen keskeneraisyys siten, etta riski paallek-
kdiseen tyohon pystytadn eliminoimaan. Teemojen tulisi myds mahdollisimman hyvin tukea
aluevaltuuston asettamien tavoitteiden toteutumisen arviointia.

Viliarvioinnin henkil6stéon liittyvat huomiot
Vuokratyévoiman kustannukset

Tarkastuslautakunnan valiarvioinnissa (s. 22) esitetyt vuokratyévoiman kulut tammi-kesa-
kuulta vuosina 2023 ja 2024 eivat ole taysin vertailukelpoisia. Kuluja kirjattiin vuonna 2023
tyovoiman vuokraus -tilin lisdksi myos muilta tileiltd (mm. asiakaspalvelujen ostot). Hyvinvoin-
tialueen tavoitteena on suunnitelmallisesti vahentda vuokratyon kayttoa.

Hyvinvointialueen keskitetty varahenkil6stoyksikko aloitti toimintansa 1.3.2024. Varahenkilds-
toyksikkoon on tarkoitus keskittaa hoitajien (Iahihoitajien ja sairaanhoitajien) akillisten poissa-
olojen vuokratyévoiman koordinointi osana akillisiin poissaoloihin vastaamista. Varahenkilos-
toyksikkoon ei ole keskitetty kaikkea vuokratyévoiman hankintaa, vaan palvelut hoitavat
omalta osaltaan vuokratyon hankinnan pidempiaikaisiin tarpeisiin esim. laakarityon ja eri alo-
jen asiantuntijatyon osalta.

Akillisten poissaolojen (hoidon ja hoivan ammatit) vuokratydn hankintaan koti- ja asumispal-
velujen hoitotyon kilpailutus saadaan paatokseen alkuvuodesta 2025 ja siihen liittyva prosessi
laadittu koti- ja asumispalveluiden ja varahenkilostoyksikon valille.

Akillisten poissaolojen kustannusten kokonaiskuvan saamiseksi on tirkeda vuokratyévoiman
kdyton ohella seurata ja arvioida myods muita kustannuksia, kuten paikallisten sopimusten mu-
kaisia kuluja, joista suurimmat tuplavuoro- ja halytysrahakorvaus, ylitoita, alle 13 vuorokau-
den mittaisten tydsopimusten kustannuksia (=keikkalaisia).

Vuoden 2025 talousarvioon sisaltyy HR-palvelujen varahenkilostoyksikolle miljoonan euron
lisdrahoitus varahenkildiden palkkakuluihin. Se mahdollistaa henkildston lisddminen ja sita
kautta edelld mainittujen muiden dkillisten poissaolojen kustannusten alenemisen hoitotyon
osalta.
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Lomapalkkavelka ja vuosilomaohjeistus

Hyvinvointialueiden talousraportoinnin ohjeiden mukaan lomapalkkavelkaa ei esiteta todelli-
sen velan mukaisena, koska velan maara vaihtelee merkittavasti tilikauden aikana. Lomapalk-
kavelka otetaan huomioon tasaisesti laskettuna osuutena koko vuoden arvioidusta muutok-
sesta, jos se on olennainen.

Vuodelle 2024 kaytant6a on muutettu siten, etta tieto lomapalkkavelan maarasta kunkin kuu-
kauden lopussa on kaytettavissa. 5/2024 alkaen hyvinvointialue on saanut Monetralta kuu-
kausittain tiedon lomapalkkavelan maarasta. Edelleenkdaan taman tiedon perusteella ei ole
pystytty arvioimaan luotettavasti lopullisen lomapalkkavelan muutoksen tulosvaikutteista kir-
jausta tilinpaatosvaiheessa. Vuoden lopun lomapalkkavelan tilanteeseen vaikuttaa viela lop-
puvuoden aikana kertyvat lomapaivat ja loppuvuoden aikana pidettdvat vuosilomat, samoin
kuin mahdolliset muutokset henkilostossa ja palkoissa. Arvion tekemistad on vaikeuttanut
myo0s se, ettd kuukausikohtaista vertailutietoa pitamattomien lomapaivien tilanteesta ja euro-
madraisesta arvosta ei ole kdytettavissa aikaisemmilta vuosilta, eikd lomapalkkavelan tulevaa
kehitysta siten ole pystytty arvioimaan myoskaan historiatietoon perustuen.

Tilinpaatosennusteen laatimisessa tietoa lomapalkkavelasta on hyédynnetty palvelualueittain
mahdollisuuksien mukaan, mutta luotettavaa hyvinvointialuetasoista arviota ei ole pystytty
tekemaan. Tieto lomapalkkavelan kehityksesta on lisatty myos aluehallitukselle toimitetta-
vaan toiminnan ja talouden kuukausiraporttiin.

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuosilomaohjeessa on ohjeistettu esihenkildita ja tyonteki-
joita vuosiloma-asioissa. Ohjeen mukaan padperiaatteena on, etta vuosilomasta tehdaan ko-
konaissuunnitelma, jossa suunnitellaan seka kesaloman ettd muun loman ajankohdat. Vuosi-
lomalain mukaan lomakausi on 2.5. alkava ja seuraavana vuonna 30.9. paattyva ajanjakso.
Tana aikana kuluvan lomavuoden lomat pidetaan. Kokonaissuunnitelman tavoitteena on var-
mistaa vuosilomien pito ja niiden jakautuminen tyontekijan tyossa jaksamista tukevasti lapi
vuoden. Tyontekija ndkee oman vuosilomaoikeuden ja jiljella olevat vuosiloma-/sdastovapaa-
pdivat henkilostoportaalista.

Vuosilomaohjeen mukaan esihenkilon tehtdvana on huolehtia, ettd vuosilomat suunnitellaan
ja pidetdan. Vuosiloma on annettava, vaikka tyontekija olisi pitkalla virka- tai tydvapaalla ku-
ten vanhempain-, hoito- tai vuorotteluvapaalla. Lahtokohtaisesti edellisen vuoden pitamatto-
mat vuosilomapaivat tulee kdyttda ennen seuraavan lomavuoden vuosilomapdivia. Esimer-
kiksi vuoden 2023 vuosilomapaivat tulee olla kdytettyna ennen kuin kaytetdan vuoden 2024
vuosilomapaivia.

Vuosiloma annetaan tydnantajan maaraamana ajankohtana, ellei tydnantaja ja tyontekija sovi
loman pitamisesta virka- ja tydehtosopimuksen mahdollistamissa tilanteissa toisin. Edellisen
vuoden pitamattomat vuosilomapaivat tulee kdyttad ennen seuraavan lomavuoden vuosilo-
mapaivia.

Sddstovapaasta on tydnantajalle erillinen ohje. Tyontekija voi sadstaa 15 vuosilomapaivaa ylit-
tavan osan kultakin lomanmaaraytymisvuodelta ansaitsemistaan vuosilomapaivista pidetta-
vaksi ko. vuosilomakautta seuraavan vuosilomakauden jdlkeen sdadstovapaana. Sadstettavien
padivien pitoajankohdasta sovitaan esihenkilon kanssa sadstévapaasta sopimisen yhteydessa.
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Saastdvapaata voi olla enimmillaan 30 paivaa. Sdastdvapaat ovat kaytettavissa aikaisintaan
kuluvaa kesalomakautta seuraavan lomakauden jalkeen. Esimerkki: lomanmaaraytymisvuo-
delta 1.4.2022 - 31.3.2023 jaaneita saastdvapaita voi kayttaa aikaisintaan 1.10.2024 alkaen.

HR-tietojarjestelmat nayttavat esihenkildlle pitamattomat lomapaivat henkilon takaa eivat
talla hetkelld tuota ndakymaa toimipisteen kaikkien henkil6iden yhteenvedosta. HR aloittaa
vuoden 2025 alusta palkkahallinnon jarjestelmasta neljannesvuosittain raportoinnin, jossa esi-
henkilo saa yhteenvedon oman henkildstonsa pitamattomista vuosilomapaivista.
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