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Hakee 2025
Hyvaks STEA ak
290,000 176,405
180,000 240,000
51,000 89,303
150,000 50,000
47,500 52,936
20,000 44,000
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Kriisikeskus Mobile

YHTEYDENOTTOJA VUONNA 2023 KRIISIKESKUS MOBILESSA
Yhteensa 7294, jotka liittyivat 6845 tilanteeseen

\ 4

ASIAKASOHJAUS KRIISIKESKUS MOBILESTA MUIHIN PALVELUIHIN
SOSIAALIPALVELUIHIN 707 TILANTEESSA, TERVEYDENHUOLLON PALVELUIHIN 1064
SEKA MUIHIN ERI TAHOIHIN 1083 KERTAA




Toiminta vuonna 2025 .- edellyttden, ettei perusrahoitukseen (hva eika

STEA) tule leikkauksia, niin silti joudumme supistamaan toimintaamme

2024 (nykytilanne)

7 vakituista ja 2 maaraaikaista tyontekijaa= 9 tyontekijaa
aukioloajat ma-to klo 8-20 ja pe klo 8-17

*  Puhelintyo

* Ajanvaraukseton kasvokkainen tyo

* Ajanvarauksellisesti kasvokkainen tyo

* Pop up —chat

* Jalkautuminen Viitasaarelle 12x/vuodessa

* Verkosto- ja vapaaehtoistyo vahvaa
1-7/24 yhteydenottoja yhteensa 3640. Kertaluonteisesti asioineita
asiakkaita tai uusia asiakkaita, joiden kanssa sovittu jatkotyoskentelysta
asiakkuuksista on ollut lahes 1700. Asiakastilanteet toteutuivat Mobilessa
puhelimitse 69 %, asiakaskaynteina 1059 kpl ja Chat-keskusteluja kayty 100
kpl. Kasvokkaisissa asiakaskdaynneissa lisdaysta lahes 10 % aiemman vuoden
vastaavaan aikaan.

keskisuomalaiset saavat jarjestolahtoista kriisityota -> matala kynnys
toteutunut

itsemurhien ehkaisytyo ja linity-interventiot mahdollisia

ihmisten kasvava tarve kasvokkaisiin kohtaamisiin on suuri ja
kokemuksemme on, ettei mm. puhelinty0 tai digitalisaatio vastaa laheskaan
kaikkiin ihmisten palvelutarpeisiin varsinkaan kriiseissa

vastattu kasvaneeseen asiakastyon tarpeeseen ja taydennetty hva:n
palveluita — jarjestolahtoinen kriisityd on edullisempaa kustannuksiltaan
kuin julkisen kriisipaivystystyo

2025 alkaen

6 vakituista tyontekijaa

Aukioloaikojen supistaminen

Ajanvarauksettoman kasvokkaisen tyon supistaminen —vahemman walk in -
asiakkaita

Vakivaltaa kokeneiden yksilotyon ja ryhmatoiminnan supistaminen
ltsemurhien ehkaisytydn supistaminen

Verkosto — ja jalkautuvan tyon supistaminen (mm. Viitasaaren
perhekeskusyhteistyon mahdollinen lakkaaminen kokonaan)
Vapaaehtoisten resurssi vahenee ja hyodyntamatta — lisaksi vaikutuksia
vapaaehtoisten osallisuuteen seka lahiyhteison tukeen

Vuositasolla Mobilesta voidaan vastata todenndkoisesti 3000-4000
asiakastilanteeseen. Kasvokkaisten asiakastilanteiden maara vahenee myos
tyontekijaresurssin vuoksi.

jarjestolahtoinen kriisityd haavoittuvaa -> keskisuomalaisten matalan
kynnyksen avun/tuen saanti kriisitilanteissa heikkenee

mikali resurssit vahenevat , niin avun ja tuen tarve kohdistuu nykyista
enemman julkisiin palveluihin, joissa jo talla hetkella vaikea vastata
avun/tuen tarpeeseen elaman kriiseissa seka itsetuhoisuudessa
asiakkaiden moniongelmaiset tilanteet pitkittyvat ja se tulee nakymaan
hva:n palveluissa -> kustannukset kasvavat ja mm. paivystysluonteisen
kriisityon tarve kasvaa sosiaali- ja kriisipaivystyksessa, kontaktit lisdantyvat
mm. myos ensilinjassa seka Novan paivystyksessa



Kriisikeskuksen tyon vaikutuksia vuonna 2023

Asiakkaat: Saatu apu nopeasti, oikea-aikaisesti ja joustavasti. Apu/tuki edistanyt asiakkaiden toiminta- ja
tyokykya asiakkaiden palautteiden mukaan.

Kriisityon vaikutukset harvoin juuri asiakastilanteessa “mittavissa” — kuitenkin niissa tilanteissa, kun asiakas
sanoittanut kokemuksiaan niin: vuonna 2023 asiakkaiden suorien palautteiden mukaan:

68 % asiakkaista asiakastilanteissa sanoitti tulleensa kuulluksi/kohdatuksi/paremmin voivaksi.

61 % sai apua/tukea vain 0,7 % ei saanut apua/tukea tai tyo ei vastannut asiakkaan odotuksia

n. 38 % kertoi saaneensa lisad ymmarrysta tilanteeseensa ja lisda keinoja itselleen

31, 5 % kertoi saaneensa lisaa ohjausta my6s muihin tahoihin

23 % asiakastilanteessa toiveikkuus kasvoi

290 tilanteessa kriisityon vaikutuksena ollut se, etta asiakas on sanoittanut, ettei aio satuttaa itseddn/tehda itsemurhaa.

Saadun kriisiavun myonteiset vaikutukset ulottuvat myos asiakkaan lahipiiriin.

Jatko/palveluohjaus vuonna 2023:
e 707 palveluohjausta sosiaalityohon, 1064 terveydenhuoltoon, yli 1080 muihin palveluihin

Vapaaehtoiset: Koettu mielekkyys vaativassa vapaaehtoistyossa, kriisiauttamiseen osallistumisen
merkityksellisyys, yhteisollisyys, uuden oppiminen ja vahvistunut mielenterveysosaaminen



Psykiatrisen kuntoutuksen tuki, klubitalotoiminta

e Suviméen Klubitalo tarjoaa matalan kynnyksen toimintaa jyvasseudun mielenterveyskuntoutujille ja
psykiatrisen hoidon piirissa oleville, joiden edellytykset saada psykososiaalista tukea arkeensa ovat
heikoimmat.

* Toiminta edistaa tavoitteellisesti mt-kuntoutujien psykososiaalista kuntoutumista tukemalla
toimintakykya, arjen hallintaa, sosiaalisia taitoja, uusien taitojen oppimista, kokonaisvaltaista
hyvinvoinnin kokemusta, osallisuutta ja voimaantumista seka eriarvoisuuden ja yksinaisyyden
vahenemista.

e Toiminta vahvistaa opiskelu- ja tydelamévalmiuksia ja edistaa jasenten koulutus- ja
tydeldmatavoitteita.

 Koko kansainvalisen klubitaloverkoston tavoitteena on, etta mt-kuntoutujat voivat toteuttaa itseaan
kykyjensa mukaisesti Ja he ovat arvostettuja tyotovereina, naapureina ja ystavina. Toiminnan ydin on
sosiaalinen yhteiso ja tydpainotteinen paiva, seka tuetun tyollistymisen ja opiskelun ohjelmat.
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Psykiatrisen kuntoutuksen tuki, klubitalotoiminta

e Klubitalotoiminnan rahoitus, arvio 2025

o Avustukset 420 000 euroa josta 180 000 hyvinvointialueelta ja 240 000 STEAIlta

o Toimintatuotot (ruokailu- ja kahviotuotot, vapaa-ajantoimintojen omavastuusosuudet n. 20 500
e Kulut

o Henkiléstoé 343 000

o Muut kulut (mm. asiakaskulut, ulkopuoliset palvelut, toimitilakulut, hankinnat,): 85 500

o Ravintoyksikko 22 000

e Avainluvut 2023:
o Kayntipaivia 8802 (+1250 edelliseen vuoteen), kaikkiaan kohtaamisia noin 10 000

= Kavijoissa 226 eri jasenta, jasenmaara kasvoi 37 edelliseen vuoteen verrattuna
o Klubitalolla jasenia vuoden lopussa 654, joten 34.6% osallistui klubitalotoimintaan

HUOM! Lisaksi yhdistyksella myos STEA —rahoitteinen kulttuuripaja Trombi (140 000e), mutta
hyvinvointialueen avustus kytkeytyi klubitalotoiminnan STEA —avustukseen.
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Jyvaskylan A-kilta

Toiminnan tavoitteet:

'] Toiminnan tavoitteena on tarjota ensisijaisesti mahdollisuus paihteettomaan elamantapaan seka paihdehaitoista
irtaantumiseen ja toimia pitkakestoisena toipumisalustana. Jyvaskylan A-killan toiminta tukee ja mahdollistaa fyysisen,
psyykkisen ja henkisen toimintakyvyn yllapitoa. Tuemme, ohjaamme ja opastamme mm. terveyteen, digitaitoihin, talous- ja
velkaneuvontaan ja Kela ja muissa virastoasioissa seka muissa elamaa koskettavissa asioissa.

Yhteiso antaa esimerkin yksilolle osallisuudesta yhteisoon, joka mahdollistaa kiinnittymisen yhteiskuntaan.
Palvelupolkujen sujuva mahdollistaminen monimuotoisesti huomioiden alueen muut toimijat.

Yhteistyoverkoston yllapitaminen ja kasvattaminen vastaamaan sen hetkiseen tarpeeseen.

Kohdata tuen tarvitsijat aina mahdollisimman pian, ilman ajanvarausta edelleen vuoden jokaisena paivana. Vastaamme
tarpeeseen valittomasti.

Osallisuuden lisaaminen ja yksindisyyden seka syrjaytymisen vahentaminen ja ennaltaehkaisy.

Yhteisollisen ilmapiirin yllapitaminen ja luottamuksellisten ryhmatoimintojen ja yksilokeskustelujen mahdollistaminen.
Toimimme yhteistyokumppanina ja matalan kynnyksen ”jatkohoitopaikkana” alueen mielenterveys- ja paihdepalveluiden
asiakasohjauksessa. Lisaksi teemme yhteistyota sosiaalityon ja perus- ja erikoissairaanhoidon seka kuntakokeilun
kuntouttavan tyotoiminnan kanssa. Erityisesti terveysasemien paihdehoitajat ohjaajat meille kavijoita.

I I I

I
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Jyvaskylan A-kilta

Tarkeimmat luvut:

] Toimintakeskus avoinna 365 paivaa vuodessa kello 7.00-21.00 valisen ajan.

[] Kavijoita 30-50 hlo/pva keskiarvona Jyvaskylan A-kilta ry mahdollistaa hyvinvointialueella 14 600 paihteetonta paivaa.

[J Ryhmaéatoiminnat: keskusteluryhmat 4 ryhmaa/viikko, toiminnalliset ryhmat 8—15 ryhmaa/viikko. Omat vertaistuelliset
ryhmat pelkastaan naisille seka sekaryhmia. Toiminnallisissa ryhmissa liikunta ja fyysisen ja psyykkisen kunnon
kohentaminen keskiossa. Lilkkuntaryhmia ohjaa myds vapaaehtoiset.

1 4 asuntoa paihdetoipuijille ja 2 erillistaloa, jotka mahdollistavat perheasumisen.

Yksi asunto on tarkoitettu kriisimajoitukseen.

1 3 tyontekijaa: toiminnanjohtaja, 2 kiltaohjaajaa, joista toinen Paikka Auki rahoituksella.

1 Kuntouttavassa tyotoiminnassa 10 henkiloa.

] Toiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset: 30.

Toimintaan osallistuminen on paaasiallisesti maksutonta
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Aineseudun llona

Pastavoite: Adnekosken ja ldhikuntien mielenterveyskuntoutujien ja syrjdytymisuhan alla olevien eri ikdisten henkildiden
elamantaitojen ja hyvinvoinnin lisaaminen.

1. Kohderyhman toimintakyvyn lisaaminen tarjoamalla toimintaa ja mahdollisuuden osallistua toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Toimintana ovat ruoan valmistukseen ja siivoukseen osallistuminen, viriketoiminta, ryhmat, tapahtumat ja
retket. Tuloksena omatoimisuuden, elamanlaadun ja arjen taitojen paraneminen.

2. Kohderyhman tukeminen ja ohjaaminen julkisten palveluiden kayttamiseen. Palveluneuvonta ja ohjaus seka
henkilokohtaisesti etta ryhmissa. Tuloksena varmuutta ja rohkeutta toimia itsenaisesti ja oma-aloitteisesti kodin ulkopuolella.

3. Kohderyhman yksinaisyyden ja turvattomuuden tunteen ennaltaehkaisy. Kodikkaassa ja turvallisessa matalan kynnyksen
kohtaamispaikassa voi tavata muita vertaisia. Ohjaajat tukevat tarvittaessa sosiaalisia taitoja.

Tuloksena ystavia, sosiaalisia verkostoja, turvallisuuden tunnetta.

4. Kohderyhman tukeminen ja ohjaus hyvinvoinnin taidoissa, kuten tunnetaidot, itsesta huolehtiminen, paivarytmi, ravinto, lepo

ja liikkunta.
Tuloksena elamanlaatu paranee, itsenaisyys lisaantyy, oman elaman hallinta lisaantyy ja itsemaaraamisoikeus toteutuu.

Kayntikertoja vuonna 2023 5783 (+1037 edellisvuodesta)
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Aineseudun llona
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Hankasalmen mielenterveysyhdistys Tuikku

Sininen Tupa on matalan kynnyksen Kavijamaarat, palveluiden kayttajat ja ruokailijat 2023:

kohtaamispaikka, johon voi tulla ilman ehtoja

saadakseen tukea arjessa selviytymiseen. Kéynteja vuodessa 4887
Toimintamme on tarkoitettu mielenterveys- ja KavijGita paivassa n- 20
sihdek il ki vksinai .. Ensikavijdiden osuus/ vuosi 80
paihdekuntoutujille, seka yksinaisyytta ja Muut sosiaalisetkohtaamiset lounaalla vuodessa® | 475hl6/v, 1,89nl6/pv.
syrjaytyneisyytta kokeville tai niiden uhan Palveluiden kayttajat ~ei tilastoitu
valittdmassa vaarassa oleville. Aamupala 898
Lounas 4887

o _ Paivakahvi 365
Keskeisin tavoitteemme on: Tybsuoritushyvityksena lounaita tarjottiin 344
. Syrjéytyneisyyden vaheneminen ja ehka|sy Siniselld Tuvalla kaynnin yhteydessa ruokailtiin 6494

.. . .. yhteensa (aamupala, lounas, paivakahvi ja
* Kuntoutujien hyvinvoinnin ja terveyden TGS UGRsSIwiTylsanE tarotut ounadt]
ed istaminen *Sosiaalisetkohtaamiset lounaalla vuodessa ovat yksildidymmin perheenjdsenid, ystavia,

. . . kutsuvieraita, vieraita, talkoovakea, ensikavijoita, toimintaamme tutustujia,
* Osallisuuden vahvistuminen e T : . )

o . L satunnaisia/epasaannollisesti osallistujia, sosiaalisenkohtaamisen tarpeessa olijoita, seka
° Yksmalsyyden vahentaminen syrjdytymisen vaarassa olevia. Kaikki nama edelld mainitut ryhmaét ovat tervetulleita, tyydyttdakseen
e Piihteettdémien péivien lis3aminen ja tiss3 joko omaa tarvettaan tai vakiasiakaskuntamme tarvetta vuorovaikutukseen yhdenvertaisena

i . o . yhteiskunnanjasenenad, tama tukee ja vahvistaa osallisuuden tunnetta, omaa vaikuttamisen
tuen antammen; vertalstuen, ykS”Otuenl seka mahdollisuutta niin yhteisdllisiin kuin yhteiskunnallisiinkin asicihin. Laskelma tehty

palveluohjauksen avulla. lounasperusteisesti.
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Ystavantupa ry

* Paivakeskustoimintaa Keuruun keskustassa maanantaista torstaihin 7-13

* Sosiaaliohjausta, neuvontaa digipalveluiden kaytossa, tukea elamanhallintaan, vertaistukea

* Matala kynnys, anonyymi asiointi

e Paivakeskus tarjoaa mahdollisuuden viettaa paihteeton paiva, osallistua paivakeskustoimintaan, suorittaa
vhdyskuntapalvelua tai olla mukana tyotoiminnassa

* Myos paihtyneena tulevat kohdataan ja heidan kanssaan keskustellaan

* Vuosittain n. 3300 kavijaa

Lisaksi asumisentukitoimintaa vuosittain n. 130 asiakkaalle, yhteensa n. 2000 tapaamista

13 2.9.2024



Jyvaskylan suvanto
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Jyvaskylan Suvanto ry:n paamaarana on toimia Jyvasseudulla
syrjaytymishaittojen ehkaisemiseksi ja koyhyyden
vahentamiseksi. Kohderyhmana ovat erityisesti paihde- ja
mielenterveyshaasteista karsivat, rikostaustaiset,
vahavaraiset seka julkisista palveluista pudonneet henkil6t.
STEA:n AK-avustus “Paihde- ja mielenterveysongelmista seka
muille syrjaytymisvaarassa oleville henkiloille ja perheille
suunnattuun toimintakeskustoimintaan” Toimintakeskus
sijaitsee Vaajakoskella

Suvanto tarjoaa Toimintakeskuksessa, arkisin klo 8-14
kohtaamispaikan, johon voi tulla viettamaan paihteetonta
arkea yhdessa muiden kanssa.

Koska viime vuosina vahavaraisille suunnatun ruoka-
aputoiminnan kautta on ohjautunut useita uusia asiakkaita
toimintakeskukseen, niin erityisesti ammatillista
palveluohjausta on kehitetty seka jatkopolkujen rakentamista
tyollisyytta edistaviin palveluihin. Tiivista yhteisty6ta ja
palvelujen jalkautumista tapahtuu toimintakeskukseen mm.
velka- ja talousneuvolan, KELAN, hyvinvointialueen
(digipalvelut) tai alueen diakoniatyon toimesta.

INFOBOXI: (v.2023 tilastoja)

e Vuonna 2023 kaynteja toimintakeskuksessa n. 12 000.

e Eri asiakkaita n. 300 henkilda.

e Vapaaehtoisia n. 10 eri henkil6a

e Lounasannoksia tarjottiin 8623 joista maksuttomia
lounaita asiakkaille oli 6125. Maksuttomien lounaiden osuus
kasvoi edellisesta vuodesta perati 22 prosenttia.

e Tapahtumia/infoja, retkia, ryhmia jne. yht. 150 kertaa.

e Palveluohjausta/neuvontaa annettiin 550 kertaa

e Kohtaamispaikan asiakkaista ohjautui 14 henkil6a
tyollisyytta edistaviin palveluihin. Lisaksi rikostaustaisia
henkildita pystyttiin ohjaamaan palkkatukityohon,
tyokokeiluun, opiskeluun tai kuntouttavaan tyétoimintaan 8
henkil6a.



Emppis ry

Emppis ry on matalan kynnyksen kohtaamispaikka eldkelaisille, toiminta on kuitenkin kaikille avointa. Toimialueena on
Kuoreveden alue Jamsassa. Emppis jarjestaa monipuolista ohjattua toimintaa seka erilaisia tilaisuuksia, tapahtumia, kursseja,
nayttelyja ja retkia. Toiminnalla yllapidetaan ja edistetaan hyvinvointia ja toimintakykya, ehkaistaan yksinaisyytta seka
vahvistetaan osallisuutta. Toiminnassa huomioidaan kohderyhman toiveet seka ikaantymisen mukanaan tuomat rajoitteet,
tarvittaessa toimitaan tukihenkilona paivittaisessa toiminnassa.

Ohjatun toiminnan lisaksi asiakkaiden henkilokohtainen huomioiminen, kuunteleminen ja kanssaelaminen ovat tarkea osa
toimintaa. Emppis tarjoaa elakelaisille mahdollisuuden vertaistuelliseen kohtaamiseen seka toimii yhteisena olohuoneena, jossa
voi olla osallisena ilman ennakkoon ilmoittautumista. Kiireettoman ilmapiirin luominen ja myonteinen tydote ovat tarkea osa
toimintaa. Asiakkaat huomioidaan yksiloina ja keskenaan tasavertaisena.

* Kohtaamiskertoja yhdistyksen tiloissa yhteensa 4199, keskimaarin 20 hl6 / paiva.

* Tyontekijat: 2.2 henkilotyovuotta (kaksi kokoaikaista tyontekijaa 38,20 h/vk, yksi
tuntityontekija 2 h/vk.)

* Vapaaehtoisten maara: 25 hlo
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