


Yhteydenotot potilasasiamiehelle

Yhteydenottojen maarat vuonna 2023 (suluissa vuoden 2022 maarat, huomioitava aluemuutos)
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Kaikki yhteydenotot 1824 (888)
- naista uusia 1433 (711)
- jatkoyhteydenottoja 391 (177)

Yhteydenotto tapahtui paaasiassa puhelimitse.

Tapaaminen toteutui 98 kertaa potilasasiamiehen luona ja neljasti potilasasiamiehet kavivat potilaan kotona
avustamassa potilasvahinkoilmoituksen teossa konkreettisesti.

Osastokaynteja toteutui yhdeksan, kyseessa oli potilasvahinkoilmoitusohjaus ja/tai muistutusmenettelyohjaus.

Yhteydenottaja

- potilas 1308

- omainen 421

- henkilokuntaan kuuluva 67
- joku muu 28
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yhteydenotot
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Yhteydenotot palvelualueittain
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Yhteydenottojen syita

e Hoitoon tai kohteluun liittyen yhteydenotoissa nakyivat pitkat odotusajat, potilaan kokemukset epaasiallisesta tai
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huonosta kohtelusta, seka potilaan epaily hoitovirheen tai potilasvahingon mahdollisuudesta. Myos laakemaarayksiin
liittyvat vaikeudet tai epaselvyys antoivat aihetta yhteydenottoon. Tiukentunut valvonta paadasiassa keskushermoston
kautta vaikuttavien laakkeiden osalta tuottaa yhteydenottoja lahes viikoittain.

Hoitoon pddsyssd ongelmat liittyivat usein yhteyden- ja/tai ajan saamiseen |ladkarille tai hoitajalle.
Tyytymattomyydesta erikoissairaanhoidon paattymiselle ja perusterveydenhuoltoon siirrolle tai yksityisten palvelujen
piiriin joutumiselle kertoivat asukkaat, jotka kokivat avun saamisen vaikeutuneen naista syista merkittavasti.

Virheellisid potilasasiakirjamerkintdjé pyydettiin oikaisemaan ja neuvoja kysyttiin omien tietojen oikaisupyynnon,
tarkastuspyynnon tai lokitietopyynnon tekemiseen. Menehtyneen omaisen/ldheisen tietojen saamiseen esiintyi myos
tarvetta aiempaa enemman. Omainen/ldheinen halusi hoitotapahtumista myods tietoa sekd hoidossa viela olevan,
etta jo menehtyneen omaisen osalta melko usein. Laakareiden tekemat DNR-paatokset puhuttivat omaisia.
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Potilasasiamiehen kommentteja

e Potilasasiamies kuulee ja ymmartaa potilaan/asukkaan haasteita jokaisen
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vhteydenottajan kohdalla ja pyrkii paasemaan rakentavaan keskusteluun asiassa, seka
auttamaan yhteydenottajaa loytamaan ratkaisuja tilanteessaan. Joskus odotukset
potilasasiamiesta kohtaan ovat eparealistiset ja yhteydenottaja on joutunut pettymaan.
Hairiokysynnan lisaksi on kuultu myos tyytymatonta ja karkastakin arvostelua
potilasasiamiestoiminnasta, kirjallisia muistutuksia ei tullut asiamiestoiminnasta 2023

vuoden mittaan.
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Yhteydenotot sosiaaliasiamiehelle

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) eli asiakaslain on tarkoitus edistad asiakaslahtoisyytta,
asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun julkisessa ja yksityisessa
sosiaalihuollossa seka varhaiskasvatuspalvelussa. Laki korostaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja oikeusturvaa. Erityisesti
huomiota kiinnitetaan paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien lasten, kehitysvammaisten henkildéiden ja vanhusten asemaan.

Kaikki yhteydenotot 599

- naista uusia 423 (417)

- jatkoyhteydenotot 176 (tilastoitu vain yksi jatkoasiointi)
Yhteydenottaja

- asiakas 383 (64 %)
-omainen 146 (24%)
- henkilosto 24 (4 %)
-jokumuu 46 (8 %)

Muita yhteydenottajia mm. perhekotiyrittdjat, yleiset edunvalvojat, terveydenhuollon asiakkaat, sijaisvanhemmat, kuntalaiset,
jarjestojen edustajat jne.

Yhteydenotoista 64 % tapahtui puhelimitse ja 36 % sahkopostilla. Tapaamiset toteutettiin tarvittaessa Koskessa sosiaaliasiamiehen
toimistolla, sosiaalitoimistoissa tai Teams-palavereina
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Yhteydenoton syy tyytymattomyys
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Tunta | 2019 | 2020
Hankasaimi— FCIRC
outsa_____[RCRNNE
IMERTE 172 | 161
imss __ [ECRES
annonkoski__[ERRNIE
[rswla [
[T 7
[nnua [
Tavian R
Conneves_ [RINNE
[Kuhmoinen (PR
Coyiani R
IETTTN 40 29
(uhanka _ [CRE
(vuitia [
[vuurame ___[RERRY
Cpetijivesi _ [EIMIE
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[Soarijani____ [EURMIEE
Toivakka [N
[Durainen ___ [EINIE
[Viitasaar____[RCINRT
[ Ranekoski (LR
[vuu kunta — [CJRRT

| 2021 2022 [ 2023
23 12 6
5 5 7
183 163 197
51 33 24
11 0
4 3 3
21 21 26
2 5 3
3 3 2
7 3 2
10 -
o 1 0
23 18 17
3 1 0
6 8 4
12 14 15
1 19 7
6 5 7
6 10 9
13 15 5
10 9 7
12 18 8
26 28 26
19 22 48

Kuntakohtaiset yhteydenottojen maarat
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Yhteydenoton syy

Muu syy

Palvelun toteuttaminen
Itsemadraamisoikeus
Tietosuoja / asiakasasiakirjat
Jonotus- ja kdsittelyaika
Tiedontarve sosiaalipalveluista
Maksuasiat / vahingonkorvaus
Kohtelu ja vuorovaikutus

Paatokset tai sopimukset

m2023 m2022
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Yhteydenotot palvelualutehtavittain
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Sosiaalihuollon muistutukset Keski-Suomessa
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Sosiaaliasiamiehen kommentteja

Muutoksenhaku vaheni ja itseoikaisu toimi. Muistutuksia tarkea hyodyntaa kehittamisessa.

Asiointitarve sosiaaliasiamiehelle lisdantyi jonkin verran (tilastossa 11 kk asiat, maara olisi ollut n. + 20).
Kuntien varhaiskasvatuksen sivuilta puuttuu tietoa asiakkaiden oikeussuojakeinoista.
Taydentavan/ehkadisevan toimeentulotuen tarve lisdantyy ja nakyy sosiaalityon ja -ohjauksen kysynndassa.
Miten vastata paremmin iakkaiden ihmisten palvelutarpeisiin ja tukea liikkumista ja toimintakykya?
Omaishoitoon tarvitaan lisaa vaihtoehtoja hoitajan vapaiden pitamiseen.

Onko lastensuojelun avohuollossa riittava henkilosto ja kaytettavissa tehokas valikoima tukitoimia?

Perheoikeudelliset palvelut, monisyinen menestystarina? Asiointi ko. palveluista edelleen vahentynyt.
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Sosiaaliasiamiehen kommentteja jatkuu

Riittavatkdo vammaispalveluissa sosiaalityon ja -ohjaukset resurssit?

Oleellista on saada asiakaslaki ja sen henki sosiaalihuollon toteutukseen: Asiakkaan hyva
palvelu ja kohtelu, itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu.

17.5.2024
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Yhteenvetoa

e Enemman toimintaraportti kuin selvitys/ potilasasiamies
e Kannanotot juurisyihin

e Perheoikeudelliset palvelut
- Pandemia opetti toimimaan monikanavaisesti
- 2022 keskitetty maakunnallinen malli, [ahipalvelupisteet
- Tavoitettav
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Lautakuntien evastykset

Lautakuntien esittelyssa:
- Jatkossa sosiaali- ja potilasasiavastaaviin yhteydenottojen lukumaaria, seka yleisimpia syita
raportoidaan vuosittaisen selvityksen lisaksi osana neljannesvuosikatsauksia

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta

Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta evastaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvitykseen vuodelta
2023 seuraavasti: Lautakunta toivoo, etta raportti sisaltaisi viranhaltijan syvemman analyysin havaintojen
syista. Lautakunta toivoo myas tiivimpaa raportointivalia.

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta
Turvallisuuslautakunta
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Muutama huomio:

- Laki ja siihen liittyva sijoittuminen organisaatiossa (ks. dia 2, toinen pallukka). Onko meilla nyt oikein? Miten
toteutuu erillaan jarjestamisesta ja palvelutuotannosta?

- Tama on stilistiikkaa, mutta onko tama selvitys vai enemmankin toimintaraportti. Tassahan ei sinallaan
kerrota mitaan sellaista, jossa olisi kuvausta asioiden juurisyita tai miten niita on lahdetty korjaamaan.

- Kuviot toimivat vain silloin, jos dokumentti on varillinen. Eli olisi mahdollista muuttaa kuviot ja pylvaat niin,
etta ne on numeroitu. Nain toimii myos musta-valkoisena.

Tekstissa on joitakin kohtia, jossa heraa kysymys, mita tai miksi. Esimerkkina:

o ”Myo0s laakemaarayksiin liittyvat vaikeudet tai epaselvyys antoivat aihetta yhteydenottoon. Tiukentunut
valvonta paaasiassa keskushermoston kautta vaikuttavien laakkeiden osalta tuottaa yhteydenottoja lahes
viikoittain.”

o Millaisia vaikeuksia, millaisia epaselvyyksia? Millaisia yhteydenottoja liittyen tiukentuneeseen valvontaan?
o ” Laakareiden tekemat DNR-paatokset puhuttivat omaisia.”

o Mika tassa juurisyy?

- Ehkayleinen huomio on se, etta tekstissa on ikaan kuin ”vihjeita” asioista, mutta konkretia puuttuu tai heraa
em. kysymyksia.
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