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POTILASASIAMIESTOIMINTA 2023

Potilasasiamiestoiminta on neuvontaa ja ohjausta potilaalle tai omaiselle/edunvalvojalle asioissa, joissa potilaan
asema ja/tai oikeudet ovat vaarantuneet. Potilasta neuvotaan myos potilasvahinkoepailyssa tai muussa kysymyk-
sessa, jossa potilas kokee olevansa oikeutettu korvaukseen. Myds tietosuojaan liittyvat kysymykset ovat usein ihmet-
telyn aiheena.

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilasasiamiestoiminnan ensimmaisen vuoden resurssi kattoi kaksi kokoaikaista
potilasasiamiestd. Vuoden 2024 alusta voimaan tullut uusi laki tulee jatkossa lisddamaan yhteydenottoja, silla jarjesta-
misvastuu siirtyi hyvinvointialueelle my6s yksityisten palveluntuottajien osalta. Samalla potilasasiamiesnimike on
muuttunut potilasasiavastaavaksi. Vield 2023 oli mahdollista kayttaa aiempien vuosien tapaan varapotilasasiamiesta
sijaistamistarpeissa. Tama toteutui vuoden aikana 41 yhteydenoton kohdalla. Uuden lain my6ta varapotilasasiavas-
taavia ei enaa ole, silla lain mukaan asiavastaavan tulee olla riippumaton ja erillaan palveluntuotannosta.

Toiminta-alueen merkittava laajeneminen, ja uusien toimintayksikdiden mukaan tulo hyvinvointialueelle siirryttaessa
nakyi yhteydenottojen maarissa merkittavasti. Muun muassa muistutusten kasittelyssa on ollut viivetta siita syysta.
Toisaalta kansalaiset eivat valttamatta osaa nimeta muistutuksen kohteena olevaa yksikkoa tai muistutus koskee
montaa eri yksikkda. Tuolloin muistutusvastineen valmistuminen ja toimittaminen muistutuksen tekijalle viivastyy
lain maarittelemasta noin kuukaudesta ja ndita tiedusteluja on tullut usein.

1 YHTEYDENOTTOJEN MAARAT VUONNA 2023 (suluissa 2022 vuoden maarat, HUOM! aluemuutos)

Kaikki yhteydenotot 1824 (888)
Uudet yhteydenotot 1433 (711)
Jatkoyhteydenotot 391 (177)

Yhteydenotto tapahtui padasiassa puhelimitse. Tapaaminen toteutui 98 kertaa potilasasiamiehen luona ja neljasti
potilasasiamiehet kavivat potilaan kotona avustamassa potilasvahinkoilmoituksen teossa konkreettisesti. Osasto-
kaynteja toteutui yhdeksan, kyseessa oli potilasvahinkoilmoitusohjaus ja/tai muistutusmenettelyohjaus.

2 YHTEYDENOTTAJA

Potilaat itse ovat olleet suurin ryhma yhteydenotoissa, mutta myos omaiset tai henkilokuntaan kuuluvat ovat aktivoi-
tuneet kysymaan neuvoa. Omaisten huolipuhelut lisddntyivat vuoden mittaan.

- potilas 1308 x

- omainen 421 x

- henkildkuntaan kuuluva 67 x
- joku muu 28 x

Tapaamisissa potilasasiamiehen luona oli usein mukana omainen tai ldheinen potilaan tukena. Ohjaus ja neuvonta
nadissa tilanteissa tapahtui luonnollisesti potilaan luvalla ja ehdoilla.

3 SUKUPUOLI
Potilas, jota yhteydenotto koski oli

- mies 817 x, nainen 898 x, sukupuoli ei tiedossa 37 ja alaikdista asia koski 68 kertaa
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4 YHTEYDENOTTOJEN JAKAUTUMINEN ERI TULOSALUEILLE

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Lasten-, nuorten ja perheiden palvelut Koti- ja asumispalvelut Laaja-alainen sotekeskus m Sairaalapalvelut

Joissakin tapauksissa yhteydenotto koski kahta tai useampaa eri yksikkoa tai toimialuetta, mutta tallaista
tilastointialustalta ei saada nakyvaksi. Tuolloin on tilastointiin valittu padasiallinen tulosalue tai yksikko.

5 YHTEYDENOTTOJEN JAKAUTUMINEN ERI VASTUUALUEILLE

yhteydenotot

0 100 200 300 400 500 600
= Kotihoito = Nuorten mtp-palvelut = Neuvolat
m Sairaalapalvelut Nova = Psykiatrian palvelut m Alueellinen osastoiminta
= Pdivystys- ja ensihoito m Konservatiivinen palvelualue Operatiivinen palvelualue
Suun terveydenhoito Mielenterveys- ja paihdep. m Avosairaanhoito
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6 YHTEYDENOTTOJEN SISALTO JA SYYT

Poimintoja yhteydenottojen syista, joita eniten esiintynyt. Yhteydenottajista 584 aikoi tehda muistutuksen ja 310
ilmoitti tekevansa potilasvahinkoilmoituksen.

Yhteydenottojen syyt
(maarallisesti suurimmat)

= Hyva hoito/kohtelu Hoitoon paasy Tiedonsaanti
Itsemaaraamisoikeus m Alaikdisen asema Potilasasiamiestoiminta

m Potilasasiakirjojen salassapito

KESKEISIA HUOMIOITA YHTEYDENOTTOIHIN LITTYEN

Hoitoon tai kohteluun liittyen yhteydenotoissa nadkyivat pitkat odotusajat, potilaan kokemukset epaasiallisesta tai
huonosta kohtelusta, seka potilaan epaily hoitovirheen tai potilasvahingon mahdollisuudesta. My0s ladkemaarayk-
siin liittyvat vaikeudet tai epdselvyys antoivat aihetta yhteydenottoon. Tiukentunut valvonta padasiassa keskusher-
moston kautta vaikuttavien ladkkeiden osalta tuottaa yhteydenottoja lahes viikoittain.

Hoitoon pddsyssd ongelmat liittyivat usein yhteyden- ja/tai ajan saamiseen ladkarille tai hoitajalle. Tyytymattomyy-
desta erikoissairaanhoidon paattymiselle ja perusterveydenhuoltoon siirrolle tai yksityisten palvelujen piiriin joutu-
miselle kertoivat asukkaat, jotka kokivat avun saamisen vaikeutuneen naista syista merkittavasti.

Virheellisié potilasasiakirjamerkintéjd pyydettiin oikaisemaan ja neuvoja kysyttiin omien tietojen oikaisupyynnon,
tarkastuspyynnon tai lokitietopyynnon tekemiseen. Menehtyneen omaisen/ldheisen tietojen saamiseen esiintyi
my®0s tarvetta aiempaa enemman. Omainen/ldheinen halusi hoitotapahtumista my6s tietoa seka hoidossa vield ole-
van, ettd jo menehtyneen omaisen osalta melko usein. Ladkareiden tekemat DNR-paatokset puhuttivat omaisia.

Potilasasiamies kuulee ja ymmartaa potilaan/asukkaan haasteita jokaisen yhteydenottajan kohdalla ja pyrkii paadse-
maan rakentavaan keskusteluun asiassa, sekd auttamaan yhteydenottajaa [6ytamaan ratkaisuja tilanteessaan. Joskus
odotukset potilasasiamiestd kohtaan ovat eparealistiset ja yhteydenottaja on joutunut pettymaan. Hairiokysynnan
lisdksi on kuultu myos tyytymatonta ja karkastakin arvostelua potilasasiamiestoiminnasta, kirjallisia muistutuksia ei
tullut asiamiestoiminnasta 2023 vuoden mittaan.
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SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA 2023

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) eli asiakaslain on tarkoitus edistaa asia-
kaslahtoisyytta, asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun julki-
sessa ja yksityisessa sosiaalihuollossa seka varhaiskasvatuspalvelussa. Laki korostaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja oikeusturvaa. Erityisesti huomiota kiinnitetdaan paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien lasten, kehitysvammais-
ten henkildiden ja vanhusten asemaan.

Aiemmin asiakaslaki ja 1.1.2024 alkaen uusi laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) saataa
hyvinvointialueelle velvollisuuden nimeta sosiaalihuollon lainsdddantdon perehtynyt, riippumaton ja puolueeton asi-
akkaan nakdkulmaan huomiota kiinnittava sosiaaliasiavastaava. Uuden lain 8 § saataa tehtaviksi paitsi sosiaalihuol-
lon ja varhaiskasvatuksen asiakkaiden ja heidan laheistensa oikeuksien neuvonnan, myos palautetiedon kokoamisen,
asiakkaiden oikeuksien ja aseman seuraamisen seka tiedottamisen.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on tuottanut sosiaaliasiamiestoimintaa vuodet 2004-2023. Uuden asiavas-
taavalain myo6ta Keski-Suomen hyvinvointialue alkoi jarjestaa seka potilas- ettd sosiaaliasiavastaavatoiminnat yhtena
hallinnollisena kokonaisuutena omana tuotantona. Sosiaaliasiamies Eija Hiekka siirtyi 1.1.2024 liikkeenluovutuksena

Koskesta hyvinvointialueelle sosiaaliasiavastaavaksi.

1 YHTEYDENOTTOJEN MAARAT VUONNA 2023 (suluissa 2022)

Kaikki yhteydenotot 599
Uudet yhteydenotot 423 (417)
Jatkoyhteydenotot 176 (tilastoitu vain yksi jatkoasiointi)
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Sosiaaliasiamiestapahtumien maara kuukausittain vuonna 2023 ja keskiarvo vuosilta 2010-2022.

- Nahtavissa sosiaaliasiamiehen syyskauden lomapaivien vaikutus asiamaaraan

2 YHTEYDENOTTAJA JA YHTEYDENOTTOTAPA

asiakas 383 (64 %)
- omainen 146 (24%)
henkilostd 24 (4 %)
- jokumuu 46 (8 %)

Muita yhteydenottajia mm. perhekotiyrittajat, yleiset edunvalvojat, terveydenhuollon asiakkaat, sijaisvanhemmat,
kuntalaiset, jarjestdjen edustajat jne.

Yhteydenotoista 64 % tapahtui puhelimitse ja 36 % sahkdpostilla. Tapaamiset toteutettiin tarvittaessa Koskessa sosi-
aaliasiamiehen toimistolla, sosiaalitoimistoissa tai Teams-palavereina.

3 TAPAHTUMA KOSKI

- mies 169 (28 %), nainen 121 (20 %), perhel133 (22 %), alaikdinen 154 (26 %), ei tietoa 18 (3 %)
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4 ASIAKASYHTEYDENOTTOJEN LUONNE

2023 288 435
2022 306 111

2020 268 141

2019 324 112

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

o Tyytymattéomyys Tiedustelu

Asiakasyhteydenottojen luonne vuosina 2019-2023 (lkm, %)

5 KOSKEN SOSIAALIASIAMIEHEN ASIAKASASIOIDEN MAARA KUNNITTAIN VUOSINA 2019-2023 (LKM).

Kunta 2019 2020 2021 2022 2023
Hankasalmi 18 19 23 12 6
Joutsa 15 8 5 5 7
Jyvaskyla 172 161 183 163 197
Jamsa 35 32 51 33 24
Kannonkoski 1 1 1 1 0
Karstula 1 4 4 3 3
Keuruu 7 11 21 21 26
Kinnula 5 4 2 5 3
Kivijarvi 5 2 3 3 2
Konnevesi 4 2 7 3 2
Kuhmoinen 2 0 1 0 -
Kyyjarvi 1 2 0 1 0
Laukaa 40 29 23 18 17
Luhanka 0 2 3 1 0
Multia 4 4 6 8 4
Muurame 12 17 12 14 15
Petdjavesi 9 9 11 19 7
Pihtipudas 10 1 6 5 7
Saarijarvi 18 15 16 10 9
Toivakka 4 7 13 15 5
Uurainen 5 9 10 9 7
Viitasaari 19 14 12 18 8
Ainekoski 42 48 26 28 26
Muu kunta 9 10 19 22 48

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- RAPORTTI
SUOMEN

| HYVINVOINTI-
.~ ALUE

Turvallisuus 20.3.2024

6 YHTEYDENOTTOSYYT VUOSINA 2023 JA 2022 (lkm, asiassa voi olla monta syyt&)

Muu syy F5 14

Palvelun toteuttaminen
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Maksuasiat / vahingonkorvaus
Kohtelu ja vuorovaikutus
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Paatokset tai sopimukset 167
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7 SOSIAALIASIAMIEHEN ASIATAPAHTUMAT PALVELUTEHTAVITTAIN VUONNA 2023 (%)

Muu, mika?;

52;12% Iakkdiden palvelut;

64;15%

KELA;
18;4%

Varhaiskasvatus; ‘
2;1%

Lapsiperheiden
palvelut; 4;1%

Lastensuojelu;
116;27 %

Tyoikaisten { ,,.~-E‘
z:lze'au;é \ Perheoikeudelliset
’ Paihdehuolto; palvelut;
8;2% 11;3%
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8 SOSIAALIASIAMIEHEN ASIATAPAHTUMAT PALVELUTEHTAVITTAIN, KEHITYS 2021-2023 (LKM)
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9 SOSIAALIHUOLLON MUISTUTUKSET KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUEEN KUNNISSA VUOSINA 2015-2023 (LKM).
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10 SOSIAALIASIOIDEN MUUTOKSENHAKUMAARIA JA TULOKSIA KESKI-SUOMESSA VUOSINA 2018-2023.
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Muutoksenhaku vaheni ja itseoikaisu toimi. Muistutuksia tarkea hyddyntaa kehittamisessa.

Asiointitarve sosiaaliasiamiehelle lisdantyi jonkin verran (tilastossa 11 kk asiat, maara olisi ollut n. + 20).
Kuntien varhaiskasvatuksen sivuilta puuttuu tietoa asiakkaiden oikeussuojakeinoista.
Tdydentavan/ehkaisevan toimeentulotuen tarve lisdantyy ja nakyy sosiaalityon ja -ohjauksen kysynnédssa.
Miten vastata paremmin idkkdiden ihmisten palvelutarpeisiin ja tukea liikkkumista ja toimintakykya?
Omaishoitoon tarvitaan lisda vaihtoehtoja hoitajan vapaiden pitamiseen.

Onko lastensuojelun avohuollossa riittdva henkilosto ja kdytettdvissa tehokas valikoima tukitoimia?
Perheoikeudelliset palvelut, monisyinen menestystarina? Asiointi ko. palveluista edelleen vahentynyt.
Riittavatkoé vammaispalveluissa sosiaalitydn ja -ohjaukset resurssit?

Oleellista on saada asiakaslaki ja sen henki sosiaalihuollon toteutukseen: Asiakkaan hyva palvelu ja kohtelu, itsemaa-
raamisoikeus ja mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
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