Yleislaakarin vastaanoton palvelusetelin saantokirjan paivittaminen
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Palveluntuottajien vaikuttamistoimielimen evastykset palveluseteleiden saantokirjojen
paivitystyohon (esitys 1.4.2024 voimaan tulevista muutoksista)
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Selostus asiasta

Hyvaks/3247/00.02.04/2023

Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin 23.10.2023 § 41

Mia Lindberg, p. 040 511 8325

Yleinen johdanto asiaan/tausta

Hyvinvointialue jarjestaa palveluita omana toimintana, ostopalveluina ja
palveluseteleilld. Palvelusetelit ovat kaytdssa sosiaali- ja terveyspalveluissa
jokaisella vastuualueella. Palvelusetelitoiminnassa ei synny sopimusta
jarjestajan ja palveluntuottajan valille, vaan toimintaa ohjataan saantokirjoilla,
joiden noudattamiseen kumpikin osapuoli sitoutuu.

Keski-Suomen eri kunnilta ja sairaanhoitopiirilta siirtyi hyvinvointialueelle
useita palveluseteleiden saantokirjoja. Palvelusetelitoiminnan sdantokirjat
yhtenaistettiin ja koko hyvinvointialueella otettiin kayttéon palveluseteleiden
saantokirjan yleinen osa ja kunkin palvelun palvelusetelikohtaiset saantokirjat
1.4.2023 alkaen.

Strategian liittymapinnan kuvaus

Palvelusetelilla jarjestettavilla palveluilla varmistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta.
Palvelusetelitoiminnalla mahdollistetaan kaiken kokoisten yritysten tai palvelua
tuottavien jarjestdjen osallistuminen palveluiden tuottamiseen.

Lainsaadantotausta

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) sovelletaan
palvelusetelin kayttdmiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Nykytila ja esityksen perustiedot
Palveluseteleiden saantokirjan yleiseen osaan ollaan tekemassa tarkennuksia.
Valmisteilla olevat tarkennukset:

- Tietosuojaohjeen paivittdminen

- Palvelusetelin luovuttajan riippumattomuuden maarittaminen

- Palvelusetelitoimintaa asiakkaalle tuottavan henkildn sidonnaisuuksiin liittyva
ohjeistus, koskee saman henkilon tydskentelemista yksityiselld ja julkisella
toimijalla

- Tarkennus asiakkaille tuleviin maksuihin, esimerkiksi puhelinajanvarauksen
kustannukset

- Luotettava Kumppani -palveluun kuuluminen; on esitetty, etté yksin palvelua
tuottavien henkildiden ei tarvitsisi kuulua luotettava kumppani -palveluun

- Mahdolliset lainsdadanndsta tulevat tarkennukset
omavalvontasuunnitelmaan liittyen.

Palvelusetelikohtaisiin osiin valmistellaan palvelukohtaisia
palvelusetelituotteiden arvojen korotuksia. Vastuualueilla katsotaan lapi




palveluseteleittain, tehdaankd palveluseteleiden arvoihin korotuksia 1.1.2024
alkaen. lkédantyneiden koti- ja asumispalveluiden saantokirjoihin valmistellaan
jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien lisenssimaksuja vuodelle 2024.

Esitykset palveluseteleiden arvojen korotuksista tai ennallaan pitamisesta ovat
valmistelussa.

Kokouksessa esitetaan sovittavaksi, etta vaikuttamistoimielin saa saantokirjat
katsottavaksi erillisen kommentointikierroksen kautta joka toteutetaan viikolla
43. Kommentointikierroksen aikataulu ja saantokirjojen paatoksenteon
aikataulu lautakunnissa ja aluehallituksessa kaydaan lapi kokouksessa.

Toimivalta asiassa
Palveluntuottajien vaikuttamistoimielimen toimintasaanto § 2

Palvelujohtajan ehdotus

Paatos

Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin

1. merkitsee asian tiedoksi,

2. antaa evastyksen saantokirjan yleisen osan paivityksiin liittyen seka
3. sopii palvelusetelikohtaisten saantokirjojen kommentoinnista ja
kommenttikierroksen aikatauluista.

1) Paatésehdotus hyvaksyttiin.

2 - 3) Palvelusetelikohtaisten saantokirjojen kommentointi 27.10. mennessa.
Palveluntuottajien vaikuttamistoimielimen yhteinen lausunto tehdaan
kokouksessa esitetyn esityksen pohjalta. Lausunnon kokoaa puheenjohtaja
perjantaihin 27.10. mennessa hanelle l1ahetetyista kommenteista. Jasenilla on
myo6s mahdollisuus yksittdin antaa omat kommenttinsa suoraan
palvelusetelikohtaisille saantokirjojen valmistelijoille.

Erityisasiantuntija Mia Lindberg Iahettaa 23.10. kokouksessa esitetyn
esityksen palvelusetelikohtaisista saantokirjoista palveluntuottajien
vaikuttamistoimielimen jasenille. Esitykseen lisatdan valmistelijoiden
sahkopostiyhteystiedot, johon johon jasenet voivat Iahettaa omat
kommenttinsa.

Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin 18.12.2023 § 50

Selostus asiasta

Palvelujohtajan ehdotus

Paatos

Kaydaan lapi vaikuttamistoimielimen ehdotukset palveluihin ja sdantokirjoihin.

Asian kokouskaisttely:

Kaytiin lapi palvelujentuottajien vaikuttamistoimielimen 30.10.2023 antamat
kommentit palveluseteleiden saantokirja- ja hintamuutossuunnitelmiin.

Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin 18.1.2024 § 4

Valmistelija(t)

Mia Lindberg, p. 040 511 8325, Mervi Temonen, p. 014 269 2683, Riikka
Réppanen, p. 040 569 5761



Selostus asiasta

Yleinen johdanto asiaan/tausta

Hyvinvointialue jarjestaa palveluita omana toimintana, ostopalveluina ja
palveluseteleilld. Palvelusetelit ovat kdytdssa sosiaali- ja terveyspalveluissa
jokaisella vastuualueella. Palvelusetelitoiminnassa ei synny sopimusta
jarjestajan ja palveluntuottajan valille, vaan toimintaa ohjataan saantokirjoilla,
joiden noudattamiseen kumpikin osapuoli sitoutuu. Sdantokirjoja paivitetaan
esimerkiksi palveluseteleiden arvojen muuttuessa tai sisalldllisista
muutostarpeista johtuen.

Strategian liittymapinnan kuvaus

Palvelusetelilla jarjestettavilla palveluilla varmistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta.
Palvelusetelitoiminnalla mahdollistetaan kaiken kokoisten yritysten tai palvelua
tuottavien jarjestojen osallistuminen palveluiden tuottamiseen.

Lainsaadantotausta

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) sovelletaan
palvelusetelin kayttamiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Nykytila ja esityksen perustiedot

Osaan kaytossa olevista palvelusetelikohtaisista saantokirjoista tehtiin
tarkennuksia ja hintapaivityksia loppuvuodesta 2023, Paivitykset tulivat
voimaan 1.1.2024. Tehdyssa saantokirjojen paivitystydssa nousi esille myos
muiden saantokirjojen paivitystarpeita ja osa hintapaivityksista aikataulutettiin
tulemaan voimaan 1.4.2024 alkaen.

Saantokirjamuutoksiin haetaan evastykset palveluntuottajien
vaikuttamistoimielimeltd kokouksessa 18.1.2024. Taman jalkeen saantokirjoja
kasitelldan lautakunnissa 21.2.2024 ja aluehallituksessa 5.3.2024. Muutokset
tulevat voimaan 1.4.2024 alkaen.

Yleisladkaripalvelun seteliin ei esitetd muutoksia sisallon tai hinnan osalta.
Vaikuttamistoimielimessa kaydaan keskustelu palvelusetelin sisalldsta ja
siihen liittyvista potilasohjeista ym.

Muutoksia esitetaan seuraaviin palvelusetelikohtaisiin saantokirjoihin:

- Omaishoidon tuen palvelusetelin saantokirja:
Asiakasmaksujen muutosten paivittaminen saantokirjaan

- Rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteleiden saantokirja:
Hintapaivitys, hintojen korotusesitys 6,3385%, saantokirjan paivittdminen
hyvinvointialueen uusien palveluiden myontamisen kriteereiden mukaiseksi
tarpeellisin osin, muita tarkennuksia

- Saanndllisen kotihoidon palveluseteleiden saantokirja:

Hintapaivitys, hintojen korotusesitys 6,3385%, saantokirjan paivittdminen
hyvinvointialueen uusien palveluiden mydntamisen kriteereiden mukaiseksi,
muita tarkennuksia

- Vammaisten henkilékohtaisen avun seteleiden saantokirja:

Tarkennetaan ohjeistusta tukipalveluiden tuottajarekisteriin kuulumisesta.
Uudet tuottajat rekisterdityvat Soteriin. Hyvinvointialueen tukipalveluiden
tuottajarekisteriin rekisterdityneet pysyvat hyvinvointialueen rekisterissa, siirto
tapahtuu myéhemmin sahkdisesti AVI:Ita tulevan ohjeistuksen pohjalta.

- Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden palvelusetelin saantokirja:
Tarkennetaan ohjeistusta tukipalveluiden tuottajarekisteriin kuulumisesta.



Uudet tuottajat rekisterodityvat Soteriin. Hyvinvointialueen tukipalveluiden
tuottajarekisteriin rekisterdityneet pysyvat hyvinvointialueen rekisterissa, siirto
tapahtuu myéhemmin sahkdisesti AVI:Ita tulevat ohjeistuksen pohjalta.

- Koululaisten silmalaakaritutkimuksen palvelusetelin saantokirja:
Asiakasmaksujen muutoksesta johtuva hintapaivitys, palvelusetelin arvo
118,80 € (korotus 4,20 €)

- Silmatautien ostopalveluiden palveluseteleiden saantokirja:
Asiakasmaksujen muutoksesta johtuva hintapaivitys, palvelusetelin arvo pysyy
ennallaan 72,80 € + asiakasmaksu pkl-kaynti 46 € (peritaan
omavastuuosuutena aikuisilta). Lasten osalta palvelusetelin arvo 118,80 €
(korotus 4,20€).

Muutokset esitellaan ja niista keskustellaan kokouksessa.

Saantokirjojen kommenttikierroksen aikatauluksi esitetdan seuraavaa:
Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin saa saantokirjat kommentoitavaksi
19.1.24 ja antaa kommentit 31.1.24 mennessa. Kommenttikierroksen aikataulu

vahvistetaan kokouksessa.

Toimivalta asiassa
Vaikuttamistoimielimen toimintasaanto § 2

Palvelujohtajan ehdotus

Paatos

Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin

1. merkitsee asian tiedoksi,

2. antaa evastyksen saantokirjojen paivityksiin liittyen,

3. sopii palvelusetelikohtaisten sdantdkirjojen kommentoinnista ja
kommenttikierroksen aikatauluista.

Asian kokouskasittely

Laaja-alaisen sotekeskuksen palvelujohtaja Jari Raudasoja oli kokouksessa
esittelemassa yleisladkaripalvelun palvelusetelia.

Koti- ja asumispalveluista palvelupaallikkd Riikka Rdppanen oli kokouksessa
esittelemassa kotihoidon ja omaishoidon tuen palvelusetelia.
Jarjestelmaasiantuntija Mervi Temonen oli kokouksessa asian kasittelyn ajan.

1) Merkitaan tiedoksi asian esittely.

2) Palveluntuottajien vaikuttamistoimielimen jasenet saavat saantokirjat
19.1.2024 sahkdpostilla kommentoitavaksi.

3) Puheenjohtaja kokoaa annetut kommentit toimielimen yhteiseksi
lausunnoksi 31.1.2024 mennessa. Kommentit Iahetetdan Jari Raudasojalle,
Mia Lindbergille ja Mervi Temoselle.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Avosairaanhoidon palvelujohtaja llkka K&dsma, palvelujohtaja Jari Raudasoja ja
jarjestelmaasiantuntija Mervi Temonen poistuivat esittelynsa jalkeen klo 9:52.
Palvelupaallikkd Riikka Roppanen poistui kokouksesta esittelynsa jalkeen klo
10:03.

Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin 18.03.2024 § 14



Valmistelija

Selostus asiasta

Jari Raudasoja, p. 014 269 5904, llkka Kasma, p. 050 5220486,
Mervi Temonen p. 014 269 2683

Yleinen johdanto asiaan/tausta

Hyvinvointialue jarjestaa palveluita omana toimintana, ostopalveluina ja
palveluseteleilld. Palvelusetelit ovat kaytdssa sosiaali- ja
terveyspalveluissa jokaisella vastuualueella. Palvelusetelitoiminnassa ei
synny sopimusta jarjestajan ja palveluntuottajan valille, vaan toimintaa
ohjataan saantokirjoilla, joiden noudattamiseen kumpikin osapuoli sitoutuu.
Saantokirjoja paivitetaan esimerkiksi palveluseteleiden arvojen muuttuessa
tai sisalléllisten muutostarpeiden vuoksi.

Strategian liittymapinnan kuvaus

Palvelusetelilla jarjestettavilla palveluilla varmistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta.
Palvelusetelitoiminnalla mahdollistetaan kaiken kokoisten yritysten tai
palvelua tuottavien jarjestdjen osallistuminen palveluiden tuottamiseen.

Lainsadadantotausta

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéa 569/2009 sovelletaan
palvelusetelin kdyttdmiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Nykytila ja esityksen perustiedot

Yleislaakarin vastaanoton palvelusetelista kaytiin keskustelu
vaikuttamistoimielimen kokouksessa 18.1.2024.

Saantokirjamuutoksiin haetaan evastykset palveluntuottajien
vaikuttamistoimielimeltd kokouksessa 18.3.24. Taman jalkeen saantokirjoja
kasitelldan lautakunnissa 17.4.24 ja aluehallituksessa 7.5.24. Muutokset
tulevat voimaan 1.6.2024 alkaen.

Muutoksia esitetdan seuraaviin palvelusetelikohtaisiin saantokirjoihin:

- Yleislaakarin vastaanoton palvelusetelin palvelukohtaiseen
saantokirjaan esitetaan tarkennuksia sisallon seka aikuisten
vastaanoton palveluseteli arvon korotuksesta 55 eurosta 75 euroon.
Aikuisten seteliin lisatdan maksukatto eli aikuiselta asiakkaalta tuottaja
voi peria korkeintaan omavastuuosuutena sotekeskuksen laakarin
vastaanottokdynnin asiakasmaksun, joka vuonna 2024 on 23 euroa.
Maksukatto taten aikuisen yleislaakarin vastaanottokaynnille
palvelusetelilld on 98 euroa.

Muutokset esitelldan ja niista keskustellaan kokouksessa.

Saantokirjojen kommenttikierroksen aikatauluksi esitetdan seuraavaa:
Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin saa saantokirjat kommentoitavaksi
18.3.24 ja antaa kommentit 31.3.24 mennessa.



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Kommenttikierroksen aikataulu vahvistetaan kokouksessa.

Toimivalta

Hallintosaanto § 29, palveluntuottajien vaikuttamistoimielimen
toimintasaanto § 2

Palvelujohtaja, hyvinvointi ja kumppanuudet Peranen Nina

Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin

1. merkitsee asian tiedoksi,

2. antaa evastyksen yleislddkarin vastaanoton palvelusetelin
palvelukohtaiseen saantokirjaan esitettyihin paivityksiin liittyen,
3. sopii kommenttikierroksen aikataulusta.

Asian kokouskasittely

Palvelujohtaja llkka Kédsma ja jarjestelmaasiantuntija Mervi Temonen
esittelivat asiaa kokouksessa.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Katja Makela liittyi kokoukseen taman asiapykalan kasittelyn aikana klo
10:10.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta 17.04.2024 § 30

705/02.04.02/2024

Valmistelijat

Selostus asiasta

palvelujohtaja Jari Raudasoja, p. 014 269 5904, alueylildakari llkka Kasma,
p. 050 5220486, jarjestelmaasiantuntija Mervi Temonen, p. 014 269 2683

Tausta

Yleisladkarivastaanoton ostopalvelulla tarkoitetaan yleisladkarin
suorittamaa tutkimusta ja hoitoa. Yleislaakarin hoidon jarjestamisesta
huolehtii hyvinvointialue. Palvelut tulee jarjestaa sisalloltadan ja
laajuudeltaan sellaisiksi kuin yleislaakarivastaanoton hoito Keski-Suomen
hyvinvointialueella edellyttaa.

Aluehallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 24.1.2023 (§ 8) Yleislaakarin
vastaanoton palvelusetelin saantokirjan kayttoon 1.4.2023 alkaen.

Muutoksia esitetaan yleislaakarin vastaanoton palvelukohtaiseen

saantokirjaan, jotka ndkyvat myds liitteend 1 olevassa palvelusetelin
saantokirjassa punaisella fontilla.

Esitetyt muutokset sdantokirjan kohtiin 4. ja 6.1 ovat seuraavat
(lihavoituina):

”4. Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelusetelilla ostettuun kayntiin sisaltyy kaikkien vastaanotolla
maarattyjenja otettujen pikatutkimusten sekd mahdollisten



Esittelija

Paatosehdotus

asiaan liittyvien itse maksettujen tutkimusten tulkinta.
Soteasemille ohjattujen tutkimusten vastaukset asiakas kysyy
sotekeskuksesta.

Lisaksi palveluun kuuluvat asiakkaan tarvitsemien suppeiden
todistusten (esimerkiksi sairaslomatodistus, todistus
erityiskorvattavista 1dakkeista, todistus terveydentilasta,
ajokorttitodistus (ei laajat ajoterveystarkastustodistukset)
kirjoittaminen.

6.1. Palvelusetelin arvo

Palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on kaikille asiakkaille
samansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen
palvelusetelin arvoon. limoitettu hinta on kokonaishinta, joka sisaltaa kaikki
palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut.

Yleislaakarin vastaanotto: 55 75 euroa

Yleisladkarin vastaanotto, alle 18-vuotias: 75 euroa (palveluntuottaja ei voi
peria alle 18-vuotiaalta mitaan ylimaaraisia maksuja).

Yleisladkarin vastaanoton palvelusetelin arvo ndkyy palvelusetelissa.
Sen lisdksi palveluntuottaja voi peria aikuiselta omavastuuosuuden,
joka voi olla maksimissaan sotekeskuksen laakarivastaanoton
asiakasmaksun suuruinen. Alle 18-vuotiaalta ei perita
omavastuuosuutta.”

Palveluseteliin esitettyjen muutosten ja tarkennusten perustelut

Palvelusetelin sisallosta on kayty keskusteluja ja yhteiskehittamista
palveluntuottajien kanssa ja otettu vastaan ehdotuksia sisallon
kehittamiseksi.

Talla hetkella aikuisen asiakkaan omavastuuosuudet palveluntuottajilla
vaihtelevat 37 eurosta 75 euroon. Noin 1/3 palveluseteleista jaa
kayttamatta ja asiakasmaksun suuruus verrattuna asiakasmaksuun
sotekeskuksessa on yksi kayttda rajoittava tekija.

Aikuisen asiakkaan palvelusetelin arvon korotus ja omavastuuosuuden
rajoittaminen enintaan sotekeskuksen laakarivastaanoton hintaan on
oikeudenmukaisempi asiakkaalle.

Toimivalta

Hallintosaanto § 18

Vastuualuejohtaja, strateginen johtaminen ja jarjestaminen Pihl Anu

Tyoikaisten ja ikdaantyneiden lautakunta merkitsee tiedoksi yleislaakarin
vastaanoton palvelusetelin palvelukohtaisen saantokirjan esitetyt
muutokset ja esittaa naita edelleen jatkokasittelyyn aluehallitukselle.



Paatos

Asian kokouskasittely:

Laaja-alaisen sotekeskuksen palvelujohtaja Jari Raudasoja oli
kokouksessa esittelemassa asiaa.

Esittelija muutti kokouksessa paatésehdotustaan niin, etta tyoikaisten ja
ikdantyneiden lautakunta puoltaa omalta osaltaan pohjaesityksessa
esitettyja muutoksia ja paattaa esittda asian aluehallitukselle
jatkokasittelyyn.

Lautakunta ehdottaa, ettad kayttddnoton jalkeen palvelusetelilla
jarjestettavista palveluista raportoidaan ja keratdan asiakaspalautteita.

Palvelujohtaja Jari Raudasoja poistui kokouksesta asian kasittelyn jalkeen
ennen paatoksentekoa klo 16:32.

Esittelijan kokouksessa muuttama paatésehdotus hyvaksyttiin
yksimielisesti.



