Strategian toimeenpano-ohjelma: uudistumisohjelma

§ 240
Strategian toimeenpano-ohjelman kokonaisuuden paivittaminen

Diaarinumero
Hyvaks/2506/00.02.01/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 240
Selostus asiasta

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus kdynnisti kokouksessaan
14.2.2022 § 38 Ihmislahtoiseen Keski-Suomeen: Hyvinvointialueen
strategian toimeenpano-ohjelman valmistelun.

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja prosessin suunnittelu ovat
perustuneet hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin
menestystekijoihin, joita on kuusi:

uudistuminen
asukkaat
kumppanuus
ihmislahtodiset palvelut
henkilosto

tieto.

Jokaiseen menestystekijaan on tunnistettu erilaisia ohjelmia ja suunnitelmia,
jotka ovat joko lainsdadanndon edellyttdmia, muuten toiminnan kannalta
valttamattomia ja aluevaltuuston hyvaksyman Keski-Suomen ihmislahtéisen
strategian toteutumisen kannalta keskeisia.

Kevaan ja kesan aikana toimeenpano-ohjelman sisallét ovat tarkentuneet ja
tasmentyneet ja kokonaisuuden paivittdminen on ajankohtaista.

Strategian toimeenpano-ohjelman kokonaisuus
Uudistuminen

Uudistumisohjelman on tarkoitus olla laaja viitekehys strategian toimeenpano-
ohjelmalle. Hyvinvointialueuudistuksessa on kyseessa Suomen historian
suurin hallinnon uudistus. Toimintaympariston ja rakenteiden muuttuessa
merkittdvasti voidaan kuitenkin todeta, ettd uusissa rakenteissa on mahdollista
toimia kuten ennenkin on toimittu. Silloin lopputulos on luonnollisesti sama
kuin ennenkin, emmeka valttamatta saavuta kansallisia uudistuksen tavoitteita,
emmeka hyvinvointialueemme strategiassa asetettuja tavoitteita. Sen vuoksi
uudistumisohjelma on valttdmatonta sanoittaa tapahtuneen uudistuksen ja
strategian toimeenpano-ohjelman tueksi toiminnallista uudistumista tukemaan.

Aluevaltuusto on osana strategian hyvaksymista hyvaksynyt myos
"uudistuminen" menestystekijalle linjaukset:

e Vaikuttavuus, ihmislahtoisyys, kestava kehitys, ennakkovaikutusten
arviointi ja kustannustietoisuus palvelujen ja toiminnan kehittdmisen
lahtékohtana.



e Hyvinvointialueen toiminnan ja palvelujen kehittamisessa
hyddynnetdan henkildston asiantuntemusta, asiakaspalautetta,
palveluista saatua kokemustietoa ja kehittamisverkostoja.

e Henkildston rohkaisu ja tukeminen toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen
ja uudistamiseen.

e Turhan hierarkian purkaminen. Uudistamista tukevan
organisaatiokulttuurin rakentaminen.

e Uusien palveluiden joustava ja kustannusvaikuttava kehittaminen
innovaatiotoiminnan ja ekosysteemikehityksen avulla.

e Tiivis ja monipuolinen yhteisty® yliopistollisten sairaaloiden,
korkeakoulujen, oppilaitosten ja muiden asiantuntijaorganisaatioiden
kanssa. Sairaala Nova, perusterveydenhuollon vahvistaminen,
laaketieteellisen koulutuksen lisddminen, vahva hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen osaaminen seka sosiaalialan huippututkimus
kehittamisen keihdankarkena.

e Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopanostusten merkittava vahvistaminen
hyvinvointialueella ja yhteistyon rakentaminen itaiselle
yhteistydalueelle. Taman avulla haetaan ratkaisuja kustannusten
kasvun hillintaan.

e Aktiivinen osallistuminen kansallisiin kehityshankkeisiin.

Naiden linjausten yhteiseksi nimittajaksi on tunnistettu uusi johtamiskulttuuri
seka yhteisovaikuttavuus.

Johtamisen meta-taidot

Julkisen johtamisen ja johtajuuden metataidoista on julkaistu Marika
Tammeaidin vaitdskirja "Public sector leadership meta-skills". Se kuvaa
julkisen sektorin johtajuudelle valttamattomia metataitoja kuten jatkuvan
oppimisen asenne, omaa organisaatiota laajempi nakdkulma toimintaan,
dialoginen vuorovaikutustapa, monindkdkulmaisen ajattelun taito,
ihmiskeskeinen asioiden kaytantédn vieminen seka erilaisuutta hyodyntava ja
itseohjautuvuutta tukeva johtamisote. Naitd metataitoja on osana uudistumista
ja uudistumisohjelmaa valttamatonta hyodyntaa strategisiin tavoitteeseen
paasemisen varmistamiseksi.

Yhteisovaikuttavuus

YhteisOvaikuttavuus-viitekehykselle on maaritelty viisi toimintaperiaatetta:
1) yhteinen agenda ja tavoite

2) Jaetut yhteiset mittarit

3) Toisiaan vahvistavat toiminnot

4) Jatkuva kommunikointi

5) Taustatukiorganisaatiot

Meilla on jo ehtinyt muodostua puheisiin useampiakin yhteisia, kuitenkin viela
vahvistamattomia teemoja eri yhteistydkumppaneidemme kanssa, joihin
yhteisovaikuttavuuden viitekehyksella voitaisiin saada merkittavia asioita.
Parhaimmillaan puhutaan varhaisen tuen, ennaltaehkaisyn, hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen teemoista, joissa meidan on ensiarvoisen tarkeaa
onnistua.

Usein talouden niukkuudesta on seurauksena ajattelutapa, joka voi olla
osaoptimoiva ja helposti tehtavia rajaamaan "minulle kuuluviin" ja "sinulle
kuuluviin". Yhteisoévaikuttavuuden viitekehyksen kautta meilld on mahdollista
asettaa kumppaneiden kanssa yhteiset tavoitteet asukkaidemme parhaaksi,
luoda yhteiset mittarit, tuoda yhteiseen pooliin jokaisen osaaminen ja sita
kautta saavuttaa jotain enemman kuin omaa toimintaa osaoptimoiden.



Toisaalta strategiamme vahva ohjaava elementti on kumppanuuden ymparille
rakentuva yhteinen ajattelu, joka on enemman kuin yhteisty6ta. Tavoiteltavan
arvoisena asiana voidaan pitaa yhteisévaikuttavuutta.

Uudistumisohjelman periaatteita noudattaen valmistellaan muut strategian
toimeenpano-ohjelman kokonaisuudet.

Ihmislahtoiset palvelut
Jarjestamisen linjaukset

e sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset
e pelastustoimen jarjestamisen linjaukset (palvelutasopaatos)
e ensihoidon jarjestamisen linjaukset (palvelutasopaatos)

Asukkaat
Hyvinvoinnin terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma:

e Alueellinen hyvinvointisuunnitelma (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 7 §),

e lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma (lastensuojelulaki 12 §),

o alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma (laki oppilas- ja opiskeluhuollon
muuttamisesta 13 a §),

o alueellinen neuvolasuunnitelma (terveydenhuoltolaki 15 §),
suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi seka

o laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 5 §).

e Mielenterveyssuunnitelma

Henkilosto
Henkildstoohjelma.

Kumppanuus
Kumppanuusohjelma.

Tieto
Tieto-ohjelma.

Lisaksi lapileikkaavina ohjelmina on tunnistettu:

o Digitalisaatio-ohjelma
e TKKI-ohjelma
e Tuottavuusohjelma

Liitteena olevassa aineistossa on esitetty kuva toimeenpano-ohjelman
kokonaisuudesta, eri ohjelmien suhteesta toisiinsa ja ohjelmien vastuuhenkilot
ja esitettavat tasmennetyt aikataulut. Lisaksi liitteessa on kuvaus 14.2.2023
hyvaksytysta kokonaisuudesta.

Aikataulu
Aluehallitus on kokouksessaan 14.2.2023 § 38 paattanyt, ettd toimeenpano-

ohjelman ja siihen sisaltyvien asiakirjojen tulee olla valmiina 1.12.2023
mennessa. Tarkennettu aikataulu on nahtavilla liitteessa. Paaosin aikataulu on



tasmentynyt ja pysynyt edelleen samana. Joidenkin ohjelmakokonaisuuksien
sisaltdmat yksittaiset suunnitelmat esitetdan kasiteltaviksi tammikuussa 2024
kokousaikataulun vahvistuttua.

Hyvinvointialue-

johtajan ehdotus

Aluehallitus hyvaksyy paivitetyn strategian toimeenpano-ohjelman
kokonaisuuden ja tdsmennetyn aikataulun.

Paatos
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet
Liite: toimeenpano-ohjelmanpaivitys

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 17.04.2024 § 31
927/00.01.01.04/2024

Valmistelija hyvinvointialuejohtaja Jan Tollet p. 050 400 0073 strategiajohtaja Anu Pihl
p. 050 320 4896

Selostus asiasta Yleista

Aluevaltuusto on linjannut yhdeksi Hyvinvointialueen strategian
menestystekijaksi ”Toiminnan tavoitteellinen kehittiminen ja
uudistaminen”.

Uudistumiselle ja uudistumisohjelmalle on hyvaksytty aluehallituksen
15.8.2023. kasittelyssa ohjaaviksi periaatteiksi "uusi johtamisen kulttuuri”
seka “yhteisdvaikuttavuus”, tdydentdmaan aiemmin hyvaksyttyja
aluevaltuuston linjauksia.

Uudistumisohjelma tulee paatdksentekoon viimeisena kokonaisuutena
strategian toimeenpano-ohjelmasta, se sitoo yhteen muita toimeenpano-
ohjelman osia, ja ohjaa siten hyvinvointialueen toimintaa. Uudistuminen on
lahtokohtaisesti osa jokaisen hyvinvointialueella tydskentelevan
ammattilaisen tyon ja toimintaprosessien kehittamista siten, etta
vastaamme muuttuvassa toimintaymparistdssa parhaalla mahdollisella
tavalla asukkaiden tarpeisiin.

Vaikka Uudistumisohjelma tulee paatoksentekoon viimeisena
toimeenpano-ohjelman kokonaisuuksista, aluehallituksen elokuussa
linjaamat teemat erityisesti yhteisdvaikuttavuuden osalta on pystytty
ottamaan huomioon esimerkiksi hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen ohjelmassa.

Uudistumisohjelman strategian toimeenpano-ohjelmaa kokoavan roolin
lisdksi se pitaa sisalladn uusia pilotteja ja kehittamisen karkia, seka
uudistumisen kannalta tarkeat uuden johtamiskulttuurin- seka
yhteisévaikuttavuuden elementit.



Uudistumisohjelman pilotit

Uudistumisohjelmalle on suunniteltu pilotteja lasten, nuorten ja perheiden
kokonaisuuteen, tydikaisten kokonaisuuteen seka ikdantyneen vaeston
kokonaisuuteen, joissa yhteisdvaikuttavuus seka uusi johtamisen kullttuuri
kehittyvat etulinjassa.

Lasten, nuorten ja perheiden uudistumisohjelman mukainen pilotti:
Perhekeskusten jatkokehittdminen yhteisévakuttavuuden
periaatteiden mukaisesti

Perhekeskus toimii jo nyt vahvasti lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
yhdyspinnalla kooten lapsen, nuoren ja perheiden palveluita yhteen,
yhteisen asukkaan ja asiakkaan parhaaksi. Perhekeskuksen toiminnan
kehittamista linjataan aluevaltuuston hyvaksymissa jarjestamisen
linjauksissa (linjaus 24): Perhekeskustoimintaa uudistetaan
hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna yhdessé kunta-, seurakunta- ja
jarjestbyhteistybssé tavoitteena erityisesti varhainen tuki ja tunnistaminen.

Kyseinen Hyvaksin palveluiden jarjestamisen linjaus tukee perhekeskusten
kehittamistd myods uudistumisohjelman nakdkulmasta entista
yhteisévaikuttavampaan suuntaan. Perhekeskusten kehittdminen nakyy
lisdksi osana palveluverkko tyota. Osa perhekeskusten uudistamistydsta
kohdennetaan sahkdisen perhekeskuksen toimintamalliin.

Tybikédisten uudistumisohjelman mukainen pilotti: Tydikaisten
palvelukokonaisuuden haltuunotto ja yhteisésosiaalityén ja pilotit
sekd vaikuttavien menetelmien juurruttaminen (esim. Tyéote- ja IPS-
toimintamallit)

Tyo6ikaisen vaestdn palvelukokonaisuuden hajanaisuus on tunnistettu
myds aluevaltuuston hyvaksymissa jarjestdmisen linjauksissa (linjaus 18):

Tyébikéisen véeston tybkyvyn tukeminen seké hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen sekd muu palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena
hyvinvointialueen jérjestdmissé palveluissa seké laajasti monialaisissa
hoito-ja palveluketjuissa siten, ettéa tybikaisten pirstaleinen
palvelujérjestelmé on jatkossa sujuva ja eheé ja toimii parhaalla
mahdollisella tavalla kumppaneiden kanssa

Tyoikaisten palvelukokonaisuus on uudistumassa monesta nakékulmasta.
Yksi esimerkki on valmistelussa oleva TE24 uudistus. Muutoksessa on
aina myds mahdollisuus 16ytad uusia tapoja toimia asukkaan ja asiakkaan
parhaaksi entistd yhteistvaikuttavammalla tavalla. Tunnistamme mydés
vaikuttavia menetelmia (esim. Tydote-toimintamalli ja IPS), joiden
juurruttaminen osaksi toimintaa on osa uudistumisohjelmaa.

Tulevaisuuden sosiaalityéta tarkastelevassa Sosiaalitydn tiekartta 2030 -
selvityksessa korostettiin yhteisdllisen sosiaalitydn merkitysta. Selvityksen
johtopaatoksissa todetaan, etta tulevaisuudessa sosiaalityon tulisi olla
matalan kynnyksen lahipalvelua, jossa toteutuu yhteiséllinen
lahestymistapa. Myos tdma kansallinen linjaus tukee yhteisésosiaalityon
pilotteja, joita voisi rakentaa esimerkiksi TE24 uudistuksen yhteyteen.



Esittelija

Paatosehdotus

Ikdéntyeelle védestoblle suunnattu uudistumisohjelman pilotti:
Seniorikeskusten kehittdminen:

Ikdantyneelle vaestdlle suunnattu varhaisen tuen merkitys on tunnistettu
myds aluevaltuuston hyvaksymissa jarjestdmisen linjauksissa (linjaus 23)

Hyvinvointialueen ikééntyneiden péivétoiminta jarjestetdan varhaisen tuen
palveluna eritasoisena péivatoimintana palvelutarpeen mukaisesti.
Varhaisen tuen ikddntyneiden péivétoimintaa laajennetaan
hyvinvointialueen eri osiin siten, etté palveluverkko on tarpeen mukaisesti
kattava.lkdéntyneen véestén hyvinvoinnin, terveyden seké toimintakyvyn
edistémiseksi luodaan yhteistyémalli kuntien ja paikallisten muiden
toimijoiden kanssa. Toiminta on ennaltaehkéisevaa, virikkeellista,
omatoimisuutta ja toimintakykyé tukevaa seké sosiaalisia suhteita
yllapitavaa.

Suunnitelmassa ikdantyneen vaestdn tukemiseksi seka meneillaan
olevassa palveluverkkouudistuksessa on yhtenevainen tavoite yo.
jarjestamisen linjauksen kanssa. Uudistumisohjelman tarkoituksena on
tuoda yhteisdvaikuttavuuden, ja uuden johtamiskulttuurin teemat osaksi
seniorikeskusten kehittamista ja uudistumista.

Uusi johtamisen kulttuuri

Uusi ja uudistuva toiminta vaatii myds johtamisen uudistumista. Keski-
Suomen hyvinvointialueella on tunnistettu keskeisiksi uudistuvan
johtajuuden kulmakiviksi julkisen johtamisen metataitojen vahvistaminen,
esimerkiksi johtamiskoulutukset Hyvaks Akatemian kautta, seka asukas- ja
asiakasarvion johtamisen menettelyt. Hyvinvointialueen laajuinen asukas-
ja asiakasarvon johtamisen kehittaminen on kaynnistynyt Keski-Suomen
hyvinvointialueella eri kanavista saatavan datan, tiedon ja palautteen
keruulla. Vuoden aikana kertyneen kokemuksen ja tiedon perusteella
asukas- ja asiakasarvon johtamista voidaan nyt kuvata, johtaa prosessina
ja hydédyntaa edelleen kerattya tietoa johtamisen jatkokehityksessa.

Talous

Vuoden 2024 talousarviossa uudistumisohjelmalle ei ole varattu erillista
maararahaa. Uudistumisohjelman pilotit on pyritty rakentamaan niin, etta
ne kytkeytyvat olemassa oleviin tarpeisiin, kehittdamistoimintaan, seka
muihin strategian toimeenpano-ohjelman kokonaisuuksiin. Tall6in
uudistusohjelman tavoitteita edistetdan olemassa olevilla resursseilla,
osana arjen toimintaa. Resursointia tarkastellaan uudelleen talousarvion
2025 valmistelun yhteydessa.

Toimivalta

Hallintosaanto § 18

Jarjestamispaallikkd Virtanen Jarna

Lasten, nuoren ja perheiden lautakunta merkitsee uudistumisohjelman ja
sen pilotit tiedokseen seka esittda uudistumisohjelman aluehallitukselle ja
edelleen aluevaltuustolle jatkokasiteltavaksi.

Asian kokouskésittely




Paatos

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta korostaa asiakaslahtdisyyden
tarkeytta ja asiakkaiden osallistamista perhekeskuspilotin suunnitteluun.
Lautakunta toivoo myés lasten ja nuorten osallistamista suunnitteluun.
Alueelliset tarpeet ja matalan kynnyksen avun saaminen tulisi huomioida
suunnittelussa.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Pykalan kasittelyn aikana kokouksesta poistui Hannu Piispanen klo 17.49.



