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TOIMINTAKERTOMUS

OLENNAISET TAPAHTUMAT TOIMINNASSA JA TALOUDESSA,
TULEVA KEHITYS JA MERKITTAVIMMAT RISKIT

Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Vuosi 2023 oli historiallinen hetki meille kaikille. Siirryimme uuteen aikaan, kun sote-palve-
luiden jarjestaminen siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueelle. Tama on yksi mer-
kittdvimmista muutoksista, jonka olemme nahneet Suomen hallinnossa. Se on koskettanut
jokaisen meidan tyétamme ja jokaisen kansalaisen palveluja.

Keski-Suomen maakunnassa uudistus tarkoitti sita, etta kaikkiaan 26 organisaation toimin-
toja fuusioitiin yhdeksi uudeksi noin 11 500 henkilén organisaatioksi. Keski-Suomen hyvin-
vointialueen toiminta kattaa kaikki maakunnan kunnat. Alueella on asukkaita noin 270 000.

Aloitusvaiheen tarkein tavoite oli turvallinen siirtyma. Tavoite toteutui padosin suunnitellusti
niin Keski-Suomessa kuin muillakin hyvinvointialueilla. Potilasturvallisuus ei vaarantunut ja
pelastustoimen tehtavat ja palvelut kyettiin huolehtimaan normaalisti. Pienet hairiot olivat
paaosin hallinnollisia. Pahat riskit eivat realisoituneet. Isossa kuvassa palvelut toimivat ja mi-
tdan tunnistamattomia tai jarjestelmatason ongelmia ei ilmennyt.

Hyvinvointialueen toimielimia on kaikkiaan 16. Aluevaltuusto ja aluehallitus aloittivat toimin-
tansa maaliskuussa 2022, ja muut toimielimet 2023 alkuvuodesta. Toimielintydn tueksi kayn-
nistettiin puolivuotinen projekti maaliskuussa, ja siina tunnistettujen kehittamissuositusten
myota toimielinprosesseja on selkiytetty. Lautakuntien roolia tullaan vield pohtimaan saatu-
jen kokemusten pohjalta johtamisjarjestelman ja organisaation kokonaisarvioinnin yhtey-
dessa 2024. Lautakuntien ns. valmisteleva rooli on jakanut mielipiteita.

Hyvinvointialueiden alkuvaiheen suurin haaste on talous. Vuoden 2023 tilinpaatdksen en-
nakkotietojen perusteella hyvinvointialueet ovat padtymassa yhteensa 1,35 miljardia euroa
alijaamaiseen tulokseen. Tulos kertoo ennen kaikkea sote-uudistuksen vaikeasta lahtotilan-
teesta, jossa hyvinvointialueille siirtyivat sellaisenaan kuntapohjaisen jarjestelman palvelut ja
sopimukset. Erityisesti monissa sirpalemaakunnissa, joissa monet organisaatiot yhdistyivat
vasta 2023 alusta hyvinvointialueiksi, alijadgmaennusteet ovat mittavat. Sote-kuntayhtyma-
pohijaisilla hyvinvointialueilla alijdamaennusteet ovat pienemmat; niissa maakunnallista fuu-
siota on tehty jo vuosia, ja integraatio on edennyt pitkille. Keski-Suomen hyvinvointialueen
vuoden 2023 alijadma on 113,5 M£.

Hyvinvointialueiden rahoitus ei vastannut hyvinvointialueille siirtyneiden toimintojen todelli-
sia kustannuksia. Rahoituslainsdadanto ei toiminut poikkeuksellisessa talouden tilanteessa
siten, kuin sen oli tarkoitus toimia. Vuonna 2023 ostopalvelujen hinnanmuutokset, yleinen
inflaatiokehitys ja sosiaali- ja terveydenhuollon yleista palkkatason nousua korkeammat
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palkankorotukset aiheuttivat alueille merkittavia ennakoimattomia kustannuksia, joita rahoi-
tusmalli ei huomioinut.

Hyvinvointialueen tilaselvityksen loppuraportti valmistui joulukuussa. Raportin yhteenve-
dossa todettiin, etta hyvinvointialueella on toimitiloja yhteensa noin 500 000 m?. Investointi-
tarpeet vuosina 2024-2030 ovat mittavat, yhteensa noin 117 M€. Osa tiloista on tekniselta
kunnoltaan vanhentuneita ja/tai toiminnallisesti heikkoja.

Kaiken kaikkiaan hyvinvointialueen historian ensimmainen vuosi onnistui toiminnallisesti hy-
vin. Taloudessa leijuvat harmaat pilvet ja haaste on iso. Strategian toimeenpano-ohjelma,
tuottavuusohjelma ja palveluverkkopaatds ovat niita tyokaluja, joilla hyvinvointialue voi osal-
taan sovittaa lainsdadadantovelvoitteiden ja rahoituksen kuilua. Ongelman ratkaisuun tarvitaan
sen lisaksi valtion toimenpiteita.

Haluan kiittaa henkilokuntaamme ja paattdjiamme heidan kovasta tydstdaan ja ponnisteluis-
taan taman muutoksen keskelld. On ollut ilo nahda, kuinka jokainen on antanut parhaansa
varmistaakseen, etta palvelumme eivat ainoastaan jatkuneet vaan myos kehittyivat naina
haastavina aikoina.

Odotan innolla, mita vuosi 2024 tuo tullessaan. Vaikka tiemme ei ole helppo, se on yhteinen.
Yhdessa meilld on voimaa, osaamista ja intohimoa luoda terveempi, oikeudenmukaisempi ja
hyvinvoiva Keski-Suomi.

Jan Tollet
hyvinvointialuejohtaja
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Hyvinvointialueen hallinto ja siinad tapahtuneet muutokset

Hyvinvointialueen toimielinorganisaatio muodostuu hallintosdaannén mukaan 16 toimieli-
mestd, jotka on kuvattu alla olevassa kaaviossa. Vuoden aikana toimielinorganisaation toi-
minta kaynnistyi taysipainoisesti. Aluevaltuusto kokoontui paatéskokouksiin 9 kertaa ja
aluehallitus 25 kertaa vuoden 2023 aikana. Myos lautakunnat, jaostot ja vaikuttamistoimieli-
met ryhtyivat kasittelemaan asioita kokouksissaan.

Toimielinrakenteessa ei tapahtunut muutoksia, mutta riskienhallintajaoston nimi muuttui
sisdisen tarkastuksen jaostoksi ja jaoston tehtavakenttdaa muutettiin vastaamaan uutta ni-
mea. Lisaksi hallintosdant6a muutettiin vuoden aikana, mutta muutokset eivat olleet kovin
merkittavia, lahinna niiden avulla pyrittiin parantamaan operatiivisen toiminnan jarjestelyja
ja selkeyttamaan paatdsvaltaa esille tulleiden tarpeiden mukaan.

Hyvinvointialuejohtajan alainen henkiléstdorganisaatio jakautuu hallintosaannén mukaan

kolmeen toimialaan, jotka ovat konsernipalveluiden toimiala, sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimiala seka pelastustoimen toimiala. Toimialat jakautuvat vastuualueisiin ja ndma edel-

leen palvelualueisiin. Palvelualueet jakautuvat palveluyksikdihin, joiden alla ovat toimipis-
teet. Vuoden aikana henkilostoorganisaation rakenteessa ei tapahtunut merkittavia muu-

toksia.

Keski-Suomen hyvinvointialueen toimielinorganisaatio
a8 .
ALVE

ALUEVAALILAUTAKUNTA TUTKIMUKSEN, KOULUTUKSEN, KEHITTAMISEN
JA INNOVAATIOIDEN NEUVOTTELUKUNTA

TARKASTUSLAUTAKUNTA

LASTEN, NUORTEN JA TYOIKAISTEN JA IKAANTYNEIDEN YKSILOASIAINJIAOSTO HENKILOSTBJAOSTO
PERHEIDEN LAUTAKUNTA LAUTAKUNTA
SISAISEN TARKASTUKSEN
TURVALLISUUSLAUTAKUNTA JAOSTO

VAMMAISNEUVOSTO VANHUSNEUVOSTO NUORISOVALTUUSTO

JARIESTOJEN JA SEURAKUNTIEN
VAIKUTTAMISTOIMIELIN

PALVELUNTUOTTAJIEN VAIKUTTAMISTOIMIELIN
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Keski-Suomen hyvinvointialueen henkiléstdorganisaatio

KESKI-

. ) SUOMEN
Hyvinvointialue HYVINVOINTI-
Hyvinvointialuejohtaja Jan Tollet

Sisdinen tarkastus
Sisdisen tarkastuksen paallikkd
Tuomas Piesanen

Johtajaylilaakari

Heikdd tinen

Johtajaylihoitaja
Helja Lundgrén-Laine

Pelastustoimi Sosiaali- ja terveyspalvelut Sosiaalihuollon johtaja

Konsernipalvelut
Pelastusohtaja Ville Mensala Toimialajohtaja Kati Kalimo Raija Kojo

Toimialajohtaja Lasse Leppa

Lasten,

Strateginen Sohtamisen Palvelu- Keski-Suomen nuorten ja Koti- ja L‘:‘:‘:'aﬁf’,‘:" Sairaala-
johtaminen ja tuotannon pelastuslaitos perheiden asumispalvelut ¥ palvelut
terveyskeskus

jarjestaminen et tukipalvelut palvelut

Tuija Koivisto

P3ivi Kalilainen

Anu Pihl Hanna Vihavainen

Keskitetty
asiakas ja
palveluohjaus

Riskienhallinta Hallintopalvelut Pelastustoiminta Avosairaanhoito
Ruokapalvelut
Sosiaatipalvelut Obecativien

palvelualue

Tietojohtaminen HR-palvelut Riskienhallinta
Puhtauspatvelut
peruspalvelut Kotihoito- ja

tukipalvelut

Suunterveyden-

Viestintapalvelut Ensihoito
huollon palveiut

Valinehuolto ja
L3akintatokniida

Psykiatrian

Lastensuojelun
2 palvelualue

Palve iadntyneiden
asumispalvelut

Logistikia

Paivystys ja

Hyvinvointi ja
ensihoito

kumppanuudet Talouspaivelut Lasten ja nuorten

Erityisryhmien
kotiin vietavat
palvelut palvelut ja
mispalve

Sairalaapalveiut
ova

lapatvelut

Alueellinen
osastotoiminta
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Olennaiset muutokset hyvinvointialueen toiminnassa ja ta-
loudessa

Hyvinvointialueen ensimmadinen laaja tilinpaatos

Hyvinvointialueet perustettiin lainsddadannolla 1.7.2021 ja valmistelun aikaisesta toimin-
nasta on laadittu hyvinvointialueiden tilinpaatokset vuosilta 2021 ja 2022. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueelle 1.1.2023,
joten vuoden 2023 tilinpdaatos on hyvinvointialueen varsinaisen toiminnan ensimmainen ti-
linpaatos.

Kyse on kansallisestikin merkittavasta uudesta tiedosta. Hyvinvointialueuudistus on tuonut
sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastuspalveluiden kustannukset julki uudella tavalla. Vield
muutama vuosi sitten tulosten ja ennusteiden julkaiseminen yhta kattavasti ja l[apindkyvasti
koko maan osalta ei olisi ollut mahdollisia. Hyvinvointialueuudistuksen seurauksena palve-
luiden rahoitusalijaama tulee ensimmaista kertaa kansallisesti lapinakyvaksi, silla hyvinvoin-
tialueilla ei ole kaytettavissa vastaavia keinoja rahoitusalijaaman kattamiseen kuin aiemmin
kunnilla ja kuntayhtymilla on ollut — verojen korottaminen, muiden ei-lakisaateisten toimin-
tojen sopeuttaminen tai omaisuuden realisointi.

Palvelujen jarjestamisvastuu 1.1.2023 alkaen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi Keski-Suomen hy-
vinvointialueelle 1.1.2023.

Uudistuksen omaisuusjarjestelyista saadettiin hyvinvointialueuudistuksen voimaanpa-
nolaissa. Voimaanpanolain mukaan sairaanhoitopiirien kuntayhtymat seka kehitysvammais-
ten erityishuoltopiirit siirrettiin varoineen ja velkoineen seka sitoumuksineen hyvinvointialu-
eille. Lisaksi hyvinvointialueille siirtyivat sen jarjestamisvastuulle kuuluvaan toimintaan liit-
tyva irtaimisto, irtaimen omaisuuden omistusta, hallintaa ja kdyttoa koskevat oikeudet seka
immateriaaliset oikeudet ja luvat. Hyvinvointialueelle siirtyi myos kunnan jarjestaman perus-
terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen ja pelastustoimen seka opiskelu-
huollon henkil6sto6n kohdistuva lomapalkkavelka seka sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestamiseen liittyvat sopimukset. Omaisuuden ja velkojen siirto hyvin-
vointialueelle kirjattiin vuoden 2023 avaavaan taseeseen asianomaisiin omaisuus- ja velka-
eriin seka peruspadomaan. Siirrot kirjattiin luovuttavan organisaation tilinpaatoksen mukai-
silla kirjanpitoarvoilla.

Hyvinvointialueen palvelutuotanto ja hallinnon prosessit kdynnistettiin ja niiden kehittami-
nen aloitettiin vuoden 2023 aikana. Hyvinvointialueelle siirtyneen henkildston palkanmaksu
kdynnistyi tammikuussa 2023. Talouden prosessit ja tietojarjestelmat otettiin kayttoon vai-
heittain ja prosessien laadunvarmistusta jatkettiin koko tilivuoden ajan. Tulojen ja menojen
toteumarytmi oli osin poikkeuksellinen normaalivuoden aikatauluun ndahden. Toiminnan ja
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talouden toteutumisesta raportoitiin vuoden aikana osavuosikatsauksilla ja kuukausirapor-
teilla.

Vuoden 2023 aikana valmisteltiin ja kasiteltiin paatoksenteossa hyvinvointialueen toimintaa
ja sen kehittamista ohjaavia kokonaisuuksia, joilla on keskeinen vaikutus myo6s hyvinvointi-
alueen talouteen, mm. strategian toimeenpano-ohjelma ja siihen liittyvat erilliset tarkem-
mat ohjelmat ja suunnitelmat, hallintoa ja toimintaa ohjaavat sdannét ja ohjeet, hyvinvointi-
alueen palvelujen myontamisen perusteet, tuottavuusohjelma, edunvalvontasuunnitelma
hallitusohjelmaneuvotteluita varten, potilas- ja asiakastietojarjestelmien yhtendistaminen ja
tilaselvitys palveluverkkotyon tietopohjaksi. Vuoden 2023 aikana aloitettiin myos YTA-alue
yhteisty0 ja kdytiin aktiivista vuoropuhelua ministerididen kanssa hyvinvointialueneuvotte-
lujen osalta.

Hyvinvointialueelle siirtyi 1.1.2023 noin 5 000 toimintaan liittyvaa hankinta-, vuokra-, yhteis-
ty6- tai muuta sopimusta toimintaa luovuttaneista organisaatioista. Vuoden 2023 aikana
siirtyneet sopimukset kaytiin lapi, sopimuksille nimettiin vastuuhenkilot ja lapikdynnin pe-
rusteella tarpeellinen sopimusten paivittaminen ja paallekkdisten sopimusten purkaminen
kaynnistettiin. Merkittavin sopimusmuutos liittyi sote-palveluiden ulkoistussopimukseen
Jamsan Terveys Oy:n kanssa. Vaativan erikoissairaanhoidon palvelut eriytettiin aluehallituk-
sen paatoksella palvelusopimuskokonaisuudesta hyvinvointialueen vastuulle 1.7. alkaen.

Hyvinvointialueen toimintaan liittyvien lainsaadantomuutosten edellyttdmat muutokset toi-
minnassa toteutettiin. Taloudellisesti merkittavia muutoksia olivat sote-palveluissa toteutu-
neet hoitajamitoituksen ja hoitotakuun muutokset. Keskeisesti talouteen vaikuttava ratkaisu
oli myos kevaan 2023 kansallinen palkkaratkaisu, joka nosti merkittavasti hyvinvointialueen
henkilostomenoja 6/2023 alkaen. Kesakuun palkanmaksun yhteydessa maksettiin myos
palkkaratkaisun mukainen ns. kertaera.

Vuoden 2023 lopussa paattyivat kokoluokaltaan merkittavat valtionavustuksilla rahoitetut
hankkeet: hyvinvointialueen valmisteluun ja kdynnistymiseen liittynyt ICT-muutoshanke
seka Jyvaskylan kaupungilta Keski-Suomen hyvinvointialueelle siirtyneet sosiaali- ja terveys-
ministerion rahoittamat Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelma (TulSote) ja Tule-
vaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille (TulKoti) -hanke. Hankkeiden paattymi-
nen vaikuttaa osaltaan menojen ja tulojen vertailukelpoisuuteen vuonna 2024 kun hankkei-
den rahoitus ja rahoituksella katetut menot jaavat pois hyvinvointialueen tuloista ja me-
noista. Vuonna 2023 hyvinvointialue sai 19,2 miljoonaa euroa valtionavustusta toiminnan
vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen ja avustuksen kaytosta tuottavuusohjelman toimenpi-
teitd tukemaan tehtiin kokonaissuunnitelma. Avustuksen kaytto alkoi vuonna 2023 ja jatkuu
vuoden 2025 loppuun saakka. Suunnitelma avustuksen kaytosta sisaltyy vuoden 2024 ta-
lousarvioon.

Hyvinvointialueen investointiohjelmaa vuosille 2024-2028 tarkennettiin. Vuonna 2023 hy-
vinvointialueen nettoinvestoinnit olivat yhteensa noin 4 miljoonaa euroa. Investoinnit liittyi-

vat toiminnan kannalta valttamattdmiin ict-, laite- ja kalustoinvestointeihin seka toimitilojen
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edellyttamiin muutostoihin. Hyvinvointialueen lainakanta kehittyi suunnitelman mukaisesti.
Hyvinvointialueen pitkdaikaisten lainojen lainakanta vuoden lopussa oli 496 miljoonaa eu-
roa. Omaisuuden luovutustuloina toteutui Kukkulan kaupan 2. vaiheen mukainen kiinteisto-
jen myyntitulo aluevaltuuston toukokuussa tekeman paatoksen mukaisesti. Vuoden 2024
investointien rahoittamiseksi kdynnistettiin aluehallituksen paatodksella lokakuussa hyvin-
vointialuelainsaadanndén mukainen lisdlainanottovaltuuden hakeminen. Valtioneuvosto teki
joulukuussa paatoksen 46 miljoonan euron lisdlainanottovaltuudesta. Paatoksen myota to-
teutui yksi hyvinvointialuelain mukaisista talouteen liittyvan arviointimenettelyn edellytyk-
sista.

Hyvinvointialueen vuoden 2023 talous jai alijadmaiseksi, rahoituksen taso ei vastannut
siirtyneiden toimintojen kustannuksia

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2023 tulos on 113,5 miljoonaa euroa alijaamainen.
Merkittava alijaama kertoo hyvinvointialueiden vaikeasta lahtétilanteesta: vuoden 2023 ra-
hoitus ei vastannut hyvinvointialueille siirtyneiden toimintojen todellisia kustannuksia. Ra-
hoituslainsaadanto ei toiminut poikkeuksellisessa talouden tilanteessa siten, kuin sen oli tar-
koitus toimia.

Vuonna 2023 ostopalvelujen hinnanmuutokset, yleinen inflaatiokehitys ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon yleista palkkatason nousua korkeammat palkankorotukset aiheuttivat alueille
merkittavia ennakoimattomia kustannuksia, joita vuoden 2023 rahoituksen tason maaritte-
lyssa ei ollut huomioitu. Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa, kun Suomi oli toipumassa
koronapandemiasta, ja esimerkiksi hoitojonot olivat kasvaneet.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tapaan myos kaikkien muiden hyvinvointialueiden vuoden
2023 tuloksista ennakoidaan alijaamaisia. Hyvinvointialueiden yhteenlaskettu alijagamaen-
nuste vuodelle 2023 on 1,35 miljardia euroa.

Talouden sopeuttamistoimenpiteet jatkuvat

Keski-Suomen hyvinvointialueella on laadittu talouden tasapainottamisohjelma. Vuoden
2024 talousarvioon sisdltyy yhteensa 48 miljoonan euron toimenpidekokonaisuus tuotta-
vuusohjelman toimenpiteista ja muista talouden tasapainottamistoimenpiteista. Tuotta-
vuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden sopeuttamistoimenpiteiden toteuttami-
nen on kdynnissa ja talouden tasapainottaminen jatkuu vuosina 2025 ja 2026.

Talouden tasapainottamisen toteutumista tulee tarkastella ensimmaista tilinpaatosvuotta
pidemmadlla aikavalilld ja hyvinvointialueiden tehtdvat ja velvoitteet tulee sovittaa toimin-
taymparistoon

Hyvinvointialueiden rahoitusmalli on jalkijattdéinen. Vuoden 2023 rahoitus on pohjana vuo-

den 2024 rahoituksen laskennassa, joten vastaava vaje on myds hyvinvointialueiden vuoden
2024 rahoituksessa. Kustannusten nousua vastaava tarkistus tehdaan ensimmaisen kerran
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vasta vuoden 2025 rahoitukseen, siihen saakka rahoituksen taso on alimitoitettu suhteessa
lakisaateisten palveluiden todellisiin kustannuksiin.

Kaikilla hyvinvointialueilla on kdynnistetty muutos- ja uudistusohjelmia palvelurakenteen ke-
ventamiseksi ja talouden tasapainottamiseksi. Lisaksi tarvitaan kansallisia ratkaisuja velvoit-
teiden purkamiseksi ja erityisesti henkiloston riittavyyden turvaamiseksi. Palvelutarpeen ja
rahoituksen valisen tasapainon saavuttaminen edellyttaa suuria alueellisia muutoksia palve-
luiden jarjestamisessa. Hyvinvointialueita ohjaava lainsdaadanto edellyttaa, etta niiden ta-
louden tulee olla tasapainossa vuoteen 2026 mennessa. Kaynnistymisvaiheen alijagamat on
siten katettava nopeasti ldhivuosina. Tama edellyttda nopeita toimenpiteita, joilla kustan-
nuksia karsitaan samalla kun palveluiden saatavuudesta ja laadusta on huolehdittava.

Keskeista on, ettd hyvinvointialueiden talouden, toiminnan, rahoituksen ja lainsaadannon
kokonaisuus kyetdan sovittamaan vaeston palvelutarpeisiin nyt ja tulevina vuosina siten,
ettd suomalainen hyvinvointiyhteiskunta voidaan turvata. Tama edellyttaa lainsaadanto-
tyota hyvinvointialueiden tehtavien ja velvoitteiden sovittamiseksi nykyiseen ja tulevaan toi-
mintaymparistoon.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Vuoden 2023 talousarviota laadittaessa talouden pohjatiedot perustuivat kuntien ja kun-
tayhtymien toimittamiin taloustietoihin vuoden 2022 talousarvioista ja sen toteumaennus-
teista. Hyvinvointialueelle siirtyneiden palvelujen todellinen kustannustaso tarkentui vuo-
den 2023 aikana jatkuvasti sen my6ta, kun hyvinvointialueen talouden toteumatietoa kertyi
kuukausittain.

Kuntien ja kuntayhtymien toimittamat taloustiedot olivat parhaat kaytettavissa olevat tiedot
hyvinvointialueelle siirtyvan toiminnan taloudesta. Lopulliset vuoden 2022 sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tilinpdatostiedot olivat yleisesti heikommat kuin talousarviotiedot. Sama il-
mid nakyi sosiaali- ja terveystoimen osalta paitsi Keski-Suomessa, myos kansallisesti. Toteu-
tuneiden tilinpaatostietojen perusteella Keski-Suomen hyvinvointialueelle maksettava vuo-
den 2023 rahoitusta korjaava kertaerd oli 61 miljoonaa euroa.

Vuoden 2023 talousarviota laadittaessa ei ollut tiedossa myoskaan poikkeuksellinen toimin-
taympariston tilanne vuonna 2023, esimerkiksi poikkeuksellisen korkea inflaatio, palkkarat-
kaisu, korkojen nousu ja todellinen koronan jalkeen realisoituva hoito- ja palveluvelka. Tata
kehitysta ei pystytty ennakoimaan riittavasti myoskaan kansallisesti, esim. hyvinvointialuei-
den rahoitusmallia valmisteltaessa. Vuoden 2023 talouden toteutumisen ennustamista vai-
keutti merkittavasti poikkeuksellisen toimintaympariston tilanteen lisdksi se, ettd hyvinvoin-
tialueen toimintaa vastaavaa aiempaa talouden vertailutietoa ei ollut kdytettavissa.

Aluevaltuusto hyvaksyi muutokset vuoden 2023 talousarvioon kokouksissaan 9.5.2023 ja

14.11.2023. Valtuuston hyvdaksymat muutokset on esitetty jdljempana asiakirjassa kohdassa
tuloslaskelmaosan toteutuminen sitovien talouden tavoitteiden yhteenvetotaulukossa.

12



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Hyvinvointialueen toimintatulot olivat vuoden 2023 tilinpdatdksessa 200,2 miljoonaa euroa
ja ne toteutuivat 17,1 miljoonaa euroa (+9,3 %) talousarviota suurempana. Tulolajeittain tar-
kasteltuna toimintatulot muodostuvat myyntituotoista 56,4 miljoonaa euroa (-1,7 %), mak-
sutuotoista 84,2 miljoonaa euroa (+7,8 %), tuista ja avustuksista 44,9 miljoonaa euroa (+21,6
%) ja muista toimintatuotoista 14,7 miljoonaa euroa (+37,1 %).

Tilivuoden 2023 toimintakulut olivat 1 426,0 miljoonaa euroa ja ne toteutuivat 38,4 miljoo-
naa euroa (+2,7 %) talousarviota suurempana. Toimintakuluista oli henkiléstékuluja 631,4
miljoonaa euroa (+1,6 %), josta lomapalkkajaksotusten ja tyOaikasaldojen muutos lisdsi hen-
kilostomenoja 8,8 miljoonaa euroa. Palvelujen ostot olivat 586,9 miljoonaa euroa (+7,6 %).
Aine-, tarvike- ja tavarahankintoihin kaytettiin 100,1 miljoonaa euroa (+2,6 %). Avustuksiin
kaytettiin 21,2 miljoonaa euroa (-43,7 %) ja muihin toimintakuluihin 86,5 miljoonaa euroa
(+1,3 %).

Vuonna 2023 hyvinvointialueelle kertyi korkotuottoja 3,0 miljoonaa euroa. Muita rahoitus-
tuottoja kertyi 1,6 miljoonaa euroa. Muut rahoitustuotot koostuivat suurimmalta osin osin-
kotuotoista (1,5 miljoonaa euroa) ja viivastyskoroista seka -maksuista (0,1 miljoonaa euroa).

Korkokulut ja muut rahoituskulut olivat tilivuonna 2023 yhteensa 12,1 miljoonaa euroa ja ne
ylittyivat talousarviosta 1,3 miljoonaa euroa (+11,0 %).

Hyvinvointialueen vuosikate oli -74,4 miljoonaa euroa ja se heikkeni talousarviosta 18,9 mil-
joonaa euroa (+34,1 %).

Tilikauden tulos oli -113,5 miljoonaa euroa ja se heikkeni talousarvioon suhteutettuna 19,0
miljoonaa euroa (+20,1 %).

Konsernipalveluiden talous toteutui toimintatulojen osalta talousarvion mukaisena. Tulojen
osalta palvelutuotannon tukipalveluiden myyntituotot seka hankkeiden avustukset toteutui-
vat arvioitua pienempana. Toimintakulut ylittyivat 8,8 miljoonaa euroa (+3,2 %). Kulujen
osalta tilavuokrien kustannukset toteutuivat ennakoitua suurempina seka aineiden ja tarvik-
keiden kustannukset nousivat arvioidusta. Myos palvelujen ostot kasvoivat suunnitellusta
mm. ICT — harmonisoinnin osalta.

Pelastustoimen toimintatulojen toteuma jai talousarviota pienemmaksi 0,1 miljoonaa euroa
(-2,1 %). Toimintakulut alittuivat talousarviosta 2,9 miljoonaa euroa (-7,5 %). Kulujen alitus
aiheutui suurelta osin henkilostostd, koska rekrytointeja ei saatu toteutettua ja osa viroista
jatettiin tayttamatta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintatulot toteutuivat 17,5 miljoonaa euroa talousarviota
parempana (+12,4 %). Toimintatuottoja nostivat asumispalveluiden vuokratuotot, hankkei-
den tulot seka hoito- ja asumispalveluiden maksu- ja myyntituotot. Toimintakulut ylittyivat
talousarviosta 32,6 miljoonaa euroa (+3,0 %). Kulut aiheutuivat erityisesti palveluiden
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ostoista mm. rekrytointihaasteiden vuoksi ja palvelusopimusten hintojen nousun takia seka
henkiléstomenoista.

Tarkemmat kuvaukset talousarviopoikkeamien syista on kuvattuna tekstissa jaljempana toi-
mialojen ja vastuualueiden osuuksissa.

Tilikauden paattymisen jalkeen tapahtuneet olennaiset toiminnan ja talouden muutokset

1.1.2024 alkaen hyvinvointialueelle siirtyi toimintoja liikkeenluovutuksena Eteld-Savon hy-
vinvointialue Eloisalta, Sovatek-saatiolta ja Jamsan Terveys Oy:sta:

e Etelda-Savon hyvinvointialueen tuottamat Vaalijalan Keski-Suomen kehitysvammapo-
liklinikkapalvelut ja Saaksvuoren palvelukodin ja toimintakeskuksen toiminnot siirtyi-
vat hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi 1.1.2024 alkaen.

e Sovatek-saation tuottamien padihdehuollon erityispalveluiden palvelutuotanto siirtyi
hyvinvointialueen omaksi palvelutuotannoksi 1.1.2024 alkaen.

e Jamsan Terveys Oy:n tuottamia palveluilta siirtyy hyvinvointialueen vastuulle vaiheit-
tain vuoden 2024 aikana. Ensimmaisena 1.1.2024 siirtyivat suunterveydenhuollon ja
dialyysiyksikon palvelut.

Lisaksi sosiaaliasiavastaavan tehtavat siirtyivat 1.1.2024 hyvinvointialueen omaksi toimin-
naksi Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koskelta.

Liikkeenluovutusten yhteydessa hyvinvointialueelle siirtyi henkilost6a ja sopimuksia seka va-
hdisessa maarin omaisuutta. Eloisalta siirtyi lilkkkeenluovutuksen yhteydessa 1.1.2024 hyvin-
vointialueelle yksi kiinteisto ja sita vastaava pitkdaikainen laina.

Luottotappioita kirjattiin 514.590,50 euroa.

Helmikuussa 2024 syntyi henkilostdjarjestdjen kanssa neuvotteluratkaisu, jonka mukaan
helmikuun 2024 lopussa maksettiin yhteensa noin 0,5 miljoonaa euroa korvauksia aiem-
masta virheellisesta tydaikamuodosta sairaanhoitopiirista hyvinvointialueelle siirtyneille
tyontekijoille.

Sijoitettujen lasten varhaiskasvatuksen kustannusten korvaamisesta kaydaan keskustelua
kuntien kanssa. Useat kunnat ja kaupungit ovat osoittaneet hyvinvointialueelle vaatimuksen
sijoitettujen lasten varhaiskasvatuspalveluiden korvaamisesta viime vuodelta. Koska varhais-
kasvatus on kunnan jarjestamisvastuulla olevia kunnan lakisdateinen tehtava, johon kunnat
ovat saaneet my0s vuodelta 2023 laskennallisen rahoituksen, on hyvinvointialue katsonut,
ettei siihen liittyvaa jarjestamis- tai rahoitusvastuuta siksi voitaisi osoittaa hyvinvointialu-
eelle. Hyvinvointialue on reklamoinut laskuista, joiden yhteissumma on noin 0,7 miljoonaa
euroa.
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Hyvinvointialueen henkil6sto

Keski-Suomen hyvinvointialueen henkilésté muodostui 1.1.2023 sosiaali- ja terveydenhuol-
toa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita koskevan lainsaadannon
voimaanpanosta annetun lain (616/2021, "Voimaanpanolaki”) 18 §:n mukaisesti siirretta-
essa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtavat kunnista ja kuntayhtymista hy-
vinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien hoidettaviksi. Henkildsto siirtyi hyvinvointialueelle
lain mukaisella liikkeenluovutuksella Keski-Suomen 26 organisaatiosta ns. vanhoina tyonte-
kijoina.

Hyvinvointialueen ensimmaiset yhteistoimintaneuvottelut, ns. muutosneuvottelut, kaytiin
kevaalla 2023. Eri organisaatioista siirtyneiden viranhaltijoiden ja tyéntekijdéiden palvelus-
suhteiden ehtoja yhtendistettiin mm. tyotehtavien, tydaikamuotojen ja tydntekemispaikko-
jen osalta. Samalla neuvoteltiin tydsopimuksista ja virkamaarayksista, joiden mukaista teh-
tavaa ei ollut hyvinvointialueen organisaatiossa. Kaikille voitiin tarjota hyvinvointialueelta
uutta vapautunutta tehtavaa.

Toiset yhteistoimintaneuvottelut kaytiin syys-lokakuussa. Neuvotteluissa kasiteltiin vuoden
2024 talousarvioehdotuksessa esitettavia toimenpiteitd, joilla toteutuessaan voisi olla vaiku-
tuksia henkiloston palvelussuhteisiin seka konsernipalvelujen toiminnan muutosten vaiku-
tuksesta tapahtuvia tyotehtavien vahentymisia.

Hyvinvointialueen ensimmadinen henkildstéohjelma vuosille 2023-2025 hyvaksyttiin marras-
kuussa 2023. Henkilostoohjelman sloganiksi on muodostunut “Hyva tyoarki kaikille”. Henki-
I6stoohjelman visio on ”Meilld henkilGsté eldd hyvdd tybarkea. Hyvdn tyén tekemiseen on
hyvit olosuhteet ja voimavarat sekd tukena hyvd johtaminen.”.

Henkilostéohjelma toimii henkilostdjohtamisen tydokaluna. Kehittamiskohteet strategiakau-
delle ovat: lahijohtamisen kehittaminen, tydvoiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen
kehittamisen, tyohyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien kaytantojen kehittaminen seka re-
surssisuunnittelun kehittaminen. Avainalueille on maaritelty tavoitteet, keinot ja mittarit.
Henkilostéohjelman toteutus tapahtuu priorisoimalla ja rytmittamalla kehitystoimenpiteita
koko strategiakauden ajalle.

Hyvinvointialueella toteutettiin Mita kuuluu -Fokuskysely tyéhyvinvointikyselyna 24.10.-
14.11.2023. Kyselyyn vastasi 55,9 % henkilostosta. Kysely on osa Tyoterveyslaitoksen Mita
kuuluu -tutkimusta. Kyselyyn osallistui 7 hyvinvointialuetta. Kysely selvittaa henkildston tyo-
hon, yhteisty6hon, johtamiseen ja tyokykyyn liittyvia asioita.

Tuloksissa positiivisina ja vahvistettavina voimavaroina nousivat:
- tydnantajan suosittelu: Keski-Suomessa tyénantajaa suositteli 65 % vastaajista
(muilla hyvinvointialueilla 62 %).
- kokemus tyoyhteison toimivuudesta: Keski-Suomessa vastaajista 69 % koki tyoyhtei-
son toimivana (muilla hyvinvointialueilla 67 %). My6s muut tydyhteisoon liittyvat
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asiat koettiin voimavaroina (ty6asioista ajan tasalla pitiminen, “toimimme yhdessa”
asenne ja tietoa jaetaan tyoyhteison sisalla).

- kokemus ldhiesihenkilon toiminnan oikeudenmukaisuudesta: Keski-Suomessa vas-
taajista 77 % koki lahiesihenkilotydn toiminnan oikeudenmukaiseksi (muilla 75 %).

Tuloksissa kehitettavina asioina nousivat:
- tyokyky: Keski-Suomessa tyokykynsa koki alentuneeksi 43 % vastaajista (muilla hyvin-
vointialueilla 42 %).
- tyOsta palautuminen: Keski-Suomessa tyosta koki palautuvansa hyvin 33 % vastaa-
jista (muilla 35 %). TyOsta palautuminen on heikointa nuorilla.
Tyontekijaroolissa toimivilla kokemus tydn kuormittavuudesta oli suurempi kuin Ia-
hiesihenkil6illa tai ylimmalla johdolla.

Henkiloston maadrasta, tydpanoksesta ja henkiléstétunnusluvuista

Hyvinvointialueella oli vuoden 2023 lopussa palvelussuhteessa 11 927 henkiloa. Maaraaikai-
sissa palvelussuhteissa tyoskenteli 2 413 henkil6a ja 9 514 henkilda (79,4 %) toistaiseksi voi-
massa olevissa palvelussuhteessa. Mdaradaikaisista palvelussuhteista 74 % oli erilaisia sijai-
suuksia. Lisaksi hyvinvointialueella oli pelastustoiminnan puolella 446 vakituista sivuvirkaista
seka VPK:ssa 475 henkiloa.

Hyvinvointialueen tyopanos oli 10 478 henkilotydvuotta (henkilotyévuosi = palkallisten pal-
veluksessa olopdivien lukumaara kalenteripadivina / 365* (osa-aikaprosentti/100).

Ty6panos henkilotyovuosina, (KT:n suositus: tydpanoksessa huomioitu palkattomat poissa-
olot)

Maaraaikaiset Vakituiset Yhteensa Prosenttiosuus
Kaikki yhteensa 2169 8310 10478
Konsernipalvelut 207 1130 1337 12,8%
Laakarit 1 8 9
Terveydenhuolto 1 29 30
Sosiaalihuolto 1 32 33
Muu henkildsto 199 1041 1240
Ensihoito ja pelastustoiminta 5 21 26
Pelastustoimi 89 345 434 4,1%
Ensihoito ja pelastustoiminta 89 336 426
Muu henkil6std 9 9
Sosiaali- ja terveyspalvelut 1872 6 835 8707 83,1%
Laakarit 305 379 683
Terveydenhuolto 729 3701 4430
Sosiaalihuolto 776 2 387 3163
Muu henkilostd 62 359 421
Ensihoito ja pelastustoiminta 9 9
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Suurin viisivuotisikaryhma oli 55-59-vuotiaat. Osa-aikaisia palvelussuhteita oli 17,9 %. Van-
huuseldkkeelle siirryttiin keskimaarin 64,7 vuoden idssa ja tyokyvyttomyyseldkkeelle 62,8 —
vuotiaana.

Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuusprosentti oli 8,5 % (808). Vakituisista palvelussuh-
teista paattyi 32,9 % (266) elakoditymiseen, 63 % (509) irtisanoutumiseen ja 4,1 % (33)
muusta syystd. Hyvinvointialueella oli vuoden aikana avoimena 2 192 vakituista ja

1 221 maaraaikaista tyopaikkaa (yht. 3 363).

Sairauspoissaoloprosentti oli 4,85 % ja hyvinvointialueen henkildstolla oli keskimaarin 18,8
sairauspaivaa/henkilotyévuosi. Sairauspoissaolojen huippu sijoittui marraskuulle. lIman pai-
vankaan sairauspoissaoloa selvisi 30 % kaikista tyontekijoista ja 25 % vakituisista tyoteki-
jGista.

Sairastavuuden suhdeluku ja sairauspoissaoloprosentti ammattiryhmittadin

Sairauspaivai/htv  Sairauspoissaolo -%

Keski-Suomen hyvinvointialue 18,8 4,85
Lagkarit 7,1 1,80
Terveydenhuolto 19,8 5,06
Sosiaalihuolto 20,0 5,16
Muu henkilosto 19,6 5,20
Ensihoito ja pelastustoiminta 15,3 4,00
6000
4782
5000 4576
4000 3660
3000
2000
1144
1000
383 454
0 m =
0 paivaa 1-7 paivaa 8-29paivaa 30-59 60-89 yli 90 paivaa

Sairastaneiden osuudet keston mukaan.
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Tyontekijoiden sairauspoissaolokustannukset (valittdmat sairauspoissaolokustannukset ja
osuus palkoista) olivat Keski-Suomen hyvinvointialueella 19,1 miljoonaa euroa ja 4,1 %. Sai-
rauspoissaolokustannuksista suurimman osuuden muodostaa 8—29 paivan sairauspoissaolot
6,8 miljoonaa eurolla ja 1,49 %:lla. (Kevan avaintiedot)

Suurimmat sairauspoissaoloja aiheuttaneiksi diagnoosiryhmiksi nousivat tuki- ja liikuntaelin-
sairaudet seka mielenterveyden hairiot.

Henkilostomenot henkildstoryhmittain ilman henkiléstokorvauksia ja sivukuluja:

Tilinpaatos
1000 euroa 2023
Laakarit 71959 496
Hoitohenkil6sto 189 189 706
Sosiaalitoimen henkilosto 178 347 540
Pelastushenkilosto 18 098 982
Muut henkildstokulut 51235319
Lomapalkkajaksotus 7373121
Henkilostomenot yhteensa 516 204 164

Erillisessa vuodelta 2023 laaditussa henkilostokertomuksessa kuvataan strategisten henki-
|6stotavoitteiden saavuttamista.
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Ymparistoasiat

Hyvinvointialueen ensimmainen toimintavuosi ymparistoasioiden saralla on ollut haastava ja
tyontayteinen. Vuosi on kulunut paaasiassa toimintoihin ja kiinteistoihin tutustuessa koko
hyvinvointialueella. Kiinteistotasolla on pyritty hahmottamaan kiinteistojen energiankulu-
tusta seka jatehuoltoprosessien toteutumista. Hyvinvointialueen kunnilla on ollut kaytos-
saan erilaisia sopimus- seka toimintamalleja kiinteistokohtaisesti ennen hyvinvointialueelle
siirtymista, joten ndiden selvittdminen on ollut oma haasteensa vuoden 2023 aikana. Vuo-
den 2023 aikana on pyritty hahmottamaan, millaisia energiankulutus- seka jatejaemaaria on
syntynyt eri puolilla hyvinvointialuetta.

Jatehuolto

Kunnilta hyvinvointialueelle siirtyneissa kiinteistéissa kunnan omat tyontekijat ovat toimi-
neet olennaisena osana kiinteistéjen jatehuoltoprosessien toteuttamisessa ennen vuotta
2023. Tama on tuonut kdytdannon tasolla oman haasteensa kiinteistdjen jatehuollossa, kun
jatehuoltoprosessin vaatimaa tyovoimaa ei olekaan ollut enaa kiinteistolla kaytettavissa hy-
vinvointialueelle siirtymisen jalkeen. Suurimmat haasteet hyvinvointialueen jatehuollon to-
teuttamiselle kustannustehokkaasti aiheuttaa hyvinvointialueen jakaantuminen maantie-
teellisesti 22 kunnan alueelle, hyvinvointialueen toiminnan laajuus pienista vastaanottoyksi-
koista isoihin terveysasemayksikdihin seka kdytdssa olevien kiinteistdjen maara. Vuoden
2023 aikana jatehuoltoon liittyvid haastavia tilanteita on pyritty ratkomaan kiinteistokohtai-
sesti ja selvitystyo jatkuu edelleen vuonna 2024.

Ympadrist6agentit

Tulevaisuudessa on tavoitteena laajentaa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin aikana kdynnis-
tettya yksikoiden ymparistoyhdyshenkildiden verkostoa koko hyvinvointialueelle, ja herattaa
se uudelleen eloon. Ymparistoyhdyshenkil6t toimivat ymparistdagentteina ymparistdon liit-
tyvissa asioissa omissa yksikoissaan ja ovat tarkea linkki tiedonvalityksessa yksikdiden ja hy-
vinvointialueen ymparistdasiantuntijan valilla.

Ymparistostrategia ja -ohjelma

Tulevina vuosina on myds tavoitteena laajentaa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin aikana Sai-
raala Novalle laadittua ymparistdstrategiaa ja -ohjelmaa koskemaan koko hyvinvointialu-
etta. Viimeisin ymparistostrategia ja —ohjelma on laadittu Sairaala Novalle kaudeksi 2022-
2024.Taman tyon tueksi hyvinvointialueelle tulisi perustaa monialainen tyoryhma, joka veisi
vastuullisuuden strategiaty6ta eteenpain koko hyvinvointialueen tasolla.
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Muut ei-taloudelliset asiat

Aluehallitus hyvaksyi 12.9.2023 § 270 Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeet,
joissa kuvataan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut ja tehtavat, seka annetaan
kdaytannonlaheista ohjeistusta, joiden avulla organisaatio varmistaa toimintansa vaatimus-
tenmukaisuutta, hyvan hallinnon periaatteiden noudattamista seka laadukasta riskien tun-
nistamista ja -hallintaa. Asiakirjassa kuvatut toimintaohjeet ovat johtoa, seka organisaation
palveluksessa tyoskentelevaa henkil6stoa sitovia.

Toimintaohjeiden tarkoitus on varmistaa kaiken hyvinvointialueen lukuun tehtavan toimin-
nan vaatimustenmukaisuus seka estaa laittomien kaytanteiden, kuten korruptioon, lahjon-
taan tai ihmisoikeuksien vastaisen toiminnan ilmeneminen.

Toimintaohjeeseen on madritelty myos valvontavastuut vaatimustenmukaisesta toiminnan
varmistamiseksi.

Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkiléiden suoje-
lusta (1171/2022) tuli voimaan 1.1.2023. Kyse on EU:n ilmoittajansuojeludirektiivin (EU
2019/1937), eli ns. whistleblower-direktiivin taytantéonpanosta. Lainsdadannon tarkoituk-
sena on varmistaa, etta henkild, joka tyonsa yhteydessa havaitsee tai epdilee yleisen edun
vastaista toimintaa erikseen maaritellyilla EU:n tai kansallisen oikeuden aloilla, voi ilmoittaa
asiasta turvallisesti (1 §).

Hyvinvointialueella otettiin 1.4.2023 kayttoon sisdinen vadrinkaytosten ilmoituskanava
(whistleblow), jonka kautta on mahdollista tehda ilmoitus havaitusta lainvastaisesta tai epa-
asiallisesta toiminnasta. llmoitusten kasittelyprosessi on maaritelty, ja lain edellyttama luot-
tamuksellinen ilmoitusten kasittely vastuutettu.
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Arvio todenndkoisesta tulevasta kehityksesta

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2023 talous toteutui merkittavasti alijagdmaisena.
Vuoden 2023 rahoitus ei vastannut hyvinvointialueelle 1.1.2023 siirtyneiden toimintojen to-
dellisia kustannuksia. Hyvinvointialueiden rahoitusmalli on jalkijattéinen. Vuoden 2023 ra-
hoitus on pohjana vuoden 2024 rahoituksen laskennassa, joten vastaava vaje on myos hy-
vinvointialueiden vuoden 2024 rahoituksessa. Kustannusten nousua vastaava tarkistus teh-
ddan ensimmaisen kerran vasta vuoden 2025 rahoitukseen, siihen saakka rahoituksen taso
on alimitoitettu suhteessa lakisaateisten palveluiden todellisiin kustannuksiin. Tilanteeseen
vastataan talouden sopeuttamistoimenpiteilld ja hyvinvointialueiden rahoitusmalliin ja lain-
saadannon tehtaviin ja velvoitteisiin liittyvalla edunvalvonnalla.

Hyvinvointialueella on laadittu talouden tasapainottamisohjelma. Vuoden 2024 talousarvi-
oon sisaltyy yhteensa 48 miljoonan euron toimenpidekokonaisuus tuottavuusohjelman toi-
menpiteistd ja muista talouden tasapainottamistoimenpiteistd. Talouden tasapainottaminen
jatkuu vuosina 2025 ja 2026. Talouden tasapainottamissuunnitelmaa vuoteen 2026 saakka
tdsmennetaan vield vuoden 2023 lopullisen alijddman perusteella osana vuosien 2025-2026
talouden suunnittelua. Hyvinvointialueiden vuoden 2023 alijaama tulee vaikuttamaan myds
tulevien vuosien rahoitukseen, joten taloussuunnitelmaan sisaltyva valtion rahoituksen
maara tulee muuttumaan. Arvio rahoituksen muutoksesta huomioidaan osana suunnitel-
man paivittamista. Tilinpaatoksen perusteella on arvioitava myds talousarviomuutoksien
tarve osana kevaan 2024 talousarviomuutoksia.

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden sopeuttamistoimenpiteiden to-
teuttaminen on kdynnissa alkuvuonna 2024. Tasta esimerkkeina kaynnissa olevat sosiaali- ja
terveyspalveluiden palveluverkkoty6 seka organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelma ko-
konaisarviointityo. Lisaksi yhteistoimintaneuvotteluja on kayty jo vuonna 2023 ja organisaa-
tiorakenteen ja johtamisjarjestelman seka palveluverkon uudistamista koskevat yhteistoi-
mintaneuvottelut on paatetty aloittaa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkoty® on merkittava asia Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueen terveyspalveluiden yhdenvertaisen saatavuuden ja saavutettavuuden nakokul-
masta. Osana palveluverkkotyotad punnitaan, kuinka hyvinvointialue palvelee keskisuomalai-
sia parhaalla mahdollisella tavalla kotiin tuotavien, liikkuvien ja sdhkoisten palveluiden seka
fyysisten toimipisteiden kokonaisuudessa. Hyvinvointialueen on uudistuttava, jotta voidaan
turvata riittavat palvelut niin nykyisille kuin tulevillekin keskisuomalaisille.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjausten ja pelastustoimen ja ensihoidon pal-
velutasopadatosten myota jatketaan strategian toteuttamista, jonka onnistuminen on kes-
keista lahivuosien menestyksessa niin toiminnan ja talouden tasapainon kannalta.

Hyvinvointialueen investointisuunnitelma on laadittu vuoteen 2028 asti. Investointisuunni-
telma sisdltda toiminnan ja palveluiden jarjestamisen kannalta valttamattomat investoinnit
sekd investointeja vastaavat vuokra- ja leasingsopimukset. Suunniteltujen investointien taso
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on maltillinen suhteessa hyvinvointialueen poistojen tasoon ja suunnitelman mukaan hyvin-
vointialueen lainamaara ei tule kasvamaan ldhivuosina. Kaynnissa olevalla palveluverkko-
tyo6lla voi olla vaikutuksia tulevien vuosien investointisuunnitelmaan.

Hyvinvointialueelle on mydnnetty valtioneuvoston paatdkselld vuodelle 2024 lisdlainanotto-
valtuutta. Tama tarkoittaa sitd, ettd hyvinvointialue saa ottaa uutta, pitkaaikaista lainaa
enintdan noin 46 miljoonaa euroa hyvaksytyn investointisuunnitelman toteuttamiseksi. Lai-
nanottovaltuuden myoéntamisen perusteena ovat olleet hyvinvointialueen valttamattomat
ict-, laite-, kalusto- ja tilainvestoinnit. Pelastustoiminnan kalustoinvestoinneilla ja ladkintalai-
teinvestoinneilla varmistetaan palvelutuotannon toimintavarmuutta ja jatkuvuutta.

Lisdlainanottovaltuuksiin liittyy ehtoja, jotka koskevat investointien valttamattomyyden var-
mistamista seka talouden tasapainottamisohjelmaa. Lainanottovaltuuspaatoksessa Keski-
Suomen hyvinvointialueelta edellytetdan talouden tasapainottamisohjelmaa, joka varmistaa
hyvinvointialueen lainanhoitokyvyn pitkalla aikavalilla ja turvaa lakisdateiset palvelut. Ohjel-
man tulee sisaltaa palvelujen taloudellisuutta ja tuottavuutta parantavat toimenpiteet ja nii-
den mitattavissa olevat taloudelliset vaikutukset. Talouden tasapainottamisohjelma sisaltyy
hyvinvointialueen talousarvioon ja -suunnitelmaan, jonka aluevaltuusto hyvaksyi 5.12.2023.
Keski-Suomen hyvinvointialue vastaa itse lainojen takaisinmaksusta yleiskatteisella rahoituk-
sella.

Hyvinvointialueiden tehtavat ja velvoitteet tulee sovittaa toimintaymparistoéon. Kaikilla hy-
vinvointialueilla on kdaynnistetty muutos- ja uudistusohjelmia palvelurakenteen keventa-
miseksi ja talouden tasapainottamiseksi. Lisdksi tarvitaan kansallisia ratkaisuja velvoitteiden
purkamiseksi ja erityisesti henkildston riittavyyden turvaamiseksi. Hyvinvointialueita ohjaava
lainsdaadanto edellyttda, etta niiden talouden tulee olla tasapainossa vuoteen 2026 men-
nessd. Kdynnistymisvaiheen alijaamat on siten katettava nopeasti ldhivuosina. Tama edellyt-
taa nopeita toimenpiteita, joilla kustannuksia karsitaan samalla kun palveluiden saatavuu-
desta ja laadusta on huolehdittava.

Hyvinvointialueen toimintaan ja talouteen vaikuttavat myos jo vuonna 2023 alkaneet osto-
palvelujen hinnanmuutokset ja niiden nopea kasvu, yleinen inflaatiokehitys seka sosiaali- ja
terveydenhuollon yleistd palkkatason nousua korkeammat palkankorotukset. Valtiovarain-
ministerio ennustaa varovaista talouskasvua vuodelle 2024, kun eri tekijat, kuten inflaatio ja
korkojen nousu, asteittain vaistyvat. Menojen kasvu on silti nopeaa sopeuttamistoimenpi-
teista huolimatta.

Hyvinvointialueen toimintaan ja talouteen tulee vaikuttamaan myos hyvinvointialueiden ra-
hoitusmallin kehittdminen ja siihen tehtdvat muutokset. Valtiovarainministerio on asettanut
vuoden 2023 lopussa tyoryhman vastamaan hyvinvointialueiden rahoitusmallin kehittami-
sestd. Hyvinvointialueiden rahoitusmalli on hallitusohjelman mukaisesti tarkoitus sailyttaa
ennallaan vuosina 2023-2025. Hyvinvointialueiden rahoitusmallin kehitystyon tavoitteena
on sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoituspohjan turvaaminen, mallin kannustavuuden pa-
rantaminen ja kustannustenhillinnan tukeminen seuraavalla tavalla:
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1. Tyoryhma valmistelee ensi vaiheessa hallitusohjelmassa linjatut rahoituksen jalkika-
teistarkistusta koskevat muutokset. Muutoksia sovellettaisiin vuonna 2026 tehta-
vasta vuoden 2024 rahoituksen jalkikateistarkistuksesta lahtien.

2. Tyoéryhma arvioi tutkimustietoon perustuen rahoitusmallin tarvetekij6ita ja muita
olosuhdetekijoita seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kerrointa seka valmis-
telee naita kriteereita tai niiden osuuksia koskevat muutosehdotukset siten, etta
muutokset tulisivat voimaan 1.1.2026.

3. Tyoryhma valmistelee myos muita mahdollisia hallitusohjelman mukaisia kustannus-
ten kasvun hillinnan tavoitteiseen tahtdavia toimenpiteita hallituksen linjattavaksi
siten, ettd muutokset tulisivat voimaan 1.1.2027.

Rahoitusmallin uudistamisen lisaksi vuosittain arvioidaan julkisen talouden suunnitelmassa
hyvinvointialueiden rahoituksen riittavyytta tehtavien hoitamiseen. Suunnitelmassa kasitel-
Iaan hyvinvointialueiden tehtavia ja velvoitteita, taloutta seka valtion hyvinvointialuetalou-
teen liittyvia taloudellisia vastuita hallitusohjelman tavoitteiden vaikutukset huomioon ot-
taen. Seuraava ja ensimmainen nykyisen Petteri Orpon hallituksen julkisen talouden suunni-
telma annetaan huhtikuussa 2024.

Suomen hallitus on hallitusohjelmassaan sitoutunut yksinkertaistamaan hyvinvointialueiden
saantelya ja linjannut sote-palvelureformista, jonka sosiaali- ja terveysministerié on kaynnis-
tanyt. Reformin toimeenpano on vaiheittaista. Palvelureformilla uudistetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelulainsdadant6 seka siihen liittyva ohjaus vastaamaan uusia sote-ra-
kenteita ja valtakunnallisia sote-tavoitteita. Lisaksi poistetaan esteita palveluiden integraa-
tion, tietojohtamisen, digitalisaation ja henkiloston riittavyyden edistamiseksi.

Lisaksi hallitusohjelman mukaan hyvinvointialueiden ohjauksen yhteensovittaminen saade-
tdaan valtiovarainministerion tehtavaksi. Valtiovarainministeritssa aloitti 1.2.2024 uusi hyvin-
vointialueiden ohjausosasto, joka vastaa ministerion vastuulle kuuluvista lakisaateisista hy-
vinvointialueiden ohjaustehtavista, kuten lainanottovaltuuksista, mahdollisista lisdrahoitus-
menettelyistd seka arviointimenettelyistd. Osasto vastaa myds hyvinvointialueita koskevan
ohjauksen yhteensovittamisesta valtioneuvostossa. Hyvinvointialueiden ohjausosasto tukee
osaltaan hallituksen, valtioneuvoston ja valtiovarainministerion paatoksentekoa tuottamalla
ajantasaista tietoa ja arviointeja hyvinvointialueiden toiminnasta ja taloudesta.

Hyvinvointialueen toimintaan vaikuttavat myos mahdolliset tulevat lainsdaddnnén muutok-
set, joiden myo6ta hyvinvointialueelle tulee uusia tehtéavia, tavoitteita ja velvoitteita.

Hallitusohjelmassa on useita hyvinvointialueiden toimintaan ja talouteen liittyvia asioita, joi-

den tarkempi sisdlto ja muutosten aikataulu ovat kuitenkin vield epaselvia eika niiden vaiku-
tuksia voida sen vuoksi voida viela arvioida.
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Hallitusohjelmaan sisaltyy linjauksia, joilla palvelurakenteen painopistetta siirretdan korjaa-

vista palveluista kohti varhaisempaa tukea ja apua. Ohjelma korostaa ennaltaehkaisyd, ma-

talan kynnyksen palveluita, sote-integraatiota ja palvelujen saatavuuden parantamista. Mie-
lenterveyspalvelujen saatavuus, kiireettémaan hoitoon paasy ja hoitotakuun toteutuminen

ovat hallitusohjelman keskiossa ja keskeisia myos Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Hallitusohjelma pitaa sisallaan lisdksi useita lainsaadantdmuutostarpeita: lastensuojelu,
vammaispalvelulaki, terveydenhuoltolaki ja sosiaalihuoltolaki. My6s neuvolan, koulutervey-
denhuollon ja muita lasten ja nuorten ikdluokkaan liittyvia sadadoksia padivitetaan. Riittavaan
omaan palvelutuotantoon liittyvaa saantelya arvioidaan. Lakimuutosten edellyttdma uusien
velvoitteiden toimeenpano hyvinvointialueella kdynnistyy lakimuutosten jalkeen.

Nama toimet tulevat toteutuessaan vaikuttamaan merkittavalla tavalla Keski-Suomen hyvin-
vointialueen toiminnan ja talouden kehitykseen.
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Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista
seka muista toiminnan kehittymiseen vaikuttavista sei-
koista

Keski-Suomen hyvinvointialueen toimintaan, talouteen seka rahoitukseen liittyvia riskeja ja
epadvarmuustekijoita on kuvattu toimintakertomuksessa palvelukokonaisuuksittain, osana
yleista toiminnan kuvausta. Tahan lukuun on koottu tiivistelma vuoden 2023 merkittavim-
miksi arvioiduista riskeista, seka katsaus toiminnan kehittamiseen jatkossa vaikuttaviin seik-
koihin.

Keski-Suomen hyvinvointialueen riskienhallinta, seka siihen liittyva raportointi perustuu
aluehallituksen (Hyvaks/380/00.01.04/2022) hyvaksymaan Sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan perusteet -asiakirjaan.

Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta hy-
vinvointialueelle asetetut tavoitteet saavutetaan, ja etta toiminta on tuloksellista. Sisdinen
valvonta on osa hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa seka hyvinvointialueen johdon ja
hallinnon tyovaline, jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toiminta-
prosesseja ja riskeja. Valvonnan tarkoituksena on edistaa organisaation tehokasta johta-
mista, riskien hallintaa, toiminnan kehittamista ja tuloksellisuuden arviointia.

Aluehallituksen alaiset toimielimet vastaavat omien tehtavaalueidensa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisestd, toimeenpanon valvonnasta, tuloksellisuudesta seka niista
raportoinnista hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Toimialajohtajat, vastuualuejohtajat, pal-
velujohtajat ja muut johtavat viranhaltijat vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta johtamassaan toiminnassa seka raportoivat aluehalli-
tuksen antamien ohjeiden mukaisesti. Jokainen esihenkiloasemassa oleva vastaa riskien tun-
nistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta
seka raportoinnista aluehallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Hyvinvointialueen riskienhallintatoiminta ei siten ole organisaation toiminnasta eriytyva ko-
konaisuus, vaan sisaltyy luonnollisella tavalla osaksi toimielinten, viranhaltijajohdon seka

esihenkildiden paivittaista tyoskentelya.

Hyvinvointialueen riskit jaotellaan neljaan paaryhmaan, jotka ovat strategiset, taloudelliset
ja toiminnalliset riskit seka vahinkoriskit.

Arvio vuoden 2023 merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoista
Strategiset riskit

1. Turvallinen palveluiden ja vastuun siirtyminen hyvinvointialueelle
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Hyvinvointialue asetti kdynnistymisvaiheen tavoitteeksi: Siirryttdessa Keski-Suomen hyvin-
vointialueelle 1.1.2023 tavoitteena on sujuva ja turvallinen siirtyma asukkaille, asiakkaille ja
potilaille, henkilostolle ja kaikille muille sidosryhmille.

Vuoden 2022 paattyessa toteutettiin sosiaali-, terveys- seka pelastustoimen uudistus, jossa
perustettuun organisaatioon siirtyi liikkeen luovutuksen periaattein ko. toimialojen toi-
minta, vastuut, sopimusvelvoitteet, henkilosto, sekd omaisuus. Keski-Suomessa siirrettiin
26:n organisaation toiminta sosiaali- ja terveys-, pelastus-, seka konsernipalveluiden toimi-
aloille.

Liikkeen luovutuksen, sekd uuden organisaation kdynnistymisen osatavoitteiksi asetettiin
hairiéton palvelutuotannon jatkuminen, seka kaynnistysvaiheen mahdollisimman vahdinen
vaikutus maakunnan asukkaiden arkeen. Lisdksi organisaation sisdisena tavoitteena oli mah-
dollisimman vahaiset poikkeamat henkil6ston palkanmaksussa, seka erilaisten tietojarjestel-
mien (kuten asiakas- ja potilastietojarjestelmien) hairioton toiminta asiakas- ja potilasturval-
lisuuden varmistamiseksi.

Turvallisen siirtyman onnistunut toteutus oli etenkin asukkaiden nakékulmasta katsottuna
merkittavin vuodelle 2023 kohdentuva riski.

Kun arviointi suhteutetaan kaynnistysvaiheen laajuuteen, moninaisuuteen, seka sote- ja pe-
lastuspalveluiden kriittisyyteen asukkaiden kannalta, todetaan riskien olleen hallinnassa.
Historiallisen suuren muutoksen kdaynnistymisesta ei seurannut valittomia henkea tai ter-
veytta vaarantaneita tilanteita. Henkiloston siirtyma, seka palkanmaksu toteutuivat vahaisin
poikkeamin.

2. Hyvinvointialueen tehtavien, lainsadadannon seka niiden toteuttamiseksi kohdenne-
tun rahoituksen epatasapaino

Hyvinvointialueuudistuksen rahoitusmalli, seka rahoituksen tarpeisiin ndahden alhainen taso
johtivat tilanteeseen, jossa sosiaali-, terveys- ja pelastustointa koskeviin lakisaateisiin palve-
luvelvoitteisiin vastaaminen ei ollut mahdollista ilman menoylityksia. Rahoituksen laskenta-
tavan lisdksi kustannustaso nousi arvioitua enemman korkean inflaation, seka kansallisten
palkkaratkaisujen myota paitsi omassa-, myos ostopalvelutoiminnassa. Edellisten lisdksi kus-
tannusriskia kasvatti vdeston ikddntymisesta aiheutuva palveluiden kysynnan kasvu.

Hyvinvointialueen tilinpdatos on 113,5 M€ alijgamainen, joten riski realisoitui tdysimaarai-
sesti. Hyvinvointialueella toteutettiin kevaasta 2023 alkaen suunnitelmallisesti sopeutus-
sekd tuottavuustoimenpiteitd. Epatasapainon mittakaava, sekd organisaation perustamisvai-
heen keskeneraisyys tekivat tilanteesta haastavan yhtalon.
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3. Henkiloston heikko saatavuus

Seka lyhyelld, etta pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna henkildstdn saatavuuteen liittyvat
haasteet ovat mittaluokaltaan rahoitusvajetta vastaava riski.

Haasteet seka sote- ettd pelastuspalveluiden henkildston saatavuudessa aiheuttivat 2023
merkittavia palvelupoikkeamia. Esimerkiksi henkilostoresurssin vajeesta johtuen ymparivuo-
rokautisen asumispalvelun lakisdateiset maaraajat ylittyivat 17 %:lla asiakkaista. Seka hyvin-
vointialueen omassa, etta ostopalvelutuotannossa on jouduttu pitamaan asiakaspaikkoja va-
paana, koska henkiléstomitoitukset eivat ole tayttyneet.

Kroonistuva henkilostovaje lisaa henkilostoriskia myds olemassa olevan henkiléstén osalta.
Jatkuva aliresursointi seka haasteet sijaisuuksien tayttamisessa aiheuttavat puutteita tyohy-
vinvoinnissa, lisadvat tyokyvyttomyyskustannuksia, seka kiihdyttavat henkiloston vaihtu-
vuutta. Henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet ovat kansallisia, joten tilanteen korjau-
tuminen vaatii aikaa.

Henkilostdn saatavuutta on hyvinvointialueella pyritty parantamaan monin keinoin, kuten
tehtavakohtaisen palkan korotuksilla, rekrytointilisilla, perehdytykselld, oppilaitosyhteis-
tyolla, esihenkilévalmennuksilla, seka esihenkiloresurssia vahvistamalla. Henkildstoresurssia
on vahvistettu vuokratyévoiman, seka ostopalvelujen avulla.

4. Sopimusriskit

Hyvinvointialueita koskevan voimaanpanolain nojalla luovuttavilta organisaatioilta siirtyi hy-
vinvointialueen vastuulle tuhansia sopimuksia, joilla on merkittavia toiminnallisia, seka ta-
loudellisia vaikutuksia. Suuresta volyymista johtuen toiminnallisiin, seka taloudellisiin riskei-
hin luokiteltava riski tunnistetaan luonteeltaan strategiseksi. Siirtyneet sopimukset olivat
seka laadultaan etta sisallollisesti vaihtelevia, jonka vuoksi asukkaiden palveluiden sisallon ja
laatutason yhtenevaisyyteen padstaan vaiheittain etenemalla.

Hankinta- ja sopimusriskeja hallittiin tilivuoden 2023 aikana hyvaksytylld hankintaohjeella,
sopimushallinnan ohjeella, lisaksi luotiin menettelytapoja ko. toimintoihin. Aluehallitus hy-
vaksyi 20.12.2022/349 Keski-Suomen hyvinvointialueella noudatettavan hankintaohjeen.
Keski-Suomen hyvinvointialueella aluevaltuusto paatti 7.2.2023/11 sopimushallinnan peri-
aatteista ja aluehallitus 6.6.2023/200 sopimushallinnan ohjeesta. Lisdksi hankintaohje ja so-
pimushallinnan ohje paivitettiin tilikauden paattymisen jalkeen helmikuussa 2024 ensimmai-
sen toimintavuoden kokemuksien perusteella.

Taloudelliset riskit
Taloudellisia riskeja sisaltyy keskeneraisiin oikeusprosesseihin, joilla voi mahdollisesti olla
merkittavia taloudellisia vaikutuksia hyvinvointialueelle. Keski-Suomen hyvinvointialueen

aluevaltuuston pdatoksesta 13.6.2023 § 50 on valitettu Hameenlinnan hallinto-oikeuteen ja
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asian kasittely on kesken. Valitus liittyy hyvinvointialueen paatdkseen olla toimeenpane-
matta sairaanhoitopiirin valtuuston paattamaa 24 miljoonan euron peruspdiaoman alen-
nusta. Lisaksi hyvinvointialue on hakenut korkeimmalta hallinto-oikeudelta muutoksenha-
kua asiaan liittyvan Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtymavaltuuston peruspaaoman
alentamiseen liittyvan paatoksen 17.6.2022 § 9 purkamiseksi. Taloudellinen seka oikeudelli-
nen riski sisaltyy myos pelastustoimen tydaikamalliin, joka voisi realisoituessaan kohdentua
takautuvasti myos vuoteen 2023. Vireilld on myo6s Jamsan kaupungin potilasvakuutussaata-
vien perimiseen liittyva prosessi, jonka kohteena on yhteensa noin 0,75 miljoonan euron hy-
vinvointialueen saatavat.

Talouden hallintaan ja suunnitteluun liittyvia riskeja olivat kunnista ja kuntayhtymista siirty-
neisiin kustannuksiin liittyvat epatarkkuudet. Puutteelliset tiedot haastoivat osaltaan hyvin-
vointialueen talousarvion valmistelua, vaikuttivat siten osaltaan toimintamenojen ylityk-
seen.

Toiminnalliset riskit

Konsernihallinnon osalta toimintavuosi 2023 keskittyi hallinnon ja tukipalveluiden haltuun
ottamiseen. Henkil6sto siirtyi kokonaan uuteen, perustettavaan organisaatioon eri puolilta
26:ta luovuttavaa yhteis6a. Organisaation ja hallintomallin rakentaminen kohdentui samaan
ajanjaksoon, jossa varsinainen toiminta oli jo taysimittaisesti kdaynnissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon merkittavimpia toiminnallisia riskeja olivat palveluiden lakisaa-
teisten maaraaikojen, seka palvelutarpeen arvioinnin maaraaikojen noudattaminen. Haas-
teita esiintyi mm. erikoissairaanhoidossa, ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, opiske-
lijahuollossa, seka lastensuojelussa. Poikkeamat johtuivat monesta eri tekijasta, joista mer-
kittavin on henkildston heikko saatavuus. Riskeja hallittiin mm. ostopalveluiden avulla.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden talouden ohjauksessa oli kustannusten kohdentamiseen liitty-
vid haasteita, joita korjattiin toimintavuoden edetessa.

Pelastustoimen osalta merkittavina riskeina voidaan pitda toimintavalmiutta seka -vastetta
kuvaavien ns. riskiruutujen, seka onnettomuuksien ennaltaehkaisytyon tavoitteista jaamista.
Toimintavalmius kuitenkin toteutui kokonaisuudessaan tavoitteen mukaisesti. Toimintaval-
miuden seka ennaltaehkaisytyon jatkokehittamista on kuvattu vuoden 2023 aikana valmis-
teltuun pelastustoimen palvelutasopaatokseen vuosille 2024-27.

Vahinkoriskit
Toimintavuoden 2023 aikana ei realisoitunut merkittavia vahinkoriskeja. Vahinkokehitys oli
kokonaisuudessaan maltillinen, osittain arvioitua alhaisempi. Voimassa olevaa vakuutusko-

konaisuutta arvioitiin vuoden mittaan, ja vaihtoehtoisia malleja esimerkiksi potilasvakuutuk-
sen hankintaan selviteltiin.
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Arvio muista toiminnan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Merkittavin ulkoinen toiminnan kehittymiseen vaikuttava asia on poikkeuksellinen maail-
manpoliittinen tilanne. Euroopassa kdynnissa oleva sota, sekd muu sotilaallinen, poliittinen,
seka yhteiskunnallinen levottomuus vaikuttavat hyvinvointialueiden toimintaan merkitta-
vasti.

Hyvinvointialueiden huolto- seka kriisivalmiuden kohottaminen kdynnistyi vuoden 2023 ai-
kana, ja konkretisoituu monin tavoin vuonna 2024. Voimaan astuu uutta lainsdaadantoa, joka
ohjaa toimintaa hyvinvointialueiden sisalla, niiden valilld, seka kansallisesti. Uudenlaiseen
maailmantilanteeseen varaudutaan tarkemmalla hairio- ja poikkeusoloja koskevalla suunni-
tellulla, kasvattamalla valmiusharjoitusten maaraa, seka aiempaa laajemmalla yhteistoimin-
nalla eri viranomaisten kesken.

Organisaation toiminnan kehittymiseen vaikuttava seikka on sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan haltuunotto. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoite on varmistaa organisaa-
tion tavoitteiden toteutumista, joten panostuksilla voidaan vaikuttaa toiminnan tuottavuu-
teen seka kustannustasoon. Hyvinvointialueella toteutettiin sisdista valvontaa ja riskienhal-
lintaa toimintavuoden aikana, mutta toiminnan laadun tasaisuutta, seka kasitteiden ja toi-
menpiteiden yhtenevaisyytta parantamalla tavoitteiden saavuttamisen todennakdisyytta
voitaisiin lisata.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sisdinen valvonta ja riskienhallinta tuottaa kohtuullisen var-
muuden toiminnan tuloksellisuudesta, lain- ja hyvan hallintotavan mukaisuudesta, varojen
ja omaisuuden turvaamisesta, sopimushallinnasta ja -toiminnasta, seka johtamisen edellyt-
taman luotettavan toiminnallisen ja taloudellisen informaation riittavyydesta.

29



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

SELONTEKO HYVINVOINTIALUEEN SISAISEN VALVONNAN,
SISAISEN TARKASTUKSEN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTA-
MISESTA

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta hyvinvointialueelle ase-
tetut tavoitteet saavutetaan ja etta toiminta on taloudellista ja tuloksellista. Valvonnan tar-
koituksena on edistaa organisaation tehokasta johtamista, riskienhallintaa, toiminnan kehit-
tamista ja tuloksellisuuden arviointia. Lisaksi sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa,
ettd paatdsten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa ja etta lain saannoksia, vi-
ranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat tur-
vataan. Sisdisen valvonnan tulee toteutua muun muassa selkeina tehtavien, toimivallan ja
vastuiden jakona, valvonta- ja raportointivelvoitteina, tietojen ja tietojarjestelmien suojaa-
misena, omaisuuden turvaamisena, sopimusten hallintana, osaamisena ja vaarinkaytdsten
ehkaisyna. Sisdista valvontaa varmennetaan ja arvioidaan lisdksi sisdisen tarkastuksen toi-
minnon avulla®.

Toimialajohtajien laatimien selontekojen perusteella vaikuttaa siltd, ettd olennaiset riskit on
tunnistettu ja niita pyritaan hallitsemaan. Tata ndkemysta puoltaa riskienhallintajohtajalta
saatu kuvaus riskienhallintaorganisaation rakenteesta ja tehtavista seka tilikauden 2023 toi-
minnasta. Sen sijaan toimialojen johtaminen kokonaisuudessaan, mukaan lukien sisdisen
valvonnan ja riskien hallinnan laadukas toteuttaminen vaatii viela kehittamista, kuten talou-
denkuvaan ja toimintaan liittyvan tiedon hyédyntamisen, hallinnon toimintaprosessien seka
vastuunjakoon liittyvien tehtavien osalta.

Sisdisen valvonnan osalta toimialajohtajien selonteoissa todetaan, etta sisdisen valvonnan
toteutumista seurataan ja raportoidaan saannodllisesti osana neljannesvuosikatsauksia. Tili-
kauden 2023 osavuosikatsauksissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi painot-
tuu riskienhallinnan toimenpiteiden raportointiin. Osavuosikatsauksissa on raportoitu hyvin-
vointialueen omavalvontayksikdn tekemaa sisdista valvontaa lahinna sote-palveluissa, mutta
omavalvontaa on toteutettu myds pelastustoimialalla. Tilikaudella 2023 riskienhallintaan
kuuluva omavalvontayksikko on toteuttanut 1012 valvontakdyntia. Muuten selonteoissa ja
osavuosikatsauksissa on sisdisen valvonnan osalta Iahinna todettu, etta valvontaa on toteu-
tettu osana paivittaisjohtamista.

Sisdisen tarkastuksen tilikaudella 2023 tekemissa tarkastuksissa todettiin, etta sisaista val-
vontaa on tehty osana paivittdisjohtamista muun muassa rekrytointilupien ja ty6aikojen hy-
vaksymisen muodossa. Hyvinvointialueen sisdinen valvonta on saatu kayntiin tilikauden
2023 aikana, mutta kehitettavaa on edelleen ja suositeltavaa olisi rakentaa koko hyvinvointi-
alueen kattava sisdisen valvonnan ohjelma/tyokirja.

! Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaosto. Yleisohje hyvinvointialueen tilinpdatoksen ja toiminta-
kertomuksen
laatimisesta 30.5.2023.
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Riskienhallinnan organisaatiossa on todettu riskienhallintajohtajan mukaan olevan kehitet-
tavaa henkilostoresursseissa seka havaittu puutteita muun muassa riskienhallinnassa kaytet-
tavien erilaisten tietojarjestelmien systemaattisen kayttéonoton jalkauttamisessa organisaa-
tioon, mutta muuten riskienhallinnan organisaatio on rakennettu asianmukaisesti ja toteut-
taa muun organisaation ohella olennaisten riskien hallintaa.

Sisainen tarkastus

Sisdinen tarkastus toimii rilppumattomana aluehallituksen ja ylimman johdon tukitoimin-
tona arvioimalla objektiivisesti hyvinvointialueen hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan jarjestamisen asianmukaisuutta ja tulokselli-
suutta. Sisdisen tarkastuksen tyo kohdistuu organisaation toiminnan sisdiseen valvontaan,
riskienhallintaan seka johtamis- ja hallintoprosesseihin. Sisdisen tarkastuksen tarkoituksena
on varmistaa, etta organisaation toiminta on tavoitteiden, padmaarien ja toimintaperiaattei-
den seka saddosten ja maaraysten mukaista?.

Keski-Suomen hyvinvointialueella sisdinen tarkastus asettui vuoden 2023 aikana organisaa-
tiorakenteessa hyvinvointialuejohtajan alaisuuteen ollen alun perin hallintojohtajan alaisuu-
dessa.

Hyvinvointialue

Sisgisen tarkastuksen paallikké
Tuomas Piesanen

Hyvinvointialuejohtaja
Jan-Johannes Tollet

Sisdinen tarkastus

Johtajayliladkari
Heikki Miettinen

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Toimialajohtaja
Kati Kallimo

Konsernipalvelut Pelastustoimi

Johtajaylihoitaja
Helja Lundgrén-Laine

Toimialajohtaja Toimialajohtaja

Lasse Leppa Ville Mensala Sosiaalihuollon johtaja

Raija Kojo

Sisdisen tarkastuksen toimintaa ohjaa voimassa oleva hallintosdaanto, aluehallituksen
3.10.2023 (§ 305) vahvistama sisaisen tarkastuksen toimintaohje seka soveltuvin osin
1.12.2016 voimaan tulleet sisdisen tarkastuksen kansainvaliset ammattistandardit. Sisdiselle
tarkastukselle vahvistettiin valtuustokauden seka toimintavuoden mittaiset tarkastussuunni-
telmat, mitkd perustuvat hyvinvointialueen toiminnasta tehtyyn riskiarvioon. Naiden lisdksi
toimintaa ohjaa sisaisen tarkastuksen laadunvarmistus- ja kehittamisohjelma.

2 Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaosto. Yleisohje hyvinvointialueen tilinpdatdksen ja toiminta-
kertomuksen laatimisesta 30.5.2023.
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Sisdisen tarkastuksen vahvuus on kaksi henkilotyovuotta kasittdaen sisdisen tarkastuksen
paallikon seka sisaisen tarkastajan. Sisdisen tarkastuksen paallikko aloitti 28.2.2023 ja sisai-
nen tarkastaja 1.11.2023. Taman lisaksi tarkastustyota ostettiin vuonna 2023 ostopalveluna
10 tyopaivaa.

Aluevaltuusto paatti kokouksessaan 9.5.2023 (§ 36) riskienhallintajaoston nimen muuttami-
sesta sisdisen tarkastuksen jaostoksi ja jaoston muuttuneet tehtavat. Keski-Suomen hyvin-
vointialueen hallintosddannon 13 §:n mukaan hyvinvointialueen toimielinorganisaatioon kuu-
luu aluehallituksen alainen sisdisen tarkastuksen jaosto. Jaoston esittelijana toimii sisdisen
tarkastuksen paallikko ja sihteerina pelastustoimialan hallintopalvelupaallikko. Sisaisen tar-
kastuksen jaosto kokoontui neljasti vuonna 2023.

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaannén 19 §:n mukaan jaoston tehtavat ovat:

- tukee osaltaan aluehallitusta ja ylintad johtoa heidan toteuttaessaan omaa valvontavel-
vollisuuttaa

- koordinoi hyvinvointialuekonsernissa toteutettavan sisdisen tarkastuksen

- valvoo osaltaan, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan ohjeistuksen
mukaisesti ja tuloksellisesti

- valmistelee aluehallitukselle sisdisen tarkastuksen toimintaochjeen

- esittelee hyvinvointialuejohtajalle sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman ja valtuusto-
kauden suunnitelman

- valmistelee aluehallitukselle toimintakertomukseen sisdisen tarkastuksen kokonaisar-
vion hyvinvointialueen sisdisen valvonnan seka riskienhallinnan tilasta

- arvioi riskienhallinta-, valvonta (ml. omavalvonta, ilmoituskanava), johtamis- ja hallinto-
prosessien tuloksellisuutta.

Sisdisen tarkastuksen keskeiset havainnot paattyneella tilikaudella ja paatelmat

Tilikaudella 2023 sisdisen tarkastuksen tekemat tarkastukset ovat keskittyneet tarkastus-
suunnitelman mukaisesti hankintatoimeen seka henkiléstopalveluihin. Taman lisaksi on kon-
sultoitu muun muassa hyvinvointialueen talouden prosesseja sisdisen valvonnan nakokul-
masta.

Sopimushallinto ja hankinnat

Hyvinvointialueelle on jarjestelmallisesti luotu hyvinvointialueen strategiaa tukevat ohjaus-
asiakirjat sopimushallinnon ja hankintojen toteuttamiseen, jotka ovat yleisesti ottaen me-
nettelyiden osalta riittavalla tasolla, mutta niistd puuttuu valitun hajautetun mallin toimi-
vuuden turvaamiseksi operatiivista sisdista toimintaa selkeyttavat ohjeet ja vastuut. Korjaa-
viin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Keskitettyjen hankintojen osalta hankintailmoitus-hankintapaatos-hankintasopimus—otto-
oikeus—jalki-ilmoitus prosessi oli toteutunut aluehallituksen otto-oikeutta lukuun ottamatta

hankinta-, jarjestamis- ja hyvinvointialuelain periaatteiden mukaisesti, mutta hajautetun
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mallin osalta tarkastuksessa tehtiin useita lainmukaiseen toteuttamiseen ja sisdiseen valvon-
taan liittyvien riskien todenndkoisyytta nostavia havaintoja liittyen vastuuhenkiliden epa-
tietoisuuteen, ohjeiden ristiriitaisuuksiin ja hyvan hallinnon oikeusperiaatteiden vastaiseen
toimintaan. Korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Tarkastuksen havainnot nostavat perustellusti esille kehittamiskohteita sopimusvastuu- ja
hankintavaltaa omaavien henkildiden osaamisessa ja nostaa esille riskin sopimustenhallin-
nan ja hankintojen lainmukaisen toteuttamisen ja jatkuvuuden hallinnan turvaamisen nako-
kulmasta. Tarkastuksessa havaittiin useita hankintojen- ja sopimushallinnan johtamista tu-
kevaa kehityskohdetta myos kaytossa olevaan Cloudia sopimuksenhallintajarjestelman ko-
konaisvaltaisempaan kayttamiseen. Kokonaisuudessaan hyvinvointialueelle siirtyneiden
hankintasopimusten haltuunottoprosesseissa havaittiin puutteita. Korjaaviin toimenpiteisiin
on ryhdytty.

Henkilostohallinnon prosessit

Henkilostéhallinnon prosessien tarkastus keskittyi palkkahallinnon ja palvelussuhdesopimus-

ten laadinnan prosessien. Tarkastuksen perusteella todettiin muun muassa, etta

- tybehtosopimusten mukaisten tydaikojen noudattamisessa on ollut puutteita tilikauden
2023 aikana. Korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty.

- hyvinvointialueen ohjeistusta sadstévapaista on noudatettu osittain. Hyvinvointialueen
ohjeistusta sdaastovapaista on muutettu tarkastuksen valmistumisen jalkeen.

- ostopalveluissa saattaa olla hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden mukaista saasto-
potentiaalia.

Vuoden 2023 talousarvio

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen talousarvion vuo-
delle 2023 29.11.2022. Talousarvio hyvaksyttiin noin 44 miljoonaa euroa alijaamaisena. Ta-
lousarvion laadinnasta haasteellisen teki se, etta siina yhdisteltiin 26 eri organisaation toi-
mintoja yhteen ja liikkumatilaa rajoitti tiedossa ollut saatava rahoitus, minka vuoksi palvelu-
alueittain vahvistettiin raamit vuoden 2023 taloudelle. Talousarvion laadinnan aikana on
saattanut olla eparealistia odotuksia uuden organisaation mahdollisuuksista taloudellisten
saastojen saavuttamiseksi jo ensimmaisen toimintavuoden aikana.

Huomionarvoista tilikaudelle 2023 vahvistetun talousarvion osalta on talousarviokirjan kayt-
totalousosassa mainittu seikka, ettd vastuualueiden talousarvioesitykset olivat noin 100 mil-
joonaa euroa suuremmat kuin hyvinvointialueen kaytettavissa oleva rahoitus oli. Kun talous-
arvio vahvistettiin 44 miljoonaa euroa alijadmaisend, muodostui tilikaudelle 2023 noin 56
miljoonan euron (noin 4,4 % toimintamenoista) suuruinen tuottavuustavoite vastuualueiden
esittamiin tarpeisiin suhteutettuna.

Kayttotalousosan loppupuolella todetaan my6s, etta talousarvion epatasapaino edellyttaa
talouden tasapainottamistoimenpiteita ja tuottavuusohjelman toteuttamista jo vuonna
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2023 ja ettd osa toimenpiteistd on jo yksiloity kehittdmistoimenpiteiksi toimialojen ja vas-
tuualueiden toimintasuunnitelmiin.

Tilikaudella 2023 henkilostokuluja kasvatti tydehtosopimusten mukaiset yleiskorotukset ja
kun huomioidaan lisaksi Tilastokeskuksen julkaisema tieto, jonka mukaan tyon tuottavuus
eli bruttoarvonlisdyksen volyymi ty6tuntia kohti pieneni 0,2 % vuonna 20233, kohdistui tuot-
tavuuspaineet muihin kulueriin kuin henkiléstokuluihin. Tilikauden 2023 talousarviossa®
muiden kuin henkildstokulujen osuus toimintamenoista oli noin 687 miljoonaa euroa, joten
niihin kohdistui vahintdan 8 % tuottavuustavoite. Kuten tilikauden 2023 tilinpaatoksesta ha-
vaitaan, niin muut kulut kuin henkilostokulut ylittavat aluevaltuuston 29.11.2022 hyvaksy-
man vuoden 2023 talousarvion 114 miljoonalla eurolla. Aluevaltuusto hyvaksyi Keski-Suo-
men hyvinvointialueen talousarvion muutoksen 14.11.2023, missa talousarvioon lisattiin
muita kuin henkiléstokuluja noin 77 miljoonaa euroa.

Hyvinvointialuelain 13 luvun 115 § mukaan talousarvioon otetaan tehtdvien ja toiminnan ta-
voitteiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot. Hallituksen esityksen 241/2020 mukaan
hyvinvointialueen tavoitteet tulisi asettaa siten, etta ne kattavat hyvinvointialueen jarjesta-
misvastuulla olevat tehtadvat ja toteutettavissa niihin osoitetuilla voimavaroilla. Tavoitteita
asetettaessa tulisi myos kiinnittaa erityista huomiota niiden saavuttamisen todennettavuu-
teen. Toiminnan ja talouden yhteen kytkennan korostamisesta seuraa, ettd maararahan tai
tuloarvioiden muutosten vaikutukset toiminnallisiin tavoitteisiin selvitetaan. Jos tavoitteet
eivat ole saavutettavissa talouden perusteissa tapahtuneiden muutosten takia, on alueval-
tuuston hyvaksyttava myos tavoitteita koskevat muutokset.

Ottaen huomioon kayttétalousosassa mainitut vastuualueiden rahoitusta olennaisesti suu-
remmat tarpeet, on perusteltua kysya, etta onko talousarviossa toteutunut hyvinvoin-
tialuelain 115 §:n mukainen talouden ja toiminnan yhteys ja hallituksen esityksessa selos-
tettu lain tarkoitus? On helppo sortua jalkiviisauteen, mika taman tarkastelun tarkoitus ei
ole, vaan tavoitteena on korostaa sita, etta talousarvion laadinnassa toteutuu hyvinvoin-
tialuelain ja hallituksen esityksen tulkintojen mukainen talouden ja toiminnan yhteys. Siten
talousarvion laadinnassa tulee jatkossa kiinnittda riittdvaa huomiota taman lainkohdan sel-
kedmpaan toteutumiseen alibudjetoinnin valttamiseksi.

3 Tilastokeskus. 29.2.2024. Suomen kansantalous painui taantumaan vuoden 2023 jilkipuoliskolla. Haettu
29.2.2024 osoitteesta Suomen kansantalous painui taantumaan vuoden 2023 jalkipuoliskolla - Tilastokeskus

(stat.fi)

4 Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto 29.11.2022
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KOKONAISTALOUDEN TARKASTELU

Tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelmassa esitetaan tilikaudelle kuuluvat tuotot ja kulut. Tuloslaskelman tehtavana
on osoittaa, miten tilikaudella syntyneet tuotot riittavat palvelujen tuottamisesta aiheutu-
neiden kulujen kattamiseen. Virallisessa tuloslaskelmassa esitetdaan ulkoiset erat eli tuotot,
jotka on saatu hyvinvointialueen ulkopuolelta, ja kulut, jotka ovat syntyneet hankinnoista
hyvinvointialueen ulkopuolelta. Hyvinvointialueen sisdiset taloudelliset tapahtumat on las-
kelmasta eliminoitu. Hyvinvointialueen ensimmaisesta laajasta tilinpaatoksesta johtuen vuo-
det 2022 ja 2023 eivat ole vertailukelpoisia.

TULOSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

1000 € 2023 2022
Toimintatuotot 200 209 19 087
Toimintakulut -1426 020 -19 086
Toimintakate -1225811 2
Valtion rahoitus 1158 863 0
Rahoitustuotot ja -kulut -7 487 -2

Korkotuotot 3018 0

Muut rahoitustuotot 1587 1

Korkokulut -11 989 0

Muut rahoituskulut -103 -2
Vuosikate -74 435 0
Poistot ja arvonalentumiset -39 062 0
Tilikauden tulos -113 497 0
Tilinpaatossiirrot 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -113 497 0

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintatuotot/Toimintakulut, % 14,0 100,0
Vuosikate/Poistot, % -190,6 0,0
Vuosikate, euroa/asukas -273,6 0,0
Hyvinvointialueen asukasmaara* 272014 272 437

*Toimintakertomuksen tunnuslukulaskennassa on kéytetty Keski-
Suomen maakunnan asukasmddrdnd vuoden 2023 osalta
Tilastokeskuksen ennakkotietoa ja vuoden 2022 osalta virallista
asukaslukua.
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Tuloslaskelman tunnusluvut

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
=100 x (Toimintatuotot) / (Toimintakulut — Valmistus omaan kdyttéén)

Toimintatuottojen osuus toimintakuluista vuoden 2023 tilinpaatéksen mukaan oli 14,0 pro-
senttia, eli toimintakuluista suurin osa jai rahoitettavaksi valtion rahoituksella ja rahoitus-
tuotoilla. Vain 14 prosenttia katettiin myynti- ja maksutuloilla.

Vuosikate prosenttia poistoista
= 100 x Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset

Tunnusluku toteutui -191 prosenttia negatiivisena, joten vuonna 2023 vuosikate ei riittanyt
kattamaan poistoja. Hyvinvointialueella on suunnitelma talouden tasapainottamisen toteu-
tumisesta ja tarkastelu hyvinvointialueen talouden kehittymisesta on tehtava ensimmaista
tilinpaatosvuotta pidemmalla aikavalilla.

Vuosikate euroa/asukas

Hyvinvointialueen tilinpdatoksen alijaamasta johtuen vuosikate asukasta kohden oli negatii-
vinen -274 euroa.
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Toiminnan rahoitus

Toiminnan rahoitusta tilikauden aikana tarkastellaan rahoituslaskelman ja siita laskettavien
tunnuslukujen avulla. Rahoituslaskelmaan kootaan kaikki rahan Iahteet ja rahan kaytto. Tu-
loslaskelman tavoin rahoituslaskelma sisdltaa ainoastaan ulkoiset erat. Hyvinvointialueen
ensimmaisesta laajasta tilinpaatoksesta johtuen vuodet 2022 ja 2023 eivat ole vertailukel-
poisia. Rahoituslaskelman rahavarat ja taseen muutokset eivat ole hyvinvointialueen paatta-
van taseen 31.12.2022, vaan avaavan taseen 1.1.2023 mukaiset. Taman vuoksi rahavarojen
saldo ei tdsmaa vuoden 2022 lopussa ja vuoden 2023 alussa

RAHOITUSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

1000 € 2023 2022

Toiminnan rahavirta

Vuosikate -74 435 0

Tulorahoituksen korjauserat -481 0
Investointien rahavirta

Investointimenot -4 820 -34

Rahoitusosuudet investointimenoihin 664 34

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 7 935 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -71137 0

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys 0 0

Antolainasaamisten vahennys 0 0
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 13 000 0

Pitkdaikaisten lainojen vahennys -21872 0

Lyhytaikaisten lainojen muutos 12 000 0
Oman padaoman muutokset 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -30 784 95120
Rahoituksen rahavirta -27 656 95120
Rahavarojen muutos -98 793 95120
Rahavarat 31.12. 18 335 96 704
Rahavarat 1.1. 117 128 1584
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma 5 vuodelta, € -71 136 529 -
Investointien tulorahoitus, % -1791,4 0,0
Laskennallinen lainanhoitokate -1,8 0,0
Kassan riittavyys, pv 4,6 1845,8
Hyvinvointialueen asukasmaara* 272014 272437

*Toimintakertomuksen tunnuslukulaskennassa on kéytetty Keski-Suomen maakunnan
asukasmddrdénd vuoden 2023 osalta Tilastokeskuksen ennakkotietoa ja vuoden 2022
osalta virallista asukaslukua.
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Rahoituslaskelman tunnusluvut
Investoinnit

Toiminnan ja investointien rahavirtojen kertyma viideltd vuodelta

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta vuodelta on tunnusluku, jonka positii-
vinen (ylijaamainen) maara kertoo, kuinka paljon rahavirrasta jaa lainaukseen, lainojen ly-
hennyksiin ja kassan vahvistamiseen. Negatiivinen (alijddmdainen) maara ilmaisee sen, etta
menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja vahentamalla tai ottamalla
lisad lainaa. Toiminnan ja investointien rahavirta -valituloksen tilinpaatésvuoden ja neljan
edellisen vuoden kertyman avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen osuutta pi-
demmalla aikavalilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi paattyneena tilin-
padtdsvuonna on positiivinen. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi muo-
dostua pysyvasti negatiiviseksi.

Hyvinvointialueen ensimmaisesta laajasta tilinpaatoksesta johtuen tunnusluvun osalta ei ole
saatavissa koko vaadittavalta jaksolta tietoja. Tunnusluvussa on mahdollista kuvata vain en-
simmaisen laajan tilinpaatoksen tilanne.

Investointien tulorahoitus, %
=100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien omahankintame-
nosta on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku vahennettyna sadasta osoittaa prosentti-
osuuden, joka on jaanyt rahoitettavaksi padomarahoituksella eli pysyvien vastaavien myyn-
nilla, lainoilla ja rahavarojen maardaa vahentamalla. Vuonna 2023 Investointien tulorahoitus-
% oli -1 791 %, eli tulorahoitus ei riittanyt kattamaan hyvinvointialueen investointien oma-
hankintamenoa.

Lainanhoito

Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kaytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten seka korkojen suhdetta eli kykya hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita.
Laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa tuloslaskelman vuosikatteeseen li-
sataan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten lainanlyhen-
nysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla taseen lainat kymme-
nelld, mikd kuvaa oletettua jiljelld olevaa laina-aikaa. Lainoihin luetaan korolliset pitkaaikai-
set ja lyhytaikaiset lainat, kuten hyvinvointialuetodistukset.
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Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnuslu-
vun arvo on alle 1, joudutaan vieraan padoman hoitoon ottamaan lisdlainaa, realisoimaan
hyvinvointialueen omaisuutta tai vdhentamaan rahavaroja.

Luotettavan kuvan hyvinvointialueen lainanhoitokyvysta saa tarkastelemalla tunnuslukua
useamman vuoden jaksolla. Hyvinvointialueen lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun
arvo on yli 2, tyydyttava kun tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun

arvo jaa alle yhden.

Hyvinvointialueen tunnusluku oli -1,8 eli hyvinvointialueen lainanhoitokyky oli heikko.

Maksuvalmius

Kassan riittavyys (pv)
=365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Hyvinvointialueen maksuvalmiutta kuvataan kassan riittavyytena paivissa. Tunnusluku
ilmaisee, monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa hyvinvointialueen rahavaraoilla.

Rahavaroihin lasketaan rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset.

Hyvinvointialueen kassan riittavyys oli 4,6 paivaa.
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Rahoitusasema ja sen muutokset

TASE JA SEN TUNNUSLUVUT
VASTAAVAA 1000 € 2023 2022
PYSYVAT VASTAAVAT 473769 0
Aineettomat hybdykkeet 35157 0
Aineettomat oikeudet 19426 0
Muut pitkdvaikutteiset menot 15731 0
Aineelliset hyodykkeet 424165 0
Maa- ja vesialueet 19934 0
Rakennukset 373 326 o
Kiintedt rakenteet ja laitteet 15573 0
Koneet ja kalusto 13100 0
Muut aineelliset hyddykkeet 1348 0
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 885 0
Sijoitukset 14 448 0
Osakkeet ja osuudet 12 851 0
Muut saamiset 1596 0
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 10 0
Lahjoitusrahastojen varat 10 0
VAIHTUVAT VASTAAVAT 175467 103 358
Vaihto-omaisuus 5073 0
Aineet ja tarvikkeet 5041 0
Muu vaihto-omaisuus 32 0
Saamiset 152 059 6 655
Pitkdaikaiset saamiset 49 0
Pitk3aikaiset lainasaamiset 43 o
Lyhytaikaiset saamiset 152 010 6 655
Lyhytaikaiset myyntisaamiset 57554 0
Lyhytaikaiset lainasaamiset 1 0
Lyhytaikaiset muut saamiset 9171 2660
Lyhytaikaiset siirtosaamiset 85283 3995
Rahat ja pankkisaamiset 18 335 96 704
VASTAAVAA YHTEENSA 649 246 103 358
VASTATTAVAA 1000 € 2023 2022
OMA PAAOMA -105 899 0
Peruspagoma 7597 1]
Edell. tilikausien ylijaama (alijaama) 0 0
Tilikauden ylijaddma (alijiam3i) -113 497 0
PAKOLLISET VARAUKSET 18513 0
Muut pakolliset varaukset 18513 0
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 1411 0
Valtion toimeksiannot (pddomat) 503 0
Lahjoitusrahastojen pddomat 398 0
Muut toimeksiantojen pddomat 510 ]
VIERAS PAAOMA 735221 103358
Pitkdaikainen 472 253 0
Pitkdaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 472 246 0
Pitkaaikaiset muut velat 7 0
Lyhytaikainen 262968 103 358
Lyhytaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 35388 0
Lyhytaikaiset lainat julkisyhteisdilta 0 0
Lyhytaikaiset saadut ennakot 1 0
Lyhytaikaiset ostovelat 83 485 10 826
Lyhytaikaiset muut velat 14014 94
Lyhytaikaiset siirtovelat 130 080 92 439
VASTATTAVAA YHTEENSA 649 246 103 358
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TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % -16,3 0,0
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 54,1 541
Kertynyt yli-/alijiim3, 1 000€ -113 496,7 0,0
Kertynyt yli-falijadmi, €/asukas -417,2 0,0
Lainakanta 31.12., 1 000€ 507 633,8 0,0
Lainakanta 31.12., €/asukas 1 866,2 0,0
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., 1 000€ 5733251 -
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 2107,7 -
Lainasaamiset, 1 000€ 0,0 0,0
Hyvinvointialueen asukasm3ard* 272014 272437

*Toimintakertomuksen tunnuslukuloskennassa on kdytetty Keski-Suomen
maakunnan asukasmddrind vuoden 2023 osalta Tilastokeskuksen
ennakkotietoa jo vuoden 2022 osalta virallisto asukaslukua.

Hyvinvointialueen ensimmaisesta laajasta tilinpaatoksesta johtuen vuodet 2022 ja 2023 ei-
vat ole vertailukelpoisia.
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Hyvinvointialueen varsinaisen toiminnan aloitukseen liittyvasta avaavasta taseesta
1.1.2023

Keski-Suomen hyvinvointialueen avaava tase 1.1.2023 muodostui Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen valmistelun aikaisesta taseesta (tilinpaatds 31.12.2023), Keski-Suomen sairaanhoito-
piirin kuntayhtyman taseesta (tilinpaatods 31.12.2023), SoTe Ky Perusturvaliikelaitos Saari-
kasta ja kunnilta hyvinvointialueelle siirtyneista vastuista ja omaisuudesta seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen maksamasta korvauksesta Jamsan kaupungin Pirkanmaan sairaanhoitopii-
ristd siirtyneesta peruspadomaosuudesta.

Hyvinvointialueuudistuksen omaisuusjarjestelyistd saddettiin sosiaali- ja terveydenhuoltoa
ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsdadannon
voimaanpanosta annetun lain 4 luvussa. Lisdksi kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja
kuntajaosto on antanut voimaanpanolain 4 luvun saannoksia taydentavan lausunnon nro
129 hyvinvointialueiden 1.1.2023 aloittavan taseen laatimisesta. Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen avaava tase laadittiin ndiden mukaisesti. Avaavan aseen loppusummaksi muodostui
758.681.764,71 euroa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen voimaanpanolain

e 20§ mukaan erikoissairaanhoitolain 7 §:ssa mainittujen sairaanhoitopiirien kuntayh-
tymat seka kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 6 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetut erityishuoltopiirit siirretddn varoineen ja velkoineen seka si-
toumuksineen hyvinvointialueille 1 paivana tammikuuta 2023. Edelld 1 momentissa
tarkoitetun kuntayhtyman varat, velat ja sitoumukset liitetdaan siihen hyvinvointialu-
eeseen, jonka alueeseen kuntayhtyman jasenkunnat kuuluvat. Jos kuntayhtyman ja-
senkunnat kuuluvat useampaan hyvinvointialueeseen, varat, velat ja sitoumukset on
jaettava hyvinvointialueiden valilla jasenkuntien omistusosuuksien suhteessa

e 23§ mukaan hyvinvointialueelle siirtyvat 1 paivana tammikuuta 2023 sen jarjestamis-
vastuulle kuuluvaan toimintaan liittyva irtaimisto, irtaimen omaisuuden omistusta,
hallintaa ja kayttoa koskevat oikeudet seka immateriaaliset oikeudet ja luvat. Hyvin-
vointialueelle eivat kuitenkaan siirry osakeyhtididen osakkeet 2 momentissa tarkoi-
tettuja osakkeita lukuun ottamatta. Hyvinvointialueelle siirtyvat sellaisen osakeyh-
tion osakkeet, jotka kunta omistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjesta-
mista tai tuottamista varten, jos osakeyhtion tosiasiallinen paatoimiala on sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottaminen.

e 248§ mukaan hyvinvointialueelle siirtyy 1 pdivana tammikuuta 2023 kunnan jarjesta-
man perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen ja pelastustoimen
seka opiskeluhuollon henkildstoon kohdistuva lomapalkkavelka.

428§ mukaan hyvinvointialueella omaisuuden ja velkojen siirto hyvinvointialueelle kirjataan

asianomaisiin omaisuus- ja velkaeriin seka peruspaaomaan. Siirrot kirjataan luovuttavan or-
ganisaation tilinpaatdksen mukaisilla kirjanpitoarvoilla.
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Hyvinvointialueen taseen loppusumma 31.12.2023 oli 649 miljoonaa euroa ja se vaheni
avaavaan taseeseen verrattuna 109 miljoonaa euroa. Taseen vastaavaa -puolella pysyvat
vastaavat ovat pienentyneet 43 miljoonaa euroa, josta suurin osa on poistojen osuus, 39
miljoonaa euroa. Vaihtuvat vastaavat ovat pienentyneet 67 miljoonaa euroa, joista suurim-
mat ovat rahojen ja pankkisaamisten pienentyminen 99 miljoonaa euroa ja saamisten li-
saantyminen 34 miljoonaa euroa. Taseen vastattavaa -puolella suurin muutos on tilikauden
alijaama, jossa on vuoden 2023 alijaama -113,5 miljoonaa euroa.
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Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste, %
=100 x (Oma pddoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pdédoma — Saadut en-
nakot)

Omavaraisuusaste mittaa hyvinvointialueen vakavaraisuutta, alijaaman sietokykya ja sen ky-
kya selviytya sitoumuksista pitkalla tahtayksella. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voi-
daan pitaa keskimaaraista 70 %:n omavaraisuutta. 50 %:n tai sitd alempi omavaraisuusaste
merkitsee merkittavan suurta velkarasitetta. Hyvinvointialueen omavaraisuusaste oli -16,3
prosenttia.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 x (Vieras pddoma — Saadut ennakot) / Kdyttétulot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon hyvinvointialueen kayttotuloista tarvittaisiin vieraan paa-
oman takaisinmaksuun. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sita pa-
remmat mahdollisuudet hyvinvointialueella on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoi-
tuksella. Hyvinvointialueen tunnusluku oli 54,1 prosenttia.

Kertynyt yli-/alijaama, 1000 €
= Edellisten kausien ylijéiéimd + Tilikauden ylijgdmd

Tunnusluku osoittaa, paljonko hyvinvointialueella on kertynytta ylijaamaa tulevien vuosien
liikkumavarana, taikka paljonko on kertynytta alijaamaa, joka on katettava tulevina vuosina.
Hyvinvointialueen tunnusluku oli alijaamainen -113,5 miljoonaa euroa.

Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas
= (Edellisten kausien ylijaama + Tilikauden ylijaama) / Asukasmaara

Tunnusluku osoittaa asukaskohtaisen kertyneen ylijaaman tai katettavan kertyneen alijaa-
man maaran. Asukasmadrana kaytetdan tilinpaatosvuoden paattymispaivan mukaista hyvin-
vointialueen asukasmaarad. Taseen alijadamien kertyma oli -417 euroa/asukas.

Lainakanta 31.12., 1000 €
= Vieras padgoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Hyvinvointialueen lainakannalla tarkoitetaan korollista vierasta padomaa. Hyvinvointialueen
lainakanta oli 508 miljoonaa euroa. Tasta pitkdaikaisia lainoja oli 496 miljoonaa euroa ja ly-

hytaikaisia lainoja 12 miljoonaa euroa.

Lainakanta 31.12., €/asukas
= Lainakanta 31.12. / Asukasmaara
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Asukaskohtainen lainamaara lasketaan jakamalla hyvinvointialueen lainakanta tilinpaatos-
vuoden pdattymispadivan mukaisella asukasluvulla. Hyvinvointialueen lainakanta oli 1 866
euroa/asukas.

Lainat ja vuokravastuut 31.12., 1000 €
= Vieras pddoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) + Vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut saadaan lisdéamalla lainakantaan vuokravastuiden maara. Vuokravas-
tuiden maara huomioidaan liitetiedoissa ilmoitetun mukaisena. Hyvinvointialueen lainat ja
vuokravastuut 31.12 olivat 573 milj. euroa.

Lainat ja vuokravastuut, €/asukas
= Lainat ja vuokravastuut / Asukasmaara

Asukaskohtainen tunnusluku lasketaan jakamalla lainojen ja vastuiden maara tilinpaatos-
vuoden paattymispdivan mukaisella maakunnan asukasmaaralla. Hyvinvointialueen lainat ja
vuokravastuut olivat 2 108 euroa/asukas.

Lainasaamiset, 1 000 €.
= Sijoituksiin merkityt jvk-lainasaamiset ja muut lainasaamiset

Lainasaamisilla tarkoitetaan pysyviin vastaaviin merkittyja antolainoja hyvinvointialueen

omistamien ja muiden yhteis6jen investointien rahoittamiseen. Lainasaamiset olivat 0 eu-
roa.
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Kokonaistulot ja -menot

Kokonaistulojen ja -menojen laskelma laaditaan tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta,
jotka sisaltavat vain ulkoiset tulot, menot ja rahoitustapahtumat. Kokonaistulo ja -meno

-kasitteet kattavat laskelmassa varsinaisen toiminnan ja investointien tulot ja menot seka
rahoitustoiminnan rahan lahteet ja kayton.

TULOT milj. €
Toiminta
Toimintatuotot 200
Valtion rahoitus 1159
Korkotuotot 3
Muut rahoitustuotot 2
Satunnaiset tuotot 0
Tulorahoituksen korjauserat 0
- Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot 0
Investoinnit 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 1
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 8
Rahoitustoiminta 0
Antolainasaamisten vahennykset 0
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 13
Lyhytaikaisten lainojen lisdys 12
Oman pddoman lisdykset 0
Kokonaistulot yhteensa 1397
MENOT milj. €
Toiminta
Toimintakulut -1426
- Valmistus omaan kdyttdéon 0
Korkokulut -12
Muut rahoituskulut 0
Satunnaiset kulut 0
Tulorahoituksen korjauserat 0
Pakollisten varausten muutos 0
- Pakollisten varausten lis. (+), vah. (-) 0
- Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustappiot 0
Investoinnit 0
Investointimenot -5
Rahoitustoiminta 0
Antolainasaamisten lisaykset 0
Pitkdaikaisten lainojen véhennys -22
Lyhytaikaisten lainojen vahennys 0
Oman padoman vahennykset 0
Kokonaismenot yhteensa -1465

46



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

HYVINVOINTIALUEKONSERNIN TOIMINTA JA TALOUS

Keski-Suomen hyvinvointialue yhdessa sen 100 %:sti omistaman tytaryhtion CeFICT Oy:n ja
Sairaala Novan sdatio s.r.:n kanssa muodostavat hyvinvointialuekonsernin.

CeFICT Oy:lla ei ole olemassaolonsa aikana ollut toimintaa ja yhtion purkaminen osakeyhti6-
lain mukaisella menettelylla on parhaillaan kdaynnissa. Sairaala Novan saatio s.r. on itsenai-
nen oikeushenkil®, jonka toiminnan ja varallisuuden hoidon paamaara on yksinomaan saa-
tion tarkoituksen toteuttaminen. Saatiolla ei ole omistajia, osakkaita tai jasenia. Sairaala No-
van saatio on katsottu kuitenkin hyvinvointialueen tytaryhteisoksi ja konsernin osaksi siita
syysta, etta hyvinvointialueella on oikeus nimeta saation hallitus.

Vuodesta 2023 ei ole laadittu konsernitilinpaatosta, koska CeFiCT Oy:n ja Sairaala Novan
saation yhdistelematta jattamiselld on vain vahdinen merkitys konsernin omaan paaomaan
ja yhdistelematta jattaminen ei vaaranna oikean ja riittdvan kuvan antamista toiminnan tu-
loksesta ja taloudellisesta asemasta.

Hyvinvointialueella on kolme osakkuusyhtiota. Lisaksi hyvinvointialueella on omistuksia 26
muussa yhtiossa.

Hyvinvointialueen omistuksissa tapahtuneet muutokset vuoden 2023 aikana olivat:
e Hyvinvointialue osti yhden osakkeen Kivijarven kunnalta Kivijarvenhelmi Oy:sta (uusi
perustettu ruokapalveluyhtid)
e Hyvinvointialue osti yhden osakkeen Kinnulan kunnalta Kinnulan ruokapalvelu Oy:sta

(uusi perustettu ruokapalveluyhtio)

Seuraavassa taulukossa on kuvattu hyvinvointialueen tytaryhteisét, osakkuusyhtiot ja muut
yhtiot.
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Hyvaksin
omistus-

osuus Y-tunnus

Toimiala

Yhdistelemattémat tytaryhteisot

CeFICT Qy (selvitystilassa) 100,00 % 2960626-3

Sairaala Movan saatid sr 2826499-9
Osakkuusyhteistt
Kiinteistd Oy Kinkomaan Vitapolis 40,00 % 2186527-3
Jarvi-Suomen Terveys Oy 25,00 % 3180984-9
Jémsan Terveys Oy 49,00 % 2685106-5
Muut yhteisot
2M-IT Oy 6,57 % 2859795-3
Digifinland Oy 2,89 % 2859355-7
Fimlab Laboratoriot Oy 15,18 % 2392519-6
Hyvinvointialueyhtic Hyvil Oy 4,17 % 3324881-1
Istekki Oy 0,23 % 2292633-0
Joki ICT Oy 0,00 % 1068473-3
Jokilaakson Terveys Oy 10,00 % 2260756-7
Jamsan ateria -ja puhtauspalvelut Oy 1,00 % 3325511-4
Karsera Oy 1,00 % 3333466-4
Keurusseudun Ateria- ja tukipalvelut Oy 1,00 % 3333796-1
Kinnulan Ruckapalvelu Oy 2,00% 3399529-4
Kivijarven Helmi Oy 1,00 % 3407480-9
Kuntien Tiera Oy 0,00 % 2362180-3
Maakuntien tilakeskus Oy 4,90 % 2809806-2
Monetra Oulu Oy 0,06 % 2454638-2
Monetra Oy 5,00% 2930159-5
Monetra Keski-Suomi Qy 17,68 % 2930116-5
SaaSeRa Qy 2,00 % 3322280-6
Sakupe Oy 10,98 % 0171338-7
Sansia Oy 0,10 % 2364760-8
Servica Oy 0,02 % 2947518-4
SOTEVirtuaalikirjasto Oy 7,14 % 3102659-6
Biopankkien Osuuskunta Suomi - FINEB 8,33 % 2853288-2
TAYS Sydankeskus Oy 11,91 % 2298047-6
Tydterveys Aalto Oy 0,33 % 2957137-6
UNA Oy 5,83 % 2898565-7

Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi
Lidketieteellinen tutkimus ja kehittdminen

Muiden kiinteistéjen vuokraus ja hallinta
Tydvoiman vuokraus
Laskariasemat, yksityisladkarit ja vastaavat erikoisldakaripal

Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus

Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus

Laakariasemat, yksityisladkarit ja vastaavat erikoisladakaripal
Julkinen yleishallinto

Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi

Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyvat pa
Laakariasemat, yksityisladkarit ja vastaavat erikoisladakaripal
Henkildsta- ja laitosruokalat

Henkildsto- ja laitosruokalat

Henkildsto- ja laitosruokalat

Henkildsto- ja laitosruokalat

Ravintolat

Muu laitteisto- ja tietotekninen palvelutoiminta

Muut laitokset ja asumispalvelut

Julkinen yleishallinto

Julkinen yleishallinto

Julkinen yleishallinto

HenkilGsto- ja laitosruokalat

Pesulapalvelut yrityksille

Yleisagentuuritoiminta

Muut palvelut lilke-elamalle

Kirjastojen ja arkistojen toiminta

Lidketieteellinen tutkimus ja kehittdminen

Varsinaiset sairaalapalvelut

Laskariasemat, yksityisladkarit ja vastaavat erikoislaakaripal
Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus

Vaikka hyvinvointialuekonsernista ei laadita konsernitilinpdaatosta, tilinpaatoksen liitetie-

doissa esitetdaan hyvinvointialueiden konsernitilinpaatoksen ohjeen mukaisesti konsernitilin-
paatosta vastaavat tiedot hyvinvointialueiden ja kuntien yhteisessa maardysvallassa olevista
yhtioista.

Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen omistajaohjauksen periaatteet ja konserniohjeen
kevaalla 2023. Omistajaohjausta on toteutettu nadiden periaatteiden mukaisesti.
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Keski-Suomen hyvinvointialue on omistajana useissa yhteisoissa, joiden tuottamat palvelut
ovat osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamista. Hyvinvointialueen omistukset
yhtidista ovat padosin pienia ja hyvinvointialue on useimmissa omistamissaan yhteisdissa
vahemmistdosakkaana. Hyvinvointialueen omistamat yhteisét ovat padasiassa inhouse-yhti-
0ita, jotka eivat toimi markkinoilla. Omistusten luonteesta johtuen hyvinvointialueen omis-
tajaohjauksen vaikuttamismahdollisuudet ovat rajalliset ja keskeinen vaikuttamismekanismi
yhtididen toimintaan syntyy sopimusohjauksen kautta. Hyvinvointialueen sopimusohjauksen
periaatteet, hankintastrategia ja palvelustrategia ovatkin keskeisia yhtididen ohjauksen vali-
neitd omistajaohjauksen lisaksi.

Hyvinvointialuelain 22 §:n mukaan aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen omistajaohjauk-
sen periaatteista ja konserniohjeesta. Hyvinvointialuelain 50 §:n mukaan hyvinvointialueen
konsernijohtoon kuuluvat aluehallitus, hyvinvointialuejohtaja ja muut hallintosddanndssa
maaratyt viranomaiset. Omistajaohjauksen tehtavat ja toimivalta on maaritelty tarkemmin
Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaanndssa.
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TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELY JA TALOUDEN TASAPAI-
NOTTAMISTOIMENPITEET

Tilikauden tuloksen kasittely

Aluehallitus esittda valtuuston paatettavaksi, etta tilikauden alijaama, -113 496 750,10 eu-
roa, kirjataan taseen omaan padomaan tilikauden alijaamaksi.

Talouden tasapainottamistoimenpiteet

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2023 talous on 113,5 miljoonaa euroa alijaamai-
nen. Tama kertoo hyvinvointialueen vaikeasta lahtotilanteesta. Vuoden 2023 rahoitus ei
vastannut hyvinvointialueelle 1.1.2023 siirtyneiden toimintojen todellisia kustannuksia. Ti-
lanteeseen vastataan talouden sopeuttamistoimenpiteilld ja hyvinvointialueiden rahoitus-
malliin ja lainsdaadanndn tehtaviin ja velvoitteisiin vaikuttamalla.

Talouden tasapainottamisohjelma sisaltyy aluevaltuuston 5.12.2023 hyvaksymaan toiminta-
ja taloussuunnitelmaan. Talouden tasapainottamissuunnitelmaa vuoteen 2026 saakka tas-
mennetdan vield vuoden 2023 lopullisen alijagaman perusteella osana vuosien 2025-2026 ta-
louden suunnittelua. Lisaksi tilinpaatoksen perusteella on arvioitava talousarviomuutoksien
tarve osana kevaan 2024 talousarviomuutoksia.

Talouden tasapainottamiseen toimenpidekokonaisuus koostuu seuraavista toimenpiteista:

1. Aluevaltuuston toukokuussa 2023 hyvaksyman tuottavuusohjelman mukaiset toi-
menpiteet

2. Vuoden 2024 talousarvioon sisaltyvat muut talouden tasapainottamistoimenpiteet
vuosille 2024-2026

3. Valittomasti toteutettavat lyhyen aikavalin sdasto-/sopeuttamistoimenpiteet

4. Edunvalvonta hyvinvointialueiden rahoitusmalliin ja lainsdadannon velvoitteisiin vai-
kuttamiseksi

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden sopeuttamistoimenpiteiden to-
teuttaminen on kdynnissa alkuvuonna 2024. Tasta esimerkkeina kaynnissa olevat sosiaali- ja
terveyspalveluiden palveluverkkotyo seka organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelma ko-
konaisarviointityo. Lisaksi yhteistoimintaneuvotteluja on kayty jo vuonna 2023 ja organisaa-
tiorakenteen ja johtamisjarjestelman uudistamista koskevat yhteistoimintaneuvottelut on
paatetty aloittaa.
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TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMISVERTAILU

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Alla esitetaan hallitus ja valtuustotason tavoitteet, mikali niihin on saatavilla paivitettya tie-
toa vuodelta 2023. Tarkemmat tiedot vastuualue- ja palvelualuekohtaisista tavoitteista, mit-
tareista ja niiden toteutumisesta on esitetty erillisessa raportissa.

Asiakas-
segmentti

Lapset,
nuoret ja
perheet

Lapset,
nuoret ja
perheet

51

Tavoite

Lasten ja nuorten
koettu mielenter-
veys paranee

Palveluja on saa-
tavilla riittavasti

(palveluja riitta-

mattdmasti saa-
neiden osuus)

Mittari

Kouluterveysky-
sely: ollut huo-
lissaan mie-
lialastaan kulu-
neen 12 kuukau-
den aikana (ty-
tot ja pojat erik-
seen)

4. ja 5. lk kysy-
mys

"mielialaan liit-
tyvia ongelmia
kahden viime

viikon aikana"

3X10D-elaman-
tilannemittari

Kouluterveysky-
sely: terveyden-
hoitaja ja laa-
kari, koulupsy-
kologi ja kuraat-
tori (8.-9. Ik, lu-
kio, ammatilli-
set)

Lahtotaso

2021 kouluter-
veyskysely:
Huolissaan
mielialasta 4.
ja 5. tytot 25
%, pojat 18 %

Huolissaan

mielialasta 8.
ja 9.1k 34 %,

ammattioppi-
laitos 34 %, lu-
kio 48 %

Ei ole paassyt
koulukuraatto-
rille yrityksesta
huolimatta: 8—
91k 13,5 %, lu-
kio 1. ja 2.

12,3 %, am-
matti 12,9 %

Tavoitetaso
2023

Mielialastaan
huolestunei-
den maara ei
kasva

Kokemus pal-
veluiden saata-
vuudesta pysyy

samalla tasolla
tai paranee

Toteuma Tavoit-
2023 teen
tila
2023 koulu-
terveyskysely:

Mielialaan liit-
tyvid ongel-
mia kahden
viime viikon
aikana 4. ja 5.
Ik tytot 24,6
%, pojat 15,9
%

Huolissaan
mielialasta 8.
ja 9. Ik tytot
52,5 %, pojat
17,8 %,

ammattioppi-
laitos tytot
52,5 %, pojat
13,2 %,

lukio tytot 41
%, pojat 20,1
%

Koulukuraat-
tori: 8. ja 9. Ik.
9,4 %, lukio 1.
ja2.14,5%,
ammatti 1. ja
2.82%
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Lapset, Palveluja on saa-
nuoret ja | tavilla riittavasti
perheet (palveluja riitta-

mattémasti saa-

neiden osuus)
Lapset, Palveluja on saa-
nuoret, tavilla riittavasti
perheet

52

Ei ole paassyt
koulutervey-
denhoitajalle
yrittdmisesta
huolimatta:

891k 5 %, lu-
kio 1. ja 2.

4,6 %, ammatti
6%

Ei ole paassyt
koulupsykolo-
gille yrittami-
sesta huoli-
matta:
(Huom! las-
ketaan kai-
kista vastaa-
jista, kun taas
muut indi-
kaattorit pal-
velua tarvin-
neista.)

8-91k 2,1 %,
lukio 1. ja 2.
2,6 %, am-

matti 2,3 %

Kouluterveyden- | 95 % 100 %
huollon laajojen

terveystarkas-

tusten toteutu-

mis-% suhteessa

oppilasmaa-

raan/lukuvuosi

1. Perhetyon
tavoite: varhai-
nen perhetyo 1

1. a) varhainen
perhetyo 1
vko, erityisen

Perhetyon kayn-
nistyminen
(pv/vkot)

Koulutervey-
denhoitaja: 8.
ja9.1k. 5,5 %,
lukio 1. ja 2.
4,5 %, am-
matti 1. ja 2.
2,2%

Koulupsyko-
logi:

8-91k 2,6 %,
lukio 1. ja 2.
2,9 %, am-
matti 2,1 %

90%

1. Varhaisen
tuen perhe-
tyo tavoite 1
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Perhesosiaali-
tyon asiakas-
maard/tyonte-
kija
Yhdennetty
tyo sisaltaa
my0s palvelu-
tarpeen arvi-
ointien maa-
ran

tuen perhety6
5 vkoa ja

tehostettu per-
hety6 30 vrk

2. 50 asia-
kasta/tyonte-
kija

vko, erityisen
tuen perhety6
3 vkoaja

tehostettu per-
hety6 2 vkoa

2. 40 asia-
kasta/tyonte-
kija

vko aloituk-
sesta toteu-
tunut, ei jo-
noa

Erityisen
tuen perhe-
tyoOssa ta-
voite toteu-
tuu keskista
aluetta lu-
kuun otta-
matta muu-
alla, keski-
sen alueen
jonotusaika
27 vrk.

Tehostetun
perhetyon
tavoite to-
teutuu kes-
kista aluetta
lukuun otta-
matta muu-
alla, keski-
sen alueen
jonotusaika
40 vrk.

Eriytetyssa
tydssa: 50-
55
asiak./tyon-
tekija
Yhdenne-
tyssa tydssa:
45-65
asiak./tyon-
tekija
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Lapset,
nuoret,
perheet

Tyoikaiset

Tyoikaiset
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Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen
lasten maara va-
henee

Tyoikdisen vdes-
toén tyokyky para-

nee

Palveluja on saa-
tavilla riittavasti

(palveluja riitta-

mattomasti saa-
neiden osuus)

Sotkanet: kodin
ulkopuolelle si-
joitetut 0-17-
vuotiaat (% vas-
taavan ikdisesta
vaestosta, tytot
ja

pojat yhteensa)

Terveysportti:

tyokykyindeksi
(ei kaytossa

laajasti Keski-
Suomessa)

FinSote: jaksa-
minen tyosken-
nella

vanhuuseldke-
ikaan saakka
(ind. 4386) seka
arvio omasta
tyokyvysta

Finsote (2021
saakka): yli

18-vuotiaat

riittamattomasti
laakarin, hoita-
jan, hmsl, sosi-
aalipalveluita
saaneita?

Terve Suomi
(2022 lahtien):
18—-64-vuotiaat,
oletko mieles-
tasi saanut riit-
tavasti

2021: K-S HVA
1,8 %; koko
maa 1,6 %

2022:2,1%

Terveysportti:
ei HVAtasoista
lahtotietoa

FinSote 2020:
Tyokykynsa
heikentyneeksi
arvioi 32 %, 28
% arvioi, ettei
jaksa tyosken-
nella vanhuus-
eldkeikaan
saakka

FinSote 2020:

Sosiaalityon
palveluita riit-
tamattomasti
sai 48 %,

68 % koki ter-
veyspalvelui-
den saatavuu-
den hyvaksi,
24 % koki saa-
neensa riitta-
mattémasti
hammaslaaka-
ripalvelua, 17
% riittamatto-
masti

Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettu-
jen osuus ei
kasva

Terveysportin
tyokykyindeksi
otetaan HVA-
tasoiseen kayt-
t66n

Kokemus pal-
veluiden saata-
vuudesta pysyy
samalla tasolla
tai paranee

2023:2,2

TerveSuomi
2022:25,4 %
arvioi, ettei
jaksa tyosken-
nella van-
huuselake-
ikaan saakka.
Itsensa taysin
tai osittain
tyokyvytto-
maksi koke-
vien osuus
26,7 %.

TerveSuomi
2022:

Terveyspalve-
luita riitta-
mattomasti
saaneet:

Hammaslaa-
kari 25,2 %

Hoitaja 14,4
%

Laakari 24 %

Sosiaalityon
palveluita riit-
tamattomasti
saaneet: 40,1
% (95 %-Iv:
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Mielenterveyden
ja kayttaytymisen
hairididen vaiku-

tus tyokykyyn va-
henee

Mielenterveyden
ja kayttaytymisen
hairididen vaiku-

tus tyokykyyn va-
henee

terveyspalve-
luita (laakari,
hoitaja, hmsl,
suuhygienisti)
12 viime kuu-
kauden aikana?

Terve Suomi:
oletko mieles-
tasi saanut

riittavasti

sosiaalipalve-
luita 12 viime
kuukauden ai-
kana (4 eri vaih-
toehtoa palve-
lusta)

Sotkanet:

mielentervey-
den ja kayttayty-
misen hairididen
vuoksi tyokyvyt-
tomyyselaketta
saavat 25-64-
vuotiaat % vas-
taavan ikdisesta
véestosta (ag-
gregaatti tai su-
kupuolittain ja-
ettu; indikaat-
tori 3218)

Sotkanet: mie-
lenterveyden ja
kayttaytymisen
hairididen
vuoksi tyokyvyt-
tomyyselaketta
saavat 25—-64-
vuotiaat %

ladkaripalvelua
ja 11 % hoita-
jan

2021: K-S HVA
miehet 3,6 %
naiset 3,9 %
koko maa mie-
het 3,3 % nai-
set3,4%

2022: K-S HVA
3,6%

MT-perustei-
sesti vuonna

2021 Keski-
Suomessa

36,5 (koko
maa 30,4)

2021: K-S HVA
miehet 3,6 %
naiset 3,9 %
koko maa mie-
het 3,3 % nai-
set 3,4 % 2022:
K-SHVA 3,6 %

Sukupuolittain
tilanne pysyy
ennallaan tai
paranee

Sukupuolittain
tilanne pysyy
ennallaan tai
paranee

[29,5; 51,5],
68 vastaajaa)

2023 ei saata-
villa

2023 ei saata-
villa



Ikdihmi-
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Ikaihmi-
set

Ikdihmi-
set
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Ikdantyvien ko-
tona asumisen

edellytyksia pa-
rannetaan

Ikdihmisten ko-
ettu yksinaisyys
vahenee

Palveluiden pii-
rissa olevien toi-
mintakyky para-
nee

vastaavan ikai-
sesta vaestosta
(aggregaatti tai
sukupuolittain
jaettu; indikaat-
tori 3218)

Mielenterveys-
perusteisesti
sairauspaivara-
haa saaneet

Sotkanet: ko-
tona asuvien yli
75-vuotiaiden
maara

Sotkanet: it-
sensa yksi-
naiseksi tunte-
vien osuus (%),
65 vuotta tayt-
tidneet (aggre-
gaatti tai suku-
puolittain ja-
ettu; indikaat-
tori 4286)

RAI: Kotihoidon
ja palveluasumi-
sen asiakkaiden
palvelutarpeen
muutos (yh-
dessa tai erik-
seen)

MT-perustei-
sesti vuonna
2021 Keski-
Suomessa 36,5
(koko maa
30,4)

25-64-v / 1000
vastaavan

ikdistd. 2022:
36,4 %

2021: K-S HVA
miehet 93,8 %
naiset 90,5 %
koko maa mie-
het 94,6 % nai-
set 91,2 %
2022 K-S HVA
92,6 %

2020: K-S HVA
miehet 8,8 %
naiset 7,9 %
yhteensd 8,3 %
koko maa mie-
het 7,7 % nai-
set 10,5 % yh-
teensd 9,3 %

2022 K-S HVA
yksinaisia yli
75-vuotiaita
11,1%

Kotihoito: 80 %
palvelutarve
on sdilynyt tai
vahentynyt

Palveluasumi-
nen: 87 % pal-
velutarve on
sailynyt tai va-
hentynyt

Kotona asuvien
maara pysyy
ennallaan tai

nousee

Tilanne pysyy
ennallaan tai
paranee

Niiden osuus,
joiden palvelu-
tarve on sdily-
nyt tai on va-
hentynyt, py-
syy ennallaan

2023 ei saata-
villa

2023 ei saata-
villa

Kotihoito: 78
%, tulokseen
on vaikutta-
nut asiakas-
rakenteen
tavoitteelli-
nen muutos,
jossa vahai-
sen
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Palveluja on saa-
tavilla riittavasti

(palveluja riitta-

mattémasti saa-
neiden osuus)

Finsote (2021
saakka): yli

65-vuotiaat

riittamattomasti
ladkarin, hoita-
jan, hmsl,

sosiaalipalve-
luita saaneita

Terve Suomi
(2022 lahtien):
yli 65-vuotiaat,
oletko mieles-
tdsi saanut riit-
tavasti

terveyspalve-
luita (ladkari,
hoitaja, hmsl,
suuhygienisti)
12 viime kuu-
kauden aikana?

Terve Suomi:
oletko mieles-
tasi saanut

riittavasti

sosiaalipalve-
luita 12 viime
kuukauden ai-
kana (4 eri vaih-
toehtoa palve-
lusta)

FinSote 2020:

Sosiaalityon
palveluita riit-
tamattomasti
sai 48 %

(tdssa ei eri-
telty ikaryh-
mia), 56 % koki
terveyspalve-
luiden saata-
vuuden hy-
vaksi, 15 % koki
saaneensa riit-
tamattomasti
hammaslaaka-
ripalvelua, 20
% riittamatto-
masti

ladkaripalvelua
ja 12 % hoita-
jan

Terve Suomi
2022: Ham-
maslaakarin
palveluita

riittdmatto-
masti saaneita
K-S HVA 25,2
%, sosiaalityon
palveluita riit-
tamattomasti
saaneita

43,2 %

Kokemus pal-
veluiden saata-
vuudesta pysyy
samalla tasolla
tai paranee

palvelutar-
peen asiak-
kaita ohjau-
tuu kotihoi-
toon vahem-
man.

Palveluasu-
minen: 89 %

2022 uudem-
paa tietoa ei
saatavilla



¢

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki
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Menetettyjen

elinvuosien maara

vidhenee

Sairastavuus va-
henee ja alueelli-
set erot HVA:n si-
salla pienenevat

Keski-suomalaiset
ovat tyytyvaisia
eldmanlaatuunsa

Tarvevakioitu alu-
een asukkaiden
sote-palvelujen
tarve viahenee (80
% yleiskatteisesta
HVA:n rahoituk-
sesta sidottu tar-
vevakiointiin)

Pelastustoimen
palvelut paranta-
vat asukkaiden,
yritysten ja Keski-
Suomessa

Sotkanet: PYLL
(0—-80vuotiaat)

Kansallinen ter-
veysindeksi

Terve Suomi:
Millaiseksi ar-
vioit oman ela-
manlaatusi
(5portainen as-
teikko)

THL: sotepalve-
lutarvekerroin
pienenee

Kysely palvelui-
den saatavuu-
desta ja laa-
dusta

2021: K-S HVA
5538

koko maa 5685

2022: K-S HVA
5823, koko
maa 5745

Ikavakioitu

sairastavuusin-
deksi 2021 K-S
HVA 103,5

FinSote 2020:
elaménlaa-
tunsa keski-
maaraista pa-
remmaksi ko-
kevien osuus;
koko Suomi 56
%; Keski-Suomi
54 %

Terve Suomi
2022:

eldmanlaa-
tunsa hyvaksi
tuntevien
osuus K-S HVA
52,2 %, koko
maa 51 %

2020: 1,05

(kokonaistar-
vekerroin;
koko maa 1)

Ei HVA-tasoista
lahtotietoa

Menetettyjen
elinvuosien
maara pysyy
vuoden

2021 tasolla

Ei ehdi muut-
tua vuodessa

Lahtotaso
Terve Suomi
kysely 2023 (5
portainen as-
teikko) uusi
skaala

Kerroin pysyy
ennallaan tai
laskee

Ensimmainen
kysely laadi-
taan vuoden
2023 aikana.

2023 ei saa-
tavilla

2021 uudem-
paa tietoa ei
saatavilla

2022 uudem-
paa tietoa ei
saatavilla
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¢

vierailevien koke-
musta turvalli-
sesta maakun-
nasta
Kaikki Asukkaiden koke-
mus terveydesta,
hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta

Kaikki Asukkaiden koke-
mus osallistumis-
ja
vaikuttamismah-
dollisuuksista vah-
vistuu
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Terve Suomi:
Kuinka turval-
liseksi tunnet
olosi paivittai-
sessa elamassasi
(5-portainen as-
teikko), elaman-
laatu (5-portai-
nen asteikko),
arvio omasta
terveydesta

Terve Suomi:
Pystyn vaikutta-
maan joihinkin
elinymparistoni
asioihin/ Oma
tiedonkeruu
2023

FinSote 2020:
paivittaisen
eldmansa erit-
tdin tai hyvin
turvalliseksi
kokevien
osuus; Keski-
Suomi 70,4 %;
koko Suomi
69,8 %.

Terveytensa
keskitasoiseksi
tai heikoksi ko-
kee 36 %. K-S

HVA 2022 33,2
%

Terve Suomi
2022: paivittai-
sen eldmansa
erittdin tai hy-
vin turvalliseksi
kokevat K-S
HVA 68,6 %,
koko maa 70,4
%.

FinSote 2020:
Aktiivisesti

osallistuvien
osuus 23 %

Terve Suomi
2022:

erittdin heikko
osallisuuden
kokemus KS
HVA 10,4 %;
koko maa

Uusi data saa-
tavilla 2023
Terve Suomi

Maarittyy vuo-
den 2023 ai-
kana (Terve
Suomi

05/2023)

2022 uudem-
paa tietoa ei
saatavilla

2022 uudem-
paa tietoa ei
saatavilla



Henki-
|6sto

Kaikki (so-
siaali- ja
tervey-
denhuol-
lon sai-
raalapal-
velun

asiakkaat)

Henkil6sto
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Henkilston tyo-
hyvinvoinnin pa-
raneminen ja py-
syvyyden paranta-
minen

Sosiaali- ja

terveyspalvelui-
den hoito- ja pal-
veluketju on su-
juvaja

tarkoituksenmu-
kainen

Sairauspoissaolo-
jen maara

Henkil6ston ko-
kemus tychyvin-
voinnista

Hoitotakuun to-
teutuminen:

Hoidon tarpeen
arvio. Odottaa >

90 vrk (%)

Hoitotakuun to-
teutuminen,
hoitoa odottaa >
180 vrk (%)

Sairaalapalvelut
Novan osastoilta
jatkohoitoon jo-
nottavien luku-
maara

Alueellisen osas-
totoiminnan
osastoilta jatko-
hoitoon jonotta-
vien lukumaara

Sairauspoissa-
olot keskimaarin
kalenteripdivana
per henkilotyo-
vuosi kokonai-
suutena,

10,0 %

Sairaanhoito-
piirin ja seutu-
terveyskeskuk-
sen data

23,4 %

10,7 %

Ei HVA-tasoista

lahtotietoa

Ei HVA-tasoista
lahtotietoa

Ei HVA-tasoista
lahtotietoa

Hyvinvointi-
aluetason tyo-
hyvinvointimit-
tariston perus-
taminen

<15 % ylitykset

<5 % ylitykset

Maarittyy vuo-
den 2023

aikana

Maarittyy vuo-
den 2023 ai-
kana

Maarittyy vuo-
den 2023 ai-
kana, kun en-
simmaiset tie-
dot kaytossa

Mittaristo
tyon alla.
Henkilosto-
ohjelma laa-
dittu vuosille
2032-2025,
henkilost6-
ohjelman
mittaristo

37,5%

18,9 %

K-S hva 18,8
pv/htv

Kon-
serni20,8pv/
htv
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ammattiryhmit- Sote 18,6
téin ja pv/htv
palveluittain Pelastus

15,3 pv/htv

Toiminnan tavoitteiden lisaksi aluehallitus priorisoi toiminnalle viisi tavoitteita. Naiden ta-
voitteiden etenemista ja toteutumista seurattiin neljannesvuosiraportoinnin yhteydessa.

e Henkiloston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja maaratietoinen tavoitteellisuus nai-
den kehittamisessa

Hyvinvointialueen ensimmainen toimintavuosi on ollut hyvinvointialueen henkiléstéjohtami-
sen yhtenaisten henkilostokaytanteiden rakentamista ja esihenkilotyon seka eri tasojen hen-
kilostojohtamisen tukemista valtavassa muutoksessa. Tyo on ollut vaativaa ja monien jarjes-
telmien rakentamista jatketaan kuitenkin edelleen ja tietosisaltdéa yhtendistetaan muun toi-
minnan ohessa. Hyvinvointialueen henkiléstoohjelma vuosille 2023-2025 valmistui syksylla
2023, "Hyva tyoarki kaikille”. Henkiléstoohjelman visio on "Meilla henkil6sto elaa hyvaa tyo-
arkea. Hyvan tyon tekemiseen on hyvat olosuhteet ja voimavarat seka tukena hyva johtami-
nen.” Ohjelman kehittamiskohteiksi valittiin lahijohtamisen kehittaminen, tyévoiman han-
kinnan kehittaminen, palkitsemisen kehittamisen, tyéhyvinvointia ja ty6olosuhteita tukevien
kaytantdjen kehittaminen seka resurssisuunnittelun kehittaminen. Tyéhyvinvointi ja hyva
johtaminen ovat keskiossa henkilostéohjelmaa toteuttavissa kehittamishankkeissa. Lisaksi
syksyn aikana on tehtiin Tyoterveyslaitoksen kanssa "Mita kuuluu?" — tyohyvinvointikysely
koko henkilostolle.

e lkdantyneiden palvelurakenteen uudistaminen (yhteiséllisen asumisen lisddminen,
kotihoidon vahvistaminen, kuntouttavan toiminnan lisédminen)

Ikadntyneiden palvelurakenteen uudistaminen on edennyt hyvin, huolimatta siita, kuinka
valtava muutos vuoden alussa tapahtui. Tilanteen haltuunoton lisdksi on pystytty ottamaan
uudistumisessa merkittavia askeleita ja valmistelemaan laajassa yhteistydssa suunnitelma
ikddntyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi.

Yhteisollista asumista ikdantyneille on aloitettu lisédmaan ja kehittamaan, palvelukuvaus
tasmentyi loppuvuodesta (paatdksenteossa alkuvuodesta 2024). Kotihoidon kuntouttavat
arviointijaksot ja tehostettu kotikuntoutus asiakkaille ovat kaytossa, kotihoidon palveluissa
valitonta tydaikaa lisatdaan (asiakkaan luona tehtava tyo) edelleen. Myos kotihoidon etdhoi-
toa lisataan ja kotihoitoa tuotetaan 24/7 koko hv-alueella. Ikddntyneiden paivatoimintaa on
kehitetty tavoitteiden mukaisesti koko hyvinvointialueen alueella, tdssa on pystytty otta-
maan huomioon myos syksylla 2024 hyvaksytyt sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset. Hanketuella kdynnistetty seniorin hyvinvointineuvolatoiminta ja laajennussuunni-
telma tehty.
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e Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi ja oikea-aikaisen palvelun kohdentamiseksi hoidon-
ja palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen

Aluehallituksen priorisoiman tavoitteen osalta on edistytty hyvin.

Yhtendiset hoidon tarpeen arvioinnin kriteerit ja tilastointiohjeet on otettu kayttoon hyvin-
vointialueella. Tilastoinnin yhtenadistaminen ja kirjaamisen laadun parantaminen antaa tie-
don todellisista hoitoon paasyn ajoista paremmin kuin aiemmin. Moniammatillisen toiminta-
mallin kdayttoonottoa on lisatty ja lisataan vaiheittain ja monialaista yhteisty6ta seka hoidon
jatkuvuutta vahvistetaan. Varmistetaan ajanvarauskirjojen aukiolo riittavan pitkalle niin, etta
kiireettomia aikoja on saatavilla seka avosairaanhoidossa etta suun terveydenhuollossa. Hoi-
tolinjoja on myds yhtenaistetty. Kestavan kasvun hankerahoituksella on purettu hoitojonoja ja
tata kautta parannettu hoitoon paasya. Lisdaksi mielenterveys- ja paihdepalveluiden ensilinjan toi-
minta kaynnistyi Jyvaskylassa, jonka johdosta miepa- palveluihin hoitoon paasy jono on 0 vrk ja hoi-
don tarpeen arviointi laadukasta ja tasalaatuista.

e Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

Tavoitteen osalta on edetty hyvin: Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalvelut ovat
vuoden aikana vahvistuneet ja palvelut kattavat koko hyvinvointialueen. Palveluja on tarjolla
monikanavaisesti (kasvokkain, walk in-palveluna, puhelimitse, netissa seka anonyymisti etta
asiakkuudessa). Mielenterveyspalveluita on vahvistettu esimerkiksi siten, etta alueelliset las-
ten- ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimipisteet perustettu ja moniamma-
tillisiin tiimeihin on nimetty palveluvastaavat lahiesihenkil6iksi. Lisdaksi esimerkiksi ”Pyyda
apua” -nappi nettisivuilla tuo mielenterveyspalvelut lahemmaksi ja saavutettavammaksi lap-
sille ja nuorille hyvin matalalla kynnyksella.

Hyvinvointialue on luonut mahdollisuuden aiempaa syvemmalle integraatiolle lasten ja nuor-
ten mielenterveys- ja paihdepalveluissa niin hyvinvointialueen eri vastuualueiden valilla kuin
vhdyspintatyon edistamisessa kuntien kanssa. Aiempaa syvemmasta integraatiotyosta esi-
merkkina voidaan nostaa mm. kdyttoonotetut lasten ja nuorten mielenterveyden hoito- ja
palveluketjut sekd hoidon porrastus. Lasten ja nuorten perustason paihde- ja mielenterveys-
palvelujen vahvistaminen on edellyttanyt myds tyontekijoiden osaamisen lisddmista mm.
psykososiaalisten menetelmien kayttéonoton vahvistamisella.

e Etdpalveluiden vahvistaminen osana ldahipalveluiden kokonaisuutta

Etapalveluja tarjotaan laajasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa osana palvelutarjon-
taa. Digitaalisten palveluiden markkinointia vahvistettu ja palveluiden |6ytymista on selkey-
tetty. Palvelujen kehittdamishankkeet ovat tukeneet etdpalveluiden kayttoonoton laajenta-
mista, digitaalisten toimintamallien kehittamista sekd ammattilaisten digitaitojen vahvista-
mista koko hyvinvointialueella. Esimerkkeja etdpalvelujen vahvistamisesta osana lahipalve-
luita ovat omaolon oirearvioiden kdyton laajentaminen koko hyvinvointialueelle, digimento-
rointimallin kehittdmisestd ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi vahvistaminen,
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digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen laajentuminen (alueellinen kattavuus 2023 77% va-
estOstd), hoitaja-avusteisen etadiagnostiikan vahvistaminen seka laitehankinnoilla, etta toi-
mintamallin kehittamiselld, tekodlya hyédyntavan puhelinrobotiikan kehittamisen aloittami-
nen ja sen prototyypin rakentaminen seka esimerkiksi etdhoivan mallit.
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KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN

Hyvinvointialueen toimintaa ohjataan kayttotalousosan avulla. Talousarvion kayttétalous-
osassa aluevaltuusto on asettanut tehtavakohtaiset tavoitteet seka osoittanut tavoitteiden
edellyttamat tuloarviot ja maararahat tehtavien hoitamiseen. Vuoden 2023 talousarviossa
valtuustoon nahden sitoviksi kdayttotalouden tavoitteiksi maariteltiin vastuualueiden toimin-
takatteet.

Hallintosaannén mukaisesti aluehallitus on hyvaksynyt talousarviota tarkentavan kaytto-
suunnitelman. Kayttésuunnitelma on valtuuston hyvaksymaa toiminta- ja taloussuunnitel-
maa yksityiskohtaisempi toiminnallinen ja taloudellinen suunnitelma tehtavista ja maarara-
hoista. Kayttotalouden toteutumisen osiossa esitettavien laskelmien tiedoissa on kaytetty
talousarviolukuina aluehallituksen hyvaksyman kayttésuunnitelman mukaisia tietoja. Kayt-
tosuunnitelmassa toimintakatteen sitovuustasot ovat talousarvion mukaiset.
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Hyvinvointialue KS Muutokset TA/M TP
1000 € 2023 2023 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Konsernipalvelut
Toimintatulot 33404 1864 35268 35248 -20 -0,1%
Myyntitulot 8636 3400 12 036 9821 -2215 -18,4 %
Maksutulot 0 0 0 1647 1647 -
Tuet ja avustukset 22278 -1536 20742 20 649 -93 -0,4%
Muut toimintatulot 2490 0 2490 3130 641 25,7%
Toimintamenot -271122 -6 180 -277 301 -286 061 -8 760 32%
Henkilostomenot -89123 2844 -86 279 -85 957 321 -0,4%
Palvelujen ostot -97 876 1076 -96 800 -100 640 -3 840 4,0%
Aineet, tarvikkeet ja tav. -17 736 75 -17 661 -19 467 -1 806 10,2 %
Avustukset -983 0 -983 -1155 -172 175%
Muut toimintamenot -65 404 -10175 -75579 -78 842 -3262 43%
Toimintakate -237 718 -4 316 -242 033 -250 813 -8 780 3,6 %
Pelastustoimi
Toimintatulot 6025 0 6025 5899 -126 -2,1%
Myyntitulot 768 0 768 1609 841 109,5 %
Maksutulot 0 0 0 0 0 -
Tuet ja avustukset 5207 0 5207 4289 -918 -17,6 %
Muut toimintatulot 50 0 50 1 -49 -98,3 %
Toimintamenot -38818 0 -38 818 -35 896 2922 -7,5%
Henkilostomenot -31839 0 -31839 -28 177 3662 -11,5%
Palvelujen ostot -2264 0 -2264 -2988 -724 32,0%
Aineet, tarvikkeet ja tav. -2570 0 -2570 -2813 -243 9,5%
Avustukset -100 0 -100 -135 -35 34,7 %
Muut toimintamenot -2 045 0 -2 045 -1783 262 -12,8%
Toimintakate -32793 0 -32793 -29 997 2795 -8,5%
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Toimintatulot 132552 8968 141520 159 062 17 542 12,4 %
Myyntitulot 30942 13441 44383 44 935 553 1,2%
Maksutulot 80693 -2 661 78 032 82 596 4564 58 %
Tuet ja avustukset 9845 1268 11113 19 949 8836 79,5%
Muut toimintatulot 11073 -3079 7993 11582 3589 449 %
Toimintamenot -959 648 -111 837 -1071 485 -1104 063 -32578 30%
Henkilostomenot -468 401 -42 043 -510 443 -517 246 -6 803 13%
Palvelujen ostot -387611 -56 165 -443 776 -483 227 -39451 89%
Aineet, tarvikkeet ja tav. -57 326 -16 301 -73 627 -77 793 -4166 57%
Avustukset -37 446 1046 -36 400 -19942 16 458 -45,2 %
Muut toimintamenot -8 864 1625 -7 239 -5 854 1385 -19,1%
Toimintakate -827 095 -102 869 -929 965 -945 001 -15 036 1,6 %
Hyvinvointialue yhteensa
Toimintatulot 171981 10 832 182 813 200 209 17 396 9,5 %
Myyntitulot 40 346 16 841 57 187 56 365 -821 -1,4%
Maksutulot 80 693 -2661 78 032 84 243 6212 8,0%
Tuet ja avustukset 37330 -268 37 062 44 887 7 825 21,1%
Muut toimintatulot 13612 -3079 10533 14713 4180 39,7 %
Toimintamenot -1269 587 -118 017 -1 387 604 -1426 020 -38416 2,8%
Henkilostomenot -589 363 -39198 -628 561 -631381 -2 820 0,4%
Palvelujen ostot -487 751 -55 089 -542 839 -586 855 -44 016 8,1%
Aineet, tarvikkeet ja tav. -77 631 -16 226 -93 858 -100 073 -6 215 6,6 %
Avustukset -38 529 1046 -37 483 -21232 16 251 -43,4 %
Muut toimintamenot -76 313 -8 550 -84 863 -86 478 -1615 1,9%
Toimintakate (sitova) -1 097 606 -107 185 -1204 791 -1225 811 -21 020 1,7%
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Kayttotalousosan toteutumisessa selvitetdaan tavoitteiden, maararahojen ja tuloarvioiden
poikkeamat ja niiden syyt siltd osin kuin aluevaltuusto ei ole niitd hyvaksynyt talousar-
viomuutoksina. Talousarvion toteutumisvertailu esitetdadan samalla tarkkuudella (1 000 eu-
roa) kuin talousarvio.
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KONSERNIPALVELUT

Toimialan kuvaus

Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:

° Strateginen kehittaminen ja jarjestdminen
. Johtamisen tukipalvelut
. Palvelutuotannon tukipalvelut

Konsernipalveluiden toimialalle on keskitetty hyvinvointialueen hallinto ja palvelutuotannon
tukipalvelut kokonaisuudessaan. Konsernipalveluiden toimialalla toimii myos strategisen ke-
hittamisen ja jarjestamisen vastuualue, joka vastaa strategian ja strategian toimeenpano-
ohjelman valmistelusta ja seurannasta seka jarjestamistehtavan koordinoinnista.

Konsernipalveluiden toimialan rakenne tasmentyi vuoden 2023 aikana yhteistoimintaneu-
vottelujen myota. Kevaan 2023 yhteistoimintaneuvottelujen tulos kasiteltiin aluehallituk-
sessa 30.5.2023/181. Naiden yhteistoimintaneuvottelujen perusteella yhtenaistettiin kon-
sernipalveluiden henkiloston nimikkeita, tehtavankuvia ja tydaikoja. Syksylla 2023 kaytiin
myo0s toiset yhteistoimintaneuvottelut osana vuoden 2024 talousarvion valmistelua. Naiden
yhteistoimintaneuvotteluiden lopputulos kasiteltiin aluehallituksessa 22.11.2023/357. Yh-
teistoimintaneuvottelujen perusteella toimialan johtamisjarjestelmaa ja organisaatioraken-
netta tasmennettiin ensimmaisen toimintavuoden kokemusten perusteella. Merkittavimmat
organisatoriset muutokset olivat hankintapalveluiden siirtdminen palvelutuotannon tukipal-
veluista oikeudellisiin palveluihin, ladkintatekniikan siirtdminen teknisista palveluista vali-
nehuoltoon sekda muutokset tila- ja teknisten palveluiden seka tietohallinnon organisaa-
tioissa. Samalla johto- ja padallikkétehtavien maaraa vahennettiin. Edella kuvatut muutokset
toimeenpantiin vuoden 2024 alusta lukien. Organisaatiorakenteen ja palveluprosessien ke-
hittamista jatketaan myos tulevina vuosina. Tavoitteena on, ettad konsernipalveluiden toi-
minta tukee ja luo puitteet koko hyvinvointialueen laadukkaalle ja tuloksekkaalle toimin-
nalle.

Toiminta

Konsernipalveluiden toimialalla ensimmainen toimintavuosi 2023 oli ennen kaikkia hallinnon
ja tukipalvelujen vakiinnuttamisen ja haltuunoton aikaa. Hyvinvointialueuudistuksen aiheut-
tama muutoksen laajuus ja syvyys konsernipalveluiden toimialalla oli yllattavan suuri. Tama
johtui siitd, etta hallinnon ja tukipalveluiden henkil6sto siirtyi konsernipalveluiden palveluk-
seen 26 eri organisaatiosta ja yhdenkdan organisaation hallintomalli ei ole ollut suoraan mo-
nistettavissa hyvinvointialueelle. Hallinnon toimintatapoja ja -malleja jouduttiin rakenta-
maan saman aikaisesti, kun toiminta oli tdydessa kdynnissa 1.1.2023 alkaen. Leimallista tili-
vuodelle 2023 oli se, etta se sisalsi paljon ensikertaisia ja kertaluontoisia toimenpiteita ja
paatoksia hyvinvointialueen hallinto-organisaation rakentamiseen ja kdynnistamiseen liit-
tyen.
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Organisoitumisen keskenerdisyydesta huolimatta kaikki suunnitellut hallinnolliset paatokset
saatiin valmisteltua ja tehtya tilivuoden 2023 aikana. Perustoiminnan lisdksi tilivuoden 2023
aikana valmisteltiin paljon isoja ja merkittavia paatoskokonaisuuksia. Strategian toimeen-
pano-ohjelma jasennettiin ja siihen liittyva ohjelma- ja suunnitelmakokonaisuus saatiin ldhes
kokonaisuutena hyvaksyttya vuoden 2023 aikana. Muita merkittavia yksittaisia paatosval-
misteluita olivat mm. hallintoa ja toimintaa ohjaavien eri sddntdjen ja ohjeiden hyvaksymi-
nen, palvelujen myontamisen perusteet, Kukkulan kauppa, tuottavuusohjelma, edunvalvon-
tasuunnitelma hallitusohjelmaneuvotteluita varten, potilas- ja asiatietojarjestelmien yhte-
naistaminen ja tilaselvitys palveluverkkotyon tietopohjaksi. Myos luottamushenkiléorgani-
saation toiminnan kdynnistaminen ja sen arviointi oli merkittava valmistelukokonaisuus. En-
simmaisen toimintavuoden aikana aloitettiin myds YTA-alue yhteistyo ja kaytiin aktiivista
vuoropuhelua ministerididen kanssa hyvinvointialueneuvottelujen osalta.

Talous

TA/M TP
Konsernipalvelut 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 34770 35 248 477 1%
Toimintamenot -277 038 -286 061 -9 023 3%
Toimintakate (sitova) -242 268 -250 813 -8 546 4%
Strateginen kehittdminen
ja jarjestaminen
Toimintatulot 2308 2789 480 21%
Toimintamenot -11 022 -12 090 -1 068 10 %
Toimintakate -8713 -9 301 -588 7%
Johtamisen
tukipalvelut
Toimintatulot 29 454 29132 -322 -1%
Toimintamenot -201 065 -207 622 -6 557 3%
Toimintakate -171 611 -178 490 -6 879 4%
Palvelutuotannon
tukipalvelut
Toimintatulot 3008 3327 319 11%
Toimintamenot -64 951 -66 349 -1397 2%
Toimintakate -61943 -63 022 -1079 2%

Konsernipalveluiden toimialan talous on toimintakatteella mitattuna noin viidennes hyvin-
vointialueen kokonaistaloudesta. Konsernipalveluiden toiminnasta ja taloudesta valtaosa on
suoraan toimialoille tuotettavia tukipalveluita. Taloudellisesti mitattuna suurimmat konser-
nipalveluiden palvelukokonaisuudet ovat tilapalvelut, palvelutuotannon tukipalvelut seka
tietohallinto. Ndama kolme palvelukokonaisuutta muodostavat noin 4/5 konsernipalveluiden
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taloudesta. Ndiden tukipalveluiden kustannustaso on paljolti riippuvaista sosiaali- ja terveys-
palveluiden seka pelastustoimen palveluverkosta, palvelutasosta seka asiakas- ja henkil6sto-
maarista. Yhden viidenneksen konsernipalveluiden taloudesta muodostaa hyvinvointialueen
yleishallinto: talouspalvelut, HR-palvelut, hallintopalvelut, viestintdapalvelut seka strateginen
kehittaminen ja jarjestaminen.

Konsernipalveluiden talouden seurantaa haastoi tilivuonna 2023 erityisesti se, ettd vuoden
2023 talousarvio oli laadittu yhdistelemalld luovuttavien organisaatioiden talousarviotiedot.
Nain ollen talousarvio vuodelle 2023 ei vastannut toimialalle siirtyneen toiminnan tosiasialli-
sia kustannuksia ja luovuttavien organisaatioiden tiedot olivat rakenteellisesti poikkeavia
verrattuna hyvinvointialueen organisaatioon. Talouden seurannassa ja ennusteiden laadin-
nassa ei myoskaan ollut kaytettavissa aiempien vuosien toteumatietoja.

Konsernipalveluiden toimialan kayttétalouden toimintakate oli 251,0 miljoonaa euroa ja ti-
linpaatos toteutui kokonaisuudessaan 8,5 miljoonaa euroa muutettua talousarviota heikom-
pana. Suurin poikkeama oli johtamisen tukipalveluissa (6,9 miljoonaa euroa) ja siella erityi-
sesti tilapalveluissa ja tietohallinnossa. Palvelutuotannon tukipalvelut ylittivat talousarvion
1,1 miljoonaa euroa ja strateginen johtaminen ja jarjestaminen 0,6 miljoonaa euroa.

Talousarvion ylitykset koostuivat |ahes yksinomaan palveluhankinnoista. Vuoden 2023
alusta lukien useasta eri organisaatiosta hyvinvointialueelle siirtyneiden lukuisten hankinta-
sopimuksien seuranta ja valvonta osoittautui haasteelliseksi tehtavaksi. Yhdistelemalla laa-
dittu talousarvio ei my6dskaan vastannut lukuisista eri organisaatioista siirtyneiden hankinta-
sopimuksien tosiasiallisia kustannuksia. Talouden seurannan ja ennustamisen osalta eri-
tyiseksi ongelmaksi muodostui myds se, etta hankintasopimuksien laskutus painottui vuo-
den viimeiselle neljannekselle ja erityisesti joulukuulle. Viela elokuun lopun seurantatietojen
perusteella laadittu ennuste naytti silta, ettd konsernipalveluiden toimialan talous pysyisi
kokonaisuutena talousarviossa. Talousarvion jaksotuksessa kuukausille ei kuitenkaan ollut
riittavalla tavalla osattu huomioida toimintakulujen painotusta erityisesti joulukuulle. Joulu-
kuulle kirjattiin myds joitakin talousarviossa huomioimattomia ja kertaluontoisia erid, kuten
lomapalkkavelan jaksotusmuutos. Tama lisasi koko hyvinvointialueen osalta toimintakuluja
7,0 miljoonaa euroa ja konsernipalveluiden toimialan osalta 0,5 miljoonaa euroa. Vuoden
2024 talouden seurannassa ja kayttosuunnitelman laadinnassa tullaan hyodyntamaan tili-
vuoden 2023 toteumatietoja ja siten parannetaan talouden ennustettavuutta.

Talousarvion ylityksistd huolimatta tilivuoden 2023 aikana harjoitettiin tiukkaa talouspolitik-
kaa ja noudatettiin koko hyvinvointialueelle annettuja talouden sopeuttamisohjeita. Suunni-
teltuja rekrytointeja jatettiin toteuttamatta ja tayttélupamenettely otettiin kdytt6on vuoden
2023 aikana. Hankintasopimuksien lapikaynti organisoitiin ja kaikki hyvinvointialueelle siirty-
neet hankintasopimukset luokiteltiin ja vastuutettiin yhteiseen tietojarjestelmaan. Harkin-
nanvaraisia palkantarkistuksia ei myonnetty kuin poikkeustilanteissa ja niiden osalta otettiin
kdyttoon koko organisaatiota koskeva keskitetty arviointi. Kustannuskehitysta hillittiin myos
tiukoilla arjen talouden ohjeilla, jotka liittyivat kokouskaytanteisiin, tilaisuuksiin, koulutuk-
siin, matkustamiseen jne.
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Kesan ja syksyn 2023 aikana valmisteltiin noin 9,0 miljoonan euron taloudelliset sopeutus-
toimet konsernipalveluiden vuoden 2024 talousarvioon. Nama toimenpiteet ovat paaosin
rakenteellisia uudistuksia, joilla pyritdan alentamaan pysyvasti toimialan kustannustasoa.
Yhteenvetona voi todeta, etta tilivuonna 2023 konsernipalveluiden toimialla elettiin odotus-
ten ja resurssien ristipaineessa. Yhtaalta hyvinvointialueen toimialoilla, luottamushenkil6illa
ja muilla sidosryhmilla oli paljon odotuksia konsernipalveluiden toiminnalla. Toisaalta toi-
mintamalleja vasta rakennettiin ja samalla harjoitettiin tiukkaa talouspolitiikkaa.

Vuoden 2023 tilinpaatoksen toteuma asettaa paineita vuoden 2024 talousarvion toteutumi-
selle. Vuoden 2024 talousarvion laadinnan pohjatietona kdytettiin muutetun talousarvion
2023 tietoja ja nyt tilinpaatdksen mukainen toiminnan tosiasiallinen kustannustaso on sita
korkeampi. Tilinpadtdksen perusteella on arvioitava talousarviomuutoksien tarve osana ke-
vadn 2024 talousarviomuutoksia.

Henkilosto

Konsernipalveluiden henkil6sto siirtyi padosin lilkkkeenluovutuksena luovuttavista organisaa-
tioista. Vuoden 2023 alussa konsernipalveluiden henkiléstomaara oli vajaat 1.400 henkil6a,
josta vakinaisessa palvelussuhteessa oli hieman alle 1.200 henkil6a ja maaraaikaisessa pal-
velussuhteessa noin 200 henkilda. Vuoden lopussa 31.12.2023 Konsernipalveluiden henki-
[6stomaara oli yhteensa 1.444 henkil6a, josta vakituisessa palvelussuhteessa oli 1.231 henki-
|63 ja madraaikaisessa palvelussuhteessa 215 henkil6d. Vuoden aikana henkilostomaarassa
ja erityisesti maaraaikaisessa henkilostossa on kausivaihtelua mm. loma-aikojen sijaisjarjes-
telyista johtuen. Konsernipalveluiden suurin henkiléstomaara on palvelutuotannon tukipal-
veluiden vastuualueella, jossa henkilostomaara on noin 1.000 henkil6a.

Vuosi 2023 oli paljolti henkilostdorganisaation ja tehtdavankuvien tdsmentdamisen ja tarken-
tamisen aikaa. Alkuvuoden 2023 aikana jouduttiin myos tekemaan uusia rekrytointeja ja
vahvistamaan organisaatiota erityisesti HR-palveluissa, oikeudellisissa palveluissa, ulkoisessa
ja sisdisessa tarkastuksessa seka strategisessa johtamisessa ja jarjestamisessd. Tama johtui
siitd, etta kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinnosta siirtyneiden henkiléiden maara,
osaaminen ja tehtavankuvat eivat tdysin vastanneet hyvinvointialueen hallinnon tarpeita.
Osana vuoden 2024 talousarviota tehtiin konsernipalveluiden toimialalla organisaatiomuu-
toksia seka talouden sopeutustoimenpiteita, jotka kasiteltiin syksyn 2023 yhteistoiminta-
neuvotteluissa. Yhteistoimintaneuvotteluiden lopputuloksena konsernipalveluiden toi-
mialalla vahennetaan 3 johtajan seka 3 paallikon tehtavaa. Palvelussuhde paattyy noin 10
henkil6lla. Elakoitymisia ja maaraaikaisten palvelussuhteiden paattymisten kautta henkil6s-
toa vahennetdan noin 20-25 henkilotyévuotta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen
Tilivuoden 2023 aikana valmisteltiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelytavat ja

toimintaohjeet. Aluevaltuusto hyvaksyi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet
13.12.2022/132. Aluehallitus puolestaan hyvaksyi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
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ohjeet 12.9.2023/270. Hallintosdannon toimivalta- ja tehtavanjakokysymyksia sisdiseen val-
vontaan ja riskienhallintaan liittyen tdsmennettiin kaksi kertaa. Aluevaltuusto kasitteli ja hy-
vaksyi hallintosdantomuutokset 9.5.2023/36. Tuolloin riskienhallintajaosto muutettiin sisai-
sen tarkastuksen jaostoksi ja sen tehtavakentta tdsmennettiin. Sisdisen valvonnan tehtava-
ja toimivaltajakoa tdsmennettiin edelleen aluevaltuuston hyvaksymalla hallintosaannon
muutokselle 28.11.2023/371.

Hyvinvointialueen merkittavimmat riskit on tunnistettu ja dokumentoitu osana talousarvion
valmistelua ja ne on luokiteltu strategisiin-, operatiivisiin-, taloudellisiin- ja vahinkoriskeihin.
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumista seurataan ja raportoidaan saannollisesti
osana neljannesvuosikatsauksia. Merkittavimmat toteutuneet riskit ovat lainsdadannon vel-
voitteiden ja rahoituksen epatasapaino seka henkil6ston saatavuusongelmat.
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Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen

Toiminta

Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen -vastuualue koostuu neljasta palvelualueesta:
e Riskienhallinta

e Tietojohtaminen

e Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

e Hyvinvointi ja kumppanuudet

Strateginen kehittdminen ja jarjestdminen vastuualueen keskeinen tehtava on jarjestamis-
tehtavan varmistamiseksi pitaa ylla tilannekuvaa hyvinvointialueen vaeston palvelutar-
peesta, palveluiden vaikutuksista seka kehittamistapeista, seurata ja edistaa asukkaiden pe-
rusoikeuksien toteutumista, huolehtia osallisuuden seka kumppanuuden vahvistamisesta
seka naihin peilaten huolehtia strategian tavoitteiden edistamisesta.

Vastuualueen ensimmainen toimintavuosi oli haastava ja erittdin pirstaleinen. Vastuualu-
eelle siirtyneiden vanhojen toimintojen lapikdynti, uusien toimintojen lapikaynti ja jasenta-
minen seka puuttuvien kokonaisuuksien hahmottaminen oli haastava tehtava. Vastuualueen
sisalla toimintoja organisoitiin uudelleen koko vuoden ajan. Toimintaa ja sen kdaynnistamista
haastoi, etta vastuualueelle siirtyi lakisaateisia tehtavia, mutta henkiloresursseja karkeasti
arvioiden vain puolet tarpeesta. Uusien henkildiden rekrytoinnissa toimittiin kuitenkin mal-
tillisesti ja pyrittiin tydnkuvien kehittamiseen ja uudelleen arviointiin ja minimoitiin uusien
tehtdvien perustaminen. Lisaksi talouden seurantaa ei saatu pysymaan ajan tasalla toiminto-
jen uudelleen jarjestelyn kanssa, tulojen ja menojen siirrot eivat toteutuneet oletetusti.
Tama heikensi vastuualueen talouden toteumaa, mutta ei vaikuta koko toimialan lopulliseen
talouden toteumaan.

Vastuualueen kokonaisuudessa kdynnistettiin vuoden 2023 aikana kymmenen toimielimen
tyoskentely yhdessa hallintopalvelujen kanssa, vuoden lopussa toimielimia oli jarjestamis-
tehtdvan tueksi neljan esittelijan vastuulla kahdeksan: kolme lautakuntaa seka viisi vaikutta-
mistoimielinta seka vahva yhteys TKKI-neuvottelukunnan asioiden valmisteluun.

Vastuualueen tavoitteeksi ja painopisteeksi oli asetettu vuoden 2023 talousarviossa palvelu-

strategian valmistelu. Sen nimista asiakirjaa ei lopulta valmisteltu. Strategian toimeenpano-
ohjelman kokonaisuus korvasi kyseisen yksittdisen asiakirjan.
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Talous

Strateginen kehittaminen

ja jarjestaminen, TA/M TP

1000 € 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 2308 2789 480 21%
Toimintamenot -11 022 -12 090 -1 068 10 %
Toimintakate (sitova) -8713 -9 301 -588 7%
Strateginen kehittaminen

ja jarjestaminen, yhteiset

Toimintatulot 0 0 0 -
Toimintamenot 0 -385 -385 -
Toimintakate 0 -385 -385 -
Riskienhallinta

Toimintatulot 0 6 6 -
Toimintamenot -3 009 -3041 -32 1%
Toimintakate -3009 -3035 -26 1%
Tietojohtaminen

Toimintatulot 1225 1058 -167 -14 %
Toimintamenot -3733 -3727 6 0%
Toimintakate -2508 -2 669 -160 6%
Strateginen johtaminen ja

jarjestaminen

Toimintatulot 1083 1579 495 46 %
Toimintamenot -3408 -4 285 -877 26 %
Toimintakate -2325 -2707 -382 16 %
Hyvinvointi ja

kumppanuudet

Toimintatulot 0 146 146 -
Toimintamenot -871 -652 219 -25%
Toimintakate -871 -506 365 -42 %

Henkilosto

Vastuualueen henkil6stomaara oli vuoden 2023 lopussa 56. Vuoden aikana luku on vaihdel-
lut merkittavasti henkilostdsiirtojen ja vastuualueen rakentumisen myota.
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Riskienhallinta

Toiminta

Riskienhallinta —palvelualueen toiminnan keskiossa vuonna 2023 oli sen yksikdiden tehta-
vien ja vastuiden madrittely, sadntdjen, ohjeiden ja suunnitelmien valmisteleminen, seka
niista tiedottaminen. Merkittdvimmat muutokset olivat suunniteltujen rekrytointien peruun-
tumisesta seuranneet priorisoinnit sekda muut sisdiset jarjestelyt.

Toiminnallisena painopisteena oli organisoituminen hyvinvointialueelle ja Iahtdvaiheessa
erityisesti kriittisten toimintojen organisointi. Konkreettisena hairio- ja poikkeusolojen hal-
lintaan liittyvana tehtdvana oli palvelujarjestelman varautuminen sahkokatkoihin talvikau-
della 2023 (josta toimeksianto STM kirjeelld 12.10.2022 VN/27130/2022).

Omavalvontayksikdn toimesta palveluita valvottiin aluehallituksen hyvaksyman omavalvon-
taohjelman ja Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamislain mukaisesti, suunnitelmallisesti
ja reaktiivisesti. Valvontakdynteja toteutui yhteensa 1012, joista omaan tuotantoon kohden-
tui 423, ja ostopalveluihin 483 valvontakayntia.

Turvallisuusyksikon rooli ja tehtavat muokattiin vuoden aikana siten, etta turvallisuuden
osa-alueista henkil6- ja laiteturvallisuuden tukipalveluita tuotettiin itse, muut turvallisuuden
asiantuntijapalvelut, esimerkiksi ladke- ja ladkitys-, seka tietoturvallisuuspalvelut toteutettiin
verkostomaisella mallilla. Keskeista toimintaa vuonna 2023 oli turvallisuuden yllapitoon liit-
tyvien prosessien ja suunnitelmien valmistelu, kuten asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
(seka toimeenpano-ohjelman) sovittaminen muuttuvaan lainsaadantoon, seka vakavien vaa-
ratapahtumien ja laiteturvallisuussuunnitelmien laatiminen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnassa keskeista oli sosiaaliasiavastaavapalvelun liik-
keenluovutuksen, seka toimintoa koskevaan lakiuudistukseen valmistautuminen. Palvelut
toteutuivat toimintavuoden aikana suunnitellusti.

Varautumisyksikon osalta on toteutettu 1.4.2023 voimaan tulleen asetuksen 308/2023 mu-
kaisen valmiussuunnittelun asiakokonaisuuksia. Toimialojen valmiussuunnitelmat on tallen-
nettu kansallisesti yhtenevalla tavalla tietoturvalliseen portaaliin, jossa on asiaan kuuluva
kayttajahallinta. Keski-Suomen turvallisuus- ja valmiustoimikunnan KSTURVA-rakenteeseen
on muodostettu alueellinen yhteistyéryhma ohjaamaan ja yhteen sovittamaan hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiutta ja varautumista. Yhteistyéryhmassa on ter-
veydenhuollon, sosiaalihuollon ja pelastustoimen edustus seka asiantuntemusta ymparisto-
terveydenhuollosta ja alueen kuntien varautumisesta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikossa keskityttiin hyvinvointialueen vakuutuskoko-

naisuuden haltuunottoon, seka asiantuntijapalveluun vakuutus- ja vahingonkorvausasioissa.
Vuoden aikana otettiin hyvinvointialueen laajuisesti kayttoon useita erilaisia
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toiminnallisuuksia sisaltava riskienhallintajarjestelma Laatuportti. Kdyttdonottoprojekti jat-
kuu vuoden 2024 aikana ladke- seka laiteturvallisuuden hallintajarjestelmien osalta.

Talous

Riskienhallinnan palvelualueen talous toteutui ldhes muutetun talousarvion mukaisesti (toi-
mintakatteen ylitys 0,026 miljoonaa euroa). Taloutta sopeutettiin perumalla kahden turvalli-
suus- seka yhden valmiusasiantuntijan rekrytoinnit.

Riskienhallinnan palvelualueella ei ollut investointeja.
Arvio vuoden 2024 talousarvion toteutumisesta on haastava.

Henkilosto

Keskeiset henkilostoasiat olivat turvallisuuspdallikdn tehtavan tayttaminen 1.4.2023 alkaen,
seka suunniteltujen rekrytointien peruminen. Lisdksi yksi omavalvonnan valvontakoordi-
naattori siirrettiin valiaikaisesti turvallisuusasiantuntijaksi paikkaamaan akuuttia henkil6sto-
vajetta. Siirron vakinaistamista arvioidaan vuoden 2024 aikana.

Sosiaaliasiavastaavapalvelun kotiuttaminen liikkeenluovutuksella omaksi toiminnaksi valmis-
teltiin.
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Tietojohtaminen

Toiminta

Tietojohtamisen palvelualueen toiminnalla pyritaan ensisijaisesti lisdamaan koko hyvinvoin-
tialueorganisaation kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Toiminnan arvo syntyy mm.
oikeasuhtaisista ja vaikuttavista palveluista ja niiden kustannustehokkuudesta seka niiden
kautta toiminnan kestavasta kehittamisesta. Hyvinvointialueella tietojohtamisella tavoitel-
laan tiedon jarjestelmallistd hyodyntamista valmistelussa, paatoksenteossa ja toimeenpa-
nossa niin konsernipalveluissa kuin sotepalveluissa ja pelastuslaitoksen toiminnassa.

Palvelualueen toiminta jakautui hyvinvointialueen aloittaessa viiteen palveluyksikkéon:

e Tietojohtamisen yhteiset

e Tietopalvelut

e Kehittdmispalvelut (tietojohtamisen)
e Innovaatio- ja tutkimuspalvelut

e (Osaamisen palvelut

1.7.2023 alkaen Osaamisen palveluiden palveluyksikko jaettiin kahteen osaan, ladkarikoulu-
tukseen seka tietotaitokeskukseen. Samalla laakarikoulutus siirrettiin konsernipalveluissa
henkiléstohallintoon ja sielld osaamisen ja kehittamisen palveluihin, jossa yhteydessa siirtoa
edeltianeessa selvityksessa todettiin saavutettavan eniten toiminnallisia synergioita. Tieto-
taitokeskus siirrettiin samalla paivayksella sairaalapalveluiden vastuualueelle, lahelle sita
kliinista toimintaa, josta maarallisesti tulee merkittava osa keskuksen seka kouluttajista etta
koulutettavista. Kummankin toiminnon siirto toteutettiin henkiléstéineen ja maararahoi-
neen, ladkarikoulutuksen osalta nelja henkil6a ja tietotaitokeskuksen kohdalla kaksi henki-
l6a.

Tietojohtamisen konkreettisia tavoitteita hyvinvointialueella vuonna 2023 oli tiedon jatkuva
ajantasaisuus, systemaattinen tiedon hyddyntamisen kehittdminen ja vertailtavuus.

Palvelualueelta koordinoitiin myds hyvinvointialueen hallintosdanndn mukaisen tutkimuk-
sen, koulutuksen, kehittdmisen ja innovaatioiden ns. TKKI-neuvottelukunnan toimintaa ja
valmisteltiin asioita sen kasittelyyn. Neuvottelukunta kokoontui vuoden 2023 aikana nelja
kertaa, kahdesti kevailla ja kahdesti syksylla. Lisaksi palvelualueella valmisteltiin asioita Eet-
tisen toimikunnan kasittelyyn. Eettinen toimikunta kokoontui vuoden 2023 aikana kymme-
nen kertaa.

Hyvinvointialuestrategian toimeenpanon kannalta palvelualueella valmisteltiin kaksi strate-

gian toimeenpano-ohjelmaa, tieto-ohjelma seka TKKI-ohjelma. Tieto-ohjelma hyvaksyttiin
aluehallituksen kokouksessa 7.11.2023. TKKI-ohjelma valmistui my6s vuoden 2023 aikana,
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mutta sen lautakunta- ja hallituskasittelyt siirtyivat vuodelle 2024. Kummankin ohjelman toi-
meenpano alkaa vuonna 2024.

Osana hyvinvointialueen TKKI-toimintaa, paatti aluehallitus 30.5.2023 kokouksessaan viiden
uuden yhteisprofessuurin perustamisesta Jyvaskylan ja Itd-Suomen yliopistojen kanssa.
Nama olivat Jyvaskylan yliopiston osalta sosiaalityon ja tyokyvyn edistamisen tyéelamapro-
fessuurit seka hyvinvoinnin ja terveyden tekoalytutkimuksen professuuri. Vastaavasti Ita-
Suomen yliopiston osalta kyseessa ovat hoitotieteen ja nuorisopsykiatrian professuurit. Li-
saksi erityisesti innovaatio- ja kehittamistoiminnan ilmentymana hyvinvointialue kaynnisti
ns. ikdihmisten hyvan arjen tutkimus- ja kehittamiskeskuksen valmistelun yhdessa mm. alu-
een oppilaitosten kanssa.

Talous

Palvelualue ylitti talousarvionsa n. 0,2 miljoonaa euroa seuraavassa kuvattavista syista.

Tietojohtamisen palvelualueen Osaamisen palveluiden palveluyksikko siirrettiin ja jaettiin
konsernipalveluissa johtamisen tukipalveluihin (ladkarikoulutus) ja sote-toimialalle sairaala-
palveluihin (tietotaitokeskus). Taman palveluyksikdn osalta henkiléstomenoja on kuitenkin
virheellisesti kirjautunut 07-12/2023 tietojohtamisen palvelualueelle 0,74 miljoonaa euroa.
Muutos oli huomioituna tietojohtamisen vuoden 2023 talouden ennusteissa. Samanaikai-
sesti ko. toiminnon toimintatuotot siirrettiin vastaanottaneisiin toimintoihin. Taman vuoksi
tietojohtamisen palvelualueen toimintakate on negatiivinen.

Talouden sopeuttamistoimenpiteina palvelualueella aloitettiin vuoden 2023 aikana kartoit-
taa hyvinvointialueen lehtitilauksia tarpeettomista / rinnakkaisista tilauksista luopumiseksi.
Nadiden vaikutukset realisoituvat kuitenkin vasta tulevina vuosina. Lisaksi palvelualueella val-
tettiin matkustamista, erityisesti YTA-alueen ja kansalliseen yhteisty6hon osallistuttiin paa-
asiallisesti etdyhteyksin. Osana tuottavuusohjelman toimeenpanoa palvelualueella on edis-
tetty myos tiedolla johtamisen osaamisen sekd ennakoivan raportoinnin kehittamista. Varsi-
naiset taloudelliset hyddyt toimenpiteista realisoituvat kuitenkin pidemmalla aikavalilla ja
ennen kaikkea laadullisina vaikutuksina (valillisesti taloudellisina).

Palvelualueelle siirtyi vuoden 2023 aikana Teosto ry:n kopiointilupien sekd Gramex ry:n da-
nitemusiikin kdyttolupien kustannukset. Sopimukset ko. tahojen kanssa tehtiin Hyvil Oy:n
neuvottelemien sopimusten pohjalta. Nama sopimukset tehtiin ensikertaisesti vuoden 2023
lopulla, joten niita ei ehditty huomioida palvelualueen talousarviossa. Yhteisvaikutukseltaan
sopimusten vuosikustannus on n. 0,1 miljoonaa euroa, josta syysta vuoden 2024 talousarvi-
0ssa pysyminen on haastavaa. Toimintaa pyritdan sovittamaan tilanteeseen.
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Henkilosto

Palvelualueen toiminta tukeutuu perusresursointiin, jolla varmistetaan toiminnan jatkuvuus
ja tarpeita vastaava valmistelu. Osa toiminnasta toteutetaan myds hankerahoituksella.
Tyota tehdaan myos virtuaalitiimien kautta erityisesti mm. talouden palveluiden, henkilosto-
hallinnon seka tietohallinnon ja pelastustoimen kanssa yhteistyossa.

Palvelualueen ydinhenkil6sto perustui hyvinvointialueelle luovuttaneista organisaatioista
siirtyneista resursseista. Koska tietopalveluja koskevaan toimintaan siirtyi henkilostéa vain
yksi henkilotyévuosi, rekrytoitiin palveluyksikk6on talousarviossa suunnitellun mukaisesti
kaksi data-analyytikkoa siten, ettd kumpikin aloitti toukokuussa 2023. Lisaksi vuoden 2023
aikana rekrytoitiin innovaatio- ja tutkimuspalveluiden palveluyksikk66n TKKI-paallikko vas-
taamaan hyvinvointialueen TKKI-toiminnasta (08/2023 alkaen). Myds tama rekrytointi oli ta-

lousarvion mukainen ja tuki hyvinvointialuestrategian painostusta tutkimukseen ja innovaa-
tioihin.
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Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Toiminta

Palvelualue toimii strategiaprosessin omistajana, eli palvelualue johtaa ja koordinoi strate-
giaprosessin valmistelua, toteutusta ja prosessin jalkautusta. Sen lisaksi kokonaisuuteen
kuuluu strateginen kehittaminen seka hyvinvointialueen vastuulle kuuluvan jarjestamisteh-
tavan koordinointi.

Toiminnan painopisteeksi asetettiin vuodelle 2023 hyvinvointialueen strategian toimeen-
pano-ohjelman (aiemmin palvelustrategia) laatiminen. Myds muut lakisdateiset ja toiminnan
kannalta valttamattomat suunnitelmat nahtiin tarpeelliseksi nivoa osaksi toimeenpano-oh-
jelmaa. Strategiatyohon tavoitteen mukaisesti kuului myos strategian mittariston tarkenta-
minen vuoden 2023 aikana ja strategian tavoitteiden toteutumisen edistaminen.

Siirtyvia resursseja ei talle palvelualueelle siirtynyt liikkeenluovutuksessa. Taésmennettyja ta-
voitteita pystyttiin asettamaan hyvin myohdisessa vaiheessa toimintavuotta. Hankepaallikko
ja jarjestamispaallikko valittiin tehtaviinsa loppuvuodesta 2023.

Talous

Taloutta oli vaikea seurata, joten jouduttiin etenemaan varovaisuusperiaatteella. Palvelualu-
een talouden poikkeama johtuu Ty6ote-hankkeen jaksotukseen liittyvasta virheellisesta ku-
luerasta Keski-Suomen sairaanhoitopiirin toiminta-ajalta seka henkil6siirrosta, jonka mukana
ei virheellisesti siirtynyt palkkarahat.

Vuosi 2024 paastdan aloittamaan tilanteessa, jossa vuoden 2024 talousarvio on realistinen,
eika sen toteutumiselle ole nakopiirissa riskia.

Henkilosto
Siirtyvia henkilostoresursseja ei talle palvelualueelle siirtynyt liikkeenluovutuksessa.

Loppuvuodesta 2023 palvelualueelle rekrytoitiin jarjestamispaallikko seka hankepaallikko
tukemaan keskeisia toimintoja.
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Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toiminta

Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelualue johtaa ja koordinoi hyvinvoinnin, terveyden ja tur-
vallisuuden seka osallisuuden edistamista ja kumppanuuksia strategian tavoitteiden mukai-
sesti.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Lakisaateisen alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laadinta kaynnistettiin ja
tama liitettiin osaksi laajempaa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden ohjelmakokonai-
suutta (kuusi alaohjelmaa). Ohjelmakokonaisuuden painopisteiksi valikoitui hyvinvoinnin ti-
lannekuvan pohjalta liikunnallisen elamantavan edistaminen, arjen turvallisuuden edistami-
nen seka mielen hyvinvoinnin edistaminen.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen verkostotyota eri sidosryhmien
kanssa vahvistettiin, erityisesti kuntien hyvinvointikoordinaattoreiden suuntaan. Toimintaa
leimasi hyvinvointialueen tilannekuvan muodostaminen, yhteisen tietopohjan rakentaminen
seka vastinparien muodostaminen.

Osallisuus

Asukkaiden, asiakkaiden seka henkiloston osallisuutta on vahvistettu osallisuusohjelman lin-
jausten mukaisesti. Osallisuusohjelma paivitettiin 2023. Lakisdateisten vaikuttamistoimielin-
ten toiminnan rinnalla kdynnistyi palveluntuottajien seka jarjestojen ja seurakuntien vaikut-
tamistoimielinten toiminta.

Kumppanuudet

Kevaalla 2023 toteutui kuulumiskierros kunnille seka syksylla 2024 kuntakohtaisina hyvin-
vointialuelain 14§:n ja jarjestamislain 6§: ja 7§:n mukaiset lakisaateiset neuvottelut. Kunta-
johtajille ollut sdanndlliset etayhteydella toteutetut keskustelutilaisuudet.

Tammikuussa 2023 myodnnettiin hyvinvointialueen ensimmaiset jarjestdjen toiminta-avus-
tukset turvallisen siirtyman periaatetta noudattaen. Vuoden aikana paivitettiin avustusohje
vastaamaan hyvinvointialueen toiminnan, strategian ja hyvinvoinnin terveyden ja turvalli-
suuden edistamisen painopisteitd. Jarjesto- ja yrittdjafoorumit toteutuivat suunnitellusti.

Hankkeet

Sola-projekti (2022-2024) eteni hankesuunnitelman mukaisesti. Keski-Suomen asukasosalli-
suuden edistdminen -hanke kaynnistyi 2023. Palvelualue haki valtion ruoka-aputoiminnan
avustusta jaettavaksi alueen jarjestdaille.
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Talous

Palvelualue alitti talousarvion toimintakatteen 0,365 miljoonalla eurolla.

Talousarvioon varatut kaksi henkiloresurssia (yritysyhteisty6 ja YTA-yhteisty0) jatettiin tayt-
tamatta.

Henkilosto

Palvelualueen ydinhenkil6st6 koostui hyvinvointialueelle luovuttaneista organisaatioista siir-
tyneista resursseista (5 htv). Talousarvion raamien sisalla toteutettiin neljan henkilon rekry-
toinnit. Tiimin henkildstdssa asiantuntijuus keskittyy elamantapaohjaukseen, ehkdisevaan
paihdetyohon, vakivallan ehkaisyyn, osallisuuteen, kumppanuuksiin seka hyvinvoinnin, ter-
veyden ja turvallisuuden johtamiseen ja strategiatyohon.

Ulkopuolisella hankerahoituksella tydskenteli kaksi maardaikaista projektityontekijaa.
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Johtamisen tukipalvelut

Toiminta

Johtamisen tukipalvelut koostuvat seuraavista hallinnon ja johtamisen palvelualueista: hal-
lintopalvelut, talouspalvelut, viestintdpalvelut, HR-palvelut, tietohallintopalvelut seka tila-
palvelut. Seuraavassa taulukossa on koottu johtamisen tukipalveluiden vastuualueen eri pal-
velualueiden talouden toteumatiedot verrattuna muutettuun talousarvioon. Tarkemmat sa-
nalliset kuvaukset toiminnasta on palvelualuekohtaisissa tekstiosuuksissa.
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Talous

Johtamisen tukipalvelut, TA/M TP

1000 € 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 29454 29 132 -322 -1%
Toimintamenot -201 065 -207 622 -6 557 3%
Toimintakate (sitova) -171 611 -178 490 -6 879 4%
Konsernipalveluiden ja

johtamisen tukipalveluiden

yhteiset

Toimintatulot 0 0 0 -
Toimintamenot 0 -786 -786 -
Toimintakate 0 -786 -786 -
Hallintopalvelut

Toimintatulot 136 70 -66 -48 %
Toimintamenot -3803 -5316 -1513 0%
Toimintakate -3 667 -5 246 -1579 43 %
Talouspalvelut

Toimintatulot 0 147 147 -
Toimintamenot -8 363 -6 496 1867 -22%
Toimintakate -8 363 -6 349 2014 -24%
HR palvelut

Toimintatulot 3974 3 406 -568 -14%
Toimintamenot -20 069 -18134 1935 -10%
Toimintakate -16 095 -14 728 1367 -8%
Tietohallinto

Toimintatulot 19309 17 542 -1768 9%
Toimintamenot -57 527 -59 808 -2281 1%
Toimintakate -38 218 -42 267 -4 049 11%
Viestinta

Toimintatulot 0 323 323 -
Toimintamenot -1179 -1341 -162 14 %
Toimintakate -1179 -1018 161 -14%
Tilapalvelut

Toimintatulot 2634 3909 1275 48 %
Toimintamenot -88 590 -96 075 -7 484 8%
Toimintakate -85 956 -92 165 -6 209 7%
Rahoitus ja vastuut

Toimintatulot 3400 3735 335 10%
Toimintamenot -21532 -19 666 1866 9%
Toimintakate -18 132 -15931 2201 -12%
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Hallintopalvelut

Toiminta

Hallintopalvelut muodostuu toimielinorganisaatiosta ja operatiivisesta palvelutuotannosta.
Toimielinorganisaatioon kuuluu hyvinvointialueen demokratiatoiminnot eli 16 toimielinta,
joita ovat aluevaltuusto, -hallitus, lautakunnat, jaostot, TKKI-neuvottelukunta seka lakisaa-
teiset ja muut vaikuttamistoimielimet. Hallintopalvelujen tehtdavana on tukea toimielinten
paatoksentekoa eli huolehtia kokousjarjestelyistd, esityslistoista, poytakirjoista ja toimeen-
panosta sekd paatoksentekoa tukevasta hallinnollisesta ja oikeudellisesta avusta. Hyvinvoin-
tialueen toimielintydskentely kdynnistyi vuoden aikana taysipainoisesti ja toimielimet ko-
koontuivat sovitun kokouskalenterin mukaisesti. Toimielintydskentelya varten laadittiin vuo-
den aikana kaytannonlaheiset prosessikuvaukset ja ohjeet kokouskaytantoihin, jotka sel-
keyttivat kokousasioiden kasittelya eli valmistelua, esityslistojen kokoamista, toimintaa ko-
kouksessa sekd toimeenpanoa. Saanndlliset valmistelijoiden listapalaverit ja toimielinten pu-
heenjohtajistojen palaverit ovat myos olleet tarpeellisia kaytantoja.

Hallintopalvelujen palvelutoiminta kdaynnistyi alkuvaiheessa merkittavasti aliresurssoituna,
mika nakyi myos palvelussa, mutta vuoden aikana hallintopalveluihin siirtyi henkilostoa
muualta hyvinvointialueen sisalta seka ulkopuolisin rekrytoinnein, jonka jalkeen palvelutoi-
minta paasi vasta kunnolla kdynnistymaan. Padosa henkildston siirtymista ja rekrytoinneista
saatiin tehtya alkusyksyyn mennessa, ja taysi vahvuus hallintopalveluissa on vasta alku-
vuonna 2024.

Hallintopalvelujen palvelutoiminta on jaettu konsernipalveluiden, sosiaali- ja terveystoimen
seka pelastustoimen toimialojen hallintopalveluihin, asiakirjahallintopalveluihin ja oikeudel-
lisiin palveluihin, ja vuoden loppua kohden niiden toiminta vahitellen vakiintui kohtia nor-
maalia. Alkuvaiheessa henkildston aliresurssi, toiminnan muutokset sekd ongelmatilanteet
ja niiden ratkaiseminen kuormittivat merkittavasti henkilostoa.

Hallintopalvelut on kuitenkin kyennyt myds toteutetun asiakaskyselyn perusteella tuotta-
maan siltd odotettua palvelua ainakin tyydyttavasti, mutta palvelua on edelleen parannet-
tava vuoden 2024 aikana.

Talous

Hallintopalveluiden talousarvio vuodelle 2023 oli lahtokohdiltaan selvasti alimitoitettu hen-
kiloston palkkamaararahojen osalta, koska vuoden aikana hallintopalveluihin siirtyi huomat-
tavasti enemman henkildstda kuin talousarviossa oli ennakoitu. Tama oli keskeisin syy hal-
lintopalvelujen talousarvion ylittymiseen runsaalla miljoonalla eurolla. My6s toimielinten
kokouspalkkioihin ja muihin kuluihin oli varattu liilan vahan maararahaa, silla toimielimet ko-
koontuivat talousarviossa ennakoitua useammin ja ylitys oli noin 0,25 miljoonaa euroa.
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Vuodelle 2024 talousarvio tehtiin perustuen todelliseen henkildstomaaraan ja tiedossa ole-
vaan toimielinten kokousrytmiin perustuen, joten nyt edellytykset talousarviossa pysymi-
seen ovat selvdsti paremmat. Vuoden 2024 aikana sopeuttamistoimenpiteista erityisesti
vuokrakustannusten pienentaminen on tavoitteena kokoamalla toimintoja esimerkiksi arkis-
totoiminnassa.

Henkilosto

Hallintopalveluihin siirtyi henkilostda useasta eri organisaatiosta 1.1.2023. Lisaksi hyvinvoin-
tialueen sisalta siirtyi hallintopalveluihin henkilést6a vuoden aikana eri ajankohtina, mika
vaikeutti toiminnan organisointia. Merkittadvana haasteena henkiléston nakdkulmasta oli uu-
sien, hyvinvointialueen toimintatapojen kaytanto6n vieminen seka muutostilanteen tuoma
epdvarmuus ja uusien asioiden omaksuminen. Vuoden 2023 mittaan toimintaa kuitenkin
saatiin vakiintumaan ja henkiloston kokemus tyostdan ja tydyhteisdsta parani alkuvuoteen
verrattuna.
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Talouspalvelut

Toiminta

Talouspalvelujen toiminnan painopistealueena kaikissa palveluyksikdissa vuonna

2023 oli hyvinvointialueen toiminnan kdaynnistymisen ja palvelujen turvallisen siirtyman
varmistaminen. Talouden prosessit ja tietojarjestelmat otettiin kdyttoon ja prosessien laa-
dunvarmistusta tehtiin.

Kevaalla valmisteltiin hyvinvointialueen tuottavuusohjelma, jonka aluevaltuusto hyvaksyi
toukokuussa. Kevaalla valmisteltiin ja paatoksenteossa kasiteltiin myds omistajaohjauksen
periaatteet ja konserniohje. Syksyn talousarviovalmistelun yhteydessa valmisteltiin talouden
tasapainottamisohjelma vuosille 2024-2026. Toiminnan ja talouden seurannan ja raportoin-
nin toimintatapoja kehitettiin vuoden aikana. Maksuvalmiuden ja rahoitussalkun hallintaa
tehtiin aluevaltuuston hyvaksymien varallisuuden hoidon seka rahoitus- ja sijoitustoiminnan
perusteiden mukaan.

Talouden prosesseissa eniten kdaynnistymisvaiheen ongelmia liittyi ostolaskuprosessiin, jossa
poikkeamat nakyivat ostolaskujen maksuviiveind. Ongelmat johtuivat useammista eri teki-
joista. Merkittavin osa laskujen maksun viiveista johtui virheellisista laskutusosoitteista tai
puutteista laskun tiedoissa. Muita toistuvia ongelmia olivat erityisesti puutteet maksu-
sitoumuksissa, laskujen kasittelyprosessin hitaus useiden kasittelijoiden vuoksi seka vara-
henkildmaaritysten puuttuminen varsinaisten laskujen kasittelijdiden tai hyvaksyjien poissa
ollessa. Ostolaskujen osalta tilanne vakiintui loppuvuotta kohti ja my6s kehittamistyota las-
kujen kasittelyn automatiikan lisaamiseksi ja prosessin tehostamiseksi paastiin aloittamaan.

Ty6njakoa prosesseissa selkeytettiin seka hyvinvointialueen palvelutuotannon ettd Monetra
Keski-Suomen kanssa ja palvelusopimuksen mukaisia palveluiden vastuumatriiseja tarken-
nettiin Monetra Keski-Suomen kanssa.

Talous

Talouspalvelujen talous toteutui talousarviota parempana. Kayttokate oli 2 miljoonaa euroa
talousarviota parempi. Merkittavin muutos talousarvioon ndahden oli Monetra Keski-Suomi
Oy:n palvelusopimuksen mukainen palveluhinnan tarkistus toteutuneiden kustannusten pe-
rusteella. Palvelujen ostot toteutuivat tastd syystd noin 1,4 miljoonaa euroa talousarviota
pienempind. Lisaksi henkiléstomenot jaivat noin 0,3 miljoonaa euroa talousarviota pienem-
maksi, koska kaikkia hyvinvointialueelle siirtyneita ja vapautuneita tehtavia ei taytetty vaan
tehtavakuvien muutoksilla ja palveluiden uudelleenorganisoinnilla pystyttiin vaikuttamaan
tyopanostarpeeseen. Syksylld koko hyvinvointialueen organisaatiolle annettuja talouden so-
peuttamisohjeita noudatettiin.

Tilinpaatoksen perusteella vuodelle 2024 laaditut talouspalvelujen talousarvio, toiminta-
suunnitelma ja kayttésuunnitelma ovat tavoitteiltaan realistiset ja toteutettavissa.
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Henkilosto

Talouspalveluihin siirtyi henkilostoa 1.1.2023 useista eri organisaatioista ja useilla eri tehta-
vankuvilla ja tehtavanimikkeilld. Vuoden 2023 aikana talouspalvelujen tehtavankuvat kaytiin
lapi ja niitd muutettiin ja selkeytettiin yhteistoimintaneuvotteluissa kasitellylla tavalla.

Hyvinvointialueen ensimmainen tyohyvinvointikysely toteutettiin loppusyksysta ja kehitta-
mistyo tulosten pohjalta on kdynnissa. Hyvinvointialueuudistuksen muutosten laajuus nakyi
konkreettisesti kaikissa talouspalvelujen palveluissa, ja hyvinvointialueen valmistelu- ja
kdaynnistymisvaihe kuormittivat talouspalvelujen henkilost6a merkittavasti. Yhdenkaan luo-
vuttavan organisaation toimintamalli ei ole ollut suoraan monistettavissa hyvinvointialu-
eelle, vaan talouden prosessit ja tietojarjestelmat on maaritelty ja luotu hyvinvointialueen
uuteen kokonaisuuteen ja hallintomalliin. Prosessien ja toimintatapojen kehittaminen jatkuu
edelleen.
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HR-palvelut

Toiminta

HR-palveluiden kaikkien palveluyksikdiden toiminnan keskeisena painopisteena on ollut hy-
vinvointialueen toiminnan kdynnistaminen. Ensimmaiset kuukaudet olivat hyvin haastavia
palvelussuhdeasioiden osalta. Siirtyneiden tyontekijoiden tiedot olivat osin puutteellisia ja
virheellisid. Palkkavirheiltd oli ensimmaisen vuosineljanneksen aikana 2,8 % palkkapusseista
ja tilanne on sen jalkeen ollut vakiintunut alle 0,2 %:iin ja sen alle. Poikkeamia prosessissa
selvitettiin palkkahallinnon tuotantoa tekevan Keski-Suomen Monetra Oy:n kanssa yhteis-
tyossa.

Toimintavuosi on ollut hyvin tyontdyteinen. Jarjestelyerien jakaminen (kehittadmis- ja yh-
teensovittamiserat), tuottavuusohjelma, ensimmainen henkildstéohjelma seka Hyvaks-aka-
temian kdynnistaminen muiden prosessien vakiinnuttamisen ohella haastoi niukat resurssit.

Hyvinvointialueen kdynnistysvaihe oli suuri ponnistus HR-palveluiden koko henkildstolle.
Toimintamallit ja hr-prosessit rakennettiin hektisen toiminnan ja selviytymisen ohessa. Pro-
sessien ja toimintatapojen kehittdminen jatkuu edelleen. Mita kuuluu — kysely toteutettiin
yhteistyossa Tyoterveyslaitoksen kanssa loppuvuoden aikana ja tyoyksikdiden kehittamistyo
on kaynnissa.

Laakarikoulutus siirrettiin konsernipalvelujen toimialan sisalla tietojohtamisesta HR-palvelu-
jen osaamisen ja kehittamisen palveluihin 1.7.2023 alkaen. HR-palveluissa on tyontekijoiden
luottamusmiestoiminnan ja tyosuojeluvaltuutettujen henkiléstokustannukset n. 1,5 miljoo-

naa euroa.

Talous

HR-palvelujen talous toteutui talousarviota parempana. Nettomenot jaivat 1,9 miljoonaa
euroa alle talousarvion. Suurin saasto (0,5 miljoonaa euroa) talouden toteutumiseen aiheu-
tui Monetra Keski-Suomi Oy:n palveluhinnan tarkistuksesta aiheutuneisiin kustannuksiin pe-
rustuvaksi. Hyvinvointialueen tyoterveystoimijan Tyoterveys Aalto Oy:n laskutus ylitti ta-
lousarviovarauksen 1,2 miljoonaa euroa. Tyoterveyspalveluihin kdytettiin 6,4 miljoonaa eu-
roa ja Kelan tyonantajakorvauksen jalkeen hyvinvointialueen tyoterveyden nettokustan-
nukseksi jaa 3,3 miljoonaa euroa. Liikunta, kulttuuri- ja hyvinvointietuun kaytettiin 1 miljoo-
naa euroa. HR-palveluihin varatut henkilostomenot toteutuivat noin 1 miljoona euroa ta-
lousarviota pienemping, koska alkuvuosi toimittiin hyvin vajaalla henkiléstomiehityksella.
Hyvinvointialueen muodostuessa 26 organisaation yhteenliittymana HR-palveluihin siirtyi
tyotda enemman kuin henkiléstoa.

Vuodelle 2023 annettuja talouden sopeuttamisohjeita noudatettiin. Talousarvio vuodelle
2024 on laadittu loppusyksyn kustannustason mukaisesti ja kdayttésuunnitelma on haasteel-
linen, mutta toteutettavissa.
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Henkilosto

Palvelualueelle siirtyi henkil6stda 1.1.2023 eri organisaatioista eri nimikkeilla ja tehtavanku-
villa. HR-palvelujen tehtavankuvat ja tydsuhteen ehdot yhtenadistettiin ja muutettiin hyvin-
vointialueen prosessiin mukaisiksi yhteistoimintaneuvotteluissa.

Mita kuuluu — kysely toteutettiin loppuvuoden aikana ja tyoyksikoiden kehittamistyd on
kdaynnissa. Hyvinvointialueen kaynnistysvaihe oli suuri ponnistus HR-palveluiden koko henki-
[6stolle. Toimintamallit ja hr-prosessit rakennettiin hektisen toiminnan ja selviytymisen
ohessa. Prosessien ja toimintatapojen kehittaminen jatkuu edelleen.
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Tietohallinto

Toiminta

Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuonna tietojarjestelmapalvelut saatiin jarjestet-
tya padosin tavoitteiden mukaisesti. Jarjestelmien siirto kunnilta hyvinvointialueille viivastyi
hieman alkuperaisesta tavoitteesta. Valtaosa jarjestelmista saatiin siirrettya hyvinvointialu-
eelle ja ICT-tydvalineet vaihdettua yhtendiseen palvelumalliin vuoden 2023 aikana, mutta
viimeiset siirrot jaivat vuodelle 2024.

Vuoden 2023 toimintaa ohjasi eniten ICT-muutoshanke. Tietohallinto rakentui vuoden 2023
aikana ja palveluita yhtenaistettiin yndenmukaiseen rakenteeseen. Tietohallinnon palvelui-
den kehittamista tukemaan rakennettiin digiohjelma, jonka tavoitteena on tuottaa yhtenai-
sempi tietojarjestelmarakenne ja kustannustehokkaammat jarjestelmapalvelut. Vuoden lo-
pulla aloitettiin palvelutuottajakentan uudelleenjarjestely, joka jatkuu vuoteen 2026.

Talous

Hyvinvointialueen ensimmaisen vuoden talousarvio pohjautui kuntien ja kuntayhtymien
vuoden 2022 talousarvioihin ja tehtyihin lisdyksiin. Talousarvion toimintatuottoihin ja -kului-
hin sisaltyi ICT-muutoshankkeen loppuun vienti, Kestavan kasvun digitalisaatio ja kehitys -
hanke seka Vaikuttavan terveydenhuollon ekosysteemi -hanke, yhteensa 16,3 miljoonaa eu-
roa. Naista Kestavan kasvun digitalisaatio ja kehitys -hanke seka Vaikuttavan terveydenhuol-
lon ekosysteemi -hanke eivat siirtyneet Tietohallinnolle, ndiden osuus talousarvion tuotoista
ja kuluista oli 4,1 miljoonaa euroa. ICT-muutoshankkeen osuus talousarvion tuotoista ja ku-
luista oli 12,2 miljoonaa euroa, mutta toteuma oli 14,7 miljoonaa euroa osan toimenpiteista
siirryttyd vuodelta 2022 vuodelle 2023. Naiden nettovaikutus toimintakatteeseen on kuiten-
kin neutraali.

Talousarviossa ei huomioitu riittavasti palveluiden, jarjestelmien ja tyévalineiden harmoni-
soinnista aiheutuvia kustannustason nousuja, minka vuoksi toteutuneet toimintakulut yh-
dessa vuodelta 2022 siirtyneiden ICT-muutoshankkeen kulujen kanssa ylittivat talousarvion
2,3 miljoonaa euroa. Lisdksi tulosta rasittivat 0,4 miljoonan euron kertapoistot kaytosta
poistetuista tietojarjestelmista.

YksikOssa on aloitettu korjaavat toimenpiteet kustannustason alentamiseksi mm. palvelu-
tuottajien uudelleenjarjestelyilla. My6s sopimusmuutoksista on sovittu palvelutuottajien
kanssa. Osa palvelutuottajien vaihdosta toteutuu jo vuonna 2024,

Investointien toteuma on jaanyt merkittavasti talousarviota pienemmaksi mm. hankkeiden

siirtymisen ja peruuntumisen kautta. Lisdksi hyvinvointialueen saama erillinen vakiinnutta-
mis- ja kehittamisraha on kattanut osan investointitarpeista.
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Henkilosto

Tietohallintoon siirtyi vanhoista organisaatioista 69 tyontekijaa. Syksyn 2023 aikana kaytiin
muutosneuvottelut, joissa tavoitteena oli yhtendistaa tietohallinnon resurssit toteutettavien
yhtenaisten ICT-palveluiden rakenteeseen. Organisaatiota uudistettiin vastaamaan hyvin-
vointialueen tietojarjestelmapalveluiden tarpeita. Vuoden lopussa tietohallinnossa oli 73 va-
kituista ja 5 maaraaikaista tyontekijaa. Vakituisiin sisaltyvat myds Tietohallinnossa maaraai-
kaisesti projektissa tydskentelevat 7 henkil6a, joiden vakituinen tyésuhde on toisessa yksi-
kossa. Tietohallinnon yksikdssa vakituisten tehtavien maara vuoden 2023 lopussa oli 66.
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Viestinta

Toiminta

Turvallinen ja sujuva siirtyma ohjasi viestintdapalveluita hyvinvointialueelle siirtymisessa vuo-
den vaihteessa 2022-2023 seka kevaan ja kesan 2023 ajan. Asiakkaille, henkilostolle ja
muille sidosryhmille turvallinen ja sujuva siirtyma tarkoitti sita, ettd muutoksesta ja sen vai-
kutuksista kerrottiin selkedsti ja monikanavaisesti. Syksyn 2022 ja alkuvuoden 2023 aikana
asukasviestinnassa tehtiin muun muassa laaja ilmoituskampanja, kuntien kautta lahettiin
asiakastiedotteet palveluittain niille asiakkaille, joiden palveluiden mydntamisperusteet yh-
tenaistyvat seka kaikkiin keskisuomalaisiin kotitalouksiin jaettiin julkinen tiedote hyvinvointi-
alueesta. Henkilostoviestinnassa toimenpiteina olivat muun muassa tiedotteet, uutiskirjeet,
infotilaisuudet ja jatkuva vuoropuhelu henkiloston kanssa. Koko vuoden ajan viestintdpalve-
luiden prosesseja ja toimentapoja rakennettiin samaan aikaan ensimmaista kertaa tehtavan
palveluiden viestinnan kanssa.

Turvallisen siirtyman lisaksi viestintapalveluiden muita tavoitteita edistettiin koko vuoden
ajan. Henkilosto-, asukas-, asiakas- ja sidosryhmaviestinnan sujuvuus varmistettiin, hyvaks.fi-
verkkosivujen ja Polku-intran kehitysta jatkettiin, eri viestintdkanavien rooleja selkiytettiin
seka hyvinvointialueen tunnettuuden, rekrytointiviestinnan, brandin ja maineen edistami-
sesta kehitettiin. Lisaksi edistettiin strategiaviestintaa, organisaation viestintakulttuurin ra-
kentamista seka kriisiviestinnan toimivuutta seka varmistettiin osallisuuden toteutuminen
viestinnan keinoin seka sisdisessa etta ulkoisessa viestinnassa. Myds hyvinvoinnin, tervey-
den ja turvallisuuden viestintdkampanjoiden suunnitteleminen kaynnistyi lilkkunnan ja mie-
len hyvinvoinnin edistamisen teemoissa.

Talous

Viestintdpalveluiden talousarvio vuodelle 2023 oli 1,2 miljoonaa euroa. Poikkeamia ei synty-
nyt ja vuoden 2023 talousarviossa pysyttiin. Lisaksi valtion rahoituksella pystyttiin toteutta-
maan viestintdmateriaalia kuten palveluopas ja palkkaamaan kaksi maaraaikaista tyonteki-
jaa strategian eldvaksi tekemisen projektiin. Syksylla 2023 annettuja talouden tasapainotta-
misen ohjeita noudatettiin esimerkiksi arvioimalla kaikki ulkoiset ostot kriittisesti.

Vuoden 2024 tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet nakyvat viestinnan laadussa ja katta-
vuudessa. Viestintapalvelut tukeutuvat hyvin pitkdlti omaan sisadllontuotantoon ja hyvinvoin-
tialueen olemassa omiin viestintakanaviin. Ostetun median kaytto ja viestintdamateriaalien
osto tulevat olemaan hyvin vdhaisia. My0s painettuja viestintamateriaaleja tuotetaan hyvin
harkiten. Lisaksi luovutaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden viestintakampanjoiden
maksetusta nakyvyydesta. Graafisten palveluiden kaytto tulee olemaan hyvin vahdista. Vies-
tinnan paivystys ei toteudu laisinkaan tai se toteutuu hyvin supistetussa muodossa. Viestin-
tapalveluiden kustantamia tapahtumia jarjestetdaan hyvin harkiten ja supistetusti.
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Henkilosto

Viestintdpalveluihin siirtyi aikaisemmista organisaatioista 1.1.2023 yhteensa seitseman vaki-
tuista ja yksi maaraaikainen tyontekija seka palveluiden kehittamishankkeista kolme maara-
aikaista tyontekijaa. Vuoden 2023 aikana viestintapalveluiden tiimia rakennettiin sisaisin
rekrytoinnein. Vuoden lopussa viestintapalveluissa oli viestintdjohtajan lisaksi 12 vakituista
tyontekijaa ja kaksi maaraaikaista projektityontekijaa.
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Tilapalvelut

Toiminta

Tilapalvelujen toiminnassa ensimmaisena toimintavuotena korostui kunnista siirtyneiden so-
siaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen tilojen vuokrasopimusten haltuunotto ja
hallinta seka asiakkuusyhteisty6 kuntien ja tilojen kayttajien kanssa.

Vuokrasopimusten maara oli vuoden alussa 400 sopimusta. Maara kasvoi vuoden aikana
palvelualueiden toiminnan tarpeen ja toimialueiden henkil6stémaarien muutosten mukaan.
Tilavuokrasopimusten asiakirjahallinnan jarjestelmana toimii Maakuntien Tilakeskuksen Mo-
dulo- jarjestelma. Jarjestelmaan vietyjen sopimusten aikataulu seka kayttoonotto viivastyi,
mika vaikeutti vuokrasopimusten hallintaa ja talouden seurantaa. Vuoden viimeisella neljan-
neksella Tilapalveluille siirtyi my6s sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluasumisen asukas-
vuokrasopimusten hallinta. Sopimusten maara oli vuoden lopussa 2500 asukasvuokrasopi-
musta.

Kevaalla 2023 kuntien kanssa yhteistyossa kdynnistettiin tilaselvityksen laadinta. Selvityk-
sessa arvioitiin merkittavimpien kunnilta vuokrattujen kiinteistdjen tekninen ja toiminnalli-
nen kaytettavyys.

Hyvinvointialueelle vuokrattujen kiinteistdjen sisdilma-asioiden selvitykseen on perustettu
sisdilmastoryhma, jonka kautta hallinnoidaan sisailmaprosessia. Prosessia johtaa Tilapalve-
lun sisdilma-asiantuntija. Sisdilmaongelmia oli vuoden lopussa 40 kiinteistossa.

Tilapalvelulle siirtyi vuoden alussa myds Sairaala Nova ja siella toiminut Tekniset palvelut.
Teknisten palveluiden vastuulle kuului myos Laakintatekniikka. Ladkintatekniikka siirtyy vuo-
den 2024 alussa Palvelutuotannon tukipalveluihin Valinehuoltoon.

Talous

Tiloihin liittyvat tilavuokrasopimukset siirtyivat 2022 vuoden lopussa kunnilta hyvinvointialu-
eelle vuokra-asetuksen mukaisin ehdoin. Vuoden 2023 talousarvion laadintavaiheessa kaik-
kien vuokrasopimusten osalta tiedot eivat olleet ajan tasalla. Talousarvion muutosvaiheessa
hyvaksyttiin 10,5 miljoonan euron lisamaararaha tilavuokriin. Tilikauden aikana vuokrakoh-
teiden maara kasvoi ja lisaksi toimintamenoja korotti vuokrakohteiden indeksikorotukset,
ndiden yhteisvaikutus vuodelle 2023 on 3 miljoonaa euroa.

Sairaala Novan ldakintalaitteiden takuuajat paattyivat v. 2023 ja huollon kustannukset siir-
tyivat hyvinvointialueen vastuulle. Laitteiden yllapitoon tehtiin huoltosopimuksia, silld huol-
lot olivat aiemmin kuuluneet Sairaala Novan takuuaikaiseen toimintaan. Ladkintatekniikan
henkilostorekrytointeja ei tehty suunnitelmien mukaan, vaan osa huolloista toteutettiin os-
topalveluina. Kunnista hyvinvointialueelle siirtyi myds leasingmaksuja, joiden kokonaisuutta
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on ollut vaikea arvioida etukateen. Laakintatekniikassa talousarvioylitys oli 3,5 miljoonaa
euroa vuonna 2023.

Tilavuokriin vaikuttaa palveluverkkosuunnitelman perusteella kevaan 2024 aikana tehtavat
paatokset. Palveluverkkosuunnitelman vaikuttavuus tilavuokriin vuonna 2024 tulee olemaan
vahadinen, silla valtaosa vuokrasopimuksista on maaraaikaisia. Hyvinvointialueella on myos
vuokrasopimuksia, jotka eivat ole asetuksen mukaisia ja ovat mahdollisia irtisanoa jo vuoden
2024 aikana. Naiden tilojen vuokrasopimusten irtisanominen on mahdollista, mikali tiloille ei
ole toiminnallista tarvetta. Tilavuokrien maara naista tiloista on 0,5 miljoonaa euroa. Hyvin-
vointialueelle on siirtynyt myds toimitiloja, jotka eivat ole sosiaali- ja terveyspalvelun toimin-
taan tarkoitettuja tiloja. Naiden tilojen osalta selvitystyd on kdynnistetty kuntien kanssa.

Talousarvion laadintavaiheessa sahkdenergian suuren hintavaihtelun johdosta energiaveloi-
tuksen osuus sisallytettiin joko yllapitovuokraan tai erillisveloitettaviin kuluihin vuokratta-
vissa kohteissa. Sahkéomarkkinoiden ennustettavuus oli haasteellista, mista johtuen sahkon
hinta ylittyi ennusteista poiketen. Energiakustannukset ylittivat talousavion 1,4 miljoonaa
euroa vuonna 2023. Tuleva sahkoéenergiahinta on kiinnitetty kahteen “salkkuun”. Energian
hintaa ja kulutusta seurataan neljannesvuosittain, VENI- energian toimesta.

Sairaala Novan osalta teknisten jarjestelmien takuuajat ovat paattyneet, joten kaytosta ja
ikadntymisesta johtuen huoltotarve lisaantyy.

Henkilosto

Tilapalvelujen ja Teknisten palvelujen kokonaisuuteen kuului viisi eri osa-aluetta: asiakkuus-
ja yllapitopalvelut, kiinteistdjen kehittdminen, rakennuttaminen, talouspalvelut seka tekni-
set palvelut. Tilapalveluiden henkilostomaara on 12 henkil6a. Tekniset palvelut on Sairaala
Novassa toimiva yksikkd, jonka henkiléstomaara on 53 henkiléa. Tekniset palvelut yksikdssa
toimi myos Laakintatekniikka, joka siirtyy vuoden 2024 alusta Palvelutuotannon tukipalvelui-
hin. Laakintatekniikan henkilostomaara on 21 henkil6a.

Tila- ja tekniset palveluissa kaytiin kahdet muutosneuvottelut, joiden tuloksena lakkautettiin
nelja johtajan virkaa, irtisanottiin kaksi kiinteistonhoitajaa seka tekninen isannoitsija.

Elakoitymisia oli yhteensa kolme henkilda.

Henkilostokulujen tavoitteet toteutuivat talousarvion mukaan.
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Palvelutuotannon tukipalvelut

Toiminta

Palvelutuotannon tukipalveluihin kuului Ruokapalvelut, Puhtauspalvelut, Valinehuolto seka
Hankinnat ja logistiikka. Ensimmaisen toimintavuoden tavoitteena oli turvallisen siirtyman
seka kustannusten hillitsemisen lisdksi toimintatapojen ja tuotettavien tukipalvelujen yhte-
naistaminen koko hyvinvointialueella. Palveluostojen, aineiden ja tarvikkeiden seka henki-
|6stokustannusten nousu aiheutti huomattavia paineita toiminnan tehokkaalle haltuun-
otolle. Kustannusten nousua pyrittiin hillitsemaan tehostamalla henkiloston kayttoa, pidat-
taytymalla osasta ylemman esimiestason rekrytointeja seka siirtdmalla osa ostopalveluista
omaksi toiminnaksi. Toimintatapoja kehitettiin ottamalla kdyttdon tuotannonohjausjarjes-
telmia ja keskittamalla toimintoja suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Samalla pystyttiin vdahenta-
maan toimintakatkoksiin liittyvia riskeja esimerkiksi valinehuollon pienissa yhden henkilon
toimipisteissa. Logistiikan toimintojen uudelleen jarjestely valikoitui yhdeksi tuottavuuden
karkiteemoista.
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Talous

Palvelutuotannon

tukipalvelut, TA/M TP

1000 € 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 3008 3327 319 11%
Toimintamenot -64 951 -66 349 -1397 2%
Toimintakate (sitova) -61 943 -63 022 -1 079 2%
Palvelutuotannon

tukipalvelut yhteiset

Toimintatulot 5 5 0 7%
Toimintamenot -212 -244 -32 15%
Toimintakate -207 -238 -32 15%
Ruokapalvelut

Toimintatulot 2163 2458 295 14 %
Toimintamenot -22 860 -24 304 -1444 6%
Toimintakate -20 696 -21 846 -1149 6 %
Puhtaus- ja tekstiilipalvelut

Toimintatulot 615 655 40 6%
Toimintamenot -30 834 -31 025 -191 1%
Toimintakate -30 218 -30 370 -152 1%
Vilinehuolto ja

ladkintatekniikka

Toimintatulot 135 39 -96 -71%
Toimintamenot -4 955 -4 819 135 -3%
Toimintakate -4 820 -4 781 39 -1%
Hankinta ja logistiikka

Toimintatulot 90 170 81 90 %
Toimintamenot -6 092 -5957 135 2%
Toimintakate -6 002 -5787 215 -4 %

Palvelutuotannon tukipalvelujen talousarviota laadittaessa tukipalvelujen kustannukset ei-
vat olleet kaikkien kuntien osalta tiedossa, mika vaikeutti realistisen talousarvion laadintaa.
Vuoden aikana kavi ilmi, ettd osa henkildstokustannuksista puuttui, eika aineiden ja tarvik-
keiden seka palvelujen hintojen nousua oltu arvioitu riittdvan suureksi. Tukipalveluissa tyos-
kenteli n 1.000 tyontekijaa, joten henkildstokustannusten merkittava kasvu aiheutti sopeut-

tamispaineita.
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Tukipalvelujen toimintakate ylittyi 1,1 miljoonaa euroa. Ylitys muodostui padosin ruokapal-
velujen ostopalvelukustannuksista, joista suurimmat kustannuserat olivat kuljetuskustan-
nukset. Myo6s kuntien ruokapalveluyhtiéiltd hankittujen ateriapalvelujen kustannukset ylitti-
vat talousarvion. Aineiden ja tarvikkeiden hintojen nousuun kyettiin vastaamaan mm. otta-
malla kayttoon yhtendiset ruokalistat, mika vaikutti hankittavien raaka-aineiden maariin ja
hintoihin seka yhtenaistamalla puhtauspalvelujen hankintoja.

Henkilosto

Palvelutuotannon tukipalvelujen henkil6stémaara oli vuoden lopussa 979 henkilda. Tukipal-
veluissa panostettiin |ahiesimiestydhon ja lahiesimiesten tukemiseen yhteisten toimintata-
pojen luomisessa. Yhteistyo palvelujen kanssa oli tarkea painopistealue kaikilla tasoilla.

Tukipalveluissa kaytiin kahdet muutosneuvottelut, joiden tuloksena mm yhtenaistettiin ni-
mikkeita seka tarkasteltiin ja muodostettiin laajempia, toiminnallisia tyossakayntialueita.
Muutosneuvotteluissa tehtiin myos kaksi organisaatiomuutosta: laakintatekniikka siirtyy
vuoden 2024 alusta osaksi Valinehuollon palvelualuetta seka Hankinnat ja logistiikka muute-
taan Logistiikka ja kuljetuspalvelut palvelualueeksi ja hankinnat siirtyvat osaksi Oikeudellisia
palveluja. Logistiikka ja kuljetuspalvelut palvelualueelle ei muutoksen jalkeen jaa palvelujoh-
tajaa, vaan paallikot ovat vastuualuejohtajan suoria alaisia.
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Ruokapalvelut

Toiminta

Ruokapalveluissa tavoitteena oli toimintojen ja palvelujen yhdenmukaistaminen eri paikka-
kunnilla. Tuotannonohjausjarjestelma otettiin kdyttoon niissa toimipisteissa, joissa tilaus ja
toimitus tapahtuivat edelleen manuaalisesti. Jarjestelmien kayttoonotto mahdollisti siirtymi-
sen yhteen yhteiseen ruokalistan ja samalla koulutettiin palvelujen vastuuhenkil6t teke-
maan paivittdiset ateria- ja tuotetilaukset jarjestelman kautta. Ruokatuotantoa keskitettiin
ja kahden tuotantokeittion toimintatapa muutettiin palvelukeittioiksi.

Ostopalvelusopimuksia tehtiin neljan ruokapalveluja tuottavan in-house yhtion kanssa, li-
saksi ruokapalveluja ostettiin kahdelta kunnalta ja muutamalta ulkoiselta toimijalta. Yhtioi-
den kanssa luotiin toimivat yhteistyomallit.

Loppuvuodesta tehtiin laaja asiakastyytyvaisyyskysely hyvinvointialueella. Tuloksien tarkas-
telu paikkakuntakohtaisesti on viela kesken, mutta pdaasiassa ruokaan ja palveluun oltiin
tyytyvaisia.

Talous

Talousarvio oli alimitoitettu suhteessa siirtyneen henkiléston ja toiminnan vaatiman sijaisten
palkkakuluihin. Lisaksi vuoden 2023 palkkaratkaisut lisasivat kustannuksia ja henkilstokulut
ylittyivat muutetun talousarvion 0,68 miljoonaa euroa. Talouden tasapainottamiseksi tarkas-
teltiin henkilostotarvetta ja palveluaikoja eri toimipisteissa.

Ruokapalvelujen ostojen maara ylitti kunnilta saatujen kustannustietojen pohjalta tehdyn
talousarvion noin 0,937 miljoonalla eurolla. Elintarvikehankinnoissa sadstéa syntyi hieman
alle 0,386 miljoonaa euroa ja myyntituloja saatiin noin 0,3 miljoonaa euroa enemman kuin
talousarviossa kompensoimaan koko tulosta.

Hyvinvointialueelle siirtyneet tuotantotilat olivat padsaantdisesti huonokuntoisia ja puut-
teellisesti varusteltuja. Ennakoimattomia kustannuksia tasta syntyi vuoden aikana tarvike-,
ja laitehankinnoista sekad huoltokustannuksista n. 0,12 miljoonaa euroa.

Henkilosto

Ruokapalveluissa jatettiin tayttamatta yksi paallikon tehtava ja 6 ruokapalvelutyontekijan
tehtdvaa. Muutosneuvotteluiden tuloksena keskiselld palvelualueella palvelukeittididen esi-
henkilotyopanokset jarjesteltiin uudelleen. Ateriakuljetusten ulkoistamisen vuoksi yksi kul-
jettaja irtisanottiin ja kolme maaraaikaista kuljettajan tehtavaa paattyi. Toiminnan muutok-
sien yhteydessa nelja henkil6a on siirtynyt toisissa toimipisteissa avoinna olleisiin tehtaviin
Konginkangas-Viitasaari- Adnekoski alueella.
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Puhtaus- ja tekstiilipalvelut

Toiminta

Puhtauspalvelut -yksikko jarjestaa keskitetysti kaikki Keski-Suomen hyvinvointialueen sii-
vouspalvelut seka potilaiden/asukkaiden aterioiden jakelupalvelut sovitun ateriarytmin mu-
kaan kaikkiin hyvinvointialueen sairaaloihin seka sovitusti asumispalveluyksikoihin.
Hyvinvointialueen toiminnan alkaessa puhtauspalveluiden toiminnan painopisteena oli tur-
vallinen siirtyma. Henkilostoa yksikkoon siirtyi yli 500 tyontekijad, mutta siirtyvien esihenki-
|6iden maara oli alle puolet tarvittavista resursseista. Rekrytoinnin edetessa puhtauspalve-
luiden henkilostoa siirrettiin vaiheittain oman yksikon esihenkilon alaisuuteen ja vapautet-
tiin ndin hoitotyon esihenkildiden tydpanosta. Ensimmaisen kvartaalin aikana otettiin hal-
tuun kaikki alueellisen osastotoiminnan puhtauspalvelut ja vaiheittain tarkasteltiin palvelui-
den kanssa yhteistydssa myos muiden tukipalvelutehtavia tekevien henkiléiden toimenkuvia
ja keskitettiin asumispalveluyksikdiden henkil6ston siivoustehtavat seka sovitusti aterioiden
jakelupalveluita puhtauspalveluille.

Puhtauspalveluiden toiminnan yhtena painopisteena oli toimintamallien yhdenmukaistami-
nen ja rajapintojen tarkastelu. Tarkastelimme yksikdiden toimintamalleja ja [ahdimme yh-
denmukaistamaan niita yhteistydssa palvelujen ja muiden tuotannon tukipalveluyksikdéiden
kanssa. Esimerkiksi sairaaloiden potilaiden aterioidentilauksia lahdettiin yndenmukaista-
maan ruokapalveluiden toiminnanohjausjarjestelman muutoksen yhteydessa. Siivouksen
toimintatapoja yhdenmukaistettiin esimerkiksi siten, etta samankaltaiset tilat siivotaan sa-
malla tavalla paikkakunnasta tai kohteesta riippumatta.

Puhtauspalveluiden vastuualueelle siirtyi kunnilta ostopalvelusopimuksia noin 10 miljoonalla
eurolla. Naista tekstiilipalveluihin kohdistuvia sopimuksia oli noin puolet. Tarkastelimme ja
yhdenmukaistimme sopimusten sisaltoja. Irtisanoimme paallekkaisia sopimuksia seka
otimme osan ostopalveluista omaan tuotantoon, koska palveluiden tuottaminen tuli siten
edullisemmaksi. Loimme palveluntuottajien kanssa vakiintuneet yhtenaiset toimintamallit
sopimuksen hallintaan ja valvontaan.

Talous

Lahtokohtaisesti puhtauspalvelujen talousarvio oli alimitoitettu suhteessa siirtyneen henki-
[6ston palkkakuluihin seka siirtyneisiin ostopalvelusopimuksiin. Talouden sopeuttamistoi-
mina palveluiden sisaltdja yhdenmukaistettiin, tuottamisajankohtaa tarkasteltiin uudelleen
seka suoritettiin henkilostotarvemitoitukset eri yksikoissa. Tukipalvelujen keskindista yhteis-
tyota tiivistettiin mm. yhdistamalla tekstiili- seka laitoshuoltajan tehtavia seka ruokapalvelu-
jen ja puhtauspalvelujen tehtavid. Tyovuoroja ryhdyttiin suunnittelemaan suurempina ko-
konaisuuksina seka otettiin kayttéon tyévuorosuunnitteluohjelmat koko hyvinvointialueella.
Toiminnan tehostamisen seurauksena henkilostomaaraa pystyttiin vihentamaan elakoity-
misten ja madrdaikaisuuksien paattymisten kautta 9 henkiltyévuoden verran.
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Ostopalvelusopimuksia irtisanottiin ja osa toiminnoista siirrettiin omaan tuotantoon, jotka
toivovat sddstda 0,2 miljoonaa euroa. Vuoden 2023 aikana avautui useita uusia kohteita, joi-
hin Puhtauspalvelut tuotti palvelut. Ndita kohteita ei oltu huomioitu talousarviossa. Puh-
tauspalveluiden talousarvio ylittyi 0,15 miljoonaa euroa.

Henkilosto

Puhtauspalveluiden henkilostémaara oli vuoden 2023 lopussa 532 henkil63, joista vakitui-
sessa tyosuhteessa oli 440 henkil6a. Henkiloston tyohyvinvointia seka pito- ja vetovoimaa
on pyritty lisddmaan tukemalla henkiloston osaamista ja antamalla tukea perehdytys- ja
muutostilanteisiin. Tallaisia toimia olivat mm. sisdinen koulutussuunnittelu — seka tayden-
nyskoulutusyhteistyon aloittaminen Gradian kanssa. Puhtauspalveluissa otettiin kdayttoon
Intro-perehdytysohjelma ja henkildstolle jarjestettiin tyhy-toimintaa.

Toimintamallien uudistamisen ja téiden uudelleenjarjestelyn tilanteissa henkildstén osaa-
mista tuettiin jarjestamalla perehdytysta paikan paalla. Puhtauspalveluiden yhtenaisten toi-
mintamallien luominen ja jalkauttaminen aloitettiin esim. eri tilatyyppien siivous ohjeiden
osalta, tyokohteisiin luotiin kirjalliset tydohjeet yhtendiset tydmenetelmat. Tyota on paljon
ja se jatkuu tana vuonna
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Vidlinehuolto ja ladkintatekniikka

Toiminta

Valinehuollon tuotannon ja toiminnan riskeja tarkasteltiin kevaasta 2023 alkaen. Tarkaste-
lussa todettiin, ettd useat pienet, yhden tyontekijan tyopisteet, jotka tyypillisesti sijaitsevat
hyvinvointialueen reunamilla, ovat suuri riski tuotannolle. Akillisen henkiléstépoistuman tai
laitteiden kayttokatkon, seka pitkien valimatkojen vuoksi turvallista tukipalvelutuotantoa ei
pystytty takaamaan. Lisdksi pienissa toimipisteissa todettiin tuotannollista ja taloudellista
hukkaa, seka isoja lahivuosina toteutuvia investointitarpeita tiloihin ja laitteisiin.

Edellda mainittujen seikkojen takia valinehuollon toimintaa keskitettiin suurempiin toimipis-
teisiin. Karstulan ja Muuramen valinehuollon toimipisteet lakkautettiin loppukesalla ja syk-
sylla. Viitasaaren ja Pihtiputaan toimipisteiden lakkauttamisesta kevaalla 2024 paatettiin
joulukuussa 2023.

Vilinehuollon hankintoja ja palveluostoja tarkasteltiin ja vain valttamattomat toteutettiin.

Palvelutuotannon muutoksiin voitiin reagoida ketterasti omien resurssien ja prosessien jat-
kuvalla optimoinnilla; Sairaala Novan vdlinehuollon toimipisteen suoritteet lisdantyivat 16 %
vuodesta 2022 ilman henkil6stolisayksia.

Saanndlliselle ja tiiviille asiakasyhteistyolle palvelutuotannon kanssa luotiin toimintamallit ja
ne toteutuivat ja raportoitiin suunnitellusti. Henkil6stén sopeutumiseen, tyohyvinvointiin ja
osaamisen tukemiseen panostettiin muutosjohtamisen ja esihenkilotyon keinoin.

Talous

Palvelualueen talous tulee toteutumaan 0,039 miljoonaa euroa ylijgdmaisena muutettuun
talousarvioon, ja 0,3 miljoonaa euroa alkuperadiseen talousarvioon nahden. Alkuperdisen ta-
lousarvion merkittava alittuminen toteutui, toimipistemuutosten lisdksi, ennakoimalla ja
seuraamalla koko vuoden ajan tarvike-, palvelu- ja henkilostokuluja seka arjen saastoilla.

Kevaalla 2024 toteutettaviin Pihtiputaan ja Viitasaaren valinehuollon toimipisteiden keskit-
tamisiin liittyvat lisdinstrumentaatiohankinnat siirtyivat toteutettaviksi alkuvuonna 2024
hankitaan liittyvien selvittelyjen vuoksi, vaikka tavoitteena oli saada ne 2023 kuluihin. Talle
projektille on kuitenkin suunniteltu kohdennettavan toiminnan kehittamisen valtionavus-
tusta. Vuodelle 2024 suunnitellut sdastot nayttavat tassa vaiheessa toteutuvan suunnitel-
lusti.

Valinehuollolla ei ollut suunniteltuja investointeja vuodelle 2023. Toimipisteiden lakkautta-
misella voitiin vahentaa valinehuollon laitteiden ja tilojen investointitarpeita lahivuosilta.
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Henkilosto
Hyvinvointialueen aloittaessa paatettiin jattaa toistaiseksi rekrytoimatta toinen palvelupaal-
likké ja yksi palveluohjaaja, jotta henkildstébudjetin toteutuminen voitiin varmistaa. Tehta-

vat jaettiin palvelujohtajalle, tuotantopaallikolle ja palveluvastaaville.

Karstulan ja Muuramen valinehuollon toimipisteiden lakkauttamisen, seka toimintalahtdisen
henkiléstésuunnittelun, avulla vahennettiin yhteensa 2,5 henkilotyévuotta.

103



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Hankinta ja logistiikka

Toiminta

Hankinnan ja logistiikan seka henkiloliikenteen kuljetuspalveluiden toiminta sisalsi vuoden
2023 aikana mittavia muutoksia, joihin sisaltyi toimintamallien ja jarjestelmien yhdenmu-
kaistamista. Palvelualueen tietojadrjestelmissa jouduttiin tekemaan kaikkia hyvinvointialueen
toimialueita palvelevia laajennuksia, jarjestelmien kayttoonottoja seka integraatioita talou-
den jarjestelmiin. Hankinnan ja logistiikan palvelut toteutettiin omana tuotantona ja osto-
palvelujen avulla. Lahtétilanne oli haastava, silla hankinnan asiantuntijoita hyvinvointialu-
eelle siirtyi vain Jyvaskylan kaupungilta sekd Keski-Suomen sairaanhoitopiirista.

Hankintapalveluissa otettiin kdyttéon hyvinvointialueen yhteinen Cloudia kilpailutusjarjes-
telma seka toukokuussa Cloudian yhteinen sopimusten hallintajarjestelma. Hyvinvointialu-
eella otettiin kdyttoon joulukuussa 2022 aluehallituksen hyvaksyma hankintaohje ja kevat
kauden 2023 aikana Hankintapalvelut muodosti koko hyvinvointialueen ensimmaisen alue-
hallituksen hyvaksyman hankintasuunnitelman. Hankintasuunnitelma ei kasittanyt Tietohal-
linnon toteuttamia laite- ja jarjestelmahankintoja. Hankintasuunnitelman mukaisesti hankin-
tapalveluissa kdynnistettiin ja toteutettiin keskitetysti 85 hankintaa, joiden sopimusten en-
nakoitu vuosittainen arvo oli yhteensa 172,2 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen hankintoja
esiteltiin yhteistydkumppaneille ensimmaisen kerran yrittajafoorumissa lokakuussa 2023.

Logistiikan palvelut ja materiaalihallinta muodostui kunnilta ja Keski-Suomen sairaanhoito-
piiriltd siirtyneiden kuuden keskusvaraston (Saarijarvi, Pihtipudas, Kyll&, Adnekoski, Viita-
saari, Nova) ymparille. Keskusvarastoissa toimittiin vuoden aikana neljalla eri jarjestelmalla
ennen kuin kaikki keskusvarastotoiminnat saatiin siirrettya yhteen Materiaalihallintajarjes-
telmaan, Marelaan. Materiaalihallinnan kokonaisuuden hallittavuuden parantamisen seka
toimintojen yhdenmukaistamisen yhteydessa vuoden aikana fuusioitiin Pihtiputaan keskus-
varasto ja Saarijarven keskusvarasto Viitasaaren ja Adnekosken varastoihin. Materiaalihallin-
nan yhtenaistamisessa keskityttiin hyvinvointialueella kdytossa olevien tuotevalikoimien yh-
denmukaistamiseen painottaen tuotteiden kayttoon soveltuvuutta ja sopimuksellisten tuot-
teiden kayttoa. Hyvinvointialueella otettiin kdyttoon laajasti tarvikkeiden tilauksessa kaytet-
tava OSTI-tilauskanava. Logistiikan palveluiden kokonaishallinnasta kaynnistettiin tuotta-
vuusohjelman myota kehitysprojekti materiaalihallinnan keskittamiseksi ja kokonaisuuden
kustannustehokkaan jarjestamisen mahdollistamiseksi ja valmiuden parantamiseksi. Logistii-
kan palveluissa tilaustoimitusketjunhallintaa keskitettiin merkittdvasti ostotoiminnan osalta
OSTI-tilausjarjestelman kautta sekéd laajentaen erillisten pienhankintaesitysten kasittelya
koko hyvinvointialueen laajuisesti tapahtuvaksi. Osastopalveluiden hyllytystoiminnoissa siir-
ryttiin uuteen tilausjarjestelmaan Opaali -sovelluksen myo6ta. Sovelluksella yllapidetdan Sai-
raala Novan sisdisten hyllytyspisteiden tilaus-, toimitus- ja varastointitietoja.

Hyvinvointialueen tavaroiden ja postin kuljetuslogistiikan kokonaisselvitys ja keskittaminen
aloitettiin vuoden 2023 aikana. Tavoitteena on kuljetusten kokonaishallinnan
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kustannustehokkuus ja sopimuksellinen yhtenaisyys. Sairaala Novan sisdisissa materiaalikul-
jetuksissa otettiin kayttoon kuljetustenhallintasovellus toiminnanohjaukseen.

Logistiikan palvelujen kokonaisuuteen perustettu ajoneuvohallintapalvelu aloitti toimin-
tansa vuoden alusta kooten yhteisrekisterin kaikista Keski-Suomen hyvinvointialueen omis-
tamasta tai rahoituksella olevasta kalustosta. Ajoneuvorekisterissa olevan kaluston maara
oli vuoden aikana noin 630 autoa. Vuoden aikana havaittiin tarvetta toimintasdannon luomi-
selle kaluston hallinnointiin ja kustannustehokkaampaan toteutukseen.

Liikennepalvelujen kokonaisuus laajennettiin kattamaan sosiaali- ja terveydenhuollon poti-
las- ja henkilokuljetuksien hallinnoinnin ja ohjauksen sekd sopimusvalvonnan. Henkil6liiken-
teen sopimuksellinen kokonaiskoordinaatiovastuu keskitettiin hankinnan ja logistiikan palve-
lualueelle ja koko hyvinvointialueen kattava kuljetusten valitys- ja kuljetuspalvelusopimus
otettiin kdyttoon maaliskuussa. Kokonaissopimuksella yhtendistettiin kdytannot ja luotiin
laadukkaampi ja henkilokuljetusten tarpeeseen vastaava sopimuskokonaisuus. Henkil6lii-
kenteen asiakasraatitoiminta otetiin kdaytté6n hyvinvointialueella loppuvuodesta 2023. Tii-
vista yhteisty6ta palvelualueiden seka sopimuskumppaneiden kanssa edistettiin saannalli-
silla sopimuksen seuranta- ja valvontapalavereilla. Liikennepalveluissa kehitettiin henkil6lii-
kenteen sopimusraportointia toiminnan kustannustehokkaaseen ja tarkoituksenmukaiseen
seurantaan.

Potilasliikenne laajennettiin kattamaan kaikkien hyvinvointialueen toimipisteiden tarpeet
niin takseilla kuin ambulansseilla tapahtuvassa liikenteessa. Kuljetusten ohjausjarjestelma
laajennettiin hyvinvointialueen kaikkien toimipisteiden kaytto6n seka integroitiin talouden-
jarjestelmaan laskutuksen automatisoimiseksi. Kuljetusten ohjausjarjestelma laajennettiin
palvelutuottajille ohjautuvien tilausten osalta sahkdiseen sanomaliikenteeseen mobiilirat-
kaisulla. Sairaala Novan sisdisessa potilaskuljetuksessa palvelua laajennettiin operatiiviselle
ja lasten palvelualueelle. Henkil6ston ammatillinen moniosaajuus huomioimalla mahdollis-
tettiin kuljetustoiminnan lisddaminen ja samalla tehostaminen resursseja lisaamatta.

Talous

Hankinnan ja logistiikan palvelualue alitti kokonaistalousarvion 0,215 miljoonalla eurolla.
Henkilostokuluissa talousarvio alittui 0,154 miljoonaa euroa ja palvelujen ostot alittuivat
0,109 miljoonaa euroa sekd muut kulut ylittyivat 0,129 miljoonaa euroa. Tulot toteutuivat
talousarviota suurempina 0,08 miljoonaa euroa. Toiminnallisen kokonaisuuden kattaessa
koko hyvinvointialueen ja laht6tilanteen arviointiin nahden hankinnan ja logistiikan palvelu-
alueella onnistuttiin toteuttamaan toiminnallisia muutoksia, yhtendistamaan toimintamal-
leja ja tuottamaan palveluja kaikille hyvinvointialueen toimipisteille, siten etta niilla oli posi-
tiivisia vaikutuksia talousarvion toteutumiseen.

Talousarvion toteutumiseen vaikutti suunniteltujen henkilostorekrytointien tayttamatta jat-
taminen seka keskittamalld ostotoimintoihin liittyvia toimintamalleja. Toimintalahtdisen
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henkilostosuunnittelun avulla vahennettiin yhteensa 1,5 htv logistiikan ja henkildliikenteen-
teen palveluista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen keskusvarastojen kautta hallittiin materiaaliostoja 34,032
miljoonan euron arvosta ja myyntia varastoista oli 34,127 miljoonan euron arvosta.

Henkilosto

Hankinnan ja logistiikan vakituisen henkilostén maara oli 80 henkil6a. Maaraaikaisen henki-
[6ston maara vaihteli ollen noin 11 prosenttia. Hankinnan ja logistiikan henkil6stossa nakyi
kuormittuneisuus koko vuoden ajan. Henkilost6a kuormitti toimintojen keskittaminen, joka
on vaatinut toiminnallisia muutoksia ja tyota ohjaavien jarjestelmien kehittamista ja muu-
tosprojekteihin sitoutumista ja osallistumista. Henkilostda kuormitti myos henkiléston pois-
saolot seka alku vuodesta kuormittavuutta lisasi esihenkildiden rekrytointien viivastyminen
seka vaihtuvuuden takia henkildston toimiminen vajaalla henkildstolla rekrytointien keston
ajalla. Henkiloston kuormitusta pyrittiin tasaamaan toteuttamalla henkiléstosuunnittelua
aktiivisesti uusien toimintamallien mukaisesti ja pyrittiin kiinnittamaan erityista huomiota
resurssien tarkoituksenmukaiseen kohdentamiseen toimintatapojen murroksessa ja riitta-
vyyden kohdentamisessa.

Hankinnan ja logistiikan henkilostossa on ollut pitkdaikaisia sairauspoissaoloja seka lyhyita
tyon fyysisen kuormittavuuden vuoksi syntyvia poissaoloja ettd toimintaprosessien muutok-
sen kuormittavuuden aiheuttamia poissaoloja. Sairauspoissaoloprosentti oli palvelualueella
5,16 prosenttia.

Hankinnan ja logistiikan useat projektit ovat sitoneet henkiléresursseja toimintojen yhte-
naistamistyohon, mika on nakynyt henkilostdssa tyokuormituksen lisadntymisena. Henkilds-
t6a on kuormittanut myos asiakasyksikdiden tarpeiden oppiminen ja yhteisten toimintata-
pojen luominen sekd muutoksen takia yhtendisten toimintaohjeiden puuttuminen. Koko
tyokuorman suorittamisen onnistuminen on vaatinut henkil6stolta joustavuutta, sitoutu-
mista seka lisatoita.
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PELASTUSTOIMI

Toimialan kuvaus

Pelastustoimen toimiala koostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueesta. Pelastus-
lain (379/2011) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen tehtavana on huolehtia
alueellaan:

1. Pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta,
jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varau-
tuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2. Pelastustoimen valvontatehtavista;

3. Vdestdn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta;

4. Pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lakisaateisten tehtavien lisaksi pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita
siten, kuin hyvinvointialue siita paattaa.

Pelastustoimen palvelujen palvelutasosta on saadetty pelastustoimen jarjestamislain
(613/2021) 3 §. Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alu-
eellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maaritelta-
essd on otettava huomioon myds toiminta valmiuslain (1552/2011) 3 § tarkoitetuissa poik-
keusoloissa ja niihin varautuminen.

Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, ettad ne voidaan hoitaa mah-
dollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Hyvinvointi-
alueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen mukaista palvelua seurataan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 16 § mukaisesti hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta-
ohjelmalla seka aluehallintoviraston toteuttamalla pelastustoimen palveluiden laillisuusval-
vonnalla.

107



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talous

TA/M TP
Pelastustoimi 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 6 025 5899 -126 2%
Toimintamenot -38 818 -35 896 2922 -8%
Toimintakate (sitova) -32793 -29 997 2796 -9%
Keski-Suomen
pelastuslaitos
Toimintatulot 6 025 5899 -126 2%
Toimintamenot -38 818 -35 896 2922 -8%
Toimintakate -32793 -29 997 2796 9%

108



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Keski-Suomen pelastuslaitos

Keski-Suomen pelastuslaitos koostuu riskienhallinnan (onnettomuuksien ehkaisy, varautu-
minen ja vdestdnsuojelu), pelastustoiminnan ja ensihoidon palvelualueista.

Pelastuslaitoksen ydinprosesseista onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen roolit ovat
korostuneet yhteiskuntakehityksen ja turvallisuustilanteen my6ta. Pelastuslaitoksen oman
toiminnan varmistamiseen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on kiinnitettava aiempaa
enemman huomiota. Tavoitteena on pelastuslaitoksen oman toiminnan mahdollisimman
hairioton jatkuminen.

Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa korkeatasoisia ja kustannustehokkaita turvallisuuspal-
veluita asiakkailleen. Tukiprosesseissa toimialan ja viranomaisten yhteisten ICT-jarjestelmien
ja hallinnon turvallisuusverkon (TUVE) laajempi kayttoonotto edellyttdaa pelastuslaitokselta
merkittavia taloudellisia panostuksia tila- ja tietoturvallisuuden parantamiseen. Asiakkaiden
ja henkiloston tietosuoja seka kyberuhkat edellyttavat parempaa tietoturvaa.

Toiminta

Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminnassa ei tapahtunut oleellisia muutoksia toiminta-
vuoden 2023 aikana. Palvelutuotannossa, onnettomuuksien ehkaisyssa seka varautumisen
ja vaestonsuojelun palveluissa, pelastustoiminnassa ja ensihoitopalvelutuotannossa ei ta-
pahtunut merkittavia poikkeamia. Hyvinvointialueen pelastuslaitos, Keski-Suomen pelastus-
laitos, on tuottanut koko maakunnan kattavasti pelastustoimen palveluita vuodesta 2004
alkaen, jolloin alueellinen pelastustoimi aloitti toimintansa ja jatkoi osana hyvinvointialuei-
den jarjestamisvastuuta vuoden 2023 alusta.

Toimintavuoden 2023 laadittiin turvallisuuslautakunnan ohjauksessa Keski-Suomen hyvin-
vointialueen pelastustoimen jarjestamisen linjaukset, lain pelastustoimen jarjestamisesta
613/2021 ja sita tarkentavan sisdministerion asetuksen pelastustoimen palvelutasopaatok-
sestd 1225/2022 mukainen pelastustoimen palvelutasopaatos, jonka aluevaltuusto hyvaksyi
14.11.2023. Pelastustoimen palvelutasopaatdskausi on vuosille 2024-2027.

Pelastustoimen palvelutasopadatos, jarjestamisen linjaukset, ovat osa Keski-Suomen hyvin-
vointialueen strategian toimeenpano-ohjelmaa, jolla konkretisoidaan strategian tavoitteita.
Palvelutasopaatos perustuu vankkaan tietopohjaan ja systemaattiseen tiedon hyodyntami-
seen, riskianalyysiin, jonka pohjalta riskien mukaiset ihmislahtoiset ja vaikuttavat palvelut
tuotetaan palvelutasopaatoksen mukaisesti. Pelastustoimen palvelutasopaatoksessa tar-
kedna nakokulmana on tietopohjaan perustuva toiminnan tavoitteellinen kehittdminen ja
uudistaminen palveluista saadettyjen tavoitteiden mukaisiksi ja hyvinvoivan, osaavan ja
osallistuvan henkiloston veto- ja pitovoiman parantamiseksi.
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Talous

Keski-Suomen

pelastuslaitos, TA/M TP

1000 € 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 6 025 5 899 -126 2%
Toimintamenot -38 818 -35 896 2922 -8%
Toimintakate (sitova) -32793 -29 997 2796 9%
Keski-Suomen

pelastuslaitos yhteiset

Toimintatulot 0 0 0 -
Toimintamenot 0 -438 -438 -
Toimintakate 0 -438 -438 -
Riskienhallinta, pela

Toimintatulot 189 0 -189 -100 %
Toimintamenot -2713 -647 2 066 -76 %
Toimintakate -2524 -647 1877 -74 %
Pelastustoiminta

Toimintatulot 916 360 -556 -61 %
Toimintamenot -20460 -20 807 -347 2%
Toimintakate -19 544 -20 447 -903 5%
Ensihoito

Toimintatulot 4920 5538 618 13%
Toimintamenot -15 645 -14 004 1641 -10%
Toimintakate -10725 -8 466 2259 -21%

Henkilostd on suurin voimavara ja siihen panostettiin, mutta rekrytointien viivastyttamisella
ja erdiden virkojen tayttamatta jattaminen toi sdastdja. Palvelujen ostoissa yllatyksen toi
Jamsan Terveys Oy:n laskutus, josta tieto ei ajoissa ehtinyt talousarvion laadintaan ja ai-
heutti hieman ostoissa ylitysta. Aineissa ja tarvikkeissa polttoaineiden hinnan muutokset ai-
heuttivat lievaa ylitysta. Henkiloston rekrytointien suunnittelulla ja priorisoinnilla saatiin
saastoja. Vuodelle 2023 annettujen talouden sopeuttamisohjeiden toteutuminen ja vaiku-
tukset saatiin toteutettua ldhinna ostoja keskittamalla ja rekrytointeja organisoitiin parem-
miksi. Investointeja siirrettiin myohemmaksi ajankohdaksi mahdollista toteuttamista varten.
Henkiloston palkkaamisessa edelleen tehd&dan viivastyttamista ja siirtdmista myohempaan
ajankohtaan. My6s kalustohankintoja viivastytetaan. Talousarvio vuodelle 2024 on tiukka
sopeuttamistoimenpiteineen, mutta tarkalla seurannalla ja paatoksenteolla toimitaan toi-
mintavuoden aikana. ICT taseinvestoinnit toteutuivat suunniteltua pienempina. Osa inves-
toinneista siirrettiin vuodelle 2024 ja osa jai toteuttamatta. Taseinvestointeja ei ollut, kalus-
toa hankittiin leasing -vuokraamalla.
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Henkilosto

Hyvinvointialueen talousarviossa vuodelle 2023 on todettu, ettd henkildstd on pelastuslai-
toksen tarkein voimavara. Toimialalla tarvitaan kansallisesti ja Keski-Suomessa tulevaisuu-
den tekijoita turvaamaan yhteiskunnan peruspalveluita pelastustoimen organisaatioihin.
Keski-Suomen pelastuslaitos tarvitsee lisda paatoimista ja sopimushenkildstoa tuottamaan
pelastustoimen palveluita arjessa, hairidtilanteissa ja mahdollisissa poikkeusoloissa. Pelas-
tuslaitos tuotti vuoden 2023 aikana myds hyvinvointialueen omaa ensihoitopalvelua.

Henkilostdn saatavuudessa ja riittavyydessa oli haasteita vuoden 2023 aikana. Paivapaloase-
mille ja monitoimiyksikoihin ei saatu rekrytoitua tarvittavaa maaraa lain mukaiset kelpoi-
suusvaatimukset tayttavia pelastajia. 24/7-valmiudessa oleville paloasemille saatiin hyvin
rekrytoitua pelastajia avoimiin virkoihin ja sijaisuuksiin. Onnettomuuksien ehkaisytyossa oli
riittamattéomat henkilostoresurssit riskiperusteiseen tarpeeseen nahden. Pelastustoimen
valvontatydssa jaatiin valvontasuunnitelman tavoitteista Jyvaskylan paloasemaryhman alu-
eella. Ensihoitopalvelussa henkildston saatavuudessa ei kokonaisuudessa olut merkittavia
poikkeamia.

Henkilostdn saatavuutta, veto- ja pitovoimaan vaikuttavia ndakdkulmia, selvitettiin vuoden
2023 aikana valmistuneessa pelastuslaitoksen riskianalyysissa, pelastustoimen palvelutaso-
paatoksen perusteena olevassa tutkitusta tiedosta toimintaymparistosta. Pelastustoimen
palvelutasopdatoksen kehittamissuunnitelmassa esitetdan merkittavimmat pelastustoimen
palveluiden kehittamistarpeet ja -suunnitelma vuosille 2024-2027 henkildstotarpeineen.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Pelastustoimen toimialalla, Keski-Suomen pelastuslaitoksella, toteutui hyvinvointialueen
hallintosdaannon seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeiden mukainen toiminta.
Paatoksenteossa huomioitiin lainsdadannon velvoitteet, hyvinvointialueen hallintosdaannon
mukaiset toimivaltamaaritykset seka hyvan hallinnon mukaiset periaatteet. Merkittavia
poikkeamia paatoksenteossa, johtamisessa ja hankinoissa ei havaittu lainsaadantoon, hallin-
tosdantoon ja sisadiseen valvontaan seka riskienhallintaan paatettyjen ohjeiden ja toiminta-
mallien nakdkulmasta.

Pelastustoimen toimiala raportoi toiminnastaan ja taloudestaan hallintosdaannon seka sisai-
sen valvonnan ohjeiden mukaisesti. Toimintaa ja taloutta seurattiin ja raportoitiin sdannolli-
sesti toimialan johtoryhmassa ja yhteistydryhmassa, hyvinvointialueen johtoryhmassa seka
toimielinten kokouksissa.

Talousarviovuoden merkittavimmiksi riskeiksi arvioitiin henkilostoresurssien riittavyys ja nii-
den mahdolliset vaikutukset palvelutasoon, ICT-riskit, palvelutuotantoon tarvittavan kalus-
ton ja materiaalin investointiriskit seka pelastustoimen varallaolojarjestelmaan liittyvat oi-
keudelliset ja taloudelliset riskit. Tunnistettuja riskeja arvioitiin sdannollisesti ja konkreettisia
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kehittamistoimenpiteita valmisteltiin aluevaltuuston paattamaan pelastustoimen palveluta-
sopaatokseen.

Toimialan tunnistetuista riskeista henkiloston saatavuuteen ja riittavyyteen liittyvat riskit
konkretisoituivat osittain. Kaikkiin palvelutuotannon toimipisteisiin ei saatu rekrytoitua lain
mukaiset kelpoisuusvaatimukset tayttavia pelastajia. Naita toimipisteita olivat pdivapaloase-
mat ja monitoimiyksikdt. Toimintavuoden aikana valmisteltiin aluevaltuuston paattama jar-
jestamisen linjaus, pelastustoimen palvelutasopadatos, vuosille 2024-2027 ja vuoden 2023
aikana tunnistettuja henkilostoresurssitarpeita palveluiden kehittamiseksi ei toteutettu.
Muut merkittavimmat riskit eivat konkretisoituneet.
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Riskienhallinta, pelastustoimi

Toiminta

Pelastuslaitos osallistui aktiivisesti varautumisen ja vaestonsuojelun kehittamiseen maakun-
nan alueella, etenkin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen kuntien varautumisen ja
evakuointisuunnitelmien yhteensovittamisessa. Varautumisen ja vdestonsuojelun palvelui-
den kehittamiseksi perustettiin valmiussuunnittelijan virka.

Onnettomuuksien ehkaisytoiminnassa noudatetaan erikseen vahvistettavaa, pelastuslain
(379/2011) 79 §:n mukaista ja riskien arviointiin perustuvaa valvontasuunnitelmaa, jossa on
madritelty vuonna 2023 tarkastusvuorossa olevien kohteiden palotarkastukset sekda muut
valvontatoimenpiteet.

Turvallisuusviestintda tehostettiin organisoimalla se uudelleen ja perustamalla turvallisuus-
asiantuntijan toimi kehittdmaan ja koordinoimaan turvallisuusviestintdd maakunnan alu-
eella.

Palotarkastusluokkiin A1-A6 kuuluvista kohteista tarkastettiin 90 % (90 % 2022). Tavoitetaso
oli 100 %. Turvallisuusviestinnalla tavoitettiin 12 % maakunnan vadestdsta (9 % 2022). Tavoi-
tetaso oli 20 %.

Talous

Henkilostékuluja budjetoitiin enemman kuin niita kirjautui, osa siirrettiin jo aikaisemmin pe-
lastustoimen puolelle ja siirtoa jatketaan vuonna 2024. Tarkastuksia toteutettu arvion mu-
kaan. Joitakin tarkastajien rekrytointeja siirrettiin myohemmaksi. Tilinpdaatoksen vaikutus
vuoden 2024 talousarvion toteuttamiseen ja arvio tulevasta kehityksesta tarkoittaa, etta pa-
lotarkastajia on palkattava lisada.

Henkilosto

Osa tarkastajien rekrytoinneista siirrettiin myohemmaksi.
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Pelastustoiminta

Toiminta

Pelastustoiminnan palvelualueella ei tapahtunut vuonna 2023 merkittavia muutoksia.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa kiireellisten tehtadvien osalta tapahtui parannusta
riskiluokissa I ja Il. Riskiluokissa Il ja IV toimintavalmiusajat heikkenivat hieman. Kokonaisuu-
dessaan kaikki riskiluokat tavoitettiin asetetussa tavoitteessa eli 50 %:ssa tehtavista. Edel-
leen minimitavoitteesta jaatiin Jyvaskylan I-riskiruutujen osalta. Kaikkia avoimia virkoja ei
saatu taytettya vuoden 2023 aikana. Tayttamatta jai yleistydaikaa tekevien palomiesten vir-
koja sekd palomestareiden virkoja. Sopimushenkiloston maara kasvoi tarkasteluvuoden ai-
kana. Paloasemaverkostossa ei tapahtunut muutoksia. Henkil6ston kelpoisuusharjoitukset
toteutuivat hyvalla tasolla ja vaativiin tehtéaviin kelpoisten maara vakituisen henkildston
osalta oli hyva. Onnettomuusvahingot pienenivat vuoteen 2022 verrattuna.

Talous

Henkilostokuluihin tehtiin muutoksia kesken vuoden siirtamalla riskienhallinnasta pelastus-
toimeen euroja, mutta ne eivat olleet kaikki riittavia ja muutosta jatketaan vuonna

2024. Palveluiden ostoissa oli sellaisia tarpeita, mita ei talousarvion laadinnassa ollut tie-
dossa. Polttoainehintojen muutokset aiheuttivat lisakuluja. Kaluston hankinnat eivat toteu-
tuneet investointien kautta vaan rasittivat kdyttotaloutta leasing vuokrina. Uusia virkoja ja-
tettiin tayttamatta ja joitakin rekrytointeja siirrettiin vuodelle 2024. Osa poissaoloista jai si-
jaistamatta. Vaaditut sdadstot toteutuivat ja tulos parempi kuin talousarviossa. Tayttamatta
jatettyja virkoja harkitaan uudestaan ja henkil6stda tarvitaan lisaa.

Henkilosto

Kaikkia rekrytointeja ei toteutettu ja voimassa olleen palvelutasopaatoksen kehittamissuun
nitelman mukaisten toimenpiteiden edellyttamia virkoja ei perustettu. Toimenpiteita jatke-
taan aluevaltuuston hyvaksyman palvelutasopdatoksen ja kehittamissuunnitelman mukai-
sesti.
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Ensihoito

Toiminta

Ensihoitotoiminta alkoi Keski-Suomen hyvinvointialueen omana toimintana 1.1.2023. Kaksi
uutta 24/7 toimivaa hoitotason ensihoitoyksikk6a aloitti Jamsassa 2.1.2023. Kesan aikana
tuotettiin ensihoidon lisayksikk®, jonka valmius painottui tapahtumaviikonloppuihin. Ensi-
hoidon hallinnon ja esihenkil6toiminnan tehtavankuvia uudistamalla vastattiin henkil6sto-
maaran kasvuun. Maaraaikainen ensihoitomestarin tehtava perustettiin vastaamaan hallin-
non lisddntyneeseen tydomaaraan.

Talous

Ensihoitotehtdavien maara on vahentynyt kesasta 2023 alkaen ja trendi on jatkunut vuoden
2024 alussa voimakkaana. Vastaavaa kehityssuuntaa on havaittu valtakunnallisesti.
Henkilostokuluissa haettiin sadstoja hallinnon tehtavien uudelleenjarjestelyilla, tehtavansi-
saltojen uudistamisella ja esihenkil6toiminnan tehtavankuvien muutoksella.

Yhteistyon kehittaminen ja tiivistdminen pelastustoiminnan komentotoimiston kanssa pie-
nensi osaltaan ylityo- ja sijaiskustannuksia. Polttoainehintojen muutokset aiheuttivat lisaku-
luja. ICT-kulut nousivat huomattavasti hyvinvointialueelle siirryttaessa ICT-jarjestelmien hal-
linnoinnin kulujen vuoksi. ICT-kuluja nosti my6s pelastustoimen ja ensihoidon siirtyminen
Tuve-kayttdjiksi. Ensihoitajien palkkoihin saatiin tuntuva korotus, joka osaltaan nosti henki-
[6stokuluja. Pelastajia paikattu kymmenelld ensihoitajalla ympari vuoden. Kesan ajaksi pal-
kattiin maaraaikaista henkilost6a aiempaa enemman, jolla pyrittiin ylitdiden vahentamiseen.
Osa ensihoidon hallinnon poissaoloista jatettiin sijaistamatta.

Ambulanssikyytien maaran vaheneminen vahentda tuloja. Ennustettu tehtavamaara 47 000
jai selvasti oletetusta tasosta ollen 43 000.

Taseinvestointeja ei ollut, uusia ambulansseja hankittiin leasing-hankintamenettelylla 6 kpl.
Henkil6sto

Kesatyontekijoita saatiin tarvittava maara. Henkil6stoa tarvitaan lisaa, jotta toiminta turva-
taan vaaditulla tasolla — sairauspoissaolojen paikkaaminen tulee lisdaresursoinnilla halvem-

maksi, kuin ylityon teettdminen. Henkiléston maara on kasvanut jatkuvasti usean vuoden
ajan.
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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala jakautuu neljaan vastuualueeseen, jotka ovat Lasten,
nuorten ja perheiden palvelut, Koti- ja asumispalvelut, Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskes-
kus seka Sairaalapalvelut. Toimialan palvelutuotanto kattaa hyvinvointialueen jarjestamis-
vastuulla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, pois lukien hyvinvointialueen oman
ensihoitopalveluiden tuotannon, joka on Pelastustoimen toimialalla. Hyvinvointialueen pal-
veluita tuotetaan omana tuotantona, ostopalveluina, palveluseteleilld seka asiakaskohtai-
silla maksusitoumuksilla. Laajimmat ulkoistetut palvelut ovat Jamsan kokonaisulkoistus,
jossa palveluntuottajana on Jamsan Terveys Oy ja Kinnulan alueella, jossa palveluntuotta-
jana on Terveystalo Oy.

Toimiala tuottaa palveluja ihmislahtdisesti, hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Tavoitteena on, etta toimialan palvelut ovat helposti saavutettavissa alueen asukkaille
ja uudet asiakkaat tavoittavat palvelut sujuvasti ja tarpeidensa mukaisesti. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden toimiala on hyvinvointialuetasoinen toimiva ja kustannustehokas palvelu-
tuotanto-organisaatio, jossa eri toimijat tuottavat palveluja hyvinvointialueen kumppanina.

Toimialalla tyoskentelee noin 78 % (n. 9300 tyontekijaa) hyvinvointialueen tyontekijoista.
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Sosiaali- ja TA/M TP

terveyspalvelut 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 141 520 159 062 17 542 12%
Toimintamenot -1071 252 -1104 063 -32 811 3%
Toimintakate (sitova) -929 731 -945 001 -15 269 2%
Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset

Toimintatulot 0 8 8 -
Toimintamenot -1777 -3241 -1 465 82 %
Toimintakate -1777 -3234 -1457 82%
Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut

Toimintatulot 4626 5980 1354 29 %
Toimintamenot -118411 -126 605 -8 195 7%
Toimintakate -113 785 -120 626 -6 841 6%
Koti- ja

asumispalvelut

Toimintatulot 55 282 63919 8 638 16 %
Toimintamenot -295 182 -295 871 -689 0%
Toimintakate -239 900 -231 951 7 949 -3%
Laaja-alainen sosiaali ja

terveyskeskus

Toimintatulot 31433 35619 4187 13%
Toimintamenot -267 529 -284 390 -16 861 6%
Toimintakate -236 096 -248 771 -12 675 5%
Sairaalapalvelut

Toimintatulot 50 180 53 536 3356 7%
Toimintamenot -388 354 -393 955 -5601 1%
Toimintakate -338174 -340 419 -2245 1%
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Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset

Toiminta

Toiminnan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden keskitettyjen palveluiden tehtavana on tukea toimialan ja vas-
tuualueiden palvelutuotannon johtamista. Keskitetyissa palveluissa on tehtavia, jotka poikki-
leikkaavat seka sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan eri toimintoja, mutta myoés koko hy-
vinvointialueen toimintaa.

Toiminnan painopisteet toteutuivat osittain suunnitellusti. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelutuotannon siirtyminen hyvinvointialueelle saatiin vuoden kaynnistyessa sujumaan ja
palveluiden ja hoidon jatkuvuus turvattiin. Vuodelle paatetyt palveluiden myéntamisen pe-
rusteet yhtendistivat palveluita sisallollisesti ja toiminnallisesti. Tama liittyi muutokseen ja
aiheutti jonkin verran huolta palveluiden saannista ja integraation toteutumisesta.

Toimialan johtamisjarjestelman toimivuutta arvioitiin vuoden aikana ja tarvittavia muutoksia
toteutetaan osana hyvinvointialueen johtamisjarjestelman tarkastelua vuonna 2024.

Professiojohtajat

Toimialan keskitettyihin palveluihin sijoittuvat Johtajaylildadkari (terveydenhuoltolain mukai-
nen vastaava laakari), Johtajaylihoitaja ja Sosiaalihuollon johtaja, jotka toimivat hyvinvointi-
alueen professiojohtajina. Professiojohtajat johtavat kutakin professio-ohjauksen tehta-
vanalaa, heidan tehtdavana on tukea sosiaali- ja terveyspalveluiden sisallollista johtamista ja
asioiden linjaamista. Sosiaalihuollon johtaja toimii hyvinvointialueen yksil6asiainjaoston esit-
telijana. Johtajayliladkari ja sosiaalihuollon johtaja vastaavat myés oman tehtdvaalueensa
kanteluihin ja muistutuksiin. Lisaksi professiojohtajat vastaavat ja koordinoivat osaltaan eri-
laisia lausuntoja ja kannanottoja tehtavaalueeltaan.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana professiojohtajat osallistuivat hyvinvointialueen erilais-
ten asiakas- ja hallinnonprosessien kuvaamiseen ja vastuiden tarkasteluun. Professiojohtajat
edistivat laaja-alaisesti vastuu- ja palvelualueiden vilista toiminnallista integraatiota, am-
mattiryhmien valista prosessi-integraatiota, seka vahvistivat yhteistyota ja kehittamista or-
ganisaation eri tasoilla. Lisaksi professiojohtajat edistivat oman alansa koulutusta ja amma-
tillista kehittymistd seka yllapitivat oppilaitosyhteistyota. Professiojohtajat osallistuivat aktii-
visesti omien tehtavaalueidensa kansallisiin yhteistydverkostoihin ja tyoryhmiin.

Muut asiantuntijat keskitetyissa palveluissa

Keskitetyissa palveluissa tyoskenteli kolme sote-palvelupaallikkdd, joiden tehtavdana on mm.
sosiaali- ja terveyspalveluiden ostopalveluiden ja palveluseteli palvelutuotannon sopimusten
koordinointi ja toiminnan tuki. Keskitettyihin palveluihin sijoittuu myos toimialan
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erillishankkeet, joiden koordinointi ja vetovastuu on sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisasi-
antuntijalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalvelupaallikko tyoskentelee myo6s keski-
tetyissa palveluissa ja tehtdvankuvassa on palvelutuotannon integraatiotuki, asiakkuuksien
johtamisen tuki, seka asiakaslupaus yhteistydssa vastuualuejohtajien, hyvinvointialueen val-
vonnan ja professiojohtajien kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakastyon tuki ja asiakaskokemus

Asiakaspalvelupaallikon tehtavana on ollut huolehtia asiakaskokemuksen johtamisen koko-
naisuuden mallintamisesta yhteisty0ssa sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon kanssa seka
tiivis poikkihallinnollinen yhteistyd. Asiakaskokemuksen ja asiakastyytyvaisyyden edistami-
nen on jarjestdjan, tuottajan ja valvonnan yhteispelia. Asiakaspalvelupaallikko tekee yhteis-
tyota mm. viestinnan, strategisen johtamisen, tietojohtamisen, tietohallinnon ja potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien kanssa.

Asiakaspalvelupaallikkd on pitanyt esilla asiakaskokemusta, luonut yhteista ymmarrysta,
maaritellyt toiminnan suuntaa asiakasnakdkulmasta. Vuoden aikana on valmisteltu sosiaali-
ja terveyspalveluiden asiakkuussuunnitelma, muodostettu rakenne asiakasasioiden kasitte-
lylle ja valmisteltu asiakkaille ja potilaille palvelulupaukset, jotka julkistetaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden tuotantosuunnitelman yhteydessa kevaalla 2024.

Asiakasndkokulman, ihmislahtoisyyden ja asiakas- ja potilastyytyvaisyyden tilaa on seurattu
sadannollisesti kokoontuvissa sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaspalveluryhmassa (vastuu-
aluejohtajat, palvelujohtajat) ja 2) laajennetussa sote-palveluiden asiakaspalveluryhmassa
(edellisten lisaksi palvelupaallikoita, palveluvastaavia ja konsernin edustus mukana) seka 3)
asiakastyytyvdisyyden kehittajaryhmassa (kokemusasiantuntijat, vertaistukihenkildt, kehitta-
januoret). Muita kanavia seurantaan ovat olleet: asiakasraadit, asiakaskyselyt ja avoin pa-
laute. Palautetietoa kasitelldaan saannollisesti myods vastuualueiden omissa johtoryhmissa.
Jatkuva palaute on mahdollistanut jatkuvan kehittdmisen ja nopean puuttumisen. Vuoden
aikana on kiinnitetty huomiota mm. asiakkaan ja potilaan kohtaamiseen, tietoturvaan, asia-
kasneuvontaan, yhteystietojen paivittamiseen, laskutukseen, jatkohoito-ohjeisiin, palvelu-
ketjujen katkeamattomuuteen ja tietojen kirjautumiseen Kantaan. Lisdksi on tunnistettu
useita kehittamisalueita kuten verkkosivujen ihmislahtoisyyden edistaminen, sdahkdinen
ajanvaraus ja ajanvarausten peruutus, taksiliikenteen sujuvuus, mielenterveyspalveluiden ja
yleisladkarin avovastaanottoaikojen saatavuus.

Vuoden mittaan on tunnistettu useita kehittamiskohteita mm. asiakaspalautekanavien ke-
hittaminen vastuualueiden tarpeisiin; erityisesti asiakkaan / potilaan itsensa raportoiman
vointitiedon kerdaaminen. Toinen kehittamiskohde on psykoterapeuttisen osaamisen vahvis-
taminen palvelutarpeita vastaavaksi. Olemme koonneet monitoimijaisen verkoston ja pie-
nemman tydoryhman valmistelemaan asiaa. Kolmas on asiakkaiden, potilaiden ja tyontekijoi-
den osallisuuden vahvistaminen palveluiden kehittdmisessa yhteistydssa Hyvinvointi ja
kumppanuudet yksikon kanssa. Ihmisldahtoisyys on keskeinen osa strategiaa, se todentuu jo-
kaisessa kohtaamisessa, mutta se on myds organisaation, vastuualueen, palvelualueen tai

119



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

yksikon toimintakulttuuria. Ihmisldhtoisyyden toteutumista esim. omassa tydyhteisdssa on
vaikeaa arvioida, ellei ole mittareita, eika tarkkaa kuvaa, mita ihmislahtoisyys toimintakult-
tuurina tarkoittaa. Tahan tarkoitukseen olemme lahteneet kehittamaan myds ihmislahtoi-
sen tyoyhteison arviointityokalua.

Tarkempi raportti vuoden 2023 asiakasndakokulman ja asiakastyytyvaisyyden toteutumisesta
annetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuuskertomuksessa kevaalla 2024. Kertomus
lisaa lapinakyvyytta ja antaa evaita kehittamiseen.

Ostopalvelut ja palvelusetelitoiminta

Ostopalveluiden osalta vuonna 2023 keskityttiin varmistamaan turvallista siirtymaa. Keskite-
tyissa palveluissa on kartoitettu palveluiden apuna siirtyneita sopimuksia ja sopimusten yh-
tenadistamisen tarpeita. Uusia koko hyvinvointialueen kattavia kilpailutuksia on valmisteltu ja
saatu kayttoon uusien sopimusten mukaisesti. Loppuvuodesta 2023 kaynnistyi oikeudellis-
ten palveluiden sopimus- ja palveluseteliprojekti, jossa kaydaan lapi hyvinvointialueen sopi-
muskokonaisuus. Projekti jatkuu vuoden 2024 kevaalle. Projektissa kdaydaan lapi sopimusjar-
jestelmassa olevat sopimukset, arkistoidaan mahdolliset paattyneet sopimukset ja kohden-
netaan sopimukset oikeille palveluille ja vastuuhenkilille. Projektin aikana keskitytaan myos
Cloudia-sopimusjarjestelman kayton tehostamiseen ja palveluiden tukemiseen Cloudian
kayttamisessa. Sopimusten lapikaynti ja kdytantdjen yhtendistaminen saatiin hyvaa vauhtiin
vuoden 2023 aikana, ja tyo jatkuu vuonna 2024.

Palvelusetelitoiminnassa keskityttiin kaytantdjen yhtenaistamiseen. Hyvinvointialueelle siir-
tyi kunnilta ja sairaanhoitopiirilta useita saantokirjoja ja palvelusetelikdytanteita. Hyvinvoin-
tialueen palveluseteleiden saantokirjat otettiin kayttéon 1.4.2023. Tuolloin myos Effector
ostopalvelu- ja palvelusetelijarjestelma tuli kayttoon koko hyvinvointialueelle kaikissa palve-
lusetelipalveluissa. Vuoden aikana henkil6sto ja palveluntuottajat koulutettiin kdayttamaan
yhteista jarjestelmaa. Palveluseteleiden saantokirjan yleiseen osaan tehtiin ensimmaiset
kdaytannon toiminnan pohjalta nousseet muutokset vuoden lopulla. My6s palvelusetelikoh-
taisia saantokirjoja on pdivitetty esiin nousseiden tarpeiden mukaan. Uusina palveluseteli-
palveluina vuoden 2023 aikana otettiin kdyttoon koululaisten optometristin tutkimuksen
palveluseteli ja sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden palveluseteli. Palveluntuotta-
jien vaikuttamistoimielein on osallistunut ja antanut evastykset saantokirjojen paivitystyo-
hon. Palvelusetelitoiminta saatiin yhtenaistettya vakiinnutettua, ja vuonna 2024 keskite-
tyissa palveluissa jatketaan toiminnan edelleen kehittamista palveluiden tukena.

Jamsan kaupungin vuonna 2015 tekema sote-palveluiden kokonaisulkoistus on Keski-Suo-
men hyvinvointialueelle siirtyneista sopimuksista suurin yksittdinen ostopalvelusopimus.
Palvelusopimus koostuu kiintedsta vuosihinnasta ollen vuonna 2023 n. 74 miljoonaa euroa.
Vuosihinnan lisdksi hyvinvointialue maksaa erilliskorvattavia kustannuksia liittyen esim.
ruoka- ja tukipalveluihin.
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Aluehallitus paatti kokouksessaan 6.6.2023 § 194, ettei Keski-Suomen hyvinvointialue tule
kdayttamaan palvelusopimuksen mahdollistamaa viitta optiovuotta, ndin ollen palvelusopi-
mus Jamsan Terveys Oy:n kanssa paattyy 31.8.2025.

Vaativan erikoissairaanhoidon (sairaanhoitopiirien laskut, ensihoito) eriyttamisesta palvelu-
sopimuksen vuosihinnasta 1.7.2023 ldhtien aluehallitus paatti kokouksessaan 15.8 2023 §
247. Eriytetty summa vuositasolla on 18,1 miljoonaa euroa. Vuosihinnasta eriytettavien kus-
tannusten laskentatavasta sovittiin geneerinen laskentamalli, jossa kolmen viimeisen tilin-
paatoksen kustannukset siirrettavasta palvelusta muodostavat painotettuina eriytettavan
summan. Geneerisen laskentamallin mukaan ensimmaisen ja toisen vuoden kustannukset
painotetaan 25 %:lla ja kolmannen vuoden kustannus muodostaa 50 %:a eriytettdavasta sum-
masta.

Aluehallitus kasitteli vaiheittaista liikkeenluovutusta 29.8.2023 § 256. Jamsan Terveys Oy:n
tuottamien palveluiden liikkeenluovutuksen aikatauluiksi sovittiin seuraava: 1.1.2024 suun-
terveydenhuolto ja dialyysipalvelut, 1.4.2024 vanhuspalvelut ja 1.8.2024 perhepalvelukes-
kuksen, kuntoutuksen ja mielenterveys- ja paihdepalvelut. Liikkeenluovutuksessa hyvinvoin-
tialueelle siirtyy noin 500 tyontekijaa. Liikkeenluovutuksen jalkeen palvelusopimuksen vuo-
sihinta on n. 24 miljoonaa euroa ja silla tuotetaan jamsalaisille elokuun 2025 loppuun Jam-
san Terveys Oy:n sopimuksen sisdltamat loput terveyspalvelut.

Jamsan perusterveydenhuollon ymparivuorokautisen paivystyksen poikkeuslupaprosessi
1.1-31.12.2025 ajanjaksolle alkoi aluevaltuuston paatokselld 26.9.2023 § 71. Muut yhteis-

ty6alueemme aluevaltuustot puolsivat Keski-Suomen poikkeuslupahakemusta, hakemus liit-
teineen toimitettiin sosiaali- ja terveysministerioon tammikuussa 2024.

Talous

Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset, TA/M TP

1000 € 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 0 8 8 -
Toimintamenot -1777 -3241 -1 465 82 %
Toimintakate (sitova) -1777 -3234 -1457 82 %

Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset

Toimintatulot 0 8 8

Toimintamenot -1777 -3241 -1465 82 %
Toimintakate -1777 -3234 -1457 82 %

Sosiaali- ja terveyspalvelujen talousarvion ylittyi 1,57 miljoonaa euroa. Tama johtuu siita,
ettd SOTE Yhteisten toimipisteelle on kirjattu toimialan kustannuksia, joita on vyorytetty si-
saisina vyorytyksina edelleen soten vastuualueille. Tallaisia erid ovat olleet muun muassa
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Fimlabin tasaerdinen kuukausilaskutus seka irtaimiston leasingmaksuja tapauksissa, jossa
leasinglaskutus on alkanut ennen vuotta 2023. Tata on pyritty huomioimaan vuoden 2024
talousarvion toteuttamisessa, mutta edelleen joiltain osin kustannuksia kirjautuu keskiste-
tysti ja tarvittavat vyorytykset toteutetaan jalkikateen.

Henkilosto

Keskitettyjen palveluiden henkildstdn resurssointi toteutui suunnitellusti. Ostopalvelut ja
palvelusetelit tiimissa kolmannen asiantuntijan rekrytointi toteutui vuoden aikana valiaikai-
sesti, vasta loppuvuodesta tehtdvaan saatiin rekrytoitua pysyva tyontekija.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Merkittavimmat liittyivat rahoituksen epatasapainoon ja virheelliseen kohdentumiseen suh-
teessa siirtyneeseen toimintaan, sopimuksiin.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin siirtyi merkittava maara palveluiden ostoon liittyvia ostopalve-
lusopimuksia. Siirtyneiden sopimusten maara ja sisallollinen erilaisuus aiheuttivat riskia toi-
minnan jatkuvuudelle seka taloudelle. Etenkin talouden osalta riskit toteutuivat siten, etta
siirtyvien sopimusten hintoihin esitettiin liikkkeenluovutusvaiheessa merkittavia korotuksia,
jolloin realisoitui ns. hintariski. Riskia pyrittiin hallitsemaan esimerkiksi kilpailuttamalla toi-
mialalle yksi puitesopimus. Puitesopimus ei kuitenkaan poistanut taloudellista riskia koko-
naan mutta yhdenmukaisti sopimuksen seka talouden, ettad toiminnan osalta.

Toinen merkittava sopimuksiin ja talouteen liittyva riski oli tydvoiman ostoon liittyvat siirty-
neet sopimukset. My0s tata riskiad pyrittiin pienentdmaan siten, etta toimialalle kilpailutet-
tiin yndenmukainen sopimus tyévoiman hankintaa varten. Mutta merkittavia talouteen vai-
kuttavia riskeja toteutui vuoden aikana myos tyévoiman hankintaan liittyen.

On tunnistettu riskia myos sille, miten sopimus- ja hankintaprosessi toteutuu sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden toimialalla. Prosessien ja vastuiden kuvausta on tehty vuoden aikana, lisdksi
on jarjestetty koulusta hankinnoista ja sopimusvastuista henkiléstolle. Sopimusten seuran-
taan tullaan myds integroimaan vahvemmin laskujen hyvaksymisprosessiin, joka pienentaa
riskia hankintojen vaaranlaiselle toteuttamiselle.

Hankinnoissa ja kilpailuttamisessa tukeudutaan hyvinvointialueen hankintapalveluihin ja
talta osin erilaisia hankintoihin ja sopimuksiin liittyvia riskeja pyritdan vahentdmaan ja hallit-
semaan.

Palveluiden jatkuvuuden osalta on ostopalveluiden osalta myds tunnistettu riskia ja joiden-
kin sopimusten osalta on jouduttu tekemaan paatoksia ostopalvelutoiminnan siirtdmisesta
omaksi toiminnaksi. Tata riskia tulee hallita paremmalla sopimuksen mukaisella palvelun-
tuottajan talouden seurannalla seka valvonnalla seka tiivistamalla yhteistyota ja kumppa-
nuutta sopimuskumppaneiden kanssa.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Toiminta

Lasten, nuorten ja perheiden vastuualueella on nelja palvelualuetta ja keskitettyjen palvelui-
den palveluyksikko:
e Opiskeluhuolto (kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto sekd koulukuraat-
tori ja koulupsykologipalvelut)
e Perheiden peruspalvelut (neuvola- ja seksuaaliterveyspalvelut, varhaisen tuen palve-
lut sekd perheoikeudelliset palvelut)
e Lastensuojelun palvelut (avohuollon lastensuojelu, sijais- ja jalkihuolto seka lasten-
suojelun laitoshoito)
e Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut (lasten ja perheiden erityi-
nen tuki ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut).
e Keskitettyjen palveluiden palveluyksikkd (hankeyhteistyo seka perhekeskustoiminta)

Palvelu toteutuu oman toiminnan, ostopalvelutoiminnan ja palvelusetelien muodossa.

Hyvinvointialueelle siirryttdessa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden organisaatioraken-
teessa huomioitiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluintegraatio, painopiste perustason
palveluihin ja yhteisty6 erityispalveluiden ja erikoissairaanhoidon kanssa. Vastuualueiden
valista yhteistyota lisattiin erityisesti mielenterveys- ja paihdetydssa, kotouttamiseen ja las-
ten- ja perheiden kuntoutukseen ja vammaisuuteen liittyvissa palvelutarpeissa. Neuvola-,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden ladkarityo toteutui sotekeskuksen kautta.
Opiskeluhuollon ja neuvolan palveluissa sekad perhekeskustoiminnassa oli keskeista kuntien
kanssa tehtdva yhdyspintatyo, jota osaltaan tuki monitoimijaisesti valmistelut lasten ja nuor-
ten hyvinvointisuunnitelma seka alueellinen opiskeluhuollon ja neuvolan suunnitelma.

Palvelu- ja hoitoketjut uudistettiin lasten ja nuorten mielenterveyden seka lasten ja nuorten
neuropsykiatristen vaikeuksien seka alaikaisten pdihdepalvelun osalta. Hoito- ja palveluket-
jujen perehdyttaminen, mittarit ja seuranta jatkuvat vuonna 2024. Toimivat palveluketjut
sekd sujuva yhteistyo kuntien palveluihin (varhaiskasvatus, koulutus, tyollisyys ja nuorisopal-
velut) seka jarjestojen ja seurakuntien toimintoihin toteutuivat hyvin alueellisista eroista
huolimatta.

Hankkeiden tuki hyodynnettiin palvelutuotannon uudistamisessa. mm. sdhkdisten ja liikku-
vien palveluiden osalta perhekeskustoiminnassa, nuorten mielenhyvinvointityossa, vakival-
lan ehkaisyssa ja neuvolapalvelun asiakaslahtoisen segmentoinnin kehittamisessa. Sahkoi-

sen asioinnin mahdollisuuksia lisattiin laajasti vastuualueen eri palveluiden asiakkaille mm.
Omaks.fi. -palvelun yhteistyona.

Pitkaaikaisessa vaikuttavuushankkeessa ehkaistiin perusopetusikaisten ja 2. asteen syrjayty-
misriskissa olevien lasten ja nuorten erityispalveluiden tarvetta ja tuettiin koulunkayntia ja
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oppimista. Tiedolla johtamisen tukena toteutui Lapsibudjetoinnin hanke hyvinvointialueen
omien raportointityovalineiden lisaksi.

Henkiloston toimintakaytantoja ja palveluiden myontamisen kriteereita yhtendistettiin mm.
lastensuojelun perhehoidossa, lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetyossa. Neuvolassa
otettiin asteittain kayttoon laaja-alainen toimintamalli yhdistden asiakaslahtoisesti ditiys- ja
lastenneuvolan kdytantoja. Kansallisen mielenterveysstrategian edistamiseksi lasten ja nuor-
ten mielenterveyspalvelussa toteutui uusi perustason alueellinen toimipisterakenne. Hoito-
takuu tuli voimaan 1.9.2023 alkaen koskien kiireetonta hoitoon paasya lasten, nuorten mie-
lenterveyspalveluissa ja opiskelijaterveydenhuollossa.

Hyvinvointialueen sosiaalitydssa siirryttiin sektorikohtaiseen tyoskentelyyn. Lasten, nuorten
ja perheiden palveluissa henkilosto organisoitiin alueellisiin tiimeihin. Toiminnan Idhtokoh-

tina olivat yhdenvertaisten ja tasalaatuisten palveluiden turvaaminen asukkaille seka palve-
luiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen.

Koulukuraattorien ja koulupsykologien henkiléstomitoitukseen tuli lainsdaadannéllisia muu-
toksia. Koulukuraattorilla tulee olla enintddn 670 oppilasta/opiskelijaa ja koulupsykologilla
780 oppilasta/opiskelijaa. Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon henkilostomitoitus oli 35 asia-
kasta / sosiaalityontekija. Henkilostomitoitus toteutui koulukuraattorien kohdalla, sita vas-
toin koulupsykologien ja sosiaalityon kohdalla oli merkittavia saatavuusvaikeuksia.

Ostopalveluiden tarve kasvoi erityisesti lastensuojelun pitkdaikaisessa laitoshoidossa, silla
omissa palveluissa ei ollut riittavasti laitospaikkoja tarjolla ja palvelut tuotettiin paasaantoi-
sesti ostopalveluina. Lisaksi koulupsykologien, sosiaalityontekijoiden ja ladkareiden saata-
vuusvaikeudet edellyttivat ostopalveluiden kayttoa.

Lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja padihdepalvelut toteutuivat valmistelun mu-
kaisesti alueellisena toimintana. Palveluun ja hoitoon paasya seurattiin, vaikein tilanne on
ollut suunnitelmalliseen lastensuojelun avohuollon sosiaalitydhon ja sosiaalihuollollisen lap-
siperhesosiaalityon palveluun paasy. Lisdksi koulupsykologipalvelussa ja keskisen alueen
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelun hoidolliseen tukeen on ollut jonoa.

Etapalvelut ovat tukeneet lahipalveluiden kokonaisuutta mm. sahkdisen perhekeskuspalve-
lun, perheoikeudellisten palveluiden ja nuorten mielenterveyspalveluiden osalta. Neuvola-
palveluita on tukenut vanhemmuutta vahvistava sahkéinen valmennusohjelma.

Henkiloston tyohyvinvointiin, hyvaan johtamiseen vaikutettiin |ahiesihenkiloresurssin ja pe-
rehdytyksen lisdamisella. Johdon ja ldhiesihenkildiden kouluttamista (mm. Hyvaks-akatemia)
ja tyon tuen rakenteita vahvistettiin. Systeemisen johtamisen koulutus toteutui koko vastuu-
alueen ldhiesihenkilbille ja johdolle. Koulutus edisti uuden organisaation kykya toimia pa-
remmin yhteistyossa vastuualueella sisdisesti ja muiden toimijoiden kanssa.
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Vastuualueen strategian tavoitteena ja mittarina on: lasten ja nuorten mielenhyvinvointi pa-
ranee. Vuoden 2021 kouluterveyskyselyssa oli huolissaan mielialasta: 4. Ik. ja 5. lk. tytot 25
% (24,6 %: vuonna 2023), pojat 18 % (15,9 %: vuonna 2023), 8.lk. ja 9. Ik. 34 % (35,5 %:
vuonna 2023), ammattioppilaitos 34 % (28,7 %: vuonna 2023), lukio 48 % (41 %: vuonna
2023). Kouluterveyskyselyn 2023 mukaan tavoite toteutui osittain vaihdellen ika- ja koulu-
tusryhman mukaan. Strategisena mittarina on perhehoidon osuus yli 60 % lastensuojelun
kaikista sijoituksista. Perhehoidon osuus sijoituksista kasvoi ollen 51,3 % (2022: 49 %). Ta-
voite ei vield 2023 aikana toteutunut.
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¢

Talous

Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut, TA/M TP

1000 € 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 4 626 5980 1354 29 %
Toimintamenot -118 411 -126 605 -8 195 7%
Toimintakate (sitova) -113 785 -120 626 -6 841 6 %
Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut yhteiset

Toimintatulot 0 63 63

Toimintamenot -219 -247 -28 13 %
Toimintakate -219 -185 34 -16 %
Lasten, nuorten ja

perheiden keskitetyt

palvelut

Toimintatulot 0 0 0 0%
Toimintamenot -661 -382 279 -42 %
Toimintakate -661 -382 279 -42 %
Opiskeluhuolto

Toimintatulot 63 107 43 69 %
Toimintamenot -13 353 -13 243 110 -1%
Toimintakate -13 290 -13 136 153 -1%
Perheiden peruspalvelut

Toimintatulot 197 370 172 87 %
Toimintamenot -25 440 -27 129 -1 689 7%
Toimintakate -25 243 -26 760 -1517 6 %
Lastensuojelun palvelut

Toimintatulot 4 345 5335 990 23%
Toimintamenot -70 535 -78 853 -8 318 12 %
Toimintakate -66 190 -73 519 -7 328 11%
Lasten, nuorten MT- ja

pene

Toimintatulot 21 106 85 410 %
Toimintamenot -8 203 -6 751 1453 -18 %
Toimintakate -8183 -6 645 1538 -19%
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Vastuualueen talous ylittyi suunnitellusta. Ostopalvelujen hinnanmuutokset, yleinen inflaa-
tiokehitys ja sosiaali- ja terveydenhuollon yleistad palkkatason nousua korkeammat palkanko-
rotukset aiheuttivat merkittavia ennakoimattomia kustannuksia. Palkkojen harmonisointityo
kdynnistyi kesdakuun jarjestelyeran myota ja silla saatiin korjattua osittain palkkojen paikalli-
sia eroja. seka tehostettua ammattilaisten rekrytointia. Kunnilta siirtynyt rahoitus ei riitta-
vasti huomioinut hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan kustannusta-
soa.

Vastuualueen merkittavin poikkeama oli lastensuojelun ostetussa laitoshoidossa. Ylityspe-
rusteena on kasvanut palvelutarve (huostassa olevien lasten maara kasvoi 13 % ja laitos-
muotoinen perhekuntoutus kasvoi 15 %) seka ostopalvelujen hintojen nousu. Vajeet varhai-
sen tuen ja lastensuojelun avohuollon henkil6stéresurssissa nakyvat myos lastensuojelussa
kasvavana palvelutarpeena seka siten, ettd asiakkuuteen ohjautuu yha vaativimmissa tilan-
teissa olevia lapsia ja nuoria. Erdiden laskujen vastuualueiden valisten kohdennusten vir-
heellisyys nakyy suurina kustannusten poikkeamana ja vaarin kohdennettu lasku vaikuttaa
vastuualueen tulokseen, vaikka kustannus ja lasku on hyvinvointialuetasoisesti oikea. Nai-
den poikkeamien selvitys ja uusi toimintamalli valmistellaan toimialatasolla.

Henkilosto

Vastuualueen henkil6stomaara oli vuoden 2023 lopulla 945, josta maaraaikaisia oli 204.
Henkilostdorganisaation liittyvia tarkistuskorjauksia tehtiin pitkalle loppuvuoteen 2023
saakka. Rekrytointivaikeuksia oli eniten sosiaalityossa, psykologipalvelussa seka ladkareiden
kohdalla aiheuttaen ostopalveluiden kdyton kasvua. Sairaspoissaoloprosentti oli 4,2 %. Mita
kuuluu — henkilostokysely toteutettiin loka-marraskuun vaihteessa. Vastuualueen vastaus-
prosentti oli 72 % (K-S hyvinvointialueen 55 %). Vastuualueen tyontekijoista 44,4 % koki tyo-
paineita, kuitenkin nahtiin, ettd tyoyhteisoissa yhteistyo oli toimivaa 74,7 % mielesta. Kyse-
lyn tuloksien ja toimenpiteiden kasittely jatkuu vuoden 2024 aikana.
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Lasten, nuorten ja perheiden keskitetyt palvelut

Toiminta

Tehtdvana on vastata lasten, nuorten ja perheiden (Inp) palvelukokonaisuuden laaja-alaisen
integraation toteutumisesta seka perustason palveluiden, erityispalveluiden ja erikoissai-
raanhoidon sujuvaa palveluyhteistyota edistdavan ohjausryhmatoiminnan jarjestamisesta.
LNP integraatio-ohjausryhma perustettiin alkuvuodesta ja se on kokoontunut 9 kertaa, mil-
tei kuukausittain, edistden integraation vahvistumista.

Yhteistyo Tulevaisuuden sotekeskus-ohjelman (Tulsote) kanssa on ollut tiivistd mm. mene-
telmien, palveluketjujen, perhekeskustoimintasuunnitelman ja sahkdisen perhekeskuksen
kehittamistyossa. IPC, IPT-N, Cool Kids, Lapset puheeksi, Neuvokas perhe ja systeemista tyo-
otetta on edistetty vaikuttavina menetelmina ja tyémalleina lasten, nuorten ja perheiden
vastuualueella. Koko hyvinvointialueen Pyyda apua -napin pilotti kdynnistyi kesakuussa 2023
lapsiperheita ja nuoria palvellen. Pyyda apua -nappi laajeni syksylla vastuualueyhteistyolla
kaikkiin asukkaisiin. Lapsiperheita ja nuoria Pyyda apua -nappi palveli 150 yhteydenoton
kautta.

Keskitetyt palvelut vastaa perhekeskustoiminnan koordinoinnista hyvinvointialueella. Perhe-
keskus toimii rakenteena palveluiden yhteensovittamiselle, integraatiolle. Perhekeskus ko-
koaa eri lapsiperhetoimijat yhteen hyvinvointialueelta, kunnista, jarjestoista ja seurakun-
nista. Perhekeskusten tarkoituksena on hyvinvoinnin edistaminen, ongelmien ennaltaeh-
kaisy, varhainen tuki ja hoito. Perhekeskuksen palvelukokonaisuutta kehitetdaan perhekes-
kustoimintamallin kansallisten linjausten mukaisesti (thl.fi/perhekeskus). Linjaukset ohjaavat
toimintamallien, verkostotoiminnan ja tilojen organisoinnin suhteen, mm. organisoimalla
perhekeskukset ja niiden toimipisteet seka kohtaamispaikat maakunnan alueella seka huo-
lehtimalla tilasuunnittelusta yhteistyossa kuntien kanssa. Perhekeskustoiminnan kautta joh-
detaan kokonaisuutta, yhteistyorakenteita ja uudistetaan toimintakulttuurin uudistumista
lapsi-, nuori- ja perhelahtoiseksi, lapsen oikeuksiin perustuvaksi, voimavaroja vahvistavaksi
ja perheiden monimuotoisuutta huomioivaksi.

Keski-Suomen perhekeskustoiminta on hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden (Inp)
vastuualueen keskitettyjen palvelujen vastuulla toimien yhteistydssa kuntien ja kolmannen
sektorin kanssa. Palveluyksikk6a johtaa palvelupaallikkd. Perhekeskustoiminta on jaettu
sote-jaottelun mukaisesti neljaan alueeseen; keskinen, itdinen, lantinen ja pohjoinen. Alku-
vuodesta hahmottui keskitettyihin palveluihin kunnista siirtyneet perhekeskustyota tekevat
tyontekijat Jyvaskylasta (2), Muuramesta, Keuruulta ja Viitasaarelta. Vuonna 2023 perustet-
tiin perhekeskustiimi, johon pyydettiin myos Tulevaisuuden Sote-keskus-ohjelmasta etaper-
hetyontekijat (2) ja perhekeskustoimintasuunnitelmaa tyostava projektityontekija seka hy-
vinvointialueella yhdennettya tyota tekeva jasen Hankasalmelta.

Perhekeskustiimi suunnitteli luonnosvaiheessa olevan perhekeskussuunnitelman avulla alu-
eellista (itdinen, pohjoinen, lantinen ja keskinen alue) perhekeskuskoordinaatiota ja
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alueellinen ty6 kdynnistyi syyskuussa 2023. Itdinen alue vahvistui elokuun alusta perhekes-
kuskoordinaattorilla ja lokakuun alusta myds yhdennettya tyota tekevan tydpanos siirtyi ko-
kopaivaiseksi.

Perhekeskuskoordinaattorit jarjestavat paikallisia ja alueellisia sektorirajat ylittavien lapsi-
perhetoimijoiden ohjaus- ja toimijatason verkostoja, koordinoivat fyysisten hyvinvointialu-
een perhekeskuksien kohtaamispaikkatoimintaa, jalkautuvat yhteistyoverkoston kohtaamis-
paikkoihin ja tapahtumiin seka kehittavat kohdennettuja perhekeskusten matalan kynnyk-
sen palveluja, kuten nepsy-pysakkid, vanhemmuuden tukipysakkia, tukipysakkia kiusaamis-
asioissa ja parisuhteen huoltoasemaa. Perhekeskustoimintaa ohjaa hyvinvointialueen lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, joka sisadltda Keski-Suomen perhekeskustoimintasuunni-
telman, jarjestamisen ja toimeenpanon tueksi (Innokyla).

Fyysisid perhekeskuksia on Keski-Suomessa eri kuntien alueella. Aidnekoski, Petdjivesi ja
Laukaa, on kuntavetoisesti koordinoituja perhekeskuksia, niihin viedaan hyvinvointialueen
palveluja. Viitasaari on 50/50-periaatteella hallinnoitu ja hyvinvointialueen koordinoima.
Muuramessa, Joutsassa, Keuruulla, Uuraisilla, Hankasalmella ja Jyvaskyldssa on perhekes-
kukset, osa suppeampia ja osa laajempia. Eniten kohtaamisia joko perhekeskusten palvelui-
den tai jalkautumisten kautta tilastoitiin perhekeskuksen matalan kynnyksen kohtaamis-
tyossa Muuramessa (3498 kpl), Jyvaskylassa (2816 kpl) ja Keuruulla (1710 kpl). Huomioita-
vaa on, etta useilla paikkakunnilla aluety® kaynnistyi vasta syksylla seka Jyvaskylassa tilat
ovat vdestoon ja tarpeeseen nahden liian pienet.

Aluety6 mahdollisti aluetyon kaynnistymista myos sellaisilla paikkakunnilla, joissa ei perhe-
keskusta ole. Koordinaattorit kartoittivat alueiden lapsiperhetoimijoiden kohtaamispaikkoja
ja verkostoja seka kdynnistivat matalan kynnyksen palveluja laajasti.

Keski-Suomen perhekeskusyhdyshenkiléverkosto on kokoontunut nelja kertaa keskitettyjen
palvelujen vetovastuulla. Toimintaa viedaan eteenpain yhteistydssa kuntien, jarjestojen, yri-
tysten ja seurakunnan kanssa. Perheet huomioidaan toiminnan suunnittelussa, kehittami-
sessa ja arvioinnissa. Perheiden omaehtoista toimintaa tuetaan.

Talous

Talous toteutui suunnitelmallisesti toiminnan osalta, mutta investointien osalta ylijaa-
maiseksi. Perhekeskuksen perustaminen Jyvaskylaan ja Saarijarvelle siirtyi seuraavalle vuo-
delle odottamaan palveluverkkotydn valmistumista. Perhekeskustoiminnalla on merkittava
ennaltaehkaisevan tyon rooli, jolla voidaan pidemmalla tahtdimella vahentaa raskaampien
ja kalliimpien palveluiden kayttoa. Tunnistettiin, ettd perhekeskusty6 vaatii resurssia seka
tilojen, ettd henkiloston suhteen tulevaisuudessa, jotta toiminnalla saadaan vaikutuksia.
Perhekeskustoiminnassa kunta- ja jarjestoyhteisty6lla on iso merkitys hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisessa.
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Henkilosto

Vuoden 2023 lopussa palveluyksikodssa tyoskenteli palvelupaallikko ja 7 perhekeskuskoordi-
naattoria.

130



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Opiskeluhuolto

Toiminta

Opiskeluhuollon palvelut tuotettiin padaosin omana toimintana, lukuun ottamatta Jamsan ja
Kinnulan ostopalveluna tuotettuja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja. Kinnulassa
Terveystalo tuotti myds koulupsykologipalvelut. Koulupsykologipalveluissa ostopalveluilla
taydennettiin laajasti oman tyon rekrytointivaikeuksista johtuvia henkilévajeita. Myos koulu-
laisten lakisdateisiin naontutkimuksiin ostettiin silmaldaakari- ja optometristipalvelua, joita
hyvinvointialueella ei ole omana palveluna.

Toiminta opiskeluhuollossa on ollut tavoitteiden suuntaista. Opiskeluhuollon uudenlainen
organisaatiomalli, joka yhdistaa kouluterveydenhuollon, opiskeluterveydenhuollon seka
koulukuraattori- ja psykologipalvelut, on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Keski-Suomen
hyvinvointialueen muutosneuvottelujen myota on paatetty osittain purkaa aiempia yhden-
nettyja tehtavankuvia. Yhteistyorakenteiden tiivistaminen erityisesti MTP-palveluiden ja
laaja-alaisten sotekeskusten kanssa on kdynnistynyt, samoin systemaattinen yhteistyo kou-
lutuksen jarjestajien kanssa. Alueellisen opiskeluhuollon yhteistydoryhman toiminta on aloi-
tettu, joulukuussa 2023 valmistui alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma.

Opiskeluhuolto on osallistunut osaltaan myds muiden hyvinvointialueen ohjelmien ja suun-
nitelmien valmisteluun, hoito- ja palveluketjutydohon (nepsy ja mtp) seka lapsibudjetoinnin
kehittamiseen. Opiskeluhuollossa korostui opiskelijoiden neuropsykiatriset vaikeudet seka
mielenterveyshaasteet ja niiden varhainen tunnistaminen, hoitoon ohjaus seka hoito. Moni-
toimijaista tydotetta on vahvistettu ja mielenterveyden hoidonporrastuksen mallia ollaan
luomassa myds opiskeluhuoltoon. Monialaisen yhteistyén onnistuminen vaatii henkildstolta
riittdvaa osaamista, mutta myos yhteistyota tukevia rakenteita. Naihin molempiin on kiinni-
tetty huomiota ja yhteistyon rakentaminen jatkuu vuonna 2024. Esihenkil6t ovat osallistu-
neet systeemisen johtamisen koulutuskokonaisuuteen. Lisaksi henkiloston osaamista vahvis-
tettiin vuoden 2023 aikana muun muassa IPC, Cool Kids ja EMDR menetelmiin. Sahkoisten
palveluiden kehittaminen kaynnistettiin syyskaudella yhteistydssa OmakS:n kanssa.

Kouluterveydenhuollon palveluja on 22 kunnassa 124 koulun yhteydessa. Palvelut tuotettiin
omana toimintana lukuun ottamatta Jamsaa ja Kinnulaa, joissa terveydenhuollon palvelut
on ulkoistettu. Perusopetuksen oppilaita Keski-Suomessa on 29 000. Vuonna 2023 kouluter-
veydenhuollossa toteutui yhteensa 57874 asiakaskayntia, joista 10614 oli [adkarivastaanot-
toja. Maaraaikaisia terveystarkastuksia toteutettiin 13695 ja laajoja terveystarkastuksia
13597. Laakarivajeen takia jollain alueilla ei saatu kaikkia asetuksenmukaisia laajoja tarkas-
tuksia tehtya lukuvuonna 2022-2023. Tarkastuksia jatkettiin syksylld 2023 ja samanaikaisesti
oli tavoitteena tehda ajankohtaiset terveystarkastukset oikeassa aikataulussa. Laajojen tar-
kastusten toteutumisprosentti koko hyvinvointialueella on noin 90 %. Muita yksil6llisen tar-
peen mukaisia kdynteja on tehty 30 582. Monitoimijaisia verkostotapaamisia on tilastoitu
433, mutta koska kouluterveydenhuollossa on ollut kdytossa useampi potilastietojarjes-
telma ja erilaiset tilastointiohjeet, luku ei ole kattava.
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Kouluterveydenhuollossa kaynnistettiin loppuvuodesta 2023 toiminnan kehittamisprojekti,
johon sisaltyy asiakassegmentoinnin ja sahkoisten palveluiden kehittaminen, kirjaamisen ja
tilastoinnin yhdenmukaistaminen, asiakasosallisuuden lisaaminen seka kouluterveydenhuol-
lon toimintaohjelman paivitys. Koululaisten naéntutkimuksia hankitaan seka palvelusetelilla
ettd ostopalveluna. Hankintaa yhdenmukaistettiin vuoden 2023 aikana. Koululaisten naon-
tutkimuksiin palvelusetelisdantokirjat seka silmalaakarin ettd optometristin tutkimuksiin val-
misteltiin ja hyvaksyttiin. Vuoden aikana toteutettiin myds ostopalvelukilpailutus koululais-
ten nadntutkimuksista.

Opiskeluterveydenhuollon (2.asteen ammatillinen koulutus ja lukiokoulutus) palveluja on 17
paikkakunnalla, yhteensa 25 toimipisteessa. Palveluun oikeutettuja opiskelijoita on yh-
teensa noin 14 000-15 000. Palvelut jatkuivat vuoden 2023 ajan suurimmaksi osaksi ennal-
laan tutuilla ohjeistuksilla ja ndin toimien turvattiin opiskelijoiden palveluiden jatkuvuus.
Vuonna 2023 tyo painottui organisoitumiseen, tutustumiseen, paikallisten tyoskentelytapo-
jen kartoittamiseen ja koulutusten jarjestdjien kanssa tehtavan yhteistyon luomiseen. Ke-
vaalla kaynnistyi Jyvaskylan ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opinnaytetyéna
yhteistyoprojekti opiskeluterveydenhuollon asiakasymmarryksen lisaamiseksi, jonka tuloksia
hyédynnetdan sahkoisten palveluiden kehittamistydssa vuonna 2024. Lisdksi opiskelutervey-
denhuollon keskitettya puhelinpalvelua kehitettiin ja laajennettiin koko maakunnan alueelle
kesakuussa 2023. Seksuaaliterveyden palvelut laajennettiin kaikkiin opiskeluhuollon toimi-
pisteisiin tyontekijoiden osaamisen mukaisesti.

Vuoden 2023 opiskeluterveydenhuollossa toteutui yhteensa 21 076 kayntia, joista laakarin
kaynteja oli 3 734 ostopalvelut mukaan lukien. Lakisaateisia terveydenhoitajan terveystar-
kastuksia toteutui 3 130 ja ladkarin tarkastuksia 442 tarpeen mukaisesti. Lakisdaateisten ter-
veystarkastusten lisaksi opiskeluterveydenhuollossa tehtiin 1308 asevelvollisten ennakkotar-
kastusta, joista ladkarit toteuttivat 421 tarkastusta. Opiskeluterveydenhuollossa on ollut
vuonna 2023 kaytossa useampi potilastietojarjestelma ja raportoinnit eivat kaikilta osin ole
luotettavia ja vertailukelpoisia, johtuen muun muassa eri kuntien erilaisista tilastointioh-
jeista.

Kiireettomaan hoitoon paasyn aikaraja lyheni 1.9.2023 kahteen viikkoon ja hoidon tarpeen
arviointi tulee tehda jatkossa saman paivan aikana, kun asiakas ottaa yhteytta opiskeluter-
veydenhuoltoon. Tadhan kiristyneeseen hoitotakuuseen olemme pystyneet vastaamaan hy-
vin, joskin luotettavaa ja systemaattista seurantamenetelmaa viela kehitetaan.

Kuraattori- ja psykologipalveluita jarjestettiin noin 45 000 esi- ja perusopetuksen ja toisen
asteen opiskelijalle Keski-Suomen hyvinvointialueella 150 yksikdssa. Hyvinvointialueen
aloittaessa turvattiin palveluiden jatkuvuus ja merkittdavia muutoksia ei toimintaan tehty.
Erilaisia hyvinvointialueen strategian mukaisia kehittamishankkeita (esim. monialainen yh-
teistyo, henkildston hyvinvointi, ennaltaehkdisevan/yhteisollisen tyon lisadminen ja oman
psykologituotannon vahvistaminen) on vuoden mittaan kdynnistetty ja nama jatkuvat
vuonna 2024. Lisaksi psykologitydssa on aloitettu toimenpiteitd, joiden tavoitteena on lisata
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kollegiaalista yhteistyota varsinkin esi- ja perusopetuksessa ja kehittdaa psykologin tyohon
kuuluvia arviointiprosesseja.

Vuoden 2023 kuraattori- ja psykologipalveluissa toteutui yhteensa noin 72 000 kayntia (ku-
raattori palveluissa 57 000, psykologipalveluissa 15 000). Kdyntiméaarat kuvaavat huonosti
erityisesti opiskeluhuollon psykologien tyota, koska kdyntiluvut eivat sisdlla mm. tyohon
kuuluvaa luokkatilanteiden seuraamista, lausuntojen kirjoittamista eika pedagogisen tuen
konsultaatioita. Tilastointia ollaan kehittdmassa tydnkuvaa paremmin vastaavaksi. Kuraat-
tori- ja psykologitoiminnassa on asetettu tavoitteeksi, etta tydajasta vahintdan 30 % suun-
tautuisi ennaltaehkaisevaan yhteisolliseen tyohon. Tahan tavoitteeseen kuraattorityon
osalta jo suurelta osin paastaan, mutta psykologityOssa tavoitteeseen on vield matkaa. Psy-
kologitydssa yhteisollisen tyon osuus on talla hetkella esi- ja perusopetuksessa noin 20 % ja
toisella asteella yksil6tyon paineen takia noin 10 %.

Lakisaateisten aikarajojen (ei-kiireellisessa tapauksessa 7 oppilaitoksen tyopdivan aikana ja
kiireellisessa 2 oppilaitoksen tydpaivan aikana) toteutuminen vaihtelee alueittain. Keskimaa-
rin hyvinvointialueella kuraattoripalveluun aikarajojen sisdlla ei paase noin 5-10 % opiskeli-
joista, jotka palveluun hakeutuu ja psykologipalveluun 10-20 % ei padse palveluun lakisaa-
teisten aikarajojen puitteissa. Eniten ylityksia tulee Jyvaskylan alueella, jossa palvelut ovat
ruuhkaisia. Niilla alueilla, joilla turvaudutaan ostopalveluun, tarkkaa aikarajatilastoa ei talla
hetkella ole saatavilla.

Talous

Opiskeluhuollon talous toteutui suunnitellusti suhteessa muutettuun talousarvioon.

Henkilosto

Kouluterveydenhuollossa tydskenteli vuoden 2023 ajan 59,5 terveydenhoitajaa, joista 58,5
on vakituisia vakansseja ja 1 maaraaikainen, jonka tydpanos on suunnattu tilapaisen suoje-
lun statuksella olevien lasten ja nuorten kouluterveydenhuoltoon. Lisaksi kouluterveyden-
huollossa tydskentelee 4 palveluvastaavaa ja palvelupaallikkd. Jonkin verran vaihtuvuutta
henkilostossa on ollut. Uusien tyontekijoiden rekrytoinnit ovat onnistuneet hyvin.

Kouluterveydenhuoltoon tuli uusi henkilostomitoitussuositus kevaalla 2023. Koulutervey-
denhoitajaa kohden tulee olla enintdan 460 oppilasta. Tassa on kuitenkin huomioitava oppi-
lasmaaraa alentavasti sairaanhoidollinen tyon kuten neuropsykiatristen vaikeuksien ja las-
ten ja nuorten mielenterveystyon hoito- ja palveluketjujen mukainen tyo terveydenhoitajilla
seka koulujen maara. Kevaan 2023 aikana tehtiin henkildstéresurssin tarkastelua ja uudel-
leenjarjestelyja koulujaoissa. Koululdakaritydmitoitus sailyi ennallaan olleen 2 100 oppilasta
kokoaikaista koululdakaria kohden. Laakarityo tulee laaja-alaisesta sotekeskuksesta osin
omana tyona ja osin ostopalveluna.

133



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Opiskeluterveydenhuoltoon siirtyi kunnista yhteensa terveydenhoitajavakansseja 23,85 htv
ja ndiden lisdksi 2 htv psykologia ja 3 htv sairaanhoitajaa. Toimintayksikdssa on palvelupaal-
likko ja kaksi palveluvastaavaa. Alkuvuoden aikana joitakin yhdennettyja tehtavankuvia pu-
rettiin, mutta muutamalla pienemmilla paikkakunnilla niita jatkettiin. Vuoden 2023 aikana
oli jonkin verran vaihtuvuutta henkildstossa, mutta opiskeluterveydenhuollon kaikki vakans-
sit on saatu toistaiseksi taytettya. Ladkarityo tulee kokonaisuudessaan laaja-alaisista sote-
keskuksista. Henkilostoresurssit ovat toteutuneet hyvin suunnitellusti, Iaakarity6ta lukuun
ottamatta.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluihin kuuluu vuonna 2023 yksi palvelupaal-
likko, 8 palveluvastaavaa, 67 kuraattoria sekd 57 psykologia (tehtavista taytetty 35). Merkit-
tavin henkilostoon liittyva haaste on ollut psykologien rekrytointihaasteet, jotka painottuvat
erityisesti esi- ja perusopetukseen. Muutoin vaihtuvuutta henkilostossa ei normaalia enem-
paa ole ollut, kuraattorien osalta vaihtuvuus on ollut jopa vahaistd. Kuraattorityossa henki-
[6stomitoitukset on vuoden 2023 aikana saatu lain velvoittamalle tasolle. Omien henkil6st6-
resurssien lisaksi opiskeluhuollon psykologipalvelua hankittiin ostopalveluna, jotta palvelut
saataisiin minimitasoisesti jarjestettya myos niille alueille, joissa omaa psykologia ei ole
saatu rekrytoitua.
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Perheiden peruspalvelut

Toiminta

Neuvola ja seksuaaliterveyspalvelut tuotettiin padaosin omana toimintana, lukuun otta-
matta Jamsan ja Kinnulan ostopalveluita. Neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluihin kuuluvat
ditiys- ja lastenneuvolan, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan palvelut seka pikkulapsiper-
heiden (0-5 ikdvuotta) psykologipalvelut.

Neuvolatoiminnassa siirrytdaan asteittain kohti yhdennettya tyonkuvaa. Eriytettya aitiys- ja
lastenneuvolatyotd tehdaan vield osassa pohjoista Keski-Suomea. Henkiloston eldakoitymi-
nen ja tilatarpeet vaikuttavat yhdistelmatyohon siirtymisen aikatauluun, mutta tavoitteena
on saada siirtyma toteutettua vuoden 2024 aikana.

Lapset puheeksi-menetelmaa pilotoitiin kolmessa neuvolassa ja vuoden 2024 alusta mene-
telma otettiin kdyttoon koko hyvinvointialueen neuvoloissa 18 kk neuvolakaynnilla.

Terveydenhoitajien synnytyksen jalkitarkastuskoulutukset jatkuivat vuonna 2023. Tavoit-
teena on, etta kaikki ditiysneuvolatyota tekevat terveydenhoitajat kdyvat koulutuksen ja te-
kevat tulevaisuudessa jalkitarkastuksia.

Aidnekoskelle perustettiin joulukuussa 2023 oma yhdistetty seksuaaliterveysyksikkd, jolla ha-
luttiin taata laadukkaan seksuaaliterveyspalvelun saatavuus myds pohjoisen Keski-Suomen
asukkaille. Raskauden keskeytyslain muutos syyskuussa vaikutti seksuaaliterveyspalveluiden
toimintaan ja henkil6ston lisakoulutuksen myota raskauden keskeytysten hoito aloitetaan
Aidnekoskella helmikuussa 2024 ja Jyvaskyldssa huhtikuussa 2024.

Vuoden 2023 aikana neuvolan puhelinpalvelujarjestelmaa uudistettiin. Soittoajoista tervey-
denhoitajille luovuttiin ja kayttéon otettiin yhdistetty puhelinpalvelu, joka aiemmin oli jo ol-
lut kdytossa keskisella alueella. Keskitetyn puhelinpalvelun kayttoénotto vapautti terveyden-
hoitajien tydaikaa, paransi palvelun saavutettavuutta asiakkaille ja useista puhelinnume-
roista luopuminen selkeytti toimintaa.

Neuvolan sahkdisen segmentoinnin kehittaminen kdynnistyi alkuvuodesta 2023 Kestavan
kasvun- ohjelman kanssa. Samalla segmentointi laajenee koko hyvinvointialueelle, kun se
aiemmin on ollut kaytossa vain Jyvaskylassa, Hankasalmella ja Uuraisilla. Tavoitteena on
saada sahkoinen segmentointityokalu kayttoon kesdadan 2024 mennessa. Segmentoinnin eli
asiakasryhmittelyn tavoitteena on asiakkaan tuen tarpeen varhainen tunnistaminen, lisa-
kdyntien kohdentaminen ja terveydenhoitajien resurssin riittavyys.

Tulevaisuuden sote-keskus- hankkeen kanssa yhdessa kehitettiin etenkin nuorten ehkaisy-
neuvonnan palveluita ja maksuttoman ehkaisyn jarjestamista. Hankkeen paatyttya loppu-
vuodesta 2023 vastuu mm. maksuttoman ehkaisyn jarjestamisesta siirtyi kokonaisuudessaan
hyvinvointialueelle.
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Vuonna 2023 kaynnistettiin seka aitiys- ja lastenneuvoloiden etta seksuaaliterveyden yhte-
ndisten toimintaohjelmien kehittdminen, joissa kuvataan mm. kayntien sisaltd. Alueellinen
neuvolasuunnitelma valmistui ja se on osana hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden ko-
konaisuutta.

Laakarityon saatavuus asetti haasteita lakisdateisten tarkastusten toteutumiselle lahes koko
hyvinvointialueella ja alueellisia jonoja paasi ajoittain syntymaan. Laajat terveystarkastukset
toteutuivat kuitenkin koko hyvinvointialueella. Neuvolasta poisjaaneita lapsia oli vain yksit-
taisid. Poisjaannin syyna olivat yleisimmin muutto toiselle paikkakunnalle tai ikdkausitarkas-
tuksen varaamisen unohtaminen.

Varhaisen tuen palveluihin kuuluvat palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden sosiaality0,
lapsiperheiden kotipalvelu seka perhetyo (varhainen, erityinen ja tehostettu). Keskisella alu-
eella (Jyvaskyla ja Muurame) seka osassa itaista aluetta (Laukaa-Konnevesi-Hankasalmi) teh-
daan eriytynytta tyoéta ja muilla alueilla yhdennettya tyota.

Alkuvuodesta tehtiin useiden kuntien alueilla osittain vanhoja tehtavia uuden organisaation
ja palvelutehtavien rinnalla. Tehtavankuvat alkoivat selkiytymaan alkukevaan aikana. Oman
toiminnan yhdenmukaistamisen ja kehittamisen ohella hyvinvointialueella aloitti perhetyon
kilpailutuksen (1.3.2023) ja kotipalvelun palvelusetelin (1.4.2023) my6ta paljon uusia palve-
luntuottajia.

Erityisesti keskisella alueella muodostui jonoja lapsiperheiden sosiaalityéhon ja erityisen
tuen perhety6hon. Tama oli seurausta painopisteen siirtdmisesta lastensuojelusta lapsiper-
heiden sosiaalityohon. Perhetyon ja tukihenkilétydn ruuhkautuneeseen tilanteeseen vaikutti
myo0s se, etta lapsiperheiden sosiaalitydn asiakkaille oli useimmissa kunnissa ollut tarjolla
huomattavasti vdihemman palveluja kuin mita niita oli hyvinvointialueella kaytossa.

Varhaisen tuen sosiaalitydssa ei ole asiakasmitoitusta. Tasta syysta erityisesti keskisella alu-
eella tyontekijakohtaiset asiakasmaarat nousivat korkeiksi palvelutarpeen arvioinnissa ja
lapsiperheiden sosiaalityossa. Hyvinvointialueella asiakasmaara eriytetyssa tydssa oli 50-55
asiakasta sosiaalityontekijaa kohti ja yhdennetyssa tyossa 45—65. Yhdennetyssa tydssa tyon-
tekijakohtainen asiakasmaara sisalsi seka palvelutarpeen arvioinnin ja lapsiperheiden sosiaa-
lityon.

Sahkoisia asiointimahdollisuuksia oli kdytdssa ainoastaan osassa hyvinvointialuetta asiakas-
tietojarjestelman takia. Omapalvelun kautta oli mahdollista tehda sédhkdisesti lastensuoje-
luilmoitus ja sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto seka hakea kotipalvelua ja varhaisen
tuen perhetyota.

Hyvinvointialueella ei kaikilta osin pysytty palvelutakuussa. Vaikein tilanne oli keskisella alu-
eella, mutta myOs osassa itdistd ja pohjoista aluetta tuli ylityksia palvelutakuuseen. Palvelu-
tarpeen arviointien ylitysten suurin yksittdainen syy oli kirjallisten tdiden viivastyminen,
vaikka muutoin palvelutarpeen arviointi oli saatu valmiiksi. Lain asettamassa 7 arkipdivan
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maardajassa ei myodskaan pysytty lastensuojeluilmoitusten ja sosiaalihuoltolain mukaisten
yhteydenottojen osalta, samoin sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuus ja puuttuminen vaikeutti-
vat tilannetta.

Tukiperhetydssa toiminnan ja palvelun koordinoinnin keskittaminen hidasti tukiperhetta
odottaville lapsille palvelun jarjestymista seka lisasi tukiperhetta jonottavien maaraa. Vuo-
den aikana jarjestettiin tukiperhevalmennus ja kaikki valmennetut tukiperheet aloittivat toi-
minnan. Kevaalla kaynnistettiin myos tukiperhekilpailutuksen valmistelu, joka valmistui lop-
puvuodesta.

Tukiperhepalvelun piirissa oli yhteensa 417 lasta, joista omassa palvelutuotannossa oli yh-

teensd 216 lasta ja ostopalvelussa oli yhteensa 201 lasta. Tukiperhetta jonotti vuoden 2023
lopussa 196 lasta, joista sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkaita oli 83 ja lastensuojelun asia-

kaslapsia 113.

Tyontekijaresurssin riittamattomyys nakyi erityisesti keskisen alueen palvelutarpeen arvioin-
nissa tyontekijdiden kuormituksena seka palvelutakuun ylittymisens. Hankasalmella ja A3-
nekoskella ylityksia tuli hieman muita alueita enemman, muualla palvelutakuussa pysyttiin
paremmin. Keskiselld alueella palvelutarpeen arvioinnista asiakkuudet eivat siirtyneet selvi-
tyksen padatyttya lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityéhon oikea-aikaisesti, vaan lap-
set joutuivat jonottamaan suunnitelmallisen sosiaalityon palveluun paasya useamman kuu-
kauden etenkin keskisella alueella. Jonossa oleville lapsille ei nimetty lapsen asioista vastaa-
vaa sosiaalityontekijaa tai omatyontekijaa. Tama vaaransi asiakasturvallisuutta ja asiakkai-
den paasyn oikea-aikaisesti tydskentelyn ja palveluiden piiriin.

PerhetyOssa tavoitteena on, etta varhaisen tuen perhetyd kaynnistyisi yhden viikon sisalla
palvelun vireilletulosta, erityisen tuen perhetyéhon kolmen viikon sisalla ja tehostettuun
perhetyohon kahden viikon sisalla. Varhaisen tuen perhetyohon ei ollut jonoa vuoden 2023
aikana ja se on kaynnistynyt tavoiteajan sisdlld. Sen sijaan erityisen tuen perhetydssa ja te-
hostetussa perhetyossa jono on hieman vaihdellut vuoden aikana, mutta kaikkien alueiden
osalta tavoiteaikaan ei ole paasty. Keskiselld alueella seka erityisen tuen perhetyota ja te-
hostettua perhety6ta on jonotettu noin yhden kuukauden verran. Vajaus sosiaalityonteki-
jOissa on vaikuttanut osaltaan myds perhetydn palvelun kdaynnistymisen hitauteen. Taysin
luotettavaa tilastoa jonotusajasta ei kuitenkaan saa talla hetkelld, koska kahden eri asiakas-
tietojarjestelman kirjaus-, tilastointi- ja kdyttotavat eroavat toisistaan.

Perhety0Ossa oli vuonna 2023 perheitd yhteensa 1 203 ja lapsia 2 121. Varhaisen tuen perhe-
tyon hakeminen ei ole ollut vuoden 2023 aikana vield yhtendinen ja yhtenadisen mallin kehit-
taminen jatkuu vuodelle 2024. Perhetyon ja ammatillisen tukihenkilotyon kasitteet ja ndiden
palvelujen sisallot, toteutustapa ja kayttotarkoitus vaativat edelleen yhteista keskustelua ja
rajanvetoa hyvinvointialueella. My6s kotiin tehtavaa perhekuntoutusta suhteessa tehostet-
tuun perhetyohon tullaan tarkastelemaan.
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Lapsiperheiden kotipalvelussa vuonna 2023 oli perheita yhteensa 589. Lapsiperheiden koti-
palvelun palvelusetelin saantokirja otettiin kdayttoon 1.4.2023 ja mukaan tuli uusia palvelu-
setelituottajia. Toimintavuonna 2023 tehtiin yhtendistamistyota henkiloston, myontamispe-
rusteiden ja kaytanteiden osalta.

Perheoikeudellisia palveluja ovat adoptioneuvonta, lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoi-
keusasiat, lapsen elatussopimusasiat, puolison elatussopimusasiat, valvotut tapaamiset ja
vanhemmuuden selvittdminen.

Perheoikeudellisten palveluiden jarjestamisessa ja tuottamisessa ei tapahtunut suuria muu-
toksia hyvinvointialueelle siirryttdessa, koska palvelut keskitettiin alueellisesti jo 1.1.2020.
Tama palvelutoiminnan vakiintuminen nakyi mm. yksikon henkiléston hyvina tyohyvinvointi-
tutkimustuloksina.

Perheoikeudellisissa palveluissa toimitaan aluevastuumallilla siten, ettd jokaiseen kuntaan
on nimetty oma vastuusosiaalityontekija-lastenvalvoja. Perheoikeudellisilla palveluilla on
omat toimipisteensa Jyvaskyldssa, Adnekoskella ja Jamsassa sekd saannollisia sivuvastaanot-
toja Keuruulla, Saarijarvella, Viitasaarella seka tarpeen mukaan muilla paikkakunnilla. Digi-
taaliset palvelut ovat kaytossa koko hyvinvointialueella ja palveluissa hyédynnetaan mm.
etdvastaanottoja.

Adoptioneuvonnasta on tehty koko hyvinvointialueen kattava sopimus Pelastakaa Lapset
ry:n kanssa. Adoptioneuvonnassa asiakasperheita oli 56.

Tapaamisten valvonta toteutetaan myds kilpailutettujen palveluntuottajien toimesta Jyvas-
kyldssa, Adnekoskella, Viitasaarella ja Joutsassa ja ne ovat laajentuneet kevaalla 2023 Jam-
saan ja Keuruulle. Jyvaskyldssa tuottajilla on omat tapaamispaikkatilat ja muualla tuottajat
kayttavat hyvinvointialueen perhekeskusten tai muiden sosiaalipalveluiden tiloja. Lasten
maara tapaamisen valvonnan palveluissa on ollut 184, valvottuja tapaamisia on toteutettu
378 kpl, tuettuja tapaamisia 1 041 ja valvottuja vaihtoja 371.

Lastenvalvojan neuvotteluja toteutettiin 2 354 kappaletta, olosuhdeselvityksia laadittiin 48,

isyyden selvittamisia tehtiin 247, ditiyden selvittamisia alle 10, elatussopimuksia 2 269 ja
lapsen huolto- ja tapaamissopimuksia 1 279.
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Talous

Perheiden peruspalveluiden talous ei toteutunut suunnitelmien mukaisesti. Kokonaisuudes-
saan ylitysta suunniteltuun talousarvioon tuli 1,5 miljoonaa euroa. Neuvola ja seksuaaliter-
veyspalvelut alittivat talousarvionsa, samoin perheoikeudelliset palvelut, vaikka sielldkin os-
topalveluihin kului suunniteltua enemman maararahaa.

Varhaisen tuen palveluissa ostopalvelut ylittivat suunnitellun, mutta oma palvelutuotanto
pysyi talousarviossa. Syyna talousylitykseen ovat olleet kunnista siirtyneiden rahojen riitta-
mattémyys kattamaan olemassa olevia palveluita asiakasperheille seka palvelutarpeen
kasvu.

Henkilosto

Neuvola ja seksuaaliterveyspalveluissa tyoskenteli palvelupaallikon lisaksi 5 palveluvastaa-
vaa, 110 terveydenhoitajaa seka 2 ldhihoitajaa. Alun perin varhaisessa tuessa olleet 10 pik-
kulapsiperheiden psykologia siirrettiin alkuvuodesta neuvola ja seksuaaliterveyspalveluihin,
koska heidan vastaanottonsa sijaitsivat paaosin neuvolapalveluiden yhteydessa.

Hyvinvointialueella tydskentelee muualla sote-palveluissa myds nelja psykologia, joiden toi-
menkuvasta alle puolet on pikkulapsiperheiden psykologin tyota. Yhtendisten toimintatapo-
jen ja tilastointimenetelmien kehittamista haastaa erilaiset potilastietojarjestelmat seka
tyontekijoiden sijoittuminen eri esihenkildiden alle. Yhteistyota on vahvistettu yhteisten tyo-
kokousten ja Teams-kanavan myo6ta.

Varhaisen tuen palveluissa aloitti toinen palvelupaallikké vuoden 2024 alussa. Varhainen
tuki jakaantui siten kotiin vietaviin palveluihin (perhetyo, lapsiperheiden kotipalvelu, tuki-
henkilotoiminta) seka sosiaalitydhon (palvelutarpeen arviointi, lapsiperheiden sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus, tukihenkilotoiminta).

Varhaisen tuen sosiaalityssa oli vuoden 2023 alussa yhteensa 38 sosiaalityontekijan virkaa,
25 sosiaaliohjaajan virkaa, 6 johtavan sosiaalityontekijan virkaa ja yksi palvelupaallikon virka.
Yksi sosiaalityontekijoiden viroista oli tukiperhetydssa. Sosiaalityota tehtiin keskisella alu-
eella ja osittain itdiselld alueella eriytettyna tyona. Lantisella ja pohjoisella alueella tehtiin
yvhdennettya tyota. Kinnulan, Pihtiputaan ja Viitasaaren kuntien alueiden varhaisen tuen so-
siaalityosta vastasi lastensuojelun avohuollon palvelut.

Kaikki sosiaalityontekijoiden virat eivat olleet taytettyind missaan vaiheessa. Keskisen alu-
een lisdksi rekrytointivaikeuksia oli myds muualla hyvinvointialueella, minka vuoksi sosiaali-
tyon palvelua jouduttiin ostamaan kaikilla alueilla jossain vaiheessa vuotta. Ostopalvelujak-
sot olivat Adnekoskea lukuun ottamatta kestoltaan muutamia kuukausia. Lisaksi ruuhkien
purkuun kaytettiin ylimaaraisia sosiaaliohjaajia erityisesti keskiselld alueella.
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PerhetyOssa henkilostomaara pysyi ennallaan. Perhetydssa on kolme palveluvastaavaa ja 99
tyontekijaa. Sen sijaan lapsiperheiden kotipalvelussa lisattiin henkilostoa palveluohjaukseen,
jotta saatiin alueellinen kotipalveluohjaus toimimaan ja sita kautta palvelun saatavuus ja
saavutettavuus perheille joustavammaksi. Kotipalvelun henkil6stomaara on 25.

Perheoikeudellisten palveluiden henkilostoon kuuluu palvelupaallikko, 14 sosiaalityontekija
- lastenvalvojaa, 2 palveluohjaajaa seka 1 toimistosihteeri. Henkildstossa ei tapahtunut muu-
toksia, mutta rekrytointihaasteet nakyvat myds perheoikeudellisissa palveluissa sosiaali-
tyontekijoiden osalta.

140



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Lastensuojelun palvelut

Toiminta

Lastensuojelun palvelualueeseen Keski-Suomen hyvinvointialueella kuuluvat avohuollon las-
tensuojelu, sijais- ja jalkihuollon lastensuojelu seka lastensuojelun laitoshoito, joka pitaa si-
salladn hyvinvointialueen omat lastensuojelulaitokset (viisi nuorisokotia 12—17-vuotaille
seka perhetukikoti alle 12-vuotiaille lapsille). Lastensuojelun palveluissa tuotetaan lasten-
suojelulain (LsL 417/2007) mukaiset palvelut lapsille, nuorille ja heiddn perheilleen. Lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettdva asiakkaan palvelutarpeen mukaisessa laajuu-
dessa, kaikkina vuorokaudenaikoina. Lastensuojelun viranomaisty®ssa on siirrytty v. 2023
aikana eriytyneeseen tyonkuvaan, jonka tarkoituksena on ollut varmistaa laadukas palvelu
kaikissa prosessin vaiheissa seka mahdollistaa henkildstolle riittava tyon ja osaamisen tuki.

Avohuollon lastensuojelu

Avohuollon lastensuojelu toteutettiin padosin omana palveluna lukuun ottamatta yksittaisia
ostososiaalityon kayttoja henkilostovajeen takia. Koko vuoden ajan on ollut vaikeuksia
padsta oikea-aikaisesti avohuollon asiakkuuteen ja tukitoimien piiriin. Vuoden alkaessa jo-
nossa oli reilut 100 lastensuojelun avohuollon asiakkuutta ja tukitoimia tarvitsevaa lasta.
Vuoden lopussa ilman lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa on noin 300 lasta. Jo-
nossa olevien lasten maara on vaihdellut vuoden aikana muutamista kymmenista muuta-
miin satoihin. Aluehallintovirastolta saadun ohjeistuksen mukaisesti vuoden 2023 aikana
lahdettiin ensin tavoittelemaan vuoden 2024 alussa voimaan tulevaan 30 asiakaslapsen asia-
kasmitoitusta, mutta tasta tavoitteesta jouduttiin sosiaalityéntekijéiden rekrytointivaikeuk-
sien takia luopumaan syksylla 2023, ja palaamaan 35 lapsen asiakasmitoitukseen.

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaara vaheni 11 % edelliseen vuoteen nahden (2023:
1891; 2022: 2 120). Asiakkuudet ovat olleet kuitenkin haastavia ja aiempaa useammin las-
tensuojelun viimesijaisten tukitoimien tarpeessa. Yksin sijoitettujen lasten lukumaara onkin
lisdadntynyt ollen avohuollossa 490 ja sijaishuollossa 621 lasta. (2022: 390; 570). Asiakkaita
laitosmuotoisessa perhekuntoutuksessa oli vuoden aikana 211 (v. 2022: 150). Poliisisosiaali-
tyossa oli 1 135 asiakasta (kasvu v. 2022 nahden 18 %) ja Ankkuritoiminnassa 173 asiakasta.
Alaikdisten tuomioistuinkasittelyita oli 66 kpl.

Lastensuojelun avohuollon pohjoisella alueella tyoskennelldan kolmen kunnan alueella,
joista jokaisessa on ollut toimipiste. Pohjoisen alueen tiimit yhdistettiin loppuvuodesta 2023
vhdeksi tiimirakenteeksi. Avohuollon Keskisellad alueella tyoskennelldan Jyvaskylan toimipis-
teessa 7 eri tiimissa, joista yksi on kotoutumisvaiheen lastensuojelutiimi. Kotoutumisvaiheen
lastensuojelutiimi laajennettiin 10/2023 palvelemaan koko hyvinvointialuetta.
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Lastensuojelun sijais- ja jalkihuolto

Lastensuojelun sijaishuolto on keskitetty v. 2023 aikana. Lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon
yksikko toimii keskitetysti Keski-Suomen hyvinvointialueella. Yksikkd koostuu kolmesta si-
jaishuollon tiimistd, kahdesta jalkihuollon tiimista seka toimistotyon tiimista. Sijaishuollon
tiimeista kaksi tekee asiakastyota ja kolmannen tiimin (perhehoitoyksikko Koivikko ja laitos-
ohjaus Koivikko) vastuulla on sijoitusten ohjaus- ja tukityd. Jalkihuollon tiimit keskittyvat jal-
kihuollon viranomaisty6hon. Ensimmaisen toimintavuoden aikana yksikdssa on keskitytty
tyon organisoimiseen, rakenteiden vahvistamiseen, sosiaalitydn vakanssien tayttamiseen ja
sujuvaan asiakaspalveluun. Sijais- ja jalkihuollon sosiaality6 oli vuoden alussa viela osin yh-
dennetyssa tyossa eri osissa maakuntaa ja seka sijaishuollon etta jalkihuollon tyota eriytet-
tiin ja keskitettiin nykyiseen yksikk6on. Lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon tiimit ovat alku-
vuonna tyoskennelleet paaasiassa Jyvaskylasta kasin.

Sijaishuollossa avattiin ammatillisten perhekotien, lastensuojelulaitosten ja erityisyksikdiden
dynaaminen hankinta syksylla 2023. Uudet sopimukset astuvat voimaan 1.4.2024.

Palvelutarpeen kasvua sijaishuollon asiakkuuksissa on ollut 13 % vuonna 2023: huostassa oli
yhteensa 621 lasta (v. 2022: 570 lasta). Lastensuojelun strategisena tavoitteena oli saada
huostassa olevien lasten maara putoamaan 5 prosentilla vuoden 2023 aikana. Perhehoidon
osuus kaikista sijoituksista kasvoi ollen v. 2023 51,3 % (2022: 49). Tavoite yli 60 % osuudesta
ei kuitenkaan vield 2023 aikana toteutunut. Perhehoitoyksikko Koivikko toteutti ajanjaksolla
1.1.-31.12.2023 kaksi uusia perhehoitajia valmentavaa PRIDE-valmennusryhmaa. Lyhytaikai-
sessa perhehoidossa uusia perhehoitosijoituksia on alkanut ajanjaksolla 1.1.-31.12.2023 yh-
teensad 66 kappaletta. Lyhytaikaisessa perhehoidossa oli vuoden 2023 lopussa 91 sijoitusta
(osa alkanut vuoden 2022 puolella), 86 eri lasta.

Jalkihuollossa kokonaisasiakasmaara oli 749 sisdltaen seka Keski-Suomen hyvinvointialu-
eella, etta toisilla hyvinvointialueilla asuvat, joista Keski-Suomen hyvinvointialueella oli kus-
tannusvastuu. Asiakasmaara sosiaalityontekijaa kohden jalkihuollon tiimeissa vaihteli vuo-
den aikana 49 ja 70 valilla, asettuen vuoden lopussa 53,5 asiakkaaseen.

Jalkihuollon ikdrajaa valmisteltiin valtakunnallisesti hallitusohjelman mukaisesti 1.6.2024 al-
kaen laskettavan aiemmasta 25 ikdvuodesta 23 ikdvuoteen. Aluevaltuustoon tehtiin syys-
kuussa 2023 aloite jalkihuollon ikarajan sailyttamisesta 25 vuodessa lakimuutoksesta huoli-
matta. Aloitteeseen ollaan vastaamassa helmikuussa 2024 siten, etta jalkihuollon tukea jat-
kettaisiin harkinnalla niilla nuorilla, joilla on suuri riski pudota tuen ja palveluiden ulkopuo-
lelle.

Lastensuojelun laitoshoito

Lastensuojelun laitospalveluiden kokonaisuuteen kuuluivat lastensuojelulaitokset ja Lotilan
avotyo. Keski-Suomen hyvinvointialueen omia lastensuojelulaitoksia on kuusi ja yksikoissa
on yhteensa 61 asiakaspaikkaa, 7 paikkaa 0—11-vuotiaille pienille lapsille ja 54 laitospaikkaa
12-17-vuotiaille nuorille. Lotilan avotydssa toimi yksi viiden henkilon tiimi. Avoty6 tuottaa
palveluita nuorten kotiin, tavoitteena ehkaista laitossijoituksen tarvetta. Lastensuojelun
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laitoshoidon kokonaisuudessa oli vakinaista henkilost6a yhteensa 103 htv ja taman lisaksi
runsaasti sijaisia ymparivuorokautisen toiminnan turvaamiseksi.

Lastensuojelulaitosten kayttoaste oli v. 2023 aikana 92 %. Nuorisokodeissa oli sijoitettuna
yhteensa 202 eri nuorta, ja Mattilan perhetukikodissa oli sijoitettuna 76 lasta (ylipaikoilla
vuoden aikana 48 lasta). Huomattava osuus alle 12-vuotiaista lapsista jouduttiin sijoitta-
maan ostopalveluun, Mattilan ollessa taynna tai ylipaikalla.

Keskeisia kehittamistoimia lastensuojelun laitoshoidossa ovat olleet mm. varahenkil6pilotti,
yhteistyon rakentaminen nuorisopsykiatrian kanssa seka talouden sopeuttamistoimina syk-

sylla 2023 kaynnistyneen osaprojektien suunnittelutyon edistaminen seka ladkehoitosuunni-
telman paivittaminen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaiseksi.

Talous

Lastensuojelun palvelualueen talous ylittyi suunnitellusta huomattavasti. Merkittavin poik-
keama oli lastensuojelun ostetussa laitoshoidossa (lastensuojelulaitokset ja erityisyksikot).
Ylitysperusteena on kasvanut palvelutarve (huostassa olevat, +13 %; laitosmuotoinen perhe-
kuntoutus, + 15 %) seka hintojen nousu ostopalveluissa. Vajeet varhaisen tuen ja lastensuo-
jelun avohuollon henkildstoresurssissa nakyvat myos lastensuojelussa kasvavana palvelutar-
peena seka siten, etta asiakkuuteen ohjautuu yha vaativimmissa tilanteissa olevia lapsia ja
nuoria. Yha useampi huostaanotto valmisteltiin tahdonvastaisena tilanteessa, jossa avohuol-
lon tukitoimet eivat ole olleet mahdollisia tai riittavia.

Tilannetta on haastanut entisestdan lastensuojelun henkiléstovaje: viimeisen vuosineljan-
neksen aikana 25 % sosiaalityontekijan vakansseista on lastensuojelussa ollut tyhjana. Ti-
lanne haastaa suunnitelmallisen, tavoitteellisen sosiaalityon tekemisen lastensuojelun avo-
huollossa. Sijaishuollossa sosiaalityontekijoiden saatavuusongelmat estdavat mm. huostaan-
ottojen purkuprosessien kdaynnistamista ajantasaisesti. Myos lastensuojelun sijaishuollossa
lapsen tai nuoren sijaishuoltopaikan muutokset ovat yleistyneet tydontekijoiden saata-
vuushaasteesta tai vaihtuvuudesta johtuen, lisdten raskaampien sijaishuollon muotojen tar-
vetta.

Syina talouden ylityksille oli perhehoidon odotettua suuremmat indeksikulut sekd hyvinvoin-
tialueiden valisten sijaishuollon kustannuksia koskevien hallintoriitojen maksuvelvoite, joka
ei ollut tiedossa hyvinvointialueen valmisteluvaiheessa. Talouden pohjasta puuttui mm. Kuk-
kumd&en nuorisokodin osavuosikustannukset seka kesken vuotta budjetoidut toimet (2 alue-
hallintoviraston velvoittamaa yotyontekijaa lastensuojelulaitoksiin), eika syyskuussa saatu
lisamaaradraha riittanyt kattamaan kunnilta siirtyneiden kayttotalouksien pohjien vajeita.
Lastensuojelun perhehoidon ylitysta selittda osittain perhehoidon ostopalveluiden laaja
kaytto etenkin vuoden 2023 alussa. Valmennukset eivat tuoneet riittavasti uusia perhehoita-
jia vuonna 2022, joten perhehoitoa on jouduttu kunnissa 2022—-2023 ostamaan. Tilanne on
korjaantunut loppuvuotta 2023 kohden perhehoidon vahvistamisen my6ta ja mm. uusien
ylimaaradisten perhehoidon koulutusten kdaynnistyttya.
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Lastensuojelun laitoshoidossa pienten lasten ostopalveluiden kaytto on lisddantynyt Mattilan
perhetukikodin ollessa koko vuoden ajan ylikdytolla. Omassa laitoshoidossa on pystytty hoi-
tamaan 73 lasta (0—12-vuotiaat), kun ostopalveluihin on sijoitettu 63 lasta. Taustalla pienten
lasten laitossijoitusten lisadntymisessa on ollut kasvanut tarve rajoitustoimenpiteille ja sijoi-
tettujen lasten vaikeahoitoisuuden lisddantyminen. Pienten lasten laitoshoidon kapasiteetti
ei ole nayttanyt riittavalta lastensuojelun vastaanottotoimintaan. Vuoden 2024 aikana lisa-
taan pienten lasten vastaanottotoimintaa 7 uudella laitospaikalla, seka kdaynnistaa mm. pai-
vystysperhehoitotoimintaa.

Toimenpiteet

Lastensuojelun sopeuttamistoimina on paadytty loppuvuoden aikana kdynnistdamaan 5 osa-
projektia palvelutarpeen ja kustannusten kasvun hillitsemiseksi ja sadstotavoitteisiin padse-
miseksi. Lastensuojelun sijaishuollon kustannusten nousun vuoksi on lastensuojelun palvelu-
alueella suunniteltu toimia kustannusten hillitsemiseksi. Oman palvelutuotannon kasvatta-
misen on arvioitu tuovan kustannussaastdja erityisesti lastensuojelun laitoshoidossa. Oman
palvelun lisdamista on suunniteltu niin pienten lasten kriisi- ja vastaanottoyksikon laajenta-
misen (Mattilan perhetukikoti) kuin uuden, 12—-17-vuotiaille huostaanotetuille nuorille suun-
nitellun pitkaaikaisyksikénkin osalta. Laitoshoidon osaprojekteina v. 2024 on 0—12-vuotiai-
den lasten laitoshoitopaikkojen lisdidaminen toisella 7-paikkaisella osastolla seka uuden 14-
paikkaisen pitkaaikaishoidon laitosyksikon perustaminen. Lisaksi nuorisokodin avotyota on
tarkoitus laajentaa siten, etta toiminta kattaisi koko hyvinvointialueen. Laitosten ja erikois-
sairaanhoidon integraatiota kehitetdan vahvistamalla konsultaatiokdytantoja (ladkari-psyko-
logikonsultaatio, Virva -virtuaalivalmennus) ja yhteistyorakenteita.

Lisaksi lastensuojelun viranomaistyohon kaynnistyy vuoden 2024 alusta perheterapeuttipi-
lotti yhteistydssa lasten — ja nuorisopsykiatrian kanssa. Palveluketjuja ja -prosesseja kehite-
taan yhteistyossa varhaisen tuen ja lasten ja nuorten mtp-palveluiden kanssa. Yhtena osa-
projektina on lastensuojelun henkilostémitoituksen seuranta. Yhtenaisten palveluiden kay-
ton kriteerien luomiseksi perustetaan lastensuojelun asiakasohjausryhma, jossa kasitelldan
kaikki ostopalveluihin ohjautuvat asiakkuudet lastensuojelun laitoshoidon osalta (perhekun-
toutus, laitoshoito ja erityisyksikkdhoito).

Henkilosto

Lastensuojelun avo- sijais- ja jalkihuollon palveluissa tyoskenteli 93 sosiaalityontekijaa ja 13
johtavaa sosiaalityontekijaa, 38 sosiaaliohjaajaa ja erityissosiaaliohjaajaa, 12 toimistotydnte-
kijaa. Lastensuojelun laitoshoidossa tyoskenteli 6 palveluvastaavaa, 24 sairaan- ja lahihoita-
jaa, sekd 79 nuorisokodin- ja perhetukikodin ohjaajaa ja ruokapalvelutydntekijaa.

Lastensuojelun viranomaistydssa on jouduttu turvatutumaan vakavien henkil6ston saata-
vuusvajeiden vuoksi ostopalvelutyévoiman kayttoon. Sosiaalityota ja —ohjausta on jouduttu
ostamaan yksityisilta palveluntuottajilta, mika on valvovan viranomaisen nakékulmasta on-
gelmallista. Lastensuojelun palveluissa on linjattu siten, etta ostopalvelusta luovutaan helmi-
kuun 2024 loppuun mennessa. Virkahakuja toteutettiin yhteensa 77. Lastensuojelulaitosten

144



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

henkiloston saatavuudessa on ollut ongelmia jo aiempina vuosina ja my6s vuonna 2023 hen-
kiloston saatavuudessa on ollut pulmia. Lastensuojelun laitoshoidon palveluista on osallis-
tuttu hyvinvointialueen varahenkildstokokeiluun, joka alkoi kesdakuussa 2023 pilottina. Hen-
kiloston pito- ja vetovoimaa on myos lastensuojelulaitoksissa kehitetty mm. palkkatarkaste-
lun kdynnistamisella.
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut

Toiminta

Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluita on lisatty vuoden 2023 aikana. Perus-
tason mielenterveys- ja paihdepalveluissa vastataan lievien ja keskivaikeiden mielenterveys-
, riippuvuus-, ja pdihdehdirididen tutkimisesta ja hoidosta.

Kevaan ja kesan aikana on perustettu moniammatilliset nuorten mielenterveys- ja pdihdetii-
mit. Vastaavaa kohdennettua palvelurakennetta ei ole aiemmin Keski-Suomen maakunnassa
ollut. Perheneuvoloissa tuotettavaa terveydenhuollollista lasten mielenterveyspalvelua on
vahvistettu lisdamalla henkilostda. Perheneuvoloissa tuotettava sosiaalihuoltolain mukainen
kasvatus- ja perheneuvonta on erotettu tietojarjestelmissa terveydenhuollollisesta perusta-
son mielenterveyspalvelusta. Ladkarityo on tuotettu Idhes yksinomaan ostopalveluna. Poh-
joiselle alueelle psykologi- sekd neuropsykologityotd on myos jossain maarin ostettu. Lisaksi
palvelualueella on ollut kdytdssa terapia- ja neuvonta sekd neuropsykiatrisen tuen palvelu-
setelit.

Hoitotakuun lainsdadanto muuttui 1.9.2023. Se koskee my0s perustason lasten ja nuorten
mielenterveys- ja pdihdepalvelua. Palveluun paasya ja hoidon prosesseja on muokattu vas-
taamaan tiukennettua hoitotakuuta. Hoidon tarpeen arviointi tulee tehda yhteydenottopai-
van aikana ja hoidon alkaa 14 vuorokauden sisalla.

Neuvonta- ja terapia- sekd neuropsykiatrisen tuen palvelusetelit otettiin kdaytt66n koko hy-
vinvointialueen 1.4. alkaen. Uusia palvelusetelituottajia on saatu, mutta edelleen on tar-
vetta tuottajista erityisesti pohjoisella alueella.

Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikon Lastentutkimusklinikan jono on saatu purettua
siten, etta syys-lokakuun vaihteessa on paasty tilanteeseen, missa tarvittavan kuntoutuksen
aloitus mahdollistuu terveydenhuoltolain maaraajan puitteissa, so. kolmen kuukauden si-
salla hoidon tarpeen arvioinnista. Jonon purkaminen on ollut iso ponnistus koko yksikén
henkilékunnalta, apuna siinad on ollut syksylle 2023 ostettu neuropsykologin tyépanos.

Henkiloston osaamisen tarpeita on selvitetty ja tehty suunnitelmia koulutusten painopis-
teistd jatkossa. Osa osaamisen vahvistamisesta pyritdan tuottamaan sisaisilla koulutuksilla.

Palvelualueelta on osallistuttu lapsibudjetoinnin kehittdmiseen, hyvinvointialueen ohjelmien
ja suunnitelmien valmisteluun seka lasten ja nuorten mielenterveys- ja neuropsykiatrisen
tuen hoitoketjutyohon. Hoitoketjuissa toimeen pannaan mielenterveyden hoidonporrastuk-
sen mallia. Esihenkilot ovat osallistuneet systeemisen johtamisen koulutuskokonaisuuteen
ja koulutuksia laajennetaan henkilostolle. Systeemiselld tyootteella vahvistetaan asiakaslah-
toistd, riittavaa yhdessa ja yhteen toimimista yli palvelurajojen. Lisdksi henkildston osaa-
mista vahvistettiin vuoden 2023 aikana muun muassa IPC, IPT-N, Cool Kids ja EMDR mene-
telmiin.
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Nuorisopsykiatrian lahetemaarat ovat vahentyneet vuonna 2023 3,5 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Lastenpsykiatrian osalta |ldhetemaarat ovat kasvaneet 18 %.

Kasvatus- ja perheneuvonta ja lasten mielenterveyspalvelu

Perheneuvoloissa tuotettavan sosiaalihuoltolain mukaisen kasvatus- ja perheneuvonnan
seka terveydenhuoltolain mukaisen lasten mielenterveyspalvelun on eriytetty sisallollisesti
ja tietojarjestelmatasolla. Jatkossa kasvatus- ja perheneuvonnan osalta otetaan kayttoon
kaikissa toimipisteissa Saga -tietojarjestelma. Sen kdyttoonottoa on ldhdetty valmistelemaan
syksyn 2023 aikana.

Perheneuvoloissa tavallisimmat ilmoittautumisen syyt olivat lapsen tunne-elaman ja lapsen
kayttaytymisen ongelmat. Seuraavaksi eniten ilmoittautumisia tehtiin kasvatuskysymysten
ja vanhempien tukemisien, erotilanteeseen liittyvien kysymysten ja puolisoiden vilisten ris-
tiriitojen vuoksi.

Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikkd on nykyisella resurssilla pystynyt tarjoamaan
palveluita eniten keskiselle alueelle. Yksilollisen arviointi-, tuki- ja kuntoutustyon lisaksi on
pidetty nepsy-infoja etdayhteyksin seka jarjestetty ryhmatoimintaa, kuten Strategia-vanhem-
painohjauskurssi ADHD lasten vanhemmille. Lisaksi yhteistydssa perhekeskustyontekijoiden
kanssa on tuotettu matalan kynnyksen Nepsy-pysakki-toimintaa.

Perheneuvoloiden keskimaarainen odotusaika oli 2—4 viikkoa. Yksikon asiakasmaara oli kaik-
kiaan 3249, joista lasten mielenterveystyon asiakkaita oli 739 lasta ja kdyntimaara 23 699.
Neuvonta- ja terapiapalveluseteleita myonnettiin yhteensa 229.

Lastentutkimusklinikalle odotusaika oli vuoden 2023 alussa 60 viikkoa, mutta kehittamistoi-
menpiteiden ja asiakasprosessin kehittamisen myo6ta jonotusaika lyheni syyskuun alusta
eteenpadin lakisdateiseen 2,5-3 kuukautta. Nepsy-tiimiin ei ole jonoa ja asiakkuus voi alkaa
tarpeen mukaan. Neuropsykiatrisen tuen palveluseteleitd myonnettiin yhteensa 281.

Jyvaskylan alueen kouluikaisten lasten kuntoutustyoryhmassa oli asiakkaita yhteensa 171.
Psykologisia tutkimuksia tehtiin nepsy-tiimissa yhteensa 47, yhteensa 41 lapselle.

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Nuorten mtp-tiimit on saatu perustettua ja toimintaan ensimmaisen puolen vuoden aikana.
Vajetta henkiloston osalta on edelleen Saarijarven ja Viitasaaren toimipisteissa. Ruuhkai-
sinta on ollut keskisen alueen Nuorisovastaanotolla. Vuoden lopussa paasya hoidolliseen
tyoskentelyyn odotti noin sata nuorta. Uutta resurssia (2 htv) suunnataan Nuorisovastaanot-
toon. On my0s mietitty muita keinoja jonon purkamiseksi, kuten systemaattisempi hoitopro-
sessien madramittaisuuden toteuttaminen.
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Nuorten mtp-palveluissa on mallinnettu palveluun paasyn ja hoidon prosesseja ja suunni-
teltu interventio- ja terapianavigaattorin kdyttdonottoa. Osaamisen tarpeita on erityisesti
padihdepalvelun toteuttamisessa.

Mielenterveyssuunnitelman sisalla linjattiin nuorten perustason mielenterveys- ja paihde-
palvelun ikdraja nostettavaksi 1.1.2025 alkaen 13-22-vuotiaisiin. Valmistelua tehdaan vuo-
den 2024 aikana yhteistyOssa aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden ja erikoissai-
raanhoidon kanssa.

Nuorten mielenterveys- ja pdihdepalveluihin ei ole ollut jonoa ja hoidon piiriin on paassyt
tarpeen mukaisesti lukuun ottamatta keskisen alueen mtp-tiimi Nuorisovastaanottoa. Nuori-
sovastaanoton walk in -vastaanotolle on padssyt samana arkipdivana, mutta pidempikestoi-
seen hoidolliseen tyoskentelyyn keskimaardinen odotusaika oli vuoden 2023 aikana vaihdel-
len 3-5 kuukautta. Yksikon asiakasmaara oli 2 578 ja kdyntimaara 18 400.

Talous

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelun talous alittui suhteessa talousar-
vioon. Talouden alitus johtui paaosin uuden henkilostén rekrytointien aikataulusta. Suurin
osa uusista tyontekijoista aloitti tydnsa toukokuun puolella tai sen jalkeen.

Henkilosto

Terveys- ja sosiaalialan ammattilaisten rekrytointi on sujunut melko hyvin. Vaikeuksia saata-
vuudessa on ollut ammattiryhmista erityisesti [adkarien ja psykologien osalta. Alueellisesti
vaikeinta rekrytointi on ollut pohjoisessa Keski-Suomessa. Edelleen vajetta henkiloston
osalta on Saarijarven ja Viitasaaren toimipisteissa. Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yk-
sikkda vahvistettiin kesan aikana psykologilla, toimintaterapeutilla ja sosiaalitydntekijan re-
surssilla. Yksikk6da tullaan edelleen vuoden 2024 aikana vahvistamaan niin, etta palvelua voi-
daan tuottaa yhdenvertaisesti koko hyvinvointialueelle.

Vuoden 2023 lopussa palvelualueella tyoskenteli hoitohenkilékuntaa: 29 psykologia, 17 sosi-
aalityontekijaa, 28 sairaanhoitajaa, 6 sosiaaliohjaajaa, 2 toimintaterapeuttia, kuntoutusoh-
jaaja, neuropsykologi, terveydenhoitaja ja 3 ladkaria. Lisaksi palvelualueella on palvelujoh-
taja, 2 palvelupaallikkda, 7 palveluvastaavaa ja 2 toimistosihteeria.

Omia ladkareita ei ole saatu rekrytoitua, ladkarityd on toteutettu ostopalveluna. Palvelualue
osallistui Keski-Suomen hyvinvointialueen toteuttamaan laajaan yleislaakarihankinnan kil-
pailutukseen. Puitesopimus on saatu voimaan vuoden 2023 lopussa. My6s neuropsykologin
tyota on ostettu keskiselle alueelle ja psykologityota puolestaan Saarijarven ja Viitasaaren
toimipisteisiin. Pohjoisen Keski-Suomen alueelle psykologien rekrytointi ei ole onnistunut.
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Koti- ja asumispalvelut

Toiminta

Koti- ja asumispalvelujen vastuualue koostuu neljasta palvelualueesta ja keskitettyjen palve-
lujen yksikosta:

e Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus (kotiin vietavien palveluiden, omais- ja perhehoi-
don ja asumisen asiakasohjaus seka toimistotyon ja asiakaslaskutuksen kokonaisuu-
det)

e Kotihoito- ja tukipalvelut (ennaltaehkaisevat ja ikaantyneiden varhaisen tuen palve-
lut, pdivatoiminnan palvelut, kotihoidon tukipalvelut, tilapdinen ja sdaanndllinen koti-
hoito)

e |kddntyneiden asumispalvelut (lyhytaikainen asuminen, yhteisollinen asuminen seka
ymparivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito)

e Erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut (kehitysvammaisten asumis-, pdiva-
ja tyotoimintapalvelut sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumis-, paivatoi-
minta-, pdivakeskus- ja kuntouttavan tyotoiminnan palvelut)

Keskitetyt palvelut (asiantuntijatyd, varahenkilosto, vastuualueen hankkeet)

Palvelut tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Toimintavuoteen lahdettiin turvallisen siirtyman periaattein. Tarkeinta oli turvata siirtynei-
den asiakkaiden palvelujen jatkuvuus. Turvallisen siirtyman myo6ta on palveluissa keskitetty
asiakasprosessin kehittamiseen ja yhtendistamiseen seka palveluketjujen sujuvuuden edista-
miseen. Toiminnan kehittamisessa on keskitytty asiakaslahtdisten, tasavertaisten ja —laatuis-
ten palvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen eri palvelualueiden Iahtotilanteet huomioiden.
Strategian mukaisesti toiminnan painopisteitd ovat olleet: hoidon jatkuvuuden turvaaminen,
etateknologian ja uusien toimintamallien laajentaminen koko hyvinvointialueelle seka sau-
maton yhteistyd muiden vastuualueiden palveluiden kanssa.

Yhtenaiset palveluiden myontamisperusteet on otettu kayttéon vuoden 2023 alusta alkaen
ja asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa on hyodynnetty RAl-toimintakyvyn arviointia.
RAI-mittariston kdytdsta saadun tiedon pohjalta asiakkaiden ohjautuminen oikea-aikaisesti
eri palveluihin on parantunut ldhtotilanteesta huomattavasti eri osa-alueilla koko hyvinvoin-
tialueen laajuisesti, ja tdma on osaltaan vaikuttanut niin yksittaisen asiakkaan oikea-aikai-
seen palveluiden jarjestymiseen kuin kokonaisuudessaan tarkoituksenmukaiseen palvelura-
kenteeseen eri alueilla. My0s digitaalisia palveluita on otettu laajasti asiakkaiden kayttoon
Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisen tavoitteen mukaisesti.

Vuoden 2023 aikana kaikille saannollisissa palveluissa oleville asiakkaille on nimetty oma-

tyontekija. Omatyontekijyyden toteuttamista haastaa suuret asiakasmaarat asiakasohjaajaa
kohden.
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Palvelusetelien sdantokirjat on yhtendistetty alkuvuodesta 2023 ja palveluseteliasiakkaat
ovat siirtyneet Keski-Suomen hyvinvointialueen saantdékirjan mukaisiin palveluihin 1.4.2023.
Talloin asiakas- ja palveluohjauksen kayttoon on otettu koko maakunnan alueen laajuisesti
Effector-ohjelma, jossa yksityiset toimijat on hyvaksytty Keski-Suomen hyvinvointialueelle
palveluntuottajiksi ja asiakkaille on tehty palvelusetelipdatokset. Palvelusetelien saantokir-
joihin on tehty tarkennuksia vuoden 2023 aikana ja loppuvuodesta 2023 sosiaalihuoltolain
mukaisiin tukipalveluihin on laadittu ja hyvaksytty oma saantokirja ja palveluseteli, joka on
tullut voimaan 1.12.2023.

Vuoden 2023 aikana sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on kilpailutettu ja vastuualueen
palveluissa ollaan ottamassa vuoden 2024 aikana kaytt66n Mediconsult Oy:n Saga asiakas-
tietojarjestelmaa.

Asumisen palveluiden saatavuudessa on ollut vuoden 2023 aikana haasteita. Seka hyvinvoin-
tialueen oma palvelutuotanto etta osa ostopalvelutuottajista on joutunut pitdmaan osan
paikoista vapaana henkildstovajeen vuoksi, koska henkilostomitoitukset eivat ole tayttyneet.
Tama selittaa osaltaan lakisaateisten maaraaikojen ylitysta. Odotusajat ovat ylittyneet laki-
saateisista maaradajoista erityisesti keskiselld alueella, jossa ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen odotusaika on ylittynyt loppuvuodesta 2023 yli 49 %:lla keski-sen alueen kaikista
ymparivuorokautista asumispalvelua hakevilta asiakkailta. Koko hyvin-vointialueen laajui-
sesti tarkasteluna maardajat ovat ylittyneet 17 % asiakkaista.

Kotihoidossa teknologian kehittyminen uudisti toimintaa koko hyvinvointialueella tuoden
lisaa etdhoivaa osaksi kotihoitoa seka ladkeautomaatteja asiakkaan ladakehoidon tueksi. Tek-
nologisten ratkaisujen yllapitaminen, laajentaminen ja kayttéonotto vaativat henkiloston
osaamisen kehittamista eta - ja digipalvelukeskuksessa seka kotihoidon kentalla. Kotihoi-
dossa keskityttiin 24/7 palveluiden tuottamiseen, valmistautumalla myos keskitettyyn yo-
hoidon ja turva-auttajapalveluiden yksikon toiminnan aloittamiseen.

Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelualueen toimintaa kehitettiin yhdessa STM:n rahoitta-
man TulKoti -hankkeen kanssa. Hankkeen avulla yhtendistettiin toimintaohjeita saaden pal-
veluihin ns. Kotihoidon kasikirja. Asiakkaiden palvelupolkuja kehitettiin mm. Muistiasiakkaan
ja kuntouttavan arviointijakson osalta ja kehitettiin myos moniammatillisen tiimin toiminta-
mallia.

Paivatoiminnassa kehitettiin yhtendistd kuntouttavan paivatoiminnan toimintamallia ja asia-
kasprosessia tyopajatoiminnan kautta. Palvelu paastiin aloittamaan lopuissakin kunnissa elo-
kuussa 2023. Kevaalla 2023 aloitettiin yhteistyossa Kestavan kehityksen hankkeen kanssa
seniorin hyvinvointineuvolan toimintamallin rakentaminen. Seniorin hyvinvointineuvolan
tyontekijat aloittivat mallin pilotoinnin syksylla Jyvaskylassa ja pohjoisessa Keski-Suomessa.
Seniorikeskusmallin kehittdminen yhteistydssa kuntien, seurakuntien, jarjestéjen ja muiden
toimijoiden kanssa kdynnistyi. Omaishoidon lomitusta toteutettiin suurimmassa osassa maa-
kuntaa.
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Yhteisollisen asumisen palveluiden lisdantyminen eri alueilla on mahdollistanut palvelun
myontamista laajemmin ja siirtdnyt ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirtymisen tar-
vetta useilla asiakkailla. Vaikutukset nakyvat ikddantyneen palvelurakenteessa ja osaltaan
myos taloudessa.

Yksikoissa valmisteltiin omavalvontasuunnitelmat, joissa keskityttiin erityisesti riskien arvi-
ointiin. Laatuportti jarjestelma on kaytossa.

Henkiloston rekrytointihaasteet koko talousarviovuoden aikana osoittautuivat yhdeksi mer-
kittavaksi riskiksi toiminnan jarjestamisen kannalta, toimenpiteet esim. rekrytointipalkkioi-
den osalta eivat lisanneet hakijoiden maaraa.

Talous

Koti- ja asumispalvelut, TA/M TP

1000 € 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 55 282 63919 8 638 16 %
Toimintamenot -295 182 -295 871 -689 0%
Toimintakate (sitova) -239 900 -231951 7949 -3%

Koti- ja asumispalvelut

yhteiset

Toimintatulot 0 1 1 100 %
Toimintamenot 0 -5044 -5044 100 %
Toimintakate 0 -5043 -5043 100 %
Keskitetty asiakas- ja

palveluohjaus

Toimintatulot 14 894 19 053 4158 28 %
Toimintamenot -121 243 -115780 5463 -5%
Toimintakate -106 349 -96 728 9621 9%
Kotihoito- ja tukipalvelut

Toimintatulot 14171 13 869 -302 2%
Toimintamenot -66 261 -64 097 2164 -3%
Toimintakate -52 090 -50 228 1863 -4 %
Ikadntyvien asumispalvelut

Toimintatulot 22 307 25 887 3580 16 %
Toimintamenot -77 336 -79 698 -2 362 3%
Toimintakate -55 030 -53 811 1218 2%
Erityisryhmien kotiin

vietdvat- ja asuinpalvelut

Toimintatulot 3910 5110 1201 31%
Toimintamenot -30 341 -31252 -910 3%
Toimintakate -26 431 -26 141 290 -1%
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Toiminnat koti- ja asumispalveluihin siirtyivat 18 eri luovuttavalta organisaatiolta. Vastuu-
alueen talousarvio rakentui siten monen eri kunnan tai kuntayhtyman vuoden 2022 talous-
arvion pohjalta. Hyvinvointialueen organisaatiorakenne ja budjettirakenne poikkeaa luovut-
tavien organisaatioiden vastaavista rakenteista ja siksi kulununeen vuoden talousarvion seu-
rannassa on ollut monia haasteita - oliko rahat budjetoitu oikealle palvelualueelle ja kustan-
nuspaikalle toimintaan ndahden oikean suuruisena.

Koti- ja asumispalvelujen talousarvio ei laht6tilanteessaan huomioinut kuntien alijaamia tai
lisatalousarvioita, jonka myota vuoden 2022 talousarvioon pohjautuva budjetti oli siirtynei-
siin toimintoihin ndhden alimitoitettu. Alkuperdinen talousarvio ei mydskaan sisaltanyt riit-
tavaa varausta paikallisten sopimusten myota moninkertaistuneisiin halytysraha-, tupla-
vuoro- ja vuoronvaihtokorvauksiin.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen henkiléstomitoitus kasvoi 1.4.2023 alkaen 0,6:sta
0,65:een. Asumispalvelujen hintojen nousu oli merkittavaa jopa 25 % vuoden 2022 tasoon
nahden.

Viimeisimpana lisdkustannuksena vastuualueelle kohdistui lahes 4 miljoonan euron loma-
palkkavelan muutos.

Koti- ja asumispalveluille vahvistettiin muutettu talousarvio syksylla 2023. Muutettuun ta-
lousarvioon ndahden vastuualueen toimintakate alittui [ahes 8 miljoonalla eurolla. Toiminta-
katteen alittuminen johtui padosin kasvaneista tuloista. Asumisyksikdiden asukasvuokrat
kohdennettiin vastuualueen tuloksi.

Vuodelle 2023 vahvistetut palvelujen mydntamisen perusteet, palvelutarpeen arviointien ja
palvelupdatdsten keskittyminen, RAl-arviointimenetelman laajentunut kayttoé ovat ohjan-
neet palvelujen kohdentumista palvelutarpeen mukaisesti.

Hankintamenettelyjen myota saatiin yhtenaistettya sopimuksiin perustuvia hankintoja.
Henkilostovuokrauksessa ja niihin liittyvissa sopimuksissa oli luovuttaneille organisaatioilla
ollut hyvinkin erilaisia kdytantoja. Henkilostévuokraus vahennettiin Idhes minimiin, jonka

myo6ta hyvinvointialueen omat rekrytoinnit onnistuivat paremmin.

Sopeuttamisohjeita noudatettiin tarkasti. Muun muassa asumisyksikoiden lehtitilauksia pe-
ruttiin.

Talousarvion toteutuminen luo luottamusta, ettd vuodelle 2024 asetuissa talousarvion ta-
voitteissa ja tuottavuusohjelman toimenpiteissd onnistutaan.

Koti- ja asumispalvelujen vastuualueella ei juurikaan tehty investointeja lukuun ottamatta
kahden uuden ikdadantyneiden asumisyksikon Eerolanrannan ja Kauramden kylan
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kalustehankintoja ja vuokrasopimuksia. Marraskuun alusta siirtyi myos Esperi Caren Marja-
rannan yksikko liiketoimintasiirrolla hyvinvointialueen toiminnaksi.

Henkilosto

Vastuualueelle on perustettu virat tehtaviin, jossa toteutetaan julkisen vallan kayttoa.
Kaikkiaan henkil6stomaara oli vuoden lopussa 2919, joista maaraaikaisia oli 430.
Henkiloston rekrytointihaasteet koko talousarviovuoden aikana osoittautuivat yhdeksi mer-

kittavaksi riskiksi toiminnan jarjestamisen kannalta, toimenpiteet esim. rekrytointipalkkioi-
den osalta eivat lisinneet hakijoiden maaraa.
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Koti- ja asumispalvelut keskitetyt palvelut

Toiminta

Koti- ja asumispalveluiden keskitetyt palvelut -palveluyksikkd on tukenut yhteisten toiminta-
mallien jalkauttamista, hoidon laatua ja asiakasprosessien yhtenaistamista koko vastuualu-
eella. TulKoti-hankkeen eli Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut ikdantyneille -
hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet saavutettiin yhteistydssa koti ja tukipalveluiden
kanssa.

Asiantuntijatyota on kehitetty suhteessa palvelualueiden tarpeeseen. RAl-arviointimenetel-
man kayttdonoton laajeneminen vastuualueen sisalld ja muilla vastuualueilla ldhtenyt hyvin
kayntiin.

Varahenkiloston maaraa on tavoitteellisesti kasvatettu ja moniammatillisuus on lisdantynyt.
Toimintamalleja kehitetty ja kehitetdan jatkuvasti. Varahenkildiden varausjarjestelma Respa
otettu kayttoon koti- ja asumispalveluiden varahenkildssa vaiheittain vuoden aikana. Ohjeet
ennakkovarauksien tekemisesta ovat muotoutuneet palveluiden tarpeiden mukaan. Vara-
henkildiden kiertoaluetta on pyritty laajentamaan ja saamaan useimmille toimipisteille vara-
henkil6ita kayttoon. Varahenkiloston keskittaminen konsernin resurssikeskukseen kaynnistyi
ja tahan kehitystyohon on osallistuttu.

Perehdytysjarjestelma oli merkittdvana osana vastuualueen toimintamallien kehittamista.
Palveluille tuotettiin Laatuportti-osavuosikatsauksia kaatumisista ja laakitysturvallisuudesta.
Sosiaalinen kuntoutus-hankesuunnitelman aiheaihion ymparille koottu yhteistydkumppanit.
Sosiaalinen kuntoutusta on maarittely tyopajatydskentelyssa.

Keskitettyjen palvelujen asiantuntijat antoivat merkittavan panoksen kansallisen kausi-in-
fluenssa ja korona tehosterokotusten antamiseksi suunnittelun, organisoinnin, toteutuksen
ja toteutuksen seurannan osalta yhteistyossa palveluiden kanssa. Keskityt palvelut ovat tu-
keneet palveluita ladkitysturvallisuuden kehittamisessa, ladkehoitosuunnitelma-prosessissa
ja sen kautta yhtenaisten linjausten kayttéonoton edistamisessa ja annosjakelu-prosessissa.

Talous

Kansallisen ja kansainvalisen kaatumisen ehkaisyn ohjeistusten myo6ta ei hankittu RAlsoft
ohjelmistoon lisdosiota FRAT ja FROP. Vitec Raisoft ohjelmiston indeksikorotukset vuosimak-
suihin ovat yli 8 %. Saastotoimenpiteena RAlsoft verkkokurssit irtisanottiin 11/2023 ja jat-
kossa nama tuotetaan omana koulutuksena /palveluna.

TulKoti ja Kestavan kasvun rahoittamana RAI check up itsearviointi sovelluksen kehitystyo
toi hyvinvointialueelle kustannussdasto noin 60 000 euroa vuosina 2023-24. Itsearvioinnin
osalta vuosimaksu hyvinvointialueella alkaa loppuvuosi 2024. Vuosimaksu noin 30 000 eu-
roa, josta vuodelle 2024 kustannukset maksimissaan noin 10 000 euroa.
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Ei erityisia investointeja.

Henkilosto

Asiantuntijatiimissa tyoskenteli loppuvuodesta seitseméan asiantuntijaa; kehittamisen koor-
dinaattori, palveluasiantuntija, kaksi kliinisesti erikoistunutta sairaanhoitajaa, hygieniakoor-
dinaattori, kuntoutuksen koordinaattori seka kliinisen hoitotyén asiantuntija.

RAI-tiimin vahvistaminen kahdella henkil6lla, perustuen RAI-jarjestelman laajenemiseen
seka kykyyn vastata lakisdateisen RAl-jarjestelman kaytdén osaamisen vahvistamiseen. Vah-

vistaminen toteutettiin keskitettyjen palvelujen sisaisin jarjestelyin.

Varahenkiloston osalta tehtavia ei ole saatu taytettyd. Vuoden 2023 varahenkildsté6n kuului
noin 100 ammattilaista.
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Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

Toiminta

Asiakas- ja palveluohjauksen palvelualueella toimii kotiin vietavien palveluiden, omais- ja
perhehoidon, asumisen asiakasohjauksen seka toimistotyon ja asiakaslaskutuksen kokonai-
suudet. Palvelualueella toteutetaan viranomaistoimintaa, tehdaan asiakkaille valituksenalai-
set palvelunmydntamisen hallintopaatokset seka asiakasmaksupaatokset.

Vuonna 2023 keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen toiminta on kdynnistetty ja luotu yhte-
ndisia asiakasprosesseja ja toimintatapoja. Toiminnan painopisteena ovat olleet asiakas- ja
palveluohjausyksikén toiminnan luominen ja vakiinnuttaminen siirtyvan toiminnan pohjalta.
Tarkoituksena on ollut huolehtia asiakkaiden turvallinen siirtyma kuntien ja eri alueiden toi-
minnasta hyvinvointialueelle. Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen tavoitteeksi vuodelle
2023 on asetettu yhtendisten toimintaprosessien luominen noudattaen yhtendisia palvelu-
jen myontamisperusteita, hyodyntdaen RAI-toimintakyvyn mittaristoa asiakkaiden palvelutar-
peen arvioinnissa ja palvelujen myontamisessa. Tavoitteena on ollut myos luoda asiakas- ja
palveluohjaukseen yhtendinen omatyontekijamalli seka vakiinnuttaa se kaytantoon.

Hyvinvointialueelle siirryttdessa asiakas- ja palveluohjauksessa on havaittu haasteita tiedon
siirtymisessa asiakas- ja palveluohjaukseen seka keskeneraisyytta hyvinvointialueen valmis-
telussa asiakas- ja palveluohjauksen kokonaisuuden suhteen. Ennen hyvinvointialueelle siir-
tymista asiakas- ja palveluohjaukseen liittyvien tehtdvien hoitamisessa tyoskennellyt henki-
|6sto ei valttamatta lainkaan siirtynyt tyohon hyvinvointialueelle tai osalla tyontekijoita /vi-
ranhaltijoita tyotehtdvat olivat muuttuneet hyvinvointialueelle siirryttdaessa toiseen palvelu-
kokonaisuuteen. Lisaksi keskitettyyn asiakas- ja palveluohjaukseen on siirtynyt tehtavia,
joita oli tehty esihenkildiden toimesta useassa kunnassa. Haastetta toiminnan organisointiin
vuoden 2023 aikana ovat tuoneet myos eri alueilla toimivat erilaiset asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmat. Jarjestelmien ja siirtyneen toiminnan erojen vuoksi muun muassa paatoksia
myonnetyista palveluista oli ennen siirtymaa tehty kunnissa 17:113 eri tavalla, tai paatoksia
palvelujen myéntamisesta ei ollut tehty lainkaan.

Lisaksi hyvinvointialueelle siirryttaessa koti- ja asumispalveluiden ostolaskujen tarkastami-
nen ja hyvaksyminen oli suunniteltava hyvinvointialueen laajuisesti kokonaan uudelleen. Eri
tavoin toimivia kokonaisuuksia hyvinvointialueelle siirryttdessa on ollut paljon. Kevdaan 2023
aikana asiakas- ja palveluohjauksessa on tehty nailta osin paljon kartoittavaa tyota ja raken-
nettu toimintaa alueittain siten, etta kaikki asiakas- ja palveluohjaukseen kuuluvat tyétehta-
vat pystytaan hyvinvointialueen laajuisesti hoitamaan tehokkaasti, lain edellyttamalla tavalla
ja toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisesti ja kustannusvaikuttavasti.

Asiakaslaskutus on hoidettu alueittain siten, etta asiakassihteereiden toiminta-alueita lasku-
tuksen suhteen on vuoden 2023 aikana laajennettu. Asiakas- ja palveluohjauksessa on lah-
detty vuoden 2023 aikana rakentamaan tiivista yhteistyota eri yhteistyotahojen ja rajapin-
nassa tyoskentelevien eri toimijoiden kanssa niin koti- ja asumispalveluiden vastuualueen
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sisalla kuin myos laajemmin muun muassa laaja-alaisen SOTE-keskuksen ja sairaalapalvelui-
den kanssa. Palvelutarpeen arviointeja tehtiin toimintavuonna 2023 kaikkiaan 13 826 kappa-
letta.

Alkuvuodesta 2023 omais- ja perhehoidossa on jaettu omaishoidon kokonaisuutta ikdihmis-
ten ja vammaisten omaishoidon osa-alueisiin. Siirtyméavaiheessa omais- ja perhehoidon asia-
kasohjaukseen siirtyi koko hyvinvointialueen laajuisesti yhteensa 12 asiakasohjaajan virkaa.
Jo alkuvuodesta 2023 havaittiin, ettei asiakasohjaajien virkoja ole riittavasti hoitamaan noin
2600 asiakkaan kokonaisuutta ja kevaalla 2023 aluehallitus lisdsi omaishoidon asiakasoh-
jaukseen viisi uutta asiakasohjaajan virkaa vammaispalveluiden kokonaisuuteen. Samalla
perhehoidon kokonaisuuden hoitamiseen on siirretty kaksi asiakasohjaajaa, joiden nimik-
keet on muutettu perhehoidon koordinaattoriksi elokuussa 2023. Perhehoidon koordinoin-
nin tavoitteena on pitda perhehoito maakunnallisesti yndenmukaisena ja lisata perhehoidon
kdaytdén mahdollisuuksia koko hyvinvointialueelle.

Omais- ja perhehoidossa on otettu kayttéon koko hyvinvointialueen laajuisesti OIMA-jarjes-
telma. OIMA-jarjestelma toimii tyovalineena omais- ja perhehoidon palkkioiden maksatuk-
sessa. Omaishoidon asiakasohjaajat ja perhehoidon koordinaattorit ovat alkuvuoden 2023
aikana opetelleet kayttamaan OIMA-ohjelmaa. Ohjelmaa kayttavat osaltaan myoés perhehoi-
tajat.

Palveluihin ohjautumiseen on kiinnitetty kaikessa toiminnassa erityista huomiota. Tyota on
tehty erityisesti sairaalaan joutuneiden asiakkaiden saattamiseksi sosiaalihuoltolain mukai-
siin palveluihin silloin, kun heilla ei ole enaa sairaalahoidon tarvetta. Kevdaan 2023 aikana on
havaittu, etta asiakas- ja palveluohjaukseen on kehitettava yhtendinen lyhytaikaisen hoidon
prosessi yhteistydssa asumisen ja kotihoidon palvelualueen kanssa. Palvelualueelle on ke-
salla 2023 perustettu lyhytaikaishoidon koordinaattorin virka, virka on taytetty syyskuussa
2023 ja loppuvuodesta on ryhdytty rakentamaan lyhytaikaishoitoon tietoalustaa paikkojen
hallinnointiin ja asiakas- ja palveluohjauksen toiminnanohjausjarjestelmaksi.

Yhtendiset palveluiden myontamisperusteet on otettu kaytt66n vuoden 2023 alusta alkaen
ja asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa on hyodynnetty RAl-toimintakyvyn arviointia.
Asiakasohjauksessa RAl-arvioitujen asiakkaiden maara kasvoi merkittavasti vuonna 2023
(n=1664, vuosi 2022 n=504).

Omaishoidon ja asumisen asiakasohjauksen paatoksenteon tueksi on alkuvuodesta 2023
kdynnistetty maakunnalliset tydryhmat (omaishoidon tyoryhmat ja asumisen SAS-tyoryh-
mat), joissa saapuneet hakemukset on kasitelty ja palvelut myénnetty yhdenmukaisin perus-
tein. Vuoden 2023 aikana RAl-toimintakyvyn arvioinnin tekemisen laatuun, mittariston oike-
anlaiseen tulkintaan ja tiedon hyédyntamiseen osana asiakkaan palvelukokonaisuuden
suunnittelua on kiinnitetty erityistd huomiota ja asiakasohjaajien osaamista on vahvistettu
saannolliselld yhteistyolla RAl-asiantuntijoiden kanssa. RAI-mittariston kaytosta saadun tie-
don pohjalta asiakkaiden ohjautuminen oikea-aikaisesti eri palveluihin on parantunut Iahto-
tilanteesta huomattavasti eri osa-alueilla koko hyvinvointialueen laajuisesti, ja tama on
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osaltaan vaikuttanut niin yksittdisen asiakkaan oikea-aikaiseen palveluiden jarjestymiseen
kuin kokonaisuudessaan ikdihmisten tarkoituksenmukaiseen palvelurakenteeseen eri alu-
eilla. Myos digitaalisia palveluita on otettu laajasti asiakkaiden kayttoon Keski-Suomen hy-
vinvointialueen strategisen tavoitteen mukaisesti. Jatkokehittamisen painopisteeksi tunnis-
tetaan mm. etd- ja kuntouttavaan paivatoimintaan ohjautumisen vahvistamista.

Asiakas- ja palveluohjauksesta on koordinoitu kotihoidon ja tukipalveluiden, ikdantyneiden
asumispalveluiden ja omaishoidon myontamisperusteiden ja perhehoidon toimintaohjeen

seka koti- ja asumispalvelujen asiakasmaksujen paivittaminen syksylla 2023. Myontamispe-
rusteiden paivittamisen tyoryhmiin on osallistuttu henkildita laajasti ja moniammatillisesti

eri palvelualueilta.

Asiakas- ja palveluohjauksessa kdynnistettiin 4.9.2023 ikaantyneiden huolipuhelimet neljalla
maantieteelliselld alueella. Huolipuhelimet ovat auki arkisin klo 9—15, viranomaisille on oma
numero, jotta yhteys saadaan viivytyksetta. Huolipuhelimiin tuli yli 8000 puhelua 31.12.2023
mennessa (kdynnistyi 4.9.23). Valtaosa soittajista oli omaisia, viranomaisia seka asiak-

kaita. Toiminnan tarkoituksena on antaa yleista ohjausta ja neuvontaa seka aloittaa uusien
asiakkaiden palvelutarpeen arviointi huolipuhelimien kautta. Ikaantyneiden huolipuheli-
messa on voitu aloittaa myos tukipalveluita sekd akuuteissa tilanteissa kotihoidon palvelut
seka jarjestaa kriisiasiakkaiden tai sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden jatkohoitopaikkaa.

Asiakas- ja palveluohjauksen asiakasohjaajat ja sosiaalityontekijat ovat toimineet lakisaatei-
sind omatyontekijoina sdannollisissa palveluissa oleville asiakkaille. Hyvinvointialueelle siir-
ryttdessa omatyontekijyytta oli toteutettu vain osassa kuntia. Kevaan 2023 aikana asiakas- ja
palveluohjauksessa on laadittu omatydntekijyyteen toimintamalli ja yhtenaiset toimintaoh-
jeet sen toteuttamiseen. Omatyodntekijamallia on kayty asiakasohjauksen tyéryhmissa lapi ja
jalkautettu toimintamalli koko hyvinvointialueelle. Vuoden 2023 aikana kaikille saannolli-
sissa palveluissa oleville asiakkaille on nimetty omatyontekija. Omatyontekijyyden toteutta-
mista haastaa suuret asiakasmaarat asiakasohjaajaa kohden.

Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus on hallinnoinut koti- ja asumispalveluiden ostopalveluita
kotiin vietavien palveluiden, omaishoidon ostopalveluiden ja asumispalveluiden osalta. Ta-
man liséksi palvelusetelilld jarjestetyt palvelut koti- ja asumispalvelun vastuualueella ovat
olleet palvelualueelle kuuluvia kokonaisuuksia. Hyvinvointialueelle siirryttdessa kunnissa voi-
massa olevat sopimukset palveluiden ostamisesta siirtyivat sellaisenaan Keski-Suomen hy-
vinvointialueelle. Alkuvuodesta 2023 yksityisten palvelutuottajien kanssa on ollut voimassa
useita erilaisia sopimuksia, joiden pohjalta hyvinvointialue on maksanut asiakkaiden palve-
luista eri hinnan, vaikka palvelua on toteutettu saman palveluntuottajan toimesta. Tama on
tuonut haasteita moniin prosesseihin, muun muassa ostolaskujen hyvaksyminen oli alkuvuo-
desta 2023 vaikeaa. Palvelusetelien sdantokirjat on yhtendistetty alkuvuodesta 2023 ja pal-
veluseteliasiakkaat ovat siirtyneet Keski-Suomen hyvinvointialueen saantokirjan mukaisiin
palveluihin 1.4.2023. Tall6in asiakas- ja palveluohjauksen kaytt66n on otettu koko maakun-
nan alueen laajuisesti Effector-ohjelma, jossa yksityiset toimijat on hyvaksytty Keski-Suomen
hyvinvointialueelle palveluntuottajiksi ja asiakkaille on tehty palvelusetelipaatdkset.
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Palvelusetelien sdantokirjoihin on tehty tarkennuksia vuoden 2023 aikana ja loppuvuodesta
2023 sosiaalihuoltolain mukaisiin tukipalveluihin on laadittu ja hyvaksytty oma saantokirja ja
palveluseteli, joka on tullut voimaan 1.12.2023.

Kevaan 2023 aikana asiakas- ja palveluohjaus on ollut mukana valmistelemassa ikdantynei-
den ympadrivuorokautisen palveluasumisen kilpailutusta. Kilpailutuksessa hyvaksyttyjen pal-
velutuottajien kanssa on tehty puitesopimus 1.9.2023 alkaen. Kilpailutettujen yrityksien ja
asiakkaiden osalta on siirrytty koko maakunnan laajuisesti Effector-jarjestelman kayttdéon
1.9.2023, jonne asiakkaille on tehty maksusitoumukset. Yritykset ovat kayttaneet jarjestel-
maa palvelupadivien ilmoittamiseen ja laskutukseen. Kilpailutuksessa edellytyksena on ollut,
ettd palvelutuottajat siirtyvat Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteiseen jarjestelmaan. Ke-
vaasta 2023 alkaen palvelutuottajille on luotu asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoon
tunnukset ja yksikot on avattu jarjestelmiin yhteistydssa tietotuotannon kanssa. Haasteita
jarjestelmien kayttoonotossa on ollut ja osalle palvelutuottajia jarjestelmat ovat avautuneet
vasta loppuvuodesta 2023. Vuoden 2023 aikana asiakas- ja palveluohjauksesta on jarjestetty
palvelutuottajille yhteisia tuottajatapaamisia.

Vuoden 2023 aikana sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on kilpailutettu ja asiakas- ja
palveluohjauksessa ollaan ottamassa vuoden 2024 aikana kaytt66n Mediconsult Oy:n Saga
asiakastietojarjestelmaa. Asiakas- ja palveluohjauksen esihenkil6t, asiakasohjaajat ja asia-
kassihteerit ovat osaltaan jo vuoden 2023 loppupuolella olleet mukana suunnittelemassa ja
rakentamassa uutta jarjestelmaa kayttévalmiiksi. Uuden jarjestelman kayttd6noton aikana
asiakastyon ja paatoksenteon prosesseja yhtenaistetdaan edelleen muun muassa kirjaamisen,
asiakaslaskutuksen ja paatoksenteon osalta. Uuden jarjestelman valmisteluvaiheessa loppu-
vuodesta 2023 on asiakas- ja palveluohjauksen tyéna paivitetty ja yhtendistetty muun mu-
assa kaikki paatospohjat ja paatostekstit.

Toiminnalle asetetut tavoitteet on saavutettu.

Alkuvuonna 2023 palvelutarpeen arviointien tekeminen asumisen asiakasohjauksessa pitkit-
tyi erityisesti keskisella alueella. Palvelutarpeen arviointiprosessin sujuvoittamiseksi asiakas-
ja palveluohjaukseen palkattiin kevaalld 2023 hankerahoituksella asiakasohjaaja tekemaan
sairaalassa oleville asiakkaille palvelutarpeen arviointeja. Taman lisaksi kesalld 2023 palkat-
tiin maaraaikainen asiakasohjaaja purkamaan keskisen alueen asiakasohjaukseen saapu-
neita Lifecare lahetteit3, joilla alkuvuodesta ilmoitettiin asiakas- ja palveluohjauksen asia-
kasohjaajille asiakkaiden asumispalveluiden tarve. Tehtyjen toimenpiteiden johdosta, palve-
lutarpeen arviointiprosessi on sujuvoitunut ja nopeutunut, mutta tarvitsee edelleen lisére-
surssointia, jotta kaikissa tilanteissa voidaan turvata lakisdateisten maaraaikojen toteutumi-
nen ja lain edellyttama omatyontekijyyden toteutuminen. Asiakasprosessin sujuvuuden ja
omatyontekijyyden toteuttamisen turvaamiseksi asiakas- ja palveluohjaukseen on esitetty
uusia virkoja vuodelle 2024.

Asumisen palveluiden saatavuudessa on ollut vuoden 2023 aikana haasteita. Odotusajat
ovat ylittyneet lakisdateisista maardajoista erityisesti keskisella alueella, jossa
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ympadrivuorokautisen palveluasumisen odotusaika on ylittynyt loppuvuodesta 2023 yli 49
%:lla keskisen alueen kaikista ymparivuorokautista asumispalvelua hakevilta asiakkailta.
Koko hyvinvointialueen laajuisesti tarkasteluna maaraajat ovat ylittyneet 17 % asiakkaista.
Ostopalveluiden osalta kaikki paikat, jotka ovat olleet vapaana, on otettu kdyttoon. Taman
lisdksi asiakkailta on tiedusteltu halukkuutta siirtya hyvinvointialueella toiselle paikkakun-
nalle. Asiakkaiden suostumuksella pitkdaikainen asumispalvelupaikka on voitu osoittaa myds
oman kotikunnan ulkopuolelta. Ketdan ei ole vasten tahtoisesti edellytetty muuttamaan py-
syvasti oman kotipaikkakuntansa ulkopuolelle. Seka hyvinvointialueen oma palvelutuotanto
ettd osa ostopalvelutuottajista on joutunut pitdmaan osan paikoista vapaana henkilostéva-
jeen vuoksi, koska henkilostomitoitukset eivat ole tayttyneet. Taima selittda osaltaan lakisaa-
teisten maaraaikojen ylitysta.

Omaishoidon tuen palveluissa olevien asiakkaiden tilanne oli tarkoitus arvioida vuoden 2023
aikana siten, ettd arviointi tehddan Keski-Suomen hyvinvointialueen myontamisperusteiden
mukaisesti. Vuonna 2023 uusia omaishoidon tuen hakemuksia saapui noin 900. Omaishoi-
don asiakasohjaajia oli alkuvuodesta 2023 vain 12 koko hyvinvointialueella. Uusia vakansseja
saatiin kevaalla 2023, joka paransi omaishoidon tuen hakemuksien kasittelya. Kaikkien van-
hojen asiakkaiden tilannetta ei ole saatu tavoitteen mukaisesti kasiteltya vuoden 2023 ai-
kana, koska uudet hakemusmaarat ovat olleet suuret. Arviointitehtava jatkuu vuonna 2024.

Talous

Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen toimintakate oli 96 % aluevaltuuston 14.11.2023 hy-
vaksymastd muutetusta talousarviosta. Toimintatuottojen toteumaprosentti oli 115 % ja toi-
mintakulujen toteumaprosentti 99 %. Tilikauden tulos oli 3 674 000 euroa. Henkildstokulu-
jen toteuma oli 107 %, palkat ja palkkiot ylittyivat 344 000 euroa, lisdksi henkildstosivukulut
ylittyivat 481 000 euroa. Ylitys muodostui talousarviovuoden 2023 lisattyjen henkilostova-
kanssien seka virheellisen laskennan ja lilan vahdiseksi arvioitujen henkildsivukulujen vuoksi.
Lisaksi henkilostoa ja henkildston palkkavarauksia oli kirjattu virheellisesti eri vastuualueille.
Asiakasohjaajan uusia vakansseja perustettiin aluehallituksen hyvaksymana vuonna 2023
omaishoitoon yhteensa viisi seka asumisen asiakasohjaukseen yksi lyhytaikaishoidon koordi-
naattori. Taman lisdksi asiakassihteereiden toimia koti- ja asumispalveluiden erityisryhmien
laskutukseen otettiin kayttoon kaksi vuonna 2023, koska erityisryhmien laskutus siirtyi Sote -
keskuksesta koti- ja asumispalvelun vastuualueelle, asiakas- ja palveluohjaukseen. Keskite-
tyn asiakas- ja palveluohjauksen ostopalveluiden toteuma oli 98 %. Ostopalveluissa taloudel-
lista painetta alkuperaiseen talousarvioon ndhden on tuonut erityisesti asumispalvelujen
seka palvelusetelituottajien vuorokausihintojen huomattava nousu vuodesta 2022. Hintojen
nousun lisdksi asumispalveluiden ostopalvelua on kdytetty enemman kuin vuonna 2022,
koska Keski-Suomen hyvinvointialueen omassa toiminnassa paikkoja on jouduttu pitdmaan
suljettuna henkilostévajeen vuoksi. Kotiin vietavissa palveluissa ostopalveluja on voitu pur-
kaa, koska hyvinvointialueen kotihoito on pystynyt vastaamaan asiakkaiden palvelutarpei-
seen. Omaishoidon kokonaisuudessa omaishoidon tukeen varatut maararahat ovat olleet
riittavat ja omaishoidon kokonaisuus on toteutunut 98 %. Omaishoidossa palvelujen ostoa
on kdytetty Iahinna omaishoitajaa tukevien vapaiden jarjestamiseksi, joka on lakisaateista

160



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

toimintaa. Omaishoidon tukeen liittyvida maararahoja on hyvinvointialueelle siirtyessa ollut
vaikea ohjata, koska monessa kunnassa maardrahat ovat aiemmin olleet osittain vammais-
palveluiden kokonaisuudessa, jonka vuoksi taytta varmuutta siitd, ovatko rahat ohjautuneet
oikeille toimipisteille, ei ole ollut.

Asiakas- ja palveluohjauksen osalta talouden sopeuttamisessa on vuonna 2023 huomioitu
yhtenevdiset mydntamisperusteet palvelutarpeen arvioinneissa kaikilla asiakkailla ja talla on
ollut myonteiset vaikutukset myds talouteen. Palveluiden mydntamisessa on kaytetty myos
yhtenevadisesti varallisuusharkintaa. Talla on varmistettu palveluiden yhdenvertaisuus ja oi-
kea-aikaisuus. Digitaalisten palveluiden hyodyntamista etahoivan ja ladkeautomaattien
osalta on lisatty palvelurakenteen kehittdmiseksi ja talouden sopeuttamiseksi. Etdhoivan ja
ladkeautomaattien myontamisessa on hyodynnetty RAI mittarin tuottamaa tietoa palvelun
soveltuvuudesta asiakkaalle. Omatyontekijamalli on otettu kayttoon, jolla vahvistetaan ko-
tona asumisen tukemista ja tuetaan ikdantyneen palvelurakenteen muutosta raskaammista
palveluista kevyempiin palveluihin. Oikea-aikaisen palvelun varmistamiseksi asiakasohjauk-
sen ja kotihoidon moniammatilliset tiimit ovat kdynnistyneet vuoden 2023 aikana. Yhteisélli-
sen asumisen palveluiden lisdantyminen eri alueilla on mahdollistanut palvelun myonta-
mista laajemmin ja siirtanyt ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirtymisen tarvetta
useilla asiakkailla. Vaikutukset nakyvat ikdantyneen palvelurakenteessa ja osaltaan myos ta-
loudessa.

Ostopalveluiden hintaa ja palveluseteleiden arvoa on nostettu puitesopimuksessa sovitun
mukaisesti indeksikorotuksella vuodelle 2024 ja hintojen korotus haastaa maararahojen riit-
tavyyden toimintavuonna 2024. Mikali palvelua ostetaan samankaltaisesti kuin tilinpaatos-
vuonna 2023 tulee maararaha ylittymaan. Lisaksi kotihoidon palvelusetelin arvoon tullut in-
deksikorotus vaikuttaa maararahojen riittavyyteen. Ostojen maaraa jouduttaneen arvioi-
maan toimintavuoden aikana.

Keskitetyssa asiakas- ja palveluohjauksessa ei ollut toteutuneita investointeja vuodelle 2023.

Henkilosto

Asiakas- ja palveluohjauksessa on vuoden 2023 aikana tyoskennellyt palvelujohtaja, kaksi
palvelupaallikkod, kahdeksan palveluvastaavaa, lyhytaikaishoidon koordinaattori syksysta
2023 alkaen, kaksi perhehoidon koordinaattoria, 15 asiakasohjaajaa omaishoidon tuessa, 10
asiakasohjaajaa asumisen asiakasohjauksessa, 44 asiakasohjaajaa ja 6 palveluneuvojaa kotiin
vietdvissa palveluissa, nelja sosiaalityontekijaa koko vastuualueella, kolme palvelukoordi-
naattoria ja 25 asiakassihteerid. Henkilostéorganisaation liittyvia tarkistuskorjauksia tehtiin
pitkdlle loppuvuoteen 2023 saakka. Toimintavuoden aikana on todettu tarve henkilostore-
surssin lisddmiseen, jotta palvelualueen toiminta pystytdan turvaamaan lain edellyttamalla
tavalla niin maaraaikojen, kuin omatyontekijyyden osalta.
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Henkiloston vaihtuvuus on ollut vahaista ja uusien tyontekijoiden rekrytoinnit ovat onnistu-
neet paaasiallisesti hyvin. Mita kuuluu — henkildstokysely toteutettiin loka-marraskuun vaih-
teessa, kyselyn tuloksien kasittely jatkuu vuonna 2024.
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Kotihoito- ja tukipalvelut

Toiminta

Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelualueella ovat ennaltaehkaisevat ja ikdantyneiden var-
haisen tuen palvelut, pdivatoiminnan palvelut, kotihoidon tukipalvelut ja kotihoidon palve-
lut.

Toiminnan tavoitteet hyvinvointialueen ensimmaisena vuotena keskittyivat asiakaslahtois-
ten, tasavertaisten ja —laatuisten palvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen eri palvelualu-
een alueiden lahtétilanteet huomioiden. Strategian mukaisesti toiminnan painopisteita oli-
vat: Hoidon jatkuvuuden turvaaminen, etdateknologian ja uusien toimintamallien laajentami-
nen koko hyvinvointialueelle sekd saumaton yhteistyd muiden vastuualueiden palveluiden
kanssa.

Kotihoidon asiakasmaara koko vuodelle oli 6296 asiakasta (ml etdahoiva), kaynteja tehtiin

2 015 569 ja asiakastunteja oli yhteensa 607 103. Kesdkuu-joulukuu vélisena aikana kuntout-
tavalla arviointijaksolla oli 3835 asiakasta. Etahoivan asiakkaita oli vuoden 2023 lopussa yh-
teensd 372 kpl ja ladkeautomaatteja 392 kpl. Vuoden aikana lisattiin etdhoivaa 100:lle ja 1a3-
keautomaatteja 100 uudelle asiakkaalle. Etahoivan soittoja tehtiin 116 160 kpl. Kotihoidon
kdynneista 5,7 % toteutettiin etahoivalla.

Paivatoiminnan palveluissa asiakkaita oli 1073, seniorihyvinvointianeuvolan toiminta alkoi
syksylla, asiakkaita oli lahemmas 300 vuoden loppuun mennessa.

RAI- toimintakyvyn arviointivalineella saadun tiedon pohjalta laaditaan asiakkaan hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelma, toteutetaan paivittaista hoitoty6ta, seka hyédynnetdan
tietoa myoOs paatoksenteon ja johtamisen tukena. RAl-arviointivalineen kaytto edellyttaa
henkil6stolta osaamista, mika varmistetaan jatkuvalla koulutuksella.

Paivatoiminnan palveluissa otettiin kayttoon RAl osittaisarviointi, henkiléraportti seka eta-
paivatoiminnan laatumoduuli. RAl-tulosten mukaan pdivatoiminnan asiakkaista n. 50 % on
parjannyt kuntouttavan paivatoiminnan jakson jalkeen ilman palveluja. Tehtyjen RAI —arvi-
ointien perusteella kuntouttavalla pdivatoiminnalla on ollut vaikuttavuutta kuntoutujan arki-
suoriutumiseen, aktiivisuuteen ja ulkoilun maaran lisdantymiseen seka kaatumisten vahene-
miseen. Arvioinneissa nousee esille myos, ettd paivatoiminnan jaksojen myo6ta asiakkaiden
yksindisyyden tunne ja sosiaalinen vetdaytyminen ovat vahentyneet ja mieliala kohonnut. Asi-
akkaiden ohjautumisessa palveluun on viela tarkennettavaa. Paivatoiminnan palvelut on tar-
koitettu heille, joiden toimintakyky on alentunut ja arjessa suoriutumisen ja/tai osallistumi-
sen mahdollisuudet ovat heikentyneet ja jotka viela hyotyisivat tavoitteellisesta ja kuntout-
tavasta toiminnasta.

Kotihoidossa RAIl-arvioinnin osalta voidaan todeta, ettd asiakkaiden ohjautuminen palvelui-
hin on selkedsti oikean suuntainen. Toki edelleen on kehittdmista. Palveluihin ohjautuu
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kuntouttavalle arviointijaksolle asiakkaita, joille kevyemmat palvelut voisivat olla ensisijaisia,
arviointijaksolta jopa 20 % ei tarvitse palveluita lainkaan. Toisaalta psykiatristen diagnoosilla
palveluissa on keskimaarin 20 % asiakkaista, ja heille erityisesti psyykkisen tuen tarve on
merkittava, jota kotihoito ei valttamatta voi tarjota. Sairaanhoidollisten asiakkaiden maara
on kasvanut edellisiin vuosiin 5 %, ollen nyt lahes 30 % asiakkaista. Tama lisaa erityisesti sai-
raanhoitajien tarvetta ja yhteistyon merkittavyys terveyspalveluihin kasvaa, samoin lisaa sai-
raalapalveluiden Kohtayksikdn tarvetta kotihoidon konsultaatiotuen osalta. Kotihoidon mo-
niammatillisten tydryhmien merkittavyys nakyy, jotta asiakkaiden kokonaisvaltainen ja yksi-
I6llinen palvelutarve arvioidaan tarpeenmukaisesti. Entista vahvemmin toimintakyvyn tie-
don hyodyntamista vahvistetaan.

Kotihoidossa teknologian kehittyminen uudisti toimintaa koko hyvinvointialueella tuoden
lisda etdhoivaa osaksi kotihoitoa seka ladkeautomaatteja asiakkaan ladkehoidon tueksi. Tek-
nologisten ratkaisujen yllapitdminen, laajentaminen ja kayttéonotto vaativat henkiloston
osaamisen kehittamista eta - ja digipalvelukeskuksessa seka kotihoidon kentalla. Kotihoi-
dossa keskityttiin 24/7 palveluiden tuottamiseen, valmistautumalla myos keskitettyyn yo-
hoidon ja turva-auttajapalveluiden yksikon toiminnan aloittamiseen.

Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelualueen toimintaa kehitettiin yhdessa STM:n rahoitta-
man TulKoti -hankkeen kanssa. Hankkeen avulla yhtenaistettiin toimintaohjeita saaden pal-
veluihin ns. Kotihoidon kasikirja. Asiakkaiden palvelupolkuja kehitettiin mm. Muistiasiakkaan
ja kuntouttavan arviointijakson osalta ja kehitettiin myds moniammatillisen tiimin toiminta-
mallia.

Toiminnan yhtenaistamisessa tarkedssa osassa oli asiakkaiden palvelujen yhdenmukaistami-
nen koko palvelualueella. Asiakkuuksien selvittely yhteistydssa keskitetyn asiakas- ja palve-
luohjauksen kanssa edellytti hyvaa yhteistyota palvelualueiden valilla.

Paivatoiminnassa kehitettiin yhtenaista kuntouttavan paivatoiminnan toimintamallia ja asia-
kasprosessia tyopajatoiminnan kautta. Palvelu paastiin aloittamaan lopuissakin kunnissa elo-
kuussa 2023. Kevaalla 2023 aloitettiin yhteistyossa Kestavan kehityksen hankkeen kanssa
seniorin hyvinvointineuvolan toimintamallin rakentaminen. Seniorin hyvinvointineuvolan
tyontekijat aloittivat mallin pilotoinnin syksylla Jyvaskyldssa ja pohjoisessa Keski-Suomessa.
Seniorikeskusmallin kehittdminen yhteistydssa kuntien, seurakuntien, jarjestéjen ja muiden
toimijoiden kanssa kdynnistyi. Omaishoidon lomitusta toteutettiin suurimmassa osassa maa-
kuntaa.

Talous

Talousarviossa todelliset menot olivat korkeammat kuin talousarvion 2023 laadinnassa kay-
tetty arvio. Kuntien vuoden 2022 lisdtalousarviot ja tilinpaatosten ylitykset eivat olleet mu-
kana talousarviossa ja talouden seurantaa haastoivat epadselvyydet maararahojen ja kustan-
nusten kohdentumisessa. Talousarvion ensimmaisen ja toisen kvartaalin aikana nahtiin,
ettei annettu budjetti ole riittava henkiléstomaararahan osalta, ennustettiin jo ylitysta jopa
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12 miljoonan euron verran. Osittain tdma johtui kasvaneesta henkilostotarpeesta, siita ettei
henkilostomaara riittanyt lakisaateisen palvelun toteuttamiseen ja siita, ettei kunnista ollut
siirtynyt riittavaa palkkavarausta palvelualueelle. Vuokratytvoimaa kaytettiin laajasti eri
alueilla totuttujen tapojen myo6ta, vaikka ostopalveluihin ei osattu kohdentaa hyvinvointialu-
eelle siirtymisen myota riittavaa euromaaraa. Tuloennuste ei mydskdan kohdannut todel-
lista tulojen kertymaa, vaan jaatiin jalkeen jo alkuvuodesta tulojen osalta. Paivatoiminnan
osalta asiakasmaksutuottoja ei saatu suurimmassa osassa pohjoista maakuntaa ensimmai-
seltd puolelta vuodelta, koska kuntouttavaa paivatoimintaa ei voitu viela aloittaa.

Henkilosto teki runsaasti tupla - ja lisdvuoroja, samoin halytysrahoja maksettiin palvelualu-
eella runsaasti, johtuen jatkuvasta henkiloston saatavuushaasteesta.

Puolivuotiskatsauksen yhteydessa tehtiin tiukkoja toimenpiteitd, mm sanottiin kalliita yohoi-
don sopimuksia irti ja siirrettiin toimintaa omaksi. Rekrytointia tehostettiin, toki ei saavu-
tettu edelleenkaan riittavaa volyymia henkiloston osalta. RAl:n kdaytdn tehostaminen ohjasi
asiakkaita tarpeenmukaisiin palveluihin.

Syksyn aikana vuokratyovoiman kayttda vahennettiin maksimaalisesti, johtuen seka hyvin-
vointialueen talouden sopeuttamisesta etta tarpeen vahenemisesta. Tukipalveluiden os-
toista paatettiin luopua vuoden loppuun mennessa. Henkildstotarve saatiin tasoittumaan,
asiakasmaarat eivat kovin kasvaneet. Toisaalta riittdvaa maaraa teknologisia laitteita ei
saatu toimittajalta, etta olisi paadsty tavoitteiden mukaisesti etahoivan maaran kasvuun.

Talousarvion osalta saatiin syksyn aikana muutettu talousarvio ennusteen mukaiseksi (mar-
raskuu). Loppuvuoden aikana muutettu talousarvio osoittautui tarpeen mukaiseksi, palvelu-
alueen henkiléstokustannuksissa tai ostopalveluissa ei ole juurikaan ylitysta.

Haasteena vuoden 2024 talousarvioon tulee olemaan riittava henkiloston palkkavaraus,
seka ostopalveluiden niukka varaus talousarviossa. Teknologiaa tulisi lisdata, mutta siihen ei
talousarviossa ole voitu riittavasti varautua.

Investoinneista autojen leasing-hankinta venyi vuoden loppuun, eikd investointia saatu teh-
tya talousarviovuoden aikana johtuen hitaasta hankintaprosessista.

Henkilosto

Palvelualueella tarkasteltiin seka kotihoidon etta varhaisen tuen palveluprosesseja suh-
teessa palveluiden myontamisperusteisiin seka henkiléstorakennetta eri yksikdiden osalta.
Osittain vahvistettiin henkilost6a suhteessa asiakastarpeisiin, arvioiden hoitohenkildston tu-
eksi muun muassa hoiva-avustajien ja ohjaajien tarvetta. Oman toiminnan henkilost6lisayk-
set perustuvat lakiin seka palvelutarpeen kasvuun ja asiakasmaaran kasvuun. Henkilékunnan
osaamisen kehittdmisessa painopistealueita olivat saattohoidon ja lddkehoidon osaamisen
vahvistaminen.
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Erityisesti panostettiin teknologian osaamisen kehittamiseen. Henkil6ston osalta maaritel-
tiin pakolliset ja suositeltavat koulutukset. Henkil6sto osallistui muun muassa laajasti vali-
daatiokoulutukseen, erilaisiin riski- ja laatukoulutuksiin, ensiapu- ja turvallisuuskoulutuksiin,
kivunhoidon ja muiden hoitotydn osa-alueiden koulutuksiin. Kotihoidon varhaisen tuen pal-
veluissa vahvistettiin tydpajatoiminnan kautta henkiloston osaamista RAl-arviointien hyo-
dyntamisessa asiakkaiden tavoitteellisessa toimintakyvyn arvioinnissa ja hoito- ja palvelu-
suunnitelmien tekemisessa seka asiakastiedon kirjaamisessa.
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Ikaantyneiden asumispalvelut

Toiminta

Ikadntyneiden asumispalveluissa tuotetaan asumispalveluja omana toimintana lyhytaikai-
sessa asumisessa, yhteisollisessa asumisessa seka ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
ja laitoshoidossa.

Asumispalvelujen jarjestamisesta saadetaan sosiaalihuoltolaissa (SHL 2014/1301). Asumis-
palvelujen tavoitteena on palvelun joustavuus, jolloin asiakkaan pitkdaikainen asuminen
muuttuu hanen tarpeidensa mukaisesti esimerkiksi yhteisollisesta asumisesta ymparivuoro-
kautiseen palveluasumiseen. Perusedellytys asumispalveluille on, etta asiakas ei selviydy ko-
tona enaa kotiin annettavien tukitoimien turvin eika kotona asuminen ole turvallista. Asu-
mista tuetaan myds palveluohjauksen keinoin ohjaamalla ikdadntyneita erilaisiin senioriasun-
toihin sekd muihin ikdantyneille kohdennettuihin asumismuotoihin kuten perhehoitoon.

Asumispalvelun mydntaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn yksilolliseen ja moniammatilli-

seen palvelutarpeen seka toimintakyvyn arviointiin. Ennen paatoksentekoa tulee asiakkaan
terveydentilan olla selvitetty ja riittdvan vakaa. Palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhteis-
tyossa asiakkaan ja hanet hyvin tuntevan hoitotahon seka omaisen kanssa. Palvelutarpeen

arvioinnin tukena kaytetaan RAI jarjestelmaa seka tarvittaessa muita sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa kaytettavia mittareita.

Ikadntyneiden asumispalvelujen siirtyessa kunnista hyvinvointialueelle tavoitteena oli tur-
vallinen siirtyma ja toiminnan kaynnistaminen seka organisoituminen. Oleellisena nahtiin ih-
mislahtoisten, yhdenvertaisten ja laadukkaiden palvelujen turvaaminen asiakkaille. Tar-
kedana nahtiin henkiloston mahdollisuus rauhassa tutustua ja perehtya niin uusiin tyokave-
reihin kuin uusiin jarjestelmiin ja ohjelmiin. Toimintakenttaan perehtymisen jalkeen aloitet-
tiin palvelualueen yhteisten toimintatapojen ja -periaatteiden luominen. Paaasiassa toimin-
nassa edettiin asetettujen strategisten tavoitteiden mukaisesti, pyrkimyksena palveluraken-
teen keventaminen, kustannussaastot ja kasvavaan palvelutarpeeseen vastaaminen.

Strategisena tavoitteena oli yhteisollisen asumisen lisdédaminen ja palvelukuvauksen laatimi-
nen. Edelleen tavoitteena oli lyhytaikaishoidon paikkamaaran lisddaminen ja laitoshoidon
purku. Vuoden 2023 aikana lyhytaikaishoidon paikat lisddntyivat seitsemallad paikalla. Yhtei-
solliseen asumiseen saatiin 85 paikkaa lisda. Laitoshoito purkautui 30 paikkaa. Yhteisollisen
asumisen palvelukuvaus saatiin laadittua loppuvuoteen mennessa. Padtoksentekoon palve-
lukuvaus menee vuoden 2024 alussa.

Toimintakertomusvuoden lopussa ikdantyneiden asumispalvelut muodostuivat
194 lyhytaikaisen asumisen paikasta
220 yhteisollisen asumisen paikasta
1354 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikasta
134 laitoshoidon paikasta
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Ikdantyneiden asumispalvelupaikkoja hyvinvointialueen omassa tuotannossa oli yhteensa
1902. Toimipisteita oli 60 ja vakituista henkilostda noin 1 656 htv.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti palveluissa painotettiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimijoiden, mutta myos tukipalvelujen integraatiota jarjestamallda muun muassa useita
yhteisia suunnittelupalavereja palveluiden yhteensovittamiseksi ja kdytanteiden yhdenmu-
kaistamiseksi. Ikddntyneiden asumispalveluissa asiakkaiden hyvinvoinnin edistamisessa huo-
mioitiin osallisuus ja virikkeellisyys, jarjestamalla asukasraateja, omais- ja laheisiltoja tai laa-
timalla ja toteuttamalla yksikdiden virikkeellisyyssuunnitelmia.

RAIl-vuosikatsaus 2023 osoittaa, etta erityismuistiyksikon osalta asiakkaat ohjautuvat ikaan-
tyneiden asumisyksikoihin oikeilla perusteilla. Yksikdn vaikuttavuus on hyva. Lyhytaikaisyksi-
koiden osalta keskeista jatkossa on kasitteiden ja prosessien yhdenmukaistaminen ja tas-
mentdminen. Lyhytaikaisyksikdiden asiakkaat (arviointi- ja kuntoutusjaksolaiset ja vuorohoi-
tojaksohoitolaiset) ovat RAl-arvioinnin perusteella yllattavan raskashoitoisia (MAPLe 4-5
suuri tai erittain suuri palveluntarve). Asumisen yksikoissa hoidon laatu on hyvaa. Validaatio
-menetelman kayttéonotto on tulossa kohdennettuna koulutuksena muistisairaiden haas-
teelliseen kaytékseen. Sairaanhoidollisten asiakkaiden maara on lisaantynyt, joten yksikoissa
tarvitaan sairaanhoitajien osaamista. Asiakkaan sosiaalisen arjen sisaltdja halutaan nostaa ja
painottaa arjen suunnittelussa. Asiakkaiden yksilollisen ja suunnitelmallisen toimintakykya
yllapitavan ja edistavan toiminnan lisdamista ja kohdentumista on tarpeen edelleen edistaa.

Titania-tyovuorosuunnitteluohjelmassa kayttéonotettiin henkilostomitoitusosio kevaan
2023 aikana. Sen avulla voidaan seurata yksikdiden henkiléstomitoitusta ilman etta sita tar-
vitsee laskea kdsin. Henkilostomitoitusosiota pystyy hydodyntamaan lisaksi kaksi kertaa vuo-
dessa olevissa THL:n kyselyissa, joissa mitoitusta/henkilostérakennetta seurataan vuorokau-
sikohtaisesti.

Toimintakertomusvuoden aikana kilpailutettiin ymparivuorokautinen palveluasuminen. Ke-
vaalla otettiin kdyttoon palveluseteli ja saantokirja ladkkeiden koneelliseen annosjakeluun.
Kevaalla kaynnistettiin myos ladkkeiden koneellisen annosjakelun kilpailutus.

Ikdantyneiden asumispalveluista osallistuttiin sosiaalihuollon asiakastietojadrjestelma Sagan
kdyttoonoton valmisteluprojektiin, palvelujen myontamisperusteiden ja asiakasmaksujen
moniammatillisiin paivittamistyoryhmiin. Palvelujen myontamiskriteerit, jotka hyvaksyttiin
loppuvuonna 2023 vahvistavat asiakkaiden yhdenvertaista palvelua ja saatavuutta. Loppu-
vuodesta 2024 kayttoonotettava sosiaalihuollon Saga -asiakastietojarjestelma ja siihen liit-
tyva sosiaalihuollon asiakasasioiden kirjaaminen integroi nykydan kaytossa olevat useat asia-
kasjarjestelmat, mika tuo helpotusta tiedon kulkuun, yhteismitallisen tiedon saantiin ja tilas-
tointiin.

Ikdantyneiden asumispalveluyksikdiden asukasvuokrasopimusten osalta rakennettiin yh-
dessa maakuntien tilakeskuksen, hyvinvointialueen tilapalvelujen, erityisryhmien asumisen
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ja Monetran kanssa toimintamalli palvelualueiden asukas- ja palvelumaksujen prosesseista
seka tilapalveluiden ja laskutuksen prosesseista.

Talous

Kokonaisuutena ikdantyneiden asumispalveluihin osoitetut maararahat riittivat. Talousar-
vion toimintakate alittui 3 %, 1, 6 miljoonaa euroa. Henkilostokuluissa tapahtui suurin ylitys,
mika oli 2 %, noin 1,6 miljoonaa euroa. Syyna tdhan oli lomapalkkavelan muutos noin mil-
joona euroa ja varsinaisten palkkamenojen ylitys noin 600 000 euroa. Palvelujen ostoissa yli-
tys oli 2 %, noin 52 000 euroa. Lisdksi ylitysta tapahtui aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa 3
%, noin 64 000 euroa. Tuloja kertyi 15 % eli noin 3,5 miljoonaa euroa odotettua enemman.
Tama johtui padasiassa asukasvuokratuottojen tulouttamisesta palvelualueelle, mita ei huo-
mioitu alkuperadisessa talousarviossa. Maksutuotoissa ylitys oli 3 %, noin 500 000 euroa ja
myyntituotoissa 250 000 euroa.

Lisaamalla kevyempia asumispalveluja ja laitoshoitoa purkamalla on kyetty vastaaman yha
lisaantyvaan menokehitykseen. Toimintakertomusvuoden aikana yhdistettiin palveluyksi-
koita ja avattiin kaksi uutta yksikkda, Kauramaki ja Eerolanranta. Yhteisollisen asumisen li-
saantyminen on mahdollistanut palvelun myéntamista koko hyvinvointialueella. Se on myds
siirtanyt useiden asiakkaiden siirtymisen tarvetta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Ikdantyneiden asumispalveluissa on RAI tulosten perusteella ndahtavissa siirtymaa myos ym-
parivuorokautisesta palveluasumisesta kevyempaan yhteisélliseen asumiseen.

Omavalvonnan edellyttamat toimenpiteet tarkoittivat muun muassa palvelualueen henkilds-
ton lisdamista. Henkilostoresurssivajeen ja rekrytoinnin vaikeutumisen myo6ta jouduttiin tur-
vautumaan vuokratydvoimaan, jota kuitenkin vahennettiin loppuvuodesta. Henkilston lisa-
ja tuplavuorojen tekeminen seka uudet palkkaratkaisut lisasivat henkilostdmenoja, samoin
sairauspoissaolopdivat. Henkilost6a ei kuitenkaan ollut saatavilla tarpeeksi, jotta lakisdatei-
nen henkiléstomitoitus olisi kaikissa toimipisteissa saatu taytettya, siksi asumispaikkoja oli
my0s tyhjana koko vuoden ajan hyvinvointialueen eri yksikoissa.

Strategisten tavoitteiden toteuttamisen liséksi taloutta sopeutettiin irtisanomalla sopimuk-
sia, lehti- ja kirjatilauksia. Palveluissa pohdittiin “jokaisella teolla on talousvaikutus” sano-
man merkitysta, ja kayttoonotettiin korvaavia vaihtoehtoja, muun muassa digitaaliset leh-
det, kirjastojen tarjoamat palvelut, vapaaehtoisten ja omaisten tarjoama apu. Aineiden, tar-
vikkeiden ja tavaroiden ostoissa hankittiin vain valttamattomat. Lisaksi aloitettiin aineiden,
tavaroiden ja tarvikkeiden hankintojen jatkuvan parantamisen -malli yhdessa vastuualueen
asiantuntijoiden kanssa.

Kalustehankintoja toteutettiin kdyttotaloudesta, suurempia investointeja palvelualueella ei
kyetty toteuttamaan.

Loppuvuodesta projektoitiin talouden tuottavuusohjelman toimenpiteitad vuosille 2024—
2026. Palveluissa jatketaan edelleen toimintaa strategisten tavoitteiden mukaisesti
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yhteisty6ta tiivistaen muiden palvelualueiden kanssa. Jatkossa tavoitteena on saada ammat-
titaitoista ja osaavaa henkilostoa seka henkilostokuluihin riittava maararaha.

Henkilosto

Henkilostdn saatavuushaasteet ja rekrytointien vaikeutuminen ja siihen liittyvan tyon lisaan-
tyminen seka henkildston liikkuminen haastoi koko palvelualuetta.

lakkaiden ymparivuorokautisen hoidon asiakkaiden valittémaan hoitoon ja huolenpitoon
osallistuvan henkildston vahimmaismitoitus nousi huhtikuun alussa 0,6:sta 0,65:een, minka
Orpon hallitus paatti pitaa voimassa koko hallituskauden ajan, eika mitoitusvaade noussut
joulukuussa 0,7:3an, kuten alun perin oli tavoite.

Ikadntyneiden asumispalvelujen henkiléstén osaaminen vahvistui hyvinvointialueella jarjes-
tettavin monin eri koulutuksin. Turvallisuus- ja riskienhallinta osaamista vahvistettiin erityi-
sesti EA- ja AVEKKI koulutuksissa, tietosuoja- ja turvakoulutuksissa, turvallisuuskorttikoulu-
tuksissa seka laiteturvallisuuskoulutuksissa. Ammatillista osaamista vahvistettiin varsinkin
RAIl-koulutuksissa, lisaksi tydhyvinvointikortti koulutuksissa. Henkiléston omaehtoista koulu-
tusta ei ollut.

Palvelualueella aloitettiin henkiléstorakenteen monipuolistaminen, tavoitteena saada ns.
perinteisten ammattien rinnalle uusia vanhuspalvelulain mahdollistamia ammattilaisia. Kes-
kiodn nousi erityisesti palveluvastaavien tydn tukemisen mahdollisuudet. Tehtavakuvien
paivittdminen jatkuu vuoden 2024 aikana
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Erityisryhmien kotiin vietavat- ja asumispalvelut

Toiminta

Erityisryhmien kotiin vietdvien ja asumispalveluiden palveluyksikot sisaltavat kehitysvam-
maisten asumis-, pdiva- ja tyotoimintapalveluita sekd mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien
asumis-, paivatoiminta-, paivakeskus- ja kuntouttavan tyétoiminnan palveluita hyvinvointi-
alueen oman palvelutuotannon osalta. Kehitysvammaisille asiakkaille tuotetaan palveluita
29 asumisyksikdssa, 13 kotiin tukemisen tiimissa ja 26 toimintakeskuksessa. Mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien palvelut sijoittuvat organisatorisesti palveluvastaavien johtamiin 6
asumisyksikkdon, neljaan kotiin tukemisen tiimiin, kolmeen paivatoimintayksikkéon ja kah-
teen paivakeskukseen. Kuntouttavaa tyotoimintaa tuotetaan 20 toimipisteessa, joista osa
sijaitsee kehitysvammaisten toimintakeskuksen yhteydessa.

Alkuvuonna 2023 kartoitettiin ja luotiin yhteisia toimintamalleja palveluihin. Monet muutok-
set olivat merkittavia henkilostolle, mutta asiakkaille muutokset ovat ndkyneet vahaisem-
pind ja arki jatkui samankaltaisena palvelualueen yksikdissa. Ndin varmistettiin turvallinen
siirtyma jo palveluissa oleville asiakkaille. Suurimmat asiakkaille ndakyneet muutokset ovat
olleet mahdolliset muutokset asiakasmaksuissa, kuljetusjarjestelyissa ja ateria- seka siivous-
palvelujen kdytantdjen yhtendistamisessa. Asiakaslaskutus viivastyi monilla alueilla aiempien
laskuttajien siirryttya eri vastuu- ja palvelualueille, mutta tilanne parantui huomattavasti
syksysta alkaen, kun asiakaslaskutus keskitettiin koti- ja asumispalveluiden vastuualu-

eelle. Asukasvuokrien hallinta ja laskutus keskitettiin Modulo-jarjestelmaan yhteistydssa Ti-
lapalveluiden, Maakuntien tilakeskuksen ja Monetran kanssa. Paihde- ja mielenterveyskun-
toutujien ymparivuorokautisissa asumispalveluissa (kaksi yksikkod) tehtiin alkuvuodesta
asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyn perusteella siirtyminen hyvinvointialueelle ei vaikuttanut
asiakkaiden palveluihin ja tilanteeseen. Asumispalveluissa koronatilanteen rauhoituttua asi-
akkaat ovat jalleen osallistuneet aktiivisesti asumisyksikoissa erilaisiin tehtaviin, retkiin seka
ryhmatoimintoihin.

Hyvinvointialueen siirtymaan liittyvat muutokset jarjestelma-, kayttdjatunnus- ja laitehaas-
teineen kohdistuivat ja kuormittivat enimmakseen hallinnollista esihenkilotyota. Erilaiset
tietojarjestelmat ovat tuoneet kdaytannon haasteita tyoskentelyyn. Palveluissa syntyvan so-
siaalihuollon ja terveydenhuollon tiedon kirjaamista eri asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
yhtenaistettiin ja kirjaamisohjeet otettiin kdyttoon, jotta asiakastydssa syntyva tieto kirja-
taan oikeaan jarjestelmaan. Myos niissa palveluissa, missa ei aiemmin kuntien aikana tehty
asiakastyon paivittdista kirjaamista, kirjaaminen aloitettiin. Sosiaalihuollon yhteisen Saga-
asiakastietojarjestelman kayttéonottoa on valmisteltu vuoden 2023 aikana osallistumalla
erilaisiin tyoryhmiin.

Palveluihin ohjautumisen kehittamista ja yhtendistamista toteutettiin yhteistyossa laaja-alai-
sen sote-keskuksen Sosiaalipalveluiden kanssa. Sosiaalipalveluiden sosiaalityontekijoiden
rekrytointihaasteet ja alueelliset puutteet heijastuvat palvelutuotantoon asiakkaiden paa-
tosten viivdastymisena ja asiakasohjauksen pitkittymisena. Alkuvuoden aikana oli vapaita
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paikkoja mielenterveys- ja pdaihdekuntoutujien asumispalveluissa, mutta loppuvuotta kohti
paikat tayttyivat. Vammaispalveluiden asumisyksikdiden kayttdaste oli 97 % ja mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujien 86 %. Vammaisten lasten aamu- ja loma-ajan toiminnan jarjes-
tamista suunniteltiin yhdessa Sosiaalipalveluiden kanssa. Syksysta lahtien toiminnan kaytan-
non jdrjestelyt siirtyivat erityisryhmien palveluihin mm. tydntekijarekrytointien ja tilakdytan-
teiden suhteen maardrahavarauksen sailyessa toistaiseksi Sosiaalipalveluissa.

Kehitysvammaisten ryhmakuljetusten osalta siirryttiin 1.3. alkaen uuteen kilpailutussopi-
muskauteen, mikd yhtenaisti kuljetuskdytantoja koko maakunnan alueella. Hankinnan
myota kustannukset nousivat aiemmasta. Toimintakeskusten tydntekijat koulutettiin kaytta-
maan uutta TIMIT-kuljetustilausjarjestelmaa.

Vammaispalveluissa luotiin tiimityomallit, missa eri alueilla samaa tyota tekevat tyontekijat
tapaavat sdannollisesti ja jakavat kokemuksia omasta tyostaan. Samalla omaa tyota kehite-
tdan ja kdytantoja yhtendistetdan. Toimintansa aloittivat tuetun asumisen (kotiin tukemisen
tiimit), tyohénvalmennuksen ja pdivatoiminnan tiimit. Jokaiselle tiimille valittiin vetaja. Vam-
maispalveluiden Jyvaskylan ja Jamsan alueen varahenkil6sto esihenkildineen tapasivat toisi-
aan tyon kehittamisen merkeissa.

Tuetun asumisen ja padivaaikaisen toiminnan henkiléston tehtavakuvien yhtendistaminen
aloitettiin. Tehtavakuvia tarkastellaan, jotta eri alueilla samalla nimikkeella ja samalla koulu-
tustaustalla tehtava tyo olisi mahdollisimman saman sisaltoista.

RAl-arviointien laatiminen asiakkaille laajennettiin koko palvelualuetta koskevaksi. Tavoit-
teeksi asetettiin 50 %:n kattavuus, mutta tasta tavoitteesta jaatiin toteuman ollessa 25 %.
RAI-toimintakykymittarin kdyttoonottokoulutukset kdaynnistyivat asteittain ja viimeisimmat
olivat syksylla. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille arviointi ei soveltunut sellaisenaan,
joten pohjaa piti muokata soveltuvammaksi ja arviointipohja saatiin kdayttoon vuoden lo-
pussa.

Vammaispalveluissa kotiin tukemisen tiimeja on Jyvaskylassa, Jamsassa, Toivakassa, Lau-
kaassa, Adnekoskella, Saarijarvelld, Hankasalmella, Viitasaarella ja Pihtiputaalla eli yhdek-
salla paikkakunnalla. Tiimien lukumaara on 13, joten taysin 14 tiimin tavoitetta ei saavu-
tettu.

Eteld-Savon hyvinvointialueen yllapitamien Sdaksvuoren palvelukodin ja toimintakeskuksen
siirtymista Keski-Suomen hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksella valmisteltiin vuoden 2023
aikana. Jyvaskyldssa sijaitsevan Sotainvalidien sairaskodin tilojen kdyttédnoton suunnittelu
erityisen vaativan tuen tarpeessa oleville kehitysvammaisille aloitettiin. Myos Vakkaratien
kehitysvammaisten asumisyksikon suunnittelutyo kaynnistyi yhteistydssa Jyvaskylan vuokra-
asunnot Oy:n kanssa. Jamsan Terveys Oy:n mielenterveys- ja paihdepalveluihin kuuluvien
toimintojen liikkeenluovutuksen valmistelu alkoi loppuvuonna.
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Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluissa kotiin tukemisen tiimien toiminta on laa-
jentunut vuoden 2023 aikana 15 kunnan alueelle eri alueiden poikkeavista lahtokohdista
huolimatta. Ennen hyvinvointialuetta kotiin tukemisen palvelua jarjestettiin Adnekoskella
(Arjen tuki) ja asumisen ohjauksena Jyvaskyldssa. Lisdksi Kivijarvella Kotikiven asumisyksi-
kosta kasin tehtiin kotikdynteja. Asiakasprofiileja tarkennettiin yhdessa kotihoidon kanssa ja
Muuramessa ja Petdjavedelld kotiin tukemisen tiimeihin siirtyi kotihoidosta nelja tyontekijaa
ja Keuruulta yksi tydntekija. Kotiin tukemisen tiimeja saatiin vahvistettua vuonna 2023 Ai-
nekosken tiimiin yhdella tyontekijalla. Samalla tiimin toimialue laajeni Laukaaseen, Konneve-
delle, Hankasalmelle ja Uuraisille. Keuruun kotiin tukemisen tiimia vahvistettiin yhdella tyon-
tekijalla. Keuruu-Multia-Petdjdvesi-tiimin vahvuus vuonna 2023 oli 4 tyontekijaa. Yhteensa
kotiin tukemisen tiimeissa tyoskenteli 19 ohjaajaa vuonna 2023. Strategian tavoitteena on
kotiin tukemisen tiimien laajeneminen kaikkien Keski-Suomen kuntien alueelle v. 2030 men-
nessd. Vuonna 2023 tavoitteena oli viiden kotiin tukemisen tiimin muodostuminen, joten ta-
voite saavutettiin. Kotiin tukemisen tiimien prosessikuvaus valmistui vuoden 2023 aikana.

Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon osuus mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asu-
mispalveluissa on kunnista siirtyneiden yksikdiden osalta vahainen. Hyvinvointialueelle siir-
tyneet yhteiséllisen asumisen asumisyksikét sijaitsevat Kivijarvell3, Viitasaarella ja Adnekos-
kella. Ymparivuorokautista asumista omana toimintana tuotetaan ainoastaan Jyvaskyladssa ja
tuettua asumista jarjestetdaan Jyvaskylassa Kynnystien palvelukodissa seka kotiin tukemisen
tiimit asiakkaiden kotiin. Keski-Suomen lantisella tai eteldisella alueella ei siirtynyt hyvin-
vointialueelle mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelua. Asumispalvelujen tar-
vetta on vuoden 2023 aikana kartoitettu yhteistydssa laaja-alaisen sotekeskuksen aikuisten
sosiaalipalveluiden kanssa ja omaa palveluntuotantoa pyritdaan kehittamaan ja kasvatta-
maan havaittujen tarpeiden mukaisesti, paasaantoisesti kotiin tukemisen tiimien maaraa li-
saamalla. Asumisyksikoéiden henkilokunnan yhteisty6ta on vahvistettu ja asumispalvelujen
asiakkaiden palveluntarpeen kartoituksen myéta asiakkaita on ohjautunut tarpeiden mukai-
sesti esimerkiksi ikdantyneiden asumispalvelujen piiriin.

Kuntouttavan tyotoiminnan hyvinvointialueelle siirtyneet yksikot (14) liitettiin mielenter-
veys- ja pdihdekuntoutujien kotiin vietaviin ja asumispalveluihin laaja-alaisesta sosiaali- ja
terveyskeskuksesta tammikuussa 2023. Lisaksi kuntouttavaa tyotoimintaa tuotettiin myos
osassa kehitysvammaisten toimintakeskuksia. Kuntouttavan tydotoiminnan yksikoissa jarjes-
tettiin my0s sosiaalihuoltolain mukaisilla paatoksilla tyotoimintaa. Vuoden 2023 lopulla toi-
mintaa jarjestettiin yhteensa 20 eri toimipisteessa. Ryhmamuotoinen toiminta kdynnistettiin
Viitasaarella, Kinnulassa ja Kannonkoskella. Tavoitteena oli kdynnistaa kolme uutta ryhmaa
toimintavuoden aikana, joten tavoite saavutettiin. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhma kaynnis-
tyi Hankasalmella. Kuntouttavan tyotoiminnan osalta vuonna 2023 henkildstda lisattiin kol-
mella toimella (Saarijarvi, Jamsa ja Joutsa). Kuntouttavan tyétoiminnan esihenkilotyo on jar-
jestetty osittain yhteistyossa erityisryhmien vammaispalvelujen kanssa.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden lain mukaista paivakeskustoimintaa jarjestettiin hyvin-

vointialueella Kivijarvella ja Viitasaarella. Jyvaskyldssa sijaitsevan Palvelukeskus Hanskan
siirto Sosiaalipalveluista erityisryhmien palveluihin valmisteltiin vuoden 2023 aikana ja siirto
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tapahtui 1.1.2024 alkaen. Pdivakeskustoimintaa ei ollut hyvinvointialueen taloudellisen ti-
lanteen vuoksi mahdollista laajentaa vuonna 2023, joten strategian tavoitteen mukaista
kahdeksan paivakeskuksen tavoitetta ei saavutettu.

Talous

Talouden seuranta oli vuonna 2023 haasteellista. Kunnista siirtyneet maararahat eivat olleet
siirtyneet oikeille toimipisteille ja henkiléstomaararahavarauksia siirrettiin vuoden aikana
oikeisiin toimipisteisiin.

Palvelualueen talous toteutui muutetun talousarvion mukaisesti. Seka toimintatuotot etta
toimintakulut toteutuivat ennakoitua suurempina. Palvelualueen toimintatuotot toteutuivat
1,2 miljoonaa euroa ennakoitua paremmin. Ennusteen pohjana olleen alkuvuoden tuloker-
tyma oli pienempi laskutuksen viiveiden vuoksi. Asiakaslaskutuksen keskittaminen hajanais-
ten eri palveluihin sijoittuvien toimistotyontekijoiden sijasta koti- ja asumispalveluiden vas-
tuualueelle tehosti huomattavasti ja ajantasaisti laskutuksen, kuten myés yrityslaskutuksen
perusteellinen lapikdayminen. Toimintatulot saatiin kohdistettua oikeisiin toimipisteisiin ja
seuranta tehostui.

Palkkojen harmonisointity® kaynnistyi kesakuun jarjestelyeran myo6ta ja silla saatiin korjat-
tua osittain palkkojen paikallisia eroja. Uusia toimia perustettiin valttamattomien tarpeiden
tai valvontayksikon vaatimusten mukaisesti. Henkiléstomenot ylittyivat noin 0,2 miljoonaa
euroa lomapalkkavelan laskennallisen jaon ja kirjaamisen vuoksi, mita ei ollut huomioitu en-
nusteessa.

Palveluiden ostot ylittyivat 1 miljoona euroa kuljetuskustannusten ja vuokratyévoiman kay-
ton vuoksi. Kehitysvammaisten ryhmakuljetusten kustannukset nousivat uuden sopimuskau-
den alkaessa, joten kuljetuksiin varatut maararahat ylittyivat. Kustannuksia lisdsi myos ryh-
makuljetusten yhdistelyn puutteet sopimuskauden alussa. Kuljetuskustannuksia oli kirjautu-
nut alkuvuodesta ldhtien laaja-alaisen sote-keskuksen vammaispalveluihin ja niita siirrettiin
muistioilla erityisryhmien palveluihin vielda tammikuussa 2024. Rekrytointihaasteiden vuoksi
vuokratydvoimaan on jouduttu turvautumaan varsinkin pohjoisessa Keski-Suomessa Viita-
saarella ja Pihtiputaalla, mutta satunnaisesti myos Jyvaskyldssa (Korpilahti) ja Konnevedella.
Henkilostovuokrauksen kayttamista vahennettiin maaratietoisesti loppuvuotta kohti. Ai-
neet, tarvikkeet ja tavarat ylittyivat kalustohankintojen vuoksi, joihin ei voinut aiemmasta
tiedosta poiketen kayttaa investointirahaa.

Talouden sopeuttamistoimia toteutettiin luopumalla kalliista sanomalehtitilauksissa asumis-
ja pdivaaikaisen toiminnan yksikdissa. Kayttotaloudesta pyrittiin saamaan saastoja keskitta-
malla kaikki mahdolliset materiaalihankinnat Osti-tilausjarjestelmaan. Ainoastaan rikkoontu-
neita kalusteita uusittiin ja puutteellisia lddkekaappeja uusittiin vastaamaan lain vaatimuk-
sia. Sdastoja haettiin myds vahentamalla ruokakauppaostoksia ja siirtymalla hyvinvointialu-
een ateriapalvelujen kdyttamiseen ja tuotetilausten tekemiseen keskitetyn jarjestelman
kautta.
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Osana talouden sopeuttamistoimenpiteitad palvelualueelta on vahennetty ostopalvelumaa-
rarahoja vuodelle 2024 noin 2 miljoonaa euroa. Kehitysvammaisten ryhmakuljetusten kus-
tannusten nousu aiheuttaa merkittavan riskin vuoden 2024 talousarvion toteutumiselle.
Vuokratyovoiman kustannusten minimointi edellyttdaa palvelualueen henkilostérekrytointien
toteutumista ja uuden yhteisen varahenkildstoyksikon toimivuutta.

Investointeihin varatut maararahat jaivat kayttdamatta muuttuneen ohjeistuksen vuoksi.

Henkilosto

Palvelualueen henkilostomaara oli vuoden lopussa noin 650, ndista vakituisia oli 525. Vam-
maispalveluiden henkilostomaara oli 550 ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palvelui-
den 100. Suurin osa tyontekijoista tydskentelee ohjaaja -nimikkeella.

Palvelualueella on vammaispalveluissa ollut merkittavia sijaisrekrytointivaikeuksia kaikissa

ammattiryhmissa: lahihoitajissa, sosionomeissa ja sairaanhoitajissa. Ajoittain myos vakitui-
siin toimiin ei ole ollut hakijoina kelpoisuusehdot tayttavia henkildita. Paihde- ja mielenter-
veyskuntoutujien palveluissa avoimena olevat tehtavat on saatu taytettya, ainoastaan sai-

raanhoitajien rekrytointi on vaikeutunut.

Vammaispalveluissa lisattiin suunnitellusti asumisyksikéihin kolme toimea henkildstémitoi-
tuksen lisdamistarpeen vuoksi. Pohjoisessa Keski-Suomessa Pihtiputaalla lisattiin kotiin tuke-
misen tiimin resurssia yhdelld tydntekijalla sisdisten jarjestelyiden avulla. Adnekosken ja Uu-
raisten tydhonvalmennuksen resurssia lisattiin tayttamalla palveluohjaajan maaraaikainen
sijaisuus tyohonvalmentajalla kesakuusta alkaen. Uuraisten Uurastuvalle lisattiin kaksi vaki-
tuista tyontekijaa syyskuusta lahtien valvontayksikdn vaatimuksesta yovalvonnan jarjesta-
miseksi asukasturvallisella tavalla. Viitasaaren Wiitalinnan kehitysvammaisten asumisyksik-
kdon saatiin rekrytoitua tyhjana olleisiin toimiin kaksi uutta tydntekijaa ja oppisopimusopis-
kelija. Onnistuneiden rekrytointien myota henkilostomitoitus on riittava ja henkilostovuok-
rauksen kayttoa on saatu merkittavasti vahennettya.

Vuoden 2023 aikana kdynnistettiin valmistelu vammaispalveluiden varahenkiloston keskitta-
misestd uuteen henkilostopalveluiden alaiseen resurssikeskukseen muiden varahenkildiden
tavoin. Vammaispalveluissa on yhteensa 10 varahenkiléston toimea Jyvaskylassa ja Jam-
sassd. Jyvaskylan alueen varahenkildston toimien tayttamisessa on ollut suuria vaikeuksia ja
rekrytoinnin helpottamiseksi yksi Jyvaskylan toimi siirrettiin Jamsan alueelle. Toimi saatiin
taytettya ja tyontekija tyoskentelee myos Korpilahden yksikoissa.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin vietdvien ja asumispalvelujen osalta toiminta-
kaytantdja selvitettiin ja koottiin seka yhteisen toimintakulttuurin rakentaminen aloitettiin.
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluissa henkil6std on ollut pysyvaa ja henkiloston
osalta on ollut vahan muutoksia. Kotiin tukemisen tiimeihin perustettiin kolme uutta toi-
mea, kuten myds kuntouttavaan tyétoimintaan. Tehtdavakuvauksia on yhtendistetty.
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Vuonna 2023 toteutuneiden yhteistoimintaneuvotteluiden jalkeen henkiloston nimikkeita ja
hinnoittelutunnuksia on yhtenaistetty. Myos henkiloston tydskentelyalueita on laajennettu,
liilkkuvuutta lisatty ja tarpeen mukaisesti sovittu useassa toimipisteessa tyoskentelysta.

Pohjoisessa Keski-Suomessa tehtiin vammaispalveluiden palveluvastaavien tehtavakokonai-
suuksiin muutoksia yhden palveluvastaavan eldkoitymisen myota. Myos mielenterveys- ja
padihdepalveluiden palveluvastaavien alueita muutettiin kotiin tukemisen tiimien ja kuntout-
tavan tyotoiminnan ryhmien maaran kasvaessa.

Henkilostd on osallistunut hyvinvointialueen sisaisiin koulutuksiin ja palvelualueen omat
AVEKKI-kouluttajat ovat kouluttaneet henkilostda toimintatapamallin kayttoon. Lisaksi jar-
jestettiin kinestetiikkakoulutus. Palvelualueelle laadittiin Intro-perehdytysohjelma syksyn
aikana.

Henkiloston hyvinvointia muutoksessa on tuettu. Tydyhteisoissa pidetadan saanndllisesti tyo-
yhteiso- ja tiimikokouksia. Mita kuuluu -henkiléstokyselyn lapikdayminen ja toimenpiteiden
suunnittelu aloitettiin loppuvuonna 2023 ja tyoskentely jatkuu vuonna 2024. Kulunut vuosi
2023 on ollut henkilostélle haasteellinen uuden rakentamisen ja epavarmuuden vuosi perus-
tyon ja -tehtavien lomassa.
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Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus (laaja-alainen sote-
keskus)

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tuotettiin hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille

e Avosairaanhoidon hoitajan ja laakarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanottopalve-

luita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

e Erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita

¢ Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Suun terveydenhuollon palveluita

e Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluita

e Vammaispalveluita ja aikuisten sosiaalipalveluita

e Sosiaali- ja kriisipdivystyspalveluita

Laaja-alaisesta sote-keskuksesta tuotettiin lddkaripalveluita toisille vastuualueille; lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin seka sairaalapalveluihin. Sote-
keskus vastasi alueensa tartuntatautien valvontaan liittyvista tehtavista.

Toiminta

Toiminnan siirtymavaiheessa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle laaja-alaiseen sosiaali-
ja terveyskeskukseen siirtyi 26 kunnan 35 eritasoista sotetoimipistetta (sisdltden omat ja ul-
koistetut soteasemat, sivuvastaanotot ja terveysasemat, joilla on vain hoitajavastaanotto-
palvelu), 35 hammashoidon toimipistetta ja 37 sosiaalipalveluiden toimipistetta.

Turvallisessa siirtymassa painotettiin asiakaspalvelun mahdollisimman hairiéténta toimintaa
uudessa organisaatiossa, missa onnistuttiin hyvin.

Vastuualueen ensimmaisen vuosi oli jarjestaytymisen aikaa, entisten rakenteiden yhdista-
mista uuteen toiminnalliseen organisaatioon. Haasteita aiheutti puutteelliset henkil6st6- ja
taloustiedot.

Palveluiden toimintamallien yhtendistdminen hyvinvointialueen asukkaiden yhdenvertaisten
ja tasalaatuisten palvelujen turvaamiseksi toteutui suunnitellusti ja jatkuu edelleen vuonna
2024.

Hoidon ja palveluiden saatavuutta parannettiin tavoitteena paasta vahintaan sote-lainsaa-
dannon mukaiselle tasolle. Sdannoéllista T3-aikaseurantaa tehostettiin, jotta voitiin reagoida
hoitotakuun vaihteluihin toiminnassa. Puskurina hoidonpaasyn parantamiseksi kaytettiin os-
topalveluita, palveluseteleitd ja sahkoisia palveluja.
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Vastuualueen strateginen mittari digitaalisten palveluiden laajentumisesta toteutui suunni-
tellusti; Omaks.fi -palvelu kattoi 85 % hyvinvointialueesta. Asiakkaiden maara oli 45 722 ja
kontaktien maara 121 944 hyvinvointialuetasolla.

Talous

Laaja-alainen sosiaali ja

terveyskeskus, TA/M TP

1000 € 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 31433 35619 4187 13%
Toimintamenot -267 529 -284 390 -16 861 6 %
Toimintakate (sitova) -236 096 -248 771 -12 675 5%

Laaja-alainen sosiaali- ja
terveyskeskus yhteiset

Toimintatulot 6539 8963 2424 37 %
Toimintamenot -9600 -11 249 -1648 17 %
Toimintakate -3061 -2 285 776 -25%
Avosairaanhoidon palvelut

Toimintatulot 7 632 8104 472 6%
Toimintamenot -108 779 -114 754 -5975 5%
Toimintakate -101 147 -106 650 -5503 5%

Sosiaalipalvelut

Toimintatulot 8442 9038 596 7%
Toimintamenot -118 390 -126 923 -8 533 7 %
Toimintakate -109 948 -117 885 -7 937 7%

Suunterveydenhuolto

Toimintatulot 8 820 9514 694 8%
Toimintamenot -30 760 -31 465 -705 2%
Toimintakate -21 940 -21 952 -12 0%

Hyvinvointialueen rahoitusmalli toi merkittavia poikkeamia tilinpaatésvuoden talousarvioon
ja sen toteutumiseen, silla se ei riittavasti huomioinut hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
siirtyneen toiminnan kustannustasoa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen erdiden laskujen vastuualueiden valisten kohdennusten vir-
heellisyys voi nakya satojen tuhansien eurojen poikkeamana ja vaarin kohdennettu lasku
vaikuttaa vastuualueen tulokseen, vaikka kustannus ja lasku on hyvinvointialuetasoisesti oi-
kea. Naista poikkeamista on tyostossa erillinen poikkeamataulukko toimialatasolla.

Rekrytointivaikeuksien takia erityisesti pienten toimipisteiden yllapitoon kaytettava ostopal-
velu aiheutti merkittavia kustannuksia. Hoidon- ja palvelutarpeen kasvu, hoitotakuun
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kiristyminen ja muut lakisdateiset velvoitteet lisasivat kustannuksia seka ostopalvelujen
kayttoda. Myos ostopalveluiden hintojen korotukset kasvattivat kustannuksia sosiaalipalve-
luiden palvelualueella.

Hoitoon ja palveluun paasya turvattiin mm. sahkaisilla palveluilla, palveluseteleilld, moniam-
matillisella tiimimallilla, hoidon ja palvelutarpeen arvion ja puhelinpalveluiden kehittami-
sella seka moniammatillisilla ohjaus- ja neuvontapalveluilla.

Hoitotarvikejakelua arvioitiin ja tehtiin kehittamissuunnitelma. Liikkuvana palveluna otettiin
kayttoon suun terveydenhuollon liikuteltava hoitohuone. Sosiaalihuoltolain mukaisissa asu-
mispalveluissa kuntoutettiin asiakkaita kevyempiin palveluihin. Kaikissa sosiaalipalveluissa

pyrittiin ostopalvelujen vahentamiseen ja hyvinvointialueen palvelutuotannon priorisointiin.

Hyvinvointialuetasoiset vuodelle 2023 annetut talouden sopeuttamisohjeet huomioitiin ja
toteutettiin, mm. tarjoilujen karsiminen, vuosilomavelan pienentaminen, koulutuskustan-
nusten vahentaminen ja hankinnoista toteutettiin vain valttamattomimmat.

Talousarvion 2024 raamissa on huomioitu vuoden 2023 alijaamaa ja lisaksi aluevaltuuston
hyvaksymassa hyvinvointialueen tuottavuus- ja sadstéohjelmassa vuodelle 2024 on vastuu-
alueelle kirjattu toteutettavaksi alijaaman kattamiseen tarvittavat lisatoimenpiteet.

Henkilosto

Vastuualueen henkil6stomaara oli 1 637 ja toteutunut tydpanos 1 222. Vakinaisten osuus
tyOopanoksesta 76 %. Sairauspoissaolot olivat 4,53 % kokonaistyoajasta.

Henkilostdorganisaation liittyvia tarkistuskorjauksia tehtiin pitkalle loppuvuoteen 2023
saakka.

Rekrytointivaikeuksia oli yleisesti kaikilla palvelualueilla aiheuttaen paineita ostopalveluiden
kayttoon.

Mita kuuluu — henkildstokysely toteutettiin loka-marraskuun vaihteessa. Vastuualueen vas-
tausprosentti oli 66 (Keski-Suomen hyvinvointialueen 55 %). Kyselyn tuloksien kasittely, ke-
hittdmistoimenpiteiden maarittely ja niiden toimeenpano tapahtuu tammi-helmikuussa
2024.
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Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus vastuualueen keski-
tetyt palvelut

Toiminnan kuvaus

Keski-Suomen laaja-alaisen sote-keskuksen keskitetyissa palveluissa koordinoidaan sote-kes-
kuksen kehittamistyota, jonka keskidssa on Tulevaisuuden sote-keskus -hanke. Johtamis-
tyossa keskitytaan muutosjohtamiseen, henkildston riittavyyden turvaamiseen seka palve-
luiden hallittuun ja turvalliseen siirtamiseen kunnilta hyvinvointialueelle.

Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus yhteiset

Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus yhteiset — palveluyksikdssa koordinoitiin ja toteutet-
tiin vastuualueen toiminnan kehittamista, johtamisty6ta ja yhtenaisia linjauksia.

Vastuualueen johtoryhma kokoontui 12 kertaa. Johtoryhman puheenjohtajana toimii vas-
tuualuejohtaja ja sihteerina johdon assistentti. Muita jasenia ovat palvelujohtajat, kehitta-
mispaallikkd, viestinnan asiantuntija, controller ja henkil6ston edustaja. Johtoryhmassa ka-
siteltiin toiminnan, talouden ja henkiléston seurannan lisaksi ajankohtaisia asioita ja tehtiin
linjauksia vastuualueen toimintaan ja henkilostoon liittyvissa asioissa. Johtoryhman kokouk-
sissa oli my0s vierailijoita keskustelemassa ja esittelemassa asioita, teemoina mm. henkil6s-
tohallinto, Sotetoimialan hallintopalvelut, yhteistyd professiovastaavien kanssa, asiakaspa-
lautteet, Kotikonstin toimintamalli, ICT-asiat, resurssikeskuksen tilanne, Jamsan alueen pal-
velut (Jt-sopimus), sotekeskuksen tila-asiat, palvelusetelien kaytto ja sotetoimialan hallinto-
palvelut.

Kuukausittain kokoontuvassa vastuualuetason toiminta-, vaikuttavuus- ja talouspaivissa mu-
kana on vastuualuejohtajan ja palvelujohtajien lisaksi ovat palvelupaallikét, hankkeiden vas-
tuuhenkilot, kehittamispaallikko, viestinnan ja talouden asiantuntijat, johdon assistentti
seka kutsutut vieraat muilta vastuualueilta ja tukipalveluista. Kasiteltavia asioita olivat mm.
strategisten mittareiden toteutuminen, oman ja eri vastuualueiden valisen toiminnan yhte-
ndistdaminen, talouden seuranta, toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.

Erityista huomiota kiinnitettiin vastuualueiden vilisiin yhdyspintoihin yhteistyon ja integraa-
tion lisdamisiksi eri vastuualueiden suunnitelmissa ja toiminnassa. Lisaksi tukipalveluiden
toiminnan esittely ja yhteistyo olivat tarkeita teemoja.

Johtamisen teemapaivia jarjestettiin nelja kertaa toimintavuonna. Naissa kaikille vastuualu-
een esimiehille yhteisissa paivissa keskitytddan johtamisen haasteisiin, haetaan alueelle yhte-
ndista johtamislinjaa ja johtamisen pelisdantoja, annetaan vertaistukea seka kasitellaan
ajankohtaisia asioita mm. talouden sopeuttamista johtamisen ndakdkulmasta. Johtamiseen
liittyvaa koulutusta jarjestettiin huhtikuun johtamisen paivana, jolloin Alf Rehn luennoi
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interaktiivisesti aiheesta johtajakulttuurin muutos ja johtajuuden tulevaisuus. Marraskuussa
kuultiin luento psykologisesta turvallisuudesta alueylilaakari llkka Kdsman toimesta.

Hankkeet

Hankkeet — palveluyksikdssa hallinnoitiin Kestavan kasvun ohjelmaa ja Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus ohjelmaa.

Kestdvan kasvun ohjelma

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman (2023-2025) tarkoituksena on vahvistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden saatavuutta ja kustannusvaikuttavuutta, vahentaa korona-
pandemian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-, hoito-, kuntoutus — ja pal-
veluvajetta seka vahvistaa sdahkoisia palveluita. Tavoitteena on myos tukea mielenterveys-
kuntoutujien tyoelamaan paasya ja paluuta seka tydelamassa pysymista. Toimenpiteitd on
kohdennettu erityisesti haavoittuvassa ja heikossa asemassa oleviin asiakasryhmiin, esimer-
kiksi somaattisesti pitkaaikaissairaisiin seka lapsiin, nuoriin aikuisiin, joilla on mielentervey-
den pulmia tai ongelmia paihteiden kaytodssa. Palveluita on kehitetty palkkaamalla eri alan
ammattilaisia suoraan asiakastyohon palvelemaan asiakkaita. Vuoden 2023 aikana hankera-
hoituksella on tydskennellyt laaja-alaisen sote-keskuksen alla 27 hankekehittdjaa, 3 IPS- tyo-
honvalmentajaa, 81 sairaanhoitajaa joista 9 mielenterveys- ja paihdepalveluissa ja 2 |aaka-
rid. Selkeimmat ohjelman kautta saavutetut vaikutukset ovat miepa- palveluiden ensilinjan
vahvistaminen ja tata kautta hoitoon padsyn nopeutuminen Jyvaskyldssa, jossa yhteyden-
oton palveluun saa saman vuorokauden aikana eli hoito alkaa ensikontaktissa. Myos digitaa-
lisen sosiaali- ja terveyskeskuksen (ent. Omaks.fi) palvelu laajentui hankerahoituksella Muu-
rameen, Keuruulle, Petdjavedelle, Laukaaseen, Konnevedelle, Toivakkaan, Joutsaan ja Lu-
hankaan. Somaattisten pitkaaikaissairauksien hoitojonoja purettiin 2 375 kontaktilla. Toi-
minta vuoden 2023 aikana on kohdentunut strategian toimeenpano-ohjelmaa tukeviin toi-
menpiteisiin.

Riskien nakokulmasta toiminnan haasteet ovat liittyneet erityisesti kustannusten ohjautumi-
seen vaarille kustannuspaikoille. Talouden seuranta on ollut haasteellista ja ajantasaisesti
mahdotonta, koska erityisesti henkilostokustannuksia kirjautui muualle ja korjauksia joudut-
tiin tekemdan maksatushakemusten yhteydessa jalkijattoisesti. Hanke on pysynyt budjetissa
ja osa vuodelle 2023 kohdennetuista kustannuksista siirtyy vuoden 2024 budjettiin rekry-
tointien viivastymisten takia. Vuoden 2023 hankkeen kustannukset ajalta 1.7-31.12.2023
maksetaan hyvinvointialueelle maksatushakemuksen mukaisesti kevaan 2024 aikana.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamat Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —oh-
jelma (TulSote) ja Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille (TulKoti) -hanke
siirtyivat Jyvaskylan kaupungilta Keski-Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023. Hankkeet olivat
hallinnollisesti laaja-alaisessa sote-keskuksessa.
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TulSote-hankkeen (2020-2023) avulla parannettiin digitaalisten sote-palveluiden saata-
vuutta seka vahvistettiin erityisesti ehkadisevaan tyéhon ja varhai-seen tunnistamiseen seka
sahkdiseen asiointiin liittyvia palveluita. Ammattilaisten osaamista vahvistettiin useiden eri
toimenpiteiden, kuten koulutusten, verkostotydskentelyn, yhtendisten ohjeiden seka hoito-
ja palveluketjukuvausten avulla. Tyoskentelyn aikana eri toimijoiden valista tyonjakoa saa-
tiin selkeytettya. Palveluketjujen sujuvoittaminen paran-taa palveluiden saatavuutta ja laa-
tua pidemmalla aikavalilla. TulSote-hankkeessa kehitettiin ja edistettiin useita palveluiden
integraatiota tukevia toimintamalleja, jotka saatiin osaksi hyvinvointialueen rakenteita ja
palveluita. N&aita olivat muun muassa vastaanottojen moniammatillinen toimintamalli ja sen
valmennusmalli, FINGER-toimintamalli, mielenterveys- ja pdihdepalveluiden ensilinja seka
ensihoidon saattohoitoprotokolla. Yhteistyossa palveluiden kanssa valmisteltiin ja kdynnis-
tettiin palliatiivinen keskus ja henkilokohtaisen avun keskus seka vahvistettiin perhekeskus-
toimintaa. Ohjelman tuella valmistellun diabeteskeskuksen toiminta on kdynnistymassa al-
kuvuonna 2024. Sahkoisia seksuaalineuvonnan ja raskauden ehkaisyn palveluita kehitettiin
seka toteutettiin maksuttoman ehkaisyn kokeilu yhdessa oppilaitosten, koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon sekd neuvoloiden ja seksuaaliterveyspalveluiden kanssa.

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta parannettiin luomalla hyvinvointialueelle ja avosairaan-
hoitoon systemaattisen laatu- ja vaikuttavuustydn rakenne. Avosairaanhoidossa saatiin tyon
avulla parannettua tyypin 2 diabeetikoiden hoidon laatua (kolesterolitasapaino) lahes koko
hyvinvointialueella. Yhdessa Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ja Jyvaskylan yli-
opiston kanssa kdaynnistettiin rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen, jota hyddynnettiin
myo6s hyvinvointialueen strategiatydssa. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tehtiin toi-
menpiteitd mm. lastensuojelun sosiaalitydn laadun parantamiseksi. Lisaksi lasten ja nuorten
parissa tyoskentelevien ammattilaisten menetelmaosaamista (mm. IPC, Cool Kids, Lapset
puheeksi, Neuvokas perhe) parannettiin.

Asukkaiden ja kolmannen sektorin osallisuutta sote-palveluiden ja -toiminnan kehittami-
sessa vahvistettiin muun muassa avointen lausuntokierrosten, osallisuus- ja jarjestofooru-
mien, asiakastyytyvaisyyskyselyjen seka kokemusasiantuntijoiden avulla. My6s kokemusasi-
antuntijoiden ja saattohoidon vapaaehtoisten toimintaa sekd naiden koordinointia saatiin
vahvistettua. Osallisuuden ja jarjestoyhteistyon vahvistaminen jatkui hyvinvointialueen pal-
veluissa.

TulKoti-hankkeessa (2022—2023) vahvistettiin ikdantyneiden kotona asumista tukevia palve-
luita laajentamalla etdhoivaa, etdpdivatoimintaa seka ladkeautomaatteja ja ottamalla koti-
hoidon kuntouttava arviointijakso kdayttoon koko hyvinvointialueelle. Lisdksi ikddntyneiden
palveluprosesseja ja palvelutarpeen arviointia yhdenmukaistettiin seka kehitettiin ja selkey-
tettiin turvallista ja oikea-aikaista kotiuttamista sairaalasta sekd muistiasiakkaan hoitopol-
kua. Hanke osallistui myos geriatrisen keskuksen valmisteluun. Hankkeen tuella jarjestettiin
vhteistyodssa hyvinvointialueen ja kuntien toimijoiden kanssa seniori-infoja seka osallistuttiin
palvelumuotoilun keinoin toteuttamaan asiakaslahtoiset senioreiden verkkosivut. Ikdanty-
neiden digitaalisen itsearviointivalinetydkalun (InterRAI check-up) sisdltda kehitettiin yhteis-
tyossa InterRAI Finlandin ja Vitec RAI Softin kanssa. Tydkalu otetaan kayttoon syksylla 2024.
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Talous
Hankkeiden rahoitus ja maksatus ovat toteutunut suunnitelmien mukaisesti.
Henkilosto

Keskitetyt palvelut yhteiset toimipisteelle sijoittuu vastuualuejohtajan lisaksi kehittamispaal-
likkd ja johdon assistentti. Hankkeiden osalta henkilostémaara yo. tekstissa.
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Avosairaanhoidon palvelut

Toiminta

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille avosairaanhoidon hoitajan ja laakarin kiireel-
lisid ja kiireettomia vastaanottopalveluita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, ku-
vantaminen). Lisaksi tuotetaan erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita, seulon-
toja, rokotuksia ja terveystarkastuksia seka kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluita.
Keski-Suomen digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen (Omaks) digitaaliset palvelut ovat
osa avosairaanhoidon toimintaa. Hyva hoidon tarpeen arviointi seka toimivat neuvonta- ja
ohjauspalvelut ovat keskeinen osa asiakkaan palvelujen kokonaisuutta. MICC-puhelinjarjes-
telma otettiin kayttoon koko hyvinvointialueella.

Digitaaliset palvelut Iahipalvelujen rinnalla parantavat peruspalvelujen ja ladkaripalvelujen
saatavuutta ja ovat kustannustehokkaita. Hoitoon pdasya nopeuttaa osaltaan moniammatil-
lisen tiimityon toimintamallien kehittdminen vastaanotto-, kuntoutus-sekd mielenterveys- ja
padihdepalveluissa.

Laaja-alaisesta sote-keskuksesta tuotetaan avosairaanhoidon toimintana ladkaripalveluita
toisille vastuualueille; lasten, nuorten ja perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin
seka sairaalapalveluihin. Sote-keskus vastaa alueensa tartuntatautien valvontaan liittyvista
tehtavista.

Painopistealueena olivat koko hyvinvointialueen avosairaanhoidon (sisaltda kuntoutuksen,
mielenterveys- ja pdihdepalvelut), toimintamallien yhtenaistiminen. Toimintamallien yhte-
ndistamisen tavoitteena on ollut turvata kaikille hyvinvointialueen asukkaille yhdenvertaiset
ja tasalaatuiset palvelut. Kehittamistyon toisena painopistealueena on ollut hoidon ja palve-
luiden saatavuuden parantaminen vahintdan sote-lainsddadannon linjausten mukaiselle ta-
solle. Jatkuvuutta tukeva moniammatillinen toimintamalli on hyvinvointialueen strategiaan
kirjattu toimintamalli, ja tavoitteena on laajentaa malli koko alueelle vuoden 2025 loppuun
mennessa. Toimintamallin peittdavyys on 43 % hyvinvointialueesta.

Keski-Suomen digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen laajentumisen myota on tarkasteltu
prosesseja seka kivijalassa, ettd digitaalisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa, ja pyritty suun-
taamaan hoidon jatkuvuudesta hyotyvien asiakkaiden asiointia kivijalkaan. Tavoitteena on
kehittda myos kivijalassa asioivien asiakkaiden sahkdisen asioinnin mahdollisuuksia, erityi-
sesti niissa tapauksissa, joissa on osoitettu omaldakari ja omahoitaja (my6h. Kanta- tiimin
asiakkaat). Talla hetkelld Kanta- tiimin asiakkaiden asiointi omaan tiimiin tapahtuu puheli-
mitse, eli nama asiakkaat ovat eriarvoisessa asemassa sahkodisen asioinnin nakoékulmasta. Di-
gisotekeskuksen toiminta sisaltda myos palvelujen tuottamista muille vastuualueille.

Kuntoutuspalveluissa hyvinvointialueen ensimmaisend toimintavuotena yhtenaistettiin toi-
mintamalleja ja prosesseja ja keskitettiin paatoksentekoa vahentaen nain varianssia ja
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kustannuksia. Toimintavuoden aikana aloitettiin myo6s vaikuttamattomista kuntoutusmene-
telmista luopumista. Hoitopolkuja kehitetiin jouhevimmiksi ja asiakaslahtdisemmiksi yh-
dessa erityistason kanssa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ensilinja toimii maakunnan kaikissa avosairaanhoidon
miepa-tiimeissa. Talla tavoin onnistuttiin lyhentdmaan hoitoon padasya, erityisesti Jyvaskylan
alueella, mutta se on ollut nopeaa myo6s koko maakunnan alueella. Ensilinjan toiminnan
aloittamisella on ollut vaikutusta myds psykiatristen paivystyskdayntien vahenemiseen No-
vassa seka myos lahetemaarat ovat sielld vahentyneet.

Avosairaanhoidon strategisina tavoitteina ja mittareina olivat:

Asiakkaan tarpeenmukainen hoito optimaalisesti tuotettuna, mittarina tiimimallin
peittavyys, jonka tavoitetaso oli 50 %. Toteutumisaste jai 43 %:iin. Malli ei sovellu
pienille soteasemille.

Ajantasainen hoitosuunnitelma kaikilla siita hyotyvilla asiakkailla, mittarina on hoito-
suunnitelmien maaran kasvu 50 %. Taman mittarin toteutumista ei ole voitu selvittaa
potilastietojarjestelmasta.

Asiakkaan tarpeenmukainen hoito optimaalisesti toteutettuna. Mittarina etdakontak-
tien maaran kasvu ja tavoitteena 50 % kaikista kontakteista. Mittarin tavoitteeseen
ei paasty, taso jai 29 %:iin.

Puhelinpalvelua kuvaavat tavoitteet olivat palvelun saavutettavuus ja keskimaarai-
nen puheluihin vastaamisaika. Mittareina olivat vastausprosentti puheluihin (vasta-
tut ja takaisinsoitto) 80—90 % seka puheluihin takaisinsoiton vastausajan lyhenemi-
nen (kiireellinen/kiireetdn) 1,5 h. Vastausprosentti saavutettiin ja takaisinsoiton vas-
teajassa paastiin lahes tavoitteeseen loppuvuoden aikana.

Hoitoon paasy lain velvoittamassa maardajassa (hoidon tarpeen arvioinnista toteutu-
neeseen kiireettdmaan kayntiin) ja mittarina oli hoitoon paasy ladkarille 14 vrk ja
hoitajalle 10 vrk. Tavoitteista saavutettiin molemmat, kun laakarille paasyn T3-aika
oli keskimaarin 12,1 vrk ja hoitajalle 6,4 vrk. Kuitenkin terveysasemien valilla oli T3-
ajoissa suurta vaihtelua henkilokuntavajeisiin liittyen.

Toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus vahvistuvat
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Mittarina 25—-74-v tyypin 2 diabeetikoiden LDL-kolesterolin hoitotasapaino paranee.
Kohtalainen ja suuri riskin potilaiden LDL taso alle 2.6 63 %. Erityisen suuri riskin poti-
laiden LDL alle 1.8 46 %. Kohtalainen ja suuri riskin potilaiden LDL alle 2.6, tavoite 70
%. Erityisen suuri riskin potilaiden LDL alle 1.8, tavoite 60 %. Tavoitteista saavutettiin
kohtalainen ja suuri riskin potilaiden LDL-taso, jonka toteuma oli 70 %, eli tavoit-
teessa. Erityisen suuri riskin potilaiden LDL-tason toteuma oli 53 %, eli tavoite ei to-
teutunut.

Mittarina kohonneen verenpaineen hoitotasapaino paranee 25—74-v riskiryhmalai-
silla (verenpainepotilaat, sydanpotilaat, diabeetikot). Tavoitteena hyva hoitotasa-
paino (<135/85 kotona): 40 %. Huono hoitotasapaino (>160/100): 10-15 %. Hyva hoi-
totasapaino: >42 %, Huono hoitotasapaino: <10 %. Tietojen seurantaa toteutettu
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entisen Jyten ja Muuramen alueella, joissa hyva hoitotasapaino on 51-53 % (toteutui)
ja huono tasapaino 3 — 8 % (ei toteutunut). Hyvinvointitasoista tietoa ei saatavilla.

- Kotiverenpaineen mittauskattavuus paranee verenpainepotilailla. 2 v sisalla asioi-
neista mitattu 24 kk sisalla: 25 %. 2 v sisalla asioineista mitattu 24 kk sisalla: 30 %. En-
tisen Jyten ja Muuramen alueella mittauskattavuus 25 — 27 % (ei toteutunut) Hyvin-
vointitasoista tietoa ei saatavilla.

- Hoidon jatkuvuus paranee (COC-indeksi, Sotekuva-palvelu ja alueellisesti). Tavoit-
teena avosairaanhoidon ladkarikaynnit 0.3, hoitajakdynnit 0.2. Vuoden 2023 indek-
sitietoja ei ole vield saatavilla.

- Vahahyotyisten toimien vahentaminen. Tavoitteena on systemaattinen toiminta va-
hahyotyisten toimien vahentamiseksi. Ensimmadinen vahahyotyinen toimi tunnistettu
ja asiasta on johdon paatos. Valmistelun ja paatoksenteon prosessi on maaritelty ja
talta pohjalta on aloitettu laboratorio- ja kuvantamistutkimusten optimointiprosessi.
Tavoite on tadlta osin saavutettu.

Talous

Avosairaanhoidon talousarvio ylittyi vuonna 2023. Syita ylitykselle olivat talousarvion 2023
lahtokohtaisesti puutteelliset tiedot. Meno- ja tulokehys olivat lahtdkohtaisesti virheelliset
eika talousarviossa ole ollut mahdollisuuksia pysya. Alkuvuonna henkil6ston sijoittumisessa
toimipisteille oli virheita, joita ei ole korjattu takautuvasti vuoden 2023 aikana. Lisdksi avo-
sairaanhoidossa oli merkittavia vaikeuksia henkiloston saatavuudessa, jonka vuoksi ostopal-
veluiden kayttda jouduttiin lissamaan merkittavasti. Lisdaksi hoitotakuun kiristyminen lisasi
avosairaanhoidon palveluiden kysyntda ja palveluiden tarvetta. Hoitotarvikejakelu ylitti suh-
teellisesti eniten budjetoidun talousarvion 2023. Syyna oli ennakoitua merkittavasti suu-
rempi asiakkaille ilmaisten hoitotarvikkeiden ja hygieniatarvikkeiden maara ja menekki, li-
saksi hoitotarvikkeissa oli my6s budjetoinnin ongelmaa.

Vaikka talouden seuranta oli tiivista koko vuoden 2023 ajan, taloutta korjaavien toimenpitei-
den vaikutukset jaivat rajalliseksi eika niiden avulla saatu budjettia tasapainoon. Suurimmat
ylitykset tapahtuivat hoitotarvikejakelun ja ostopalveluiden kadytossa. Kustannustietoisuutta
kehitettiin ja ostopalveluiden kdyttoa tarkennettiin toimintavuoden aikana. Ostoldakaritoi-
minnot kilpailutettiin loppuvuodesta 2023 ja kilpailutuksen avulla ostoldakarien hintaa saa-
tiin alemmaksi. Hoitotarvikejakelun kustannustietoisuutta kehitettiin ja sen perusteella on
tarkennettu hoitotarvikejakelua koko hyvinvointialueella ja sovittu yhteiset hoitotarvikejake-
lun periaatteet.

Henkilosto

Avosairaanhoidossa henkilokuntamaara oli 957, joka tuotti 701 henkilotyovuotta. Avosai-
raanhoidon vakituisten tyontekijoiden osuus tydpanoksesta vuonna 2023 oli 75 %. Henkil6-
kunnasta 384 on sairaanhoitajia, 172 terveyskeskuslaakaria, 128 fysioterapeuttia, 47 ldhihoi-
tajaa, 36 toimintaterapeuttia, 23 psykologia, 18 puheterapeuttia ja 17 palveluvastaavaa.
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Sairauspoissaolo-% kokonaistydajasta oli vuonna 2023 4,61 %. Tavoitetaso on alle 4 % eli ta-
voitteeseen ei ihan paasty.

Henkilokunnan saatavuudessa oli vuoden 2023 aikana vaikeuksia. Eteenkin pohjoisella toi-
minnallisella alueella oli hankala ladkaripula, jolloin jopa puolet virkalaakareista puuttui.
Myos hoitohenkilokunnan saatavuus oli heikkoa. Peruspalveluiden turvaamiseksi jouduttiin
hankkimaan ostolaakareita, joita oli keskimaarin 12,5 % ladkarityovoimasta.

Palkkojen harmonisointi alkoi myds vuoden 2023 aikana Hr:n avustuksella.

Mita kuuluu — henkilostokysely toteutettiin loka-marraskuun vaihteessa. Kyselyn tuloksien
kasittely jatkuu vuodelle 2024.

187



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Sosiaalipalvelut

Toiminta

Sosiaalipalveluiden palveluyksikdita ovat Aikuisten sosiaalipalvelut, Vammaispalvelut seka
Sosiaali- ja kriisipaivystys.

Hyvinvointialueen sosiaalitydssa siirryttiin sektorikohtaiseen tyoskentelyyn. Aikuisten sosi-
aalipalveluissa ja vammaispalveluissa henkildstd organisoitiin alueellisiin tiimeihin.
Henkiloston toimintakaytantojen ja palveluiden mydntamisen kriteerien yhtendistaminen
etenivat suunnitellusti vuoden aikana. Sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia lisattiin sosiaali-
palveluiden asiakkaille Omaks.fi:n yhteistyona. Henkilosto teki monialaista yhteistyota eri
toimijatahojen kanssa. Toiminnan ldhtokohtina olivat yhdenvertaisten ja tasalaatuisten pal-
veluiden turvaaminen asukkaille seka palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden paran-
taminen.

Palveluiden jarjestamisessa yhteistyo oli tiivista Koti- ja asumispalveluiden vastuualueen Eri-
tyisryhmien palvelualueen kanssa. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien sekd vammaispal-
veluiden asumispalveluiden, paiva- ja tydtoiminnan, kuntouttavan- ja sosiaalihuoltolain mu-
kaisen tyotoiminnan ostopalveluiden maararahat sisdltyivat sosiaalipalveluiden talousarvi-
oon ja vastaavasti hyvinvointialueen tuotanto maararahoineen Erityisryhmien kotiin vieta-
vien ja asumispalveluiden talousarvioon. Ostopalveluiden tarve kasvoi erityisesti kehitys-
vammaisten asumispalveluissa ja padivatoiminnassa, silla hyvinvointialueen omissa palve-
luissa ei ollut riittavasti paikkoja tarjolla. Vaikeavammaisten asumispalvelut tuotettiin paa-
saantoisesti ostopalveluina. Vammaispalveluiden asumispalveluiden asiakkaiden kokonais-
maadrastd (1 151) oli 60 % ostopalveluina tai palveluseteleilld tuotetuissa asumispalveluissa.

Aikuisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden yhteisena strategian tavoitteena ja mit-
tarina on ollut:

e Tyytyvadinen asiakas/asiakasosallisuuden lisdaminen. Tavoitetasona oli toteuttaa 8 asia-
kasraadin/ asiakasosallisuuden ryhmaa vuoden aikana. Tavoite toteutui.

Aikuisten sosiaalipalvelut

Aikuisten sosiaalipalveluilla vahvistetaan taysi-ikaisten erityista tukea tarvitsevien henkil6i-
den omaa toimintakykya ja ehkaistdaan sosiaalisen ongelmien syntymista. Aikuisten sosiaali-
palvelut sisaltdvat sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin, sosiaalisen
kuntoutuksen, asumisen, toimeentulotuen, tyéllisyyden hoidon, kotoutumisen ja sosiaalisen
luototuksen palveluita, valitystilipalveluita ja sosiaalipalveluiden tukipalveluita.

Ehkaisevan toimeentulotuen paatoksia tehtiin koko hyvinvointialueella 6 649 kpl (vuonna
2022:6 539 kpl), ndista oli vuokrarastipdaatdksia 959 kpl. Tdydentdvan toimeentulotuen paa-
toksia tehtiin 7 303 kpl (vuonna 2022:6146 kpl). Aikuisten sosiaalipalveluihin saapui 7397
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huoli-ilmoitusta, joista 1 188 ilmoitusta koski asumista. Vertailulukuja ei ole asiakastietojar-
jestelmien vaihdoksista johtuen luotettavasti saatavilla vuodelta 2022.

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama asunnottomuutta vahentdvien sosiaali- ja terveys-
palvelujen ASSI asunto ensin —hanke paattyi vuoden lopussa. Hankkeessa kehitetty monia-
lainen liikkkuvan tuen Nopsajalkatiimi auttoi oikea-aikaisesti useita asunnottomia ja asunnot-
tomuuden riskissa olevia asiakkaita yhteistyoverkoston kanssa.

Tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden tiimi koordinoi toimeentulotukea, kuntouttavaa
tyotoimintaa ja TYP-ty6ta koko hyvinvointialueella. Vuoden lopussa tiimiin paatettiin keskit-
taa palvelualueen tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut. Muutoksella varmistetaan sujuva
asiakastyo yhteistyossa tyovoimaviranomaisten ja kuntien kanssa.

Strategian tavoitteina ja mittareina ovat olleet:

e Digitaalisten palveluiden lisdédminen ja vahvistaminen sosiaalipalveluissa. Mittarina oli
sahkoisten toimeentulotukihakemusten maara kaikista hakemuksista, tavoitetasona 30
%. Sahkoisia hakemuksia oli 6970. Niista oli Kelan kautta tulleita 2935, Omapalvelun
kautta tulleita 3400 ja muulla tavoin kuten Hyviksen kautta tulleita 635 hakemusta. Kai-
kista Effica-asiakastietojdrjestelmdan saapuneista hakemuksista (14 428 kpl) sahkaoisia oli
yvhteensa 48,3 %. Toimeentulotuen hakeminen sahkoisesti on mahdollista vain Effica-
asiakastietojarjestelmassa, joka on kaytdssa kuuden kunnan alueella. Tavoite toteutui
osittain.

e Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaara kasvaa. Mittarina oli kuntouttavan ty6toimin-
nan asiakasmaara/kuukausi. Tavoitetasona oli 1550 asiakasta/kuukausi. Kuntouttavassa
ty6toiminnassa on ollut kuukausittain keskimaarin 1685 asiakasta koko hyvinvointialu-
eella. Tavoite toteutui.

Kuntouttavan tyétoiminnan kilpailutus valmistui loppuvuonna 2023 ja taydennyskilpailu-
tusta jatkettiin vuodelle 2024. Aikuissosiaalityon osallistuminen sote-keskuksien moniam-
matillisiin tiimeihin eteni vuoden aikana. Sosiaalinen luototus aloitettiin hyvinvointialueen
uutena palveluna.

Vammaispalvelut

Vammaisuuden tai sairauden perusteella jarjestettavilla palveluilla ja tukitoimilla paranne-
taan vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia. Vammaispalveluina jarjeste-
taan kuljetus- ja asumispalveluita, sopeutumisvalmennusta, padivatoimintaa, henkilokoh-
taista apua, asunnon muutostdita seka asuntoon kuuluvia vélineita ja laitteita. Erityishuolto-
lain mukaisina palveluina jarjestetdan ohjausta, arviointia, paiva- ja tyotoimintaa, tuettua
asumista, asumispalvelua seka perhehoitoa. Vammaispalveluja jarjestetaan kaiken ikaisille
asiakkaille.

Vammaispalveluiden sosiaalityota ja palveluohjausta alettiin toteuttaa neljassa eri aluetii-
missa (pohjoinen, itdinen, keskinen ja lantinen). Henkilokohtaisen avun keskuksen toiminta
laajeni koko hyvinvointialueelle huhtikuussa 2023. Henkilokohtaiseen budjettiin otetiin kayt-
toon hyvinvointialueen laajuinen yhteinen toimintamalli. Henkilokuljetusten kokonaisuuden
(ml. vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset) koko hyvinvointialueen kattava hankintakausi
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alkoi maaliskuussa 2023. Vammaisten asumisen tuen ostopalveluiden kokonaisuus kilpailu-
tettiin. Kouluikdisten aamu-, iltapdiva ja loma-ajan toiminnan jarjestamisvastuu siirtyi hyvin-
vointialueelle vuoden 2023 alussa. Palvelun tuottamisesta tehtiin kuntakohtaisia sopimuk-
sia. OmaKS:n palveluohjaajat perehdytettiin antamaan vammaispalveluihin liittyvaa neuvon-
taa ja ohjausta.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten toteutunut matkamaara oli n. 20 % ennakoitua
suurempi.

Aikuisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden toimistotyo yhdistettiin Asiakaspalve-
lun toimistotyon tiimiksi, joka sijoitettiin vammaispalveluiden palveluyksikk&on.

Strategian tavoitteena ja mittarina on ollut:
e Asiakkaan osallisuutta lisaavan henkilokohtaisen budjetoinnin kaytt6a lisataan. Ta-
voitetaso oli 25 asiakasta henkil6kohtaisessa budjetissa. Asiakasmaara oli vuoden ai-
kana enimmillaan 20. Tavoite toteutui osittain.

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipdivystys jarjestaa kiireellisia ja valttamattomia sosiaalipalveluja, seka tar-
joaa psykososiaalista tukea kriisityon keinoin kaikenikaisille hyvinvointialueen asukkaille
seka alueella oleskeleville henkilGille. Sosiaali- ja kriisipaivystys on hatakeskushalytettava so-
siaalihuollon viranomainen, jolla tulee olla vuorokauden ajasta riippumatta toimintavalmius
suuronnettomuus- ja hairiotilanteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystys johtaa psykososiaalisen
tuen ensivaiheen toimintaa ja vastaa ensivaiheen evakuointikeskuksen johtamisesta suuron-
nettomuus- ja hairiotilanteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystys toimii ymparivuorokautisena yk-
sikkdna vuoden kaikkina paivina.

Strategian tavoitteena ja mittarina on ollut:
e Keski-Suomalaiset saavat apua 24/7. Tavoitetasona oli 9000 hoidettua sosiaalipadivys-
tystehtdvaa vuodessa. Tavoite toteutui.

YksikOssa hoidettiin vuoden 2023 aikana yhteensa 10312 sosiaalipdivystystehtdavaa (vuonna

2022: 8558). Tehtavistad suurin osa tuli hatdkeskuksesta (3279), henkil6lta itseltddn (1426) ja
sijaishuoltopaikoista (1161). Palvelutehtavittain eniten hoidettiin lapsiperheisiin liittyvia teh-
tavia (5254), tyoikaisiin liittyvid tehtavia (2659) ja ikdantyneisiin liittyvia tehtavia (2195). So-

siaalipaivystystehtavien maarallinen kasvu on jatkunut tasaisena.

Suunnitelmallisen kriisityon tehtédvia hoidettiin yhteensd 1671 (vuonna 2022: 1127). Tehta-
vamaarien merkittava kasvu (48 %) edelliseen vuoteen verrattuna kertoo kriisityon tar-
peesta, mutta myds saatavuuden ja saavutettavuuden parantumisesta. Taustasyistda merkit-
tavimmat olivat laheisen dkillinen kuolema, ldheisen itsemurha tai vakava sairaus.
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Sosiaali- ja kriisipdivystyksesta osallistuttiin aiempia vuosia enemman suuronnettomuus- ja
hairidtilanteita koskeviin harjoituksiin yhdessa muiden viranomaisten kanssa seka osallistut-
tiin moniviranomaisyhteistyon kehittamiseen. Osa sosiaalityontekijoista aloitti kriisi- ja poik-
keusolojen asiantuntija —koulutuskokonaisuuden.

Talous

Palvelualueen talous ylittyi lakisaateisten ja myos asiakkaille subjektiivisen oikeuden nojalla
kuuluvien palveluiden turvaamisesta johtuen. Sosiaalipalveluiden todelliset menot olivat
lahtokohtaisesti korkeammat kuin talousarvion laadinnassa kaytetty arvio. Kuntien vuoden
2022 lisatalousarviot ja tilinpaatosten ylitykset eivat olleet mukana talousarviossa erityisesti
vammaispalveluiden ostopalveluiden osalta. Vammaisten lasten aamu-, iltapaiva ja loma-
ajan toiminnat siirtyivat kunnilta hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle, mutta toiminnan
kustannukset kuljetuksineen paaosin puuttuivat talousarviopohjasta.

Ostopalvelujen kayton kasvu ja hintojen korotukset kuormittivat taloutta erityisesti vam-
maisten asumispalveluissa ja pdivatoiminnassa. Hyvinvointialueen tuottamat palvelut eivat
riittaneet palvelutarpeisiin. VPL:n mukaisten kuljetusten toteutunut matkamaara oli n. 20 %
ennakoitua suurempi, joka lisasi kustannuksia ennakoidusta vahintaan 1,5 miljoonaa.

Talouden seurantaa haastoi epaselvyydet maararahojen ja kustannusten kohdentumisessa.
Palvelualueen toimipisteille oli kirjautunut muiden vastuualueiden kustannuksia, kuten hen-
kilostomenoja ja palveluiden ostoja ensimmaisen puolen vuoden ajalta. Esimerkiksi vam-
maispalveluiden kuljetusten toimipisteelle oli kirjattu sinne kuulumattomia kuljetuskustan-
nuksia. Henkilokohtaisen avun sijaismaksajapalkkoja oli kirjattuina taseen selvittelytilille,
joita kohdistettiin kayttotalouteen vasta loppuvuodesta. Osa naista palvelujen ostoihin kir-
jatuista erista oli talousarviossa avustusten maararahassa.

Keskittamalla sosiaalipalveluiden asiakaspalvelun toimistotyd ja prosessit saatiin
alkuvuonna viivastyneet asiakasmaksut laskutettua ja ajantasaistettua. Toimenpiteilla var-
mistettiin osaltaan tulojen toteutuminen suunniteltua paremmin.

Palveluiden jarjestamistéd arvioitiin yhdessa muiden vastuualueiden kanssa. Hyvinvointialu-
een omia palveluita priorisoimalla ei pystytty vastaamaan kasvaneisiin palvelutarpeisiin ja
taittamaan ostopalveluiden kustannusten kasvua.

Sosiaalihuoltolain mukaisissa ostetuissa asumispalveluissa oli tavoitteena asiakkaan kuntou-
tuminen kevyempiin palveluihin ja kotiin. Toimenpiteilld onnistuttiin taittamaan ostopalve-
luiden kustannusten kasvua aikuisten sosiaalipalveluissa.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaita ohjattiin mahdollisuuksien mukaisesti hyvinvointi-

alueen seka kuntien tuottamiin palveluihin. Toimenpiteessa edettiin, mutta asiakasmaarasta
(1771) vain 19 % oli omissa palveluissa.
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Palveluiden jarjestamisessa priorisoitiin hyvinvointialueen omia palveluita ostopalveluiden
sijasta tilanteissa, joissa se oli mahdollista. Pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispal-
veluissa kuntoutuneita asiakkaita siirrettiin kevyemman tuen piiriin. Toimenpiteilla hillittiin
osaltaan ostopalveluiden kustannusten kasvua.

Vuoden 2023 talousarvion ylitykset aiheuttavat merkittavan haasteen vuoden 2024 talous-
arvion toteutumiselle. Talouden toteutumiseksi suunnitellusti, tulee palveluissa toteuttaa
kaikki tuottavuusohjelman sopeuttamistoimenpiteet.

Sosiaalipalveluissa ei ollut investointeja.

Henkilosto

Talousarviossa asetettujen henkildstoon liittyvien tavoitteiden toteutuminen:
Henkilostomaarat olivat Aikuisten sosiaalipalveluissa 150, Vammaispalveluissa 71 ja Sosiaali-
ja kriisipdivystyksessa 15 ja sosiaalipalveluiden yhteisissa 4. Toteutuneita henkilotyévuosia
oli yhteensa 185. Sosiaalipalveluiden henkil6stén sairauspoissaolojen keskiarvo oli 4,14 %
kokonaistyoajasta.

Sosiaalityontekijoiden ja johtavien sosiaalityontekijoiden saatavuudessa oli toistuvasti rekry-
tointihaasteita. Avoimien virkojen tyotehtavia jouduttiin jakamaan tiimien sisalla ja tiimien
valilla seka tarkastelemalla tehtdvarakenteita. Muutamaan palvelussuhteeseen sosiaali-
tyota jouduttiin hankkimaan suorarekrytointina. Pddosin henkil6std on ollut pysyvaa.

Henkiloston kanssa on kayty kehityskeskustelut vuoden aikana. Mita kuuluu — henkil6stoky-

sely toteutettiin loka-marraskuun vaihteessa. Kyselyn tuloksien kasittely jatkuu vuodelle
2024.
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Suunterveydenhuolto

Toiminta

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialueen
asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille seuraavia suun terveydenhuollon palveluita:
e vdeston suun terveyden edistdminen ja seuranta
e terveysneuvonta ja terveystarkastukset
e suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito
e potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka potilaan
hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen.

Suun terveydenhuollon palveluita tuotetaan oman palvelutuotannon lisdksi ostopalveluna ja
palvelusetelilla. Kiireellistd hoitoa tarjotaan lahes jokaisessa alueen hammashoitolassa.
Virka-ajan ulkopuolinen paivystys toteutetaan keskitetysti ostopalveluna.

Elokuussa omaa toimintaa vahvistettiin avaamalla Jyvaskylaan Iimarisenkadulle kolmen hoi-
tohuoneen vastaanotto. Hoidon ja palveluiden saatavuutta parannettiin myos potilaiden oh-
jaamisella muuhun kuin Iahimpaan hammashoitolaan ja mahdollistamalla potilaan hammas-
hoitolan valinta ilman kirjallista ilmoitusta hoitopaikan vaihdosta.

Kiireettoman hoidon hoitotakuu kiristyi syyskuussa neljaan kuukauteen. Hoitoon paasy on
hyvinvointialuetasolla lain edellyttaman hoitotakuun piirissa, mutta siind on edelleen suuria
eroja hyvinvointialueen hammashoitoloiden valilla. Ostopalvelua on kaytetty iltaisin ja vii-
konloppuisin parantamaan hoitoon paasya Kyllén, Laukaan ja Keuruun hammashoitoloissa.

Suun terveydenhuolto laajensi palveluvalikoimaa syyskuussa ottamalla kayttéon liikkkuvan
hammashoitohuoneen, Kontin. Kontti vieraili syksyn aikana useamman koulun pihassa koko
hyvinvointialueella ja koululaisten asetusten mukaiset tarkastukset, tutkimukset ja hoidot
pystyttiin toteuttamaan asiakaslahtoisesti ja kustannustehokkaasti koulujen yhteydessa.
Kontti on saanut positiivista palautetta niin oppilailta ja heidan vanhemmiltaan, koulujen
henkil6kunnalta kuin myds Kontin suun terveydenhuollon henkil6kunnalta.

Toimintamalleja on yhtendistetty luomalla hoitopolkuja useammalle potilasryhmalle. Toi-
mintamallien yhtendistamisen tavoitteena on turvata kaikille hyvinvointialueen asukkaille
vhdenvertaiset ja tasalaatuiset palvelut.

Hyva hoidon tarpeen arviointi seka toimivat neuvonta- ja ohjauspalvelut ovat keskeinen osa
asiakkaan palvelujen kokonaisuutta. MICC-puhelinjarjestelma otettiin kdyttoon koko hyvin-
vointialueella ja Keski-Suomen digitaalisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (Omaks) aloitti

suun terveydenhuollon chat-palvelu.

Omaolon suun terveydenhuollon oirearvio ja ensimmaista lasta odottavien vanhempien vi-
deovastaanotot laajenivat vuoden aikana asteittain osalle hyvinvointialuetta.
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Terveydenedistamiseen kehitettiin alakoululaisille digitaalinen peli.

Suun terveydenhuollon mittareista omahoidon tason maarittaminen ja ndayttaminen poti-
laalle toteutui yli tavoitteen, 84 % kdynneista oli omahoidon taso maaritelty. Laatu- ja vai-
kuttavuusmittareissa paikkojen pysyvyydessa kolme vuotta paastiin tavoitteeseen eli valta-
kunnalliselle keskitasolle, mutta juurihoidettujen hampaiden selvidmisessa kolme vuotta
jaatiin hieman tavoitteesta eli valtakunnallisesta keskitasosta.

Talous

Suun terveydenhuollon talous toteutui suunnitellun mukaisesti. Talousarvion toteutumisen
haasteena oli realistisen toimipistekohtaisen kayttétaloussuunnitelman puuttuminen ja kun-
nilta siirtyneiden talousarviopohjien virheellisyydet.

Suun terveydenhuoltoon hankittiin hammashoitokoneita investointisuunnitelman
mukaisesti.

Henkilosto

Henkilostdmaarad vuonna 2023 suun terveydenhuollossa oli 358 henkilda ja toteutunut
tyopanos oli 258 henkilotyovuotta. Vakinaisessa tyo- tai virkasuhteessa henkilostosta oli
90,5 %. Henkildstosta 110 henkil6a kuului hammaslaakarikuntaan ja 248 henkil6a hoitohen-
kilokuntaan. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistydajasta oli 4,8 %, mika on yli 4 %:n tavoit-
teen.

Henkilostdn saatavuudessa oli kaikissa ammattiryhmissa suuria haasteita. Rekrytointi hyvin-
vointialueen reuna-alueille ja pieniin toimipisteisiin oli erityisen haastavaa. Hammaslaakari-
vajetta jouduttiin korvaamaan ostopalvelulla. Ostopalveluna vahvistettiin myo6s erikoisham-
maslaakarikapasiteettia erityisesti oikomishoidon osalta maakunnan reuna-alueilla.

Palkkaharmonisaatio alkoi yhteisty6ssa HR:n kanssa.

Mita kuuluu — henkilostokysely toteutettiin loka-marraskuun vaihteessa. Kyselyn  tulok-
sien kasittely jatkuu vuodelle 2024.
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Sairaalapalvelut

Toiminta

Sairaalapalveluiden vastuualueeseen kuuluvat hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon palve-
lut, joita ovat yhteispaivystys, erikoissairaanhoidon vastaanottopalvelut, vuodeosastohoito,
teho- ja valvontahoito, leikkaustoiminta, synnytykset, kuntoutus seka diagnostiset ja kliiniset
tukipalvelut. Vastuualueeseen kuuluvat alueellisen osastotoiminnan sairaansijat sijaitsevat
sote-keskusten yhteydessa. Hoitoon paasy erikoissairaanhoitoon tapahtuu lahetteella tai yh-
teispaivystyksen kautta.

Erikoissairaanhoidon kysynta on kasvavaa, mika heijastuu pitenevina hoitojonoina erityisesti
kirurgian erikoisaloilla, huolimatta kasvaneesta toimintavolyymista. Hoitotakuun ylitykset
kasvoivatkin vuoden loppuun mennessa. Sairaanhoidon avokadynteja toteutettiin 703 402
(+5,6 % vrt vuosi 2022). Lahetteita saapui 61 048 (+8,1 %), ensikdynteja toteutui 46 384
(+4,1 %) ja hoitopaivia 118 658 (+7.6 %). Leikkauksia tehtiin 16 288 (+9,8 %).

Sairaalapalveluiden vastuualueen toiminta oli erikoissairaanhoidon osalta vakiintunutta.
Toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta pystyttiin vuoden aikana kasvattamaan. Potilastyyty-
vaisyys ja toiminnan turvallisuus on korkealla tasolla.

Henkilosto

Henkiloston saatavuus oli verrattain hyvaa. Erityisesti rekrytointien onnistuminen ja ammat-
tilaisten saatavuus on hyvaa operatiivisilla erikoisaloilla. Valtakunnallisten trendien mukai-
sesti henkilostopulaa oli jonkin verran konservatiivisilla erikoisaloilla ja erityisesti psykiatrian
erikoisaloilla. Alueellisen osastotoiminnan kaikkia paikkoja ei pystytty hoitohenkildstopulan
vuoksi pitdmaan auki ja Viitasaaren vuodeosasto jouduttiin tilapaisesti sen vuoksi sulkemaan
loppuvuonna 2023.
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http://exreport/exrep/operation/?update_values_and_form=rows,columns,reporting,operation_month,operation_organisation_hierarchy,ealatop_hierarchy,operation_year,counting&rows=eala&columns=muutos_edv&reporting=operation_case_count&operation_month=12&operation_organisation_hierarchy=&ealatop_hierarchy=&operation_year=2023&counting=count_cum
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Talous

Sairaalapalvelut, TA/M TP

1000 € 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 50180 53536 3356 7%
Toimintamenot -388 354 -393 955 -5 601 1%
Toimintakate (sitova) -338174 -340 419 -2 245 1%
Sairaalapalvelut

vastuualueen keskitetyt

palvelut

Toimintatulot 5272 5992 720 14 %
Toimintamenot -5946 -8413 -2 467 41 %
Toimintakate -674 -2421 -1746 259 %
Konservatiivinen

palvelualue

Toimintatulot 11 844 12 741 896 8%
Toimintamenot -138 463 -138 332 131 0%
Toimintakate -126 619 -125 592 1027 -1%
Operatiivinen palvelualue

Toimintatulot 16 240 17 483 1243 8%
Toimintamenot -91 894 -91 786 108 0%
Toimintakate -75 654 -74 304 1351 2%
Psykiatrian palvelualue

Toimintatulot 2567 2664 97 4%
Toimintamenot -38 699 -39584 -885 2%
Toimintakate -36 132 -36 920 -788 2%
Paivystys ja ensihoito

Toimintatulot 5729 5663 -66 1%
Toimintamenot -30 845 -31476 -631 2%
Toimintakate -25116 -25 814 -697 3%
Sairaalapalvelut Nova

Toimintatulot 1306 1363 57 4%
Toimintamenot -39753 -41 294 -1541 4%
Toimintakate -38 447 -39 931 -1483 4%
Alueellinen osastotoiminta

Toimintatulot 7222 7631 408 6%
Toimintamenot -42 753 -43 069 -316 1%
Toimintakate -35531 -35439 92 0%
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Sairaalapalveluiden vastuualueen keskitetyt palvelut

Sairaalapalveluiden keskitettyjen palveluiden taloussuunnittelu on elanyt vuoden aikana
merkittavasti, johtuen hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen liittyvista muutok-
sista eli hyvinvointialueelle siirtyneiden sopimusten kohdentamisesta vastuualueelle kesken
vuotta. Naita sopimuksia ovat Itdisen syopakeskuksen, Itdisen YTAn arviointiyliladakarikustan-
nukset ja Myrkytystietokeskuksen kustannukset.

Palkkakustannusten osalta keskitettyjen palveluiden toimintamenoihin kuuluvat vastuu-

aluejohtajan palkkakulut seka vastuualueen hallintokuluja. Vastuualueelle siirtyivat myos ke-
hittajayliladkari ja koulutusasiantuntija palkkakuluineen kesken vuotta.
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Konservatiivinen palvelualue

Toiminta

Konservatiivinen palvelualue tuottaa erikoissairaanhoidon palveluita, joita ovat diagnos-
tiikka, hoito ja kuntoutusta 15 kliinisella ja viidellad diagnostisella erikoisalalla. Palvelualuee-
seen kuuluu myds biopankki.

Avohoitokdynteja vuonna 2023 oli 256 783. Kasvua edelliseen vuoteen oli 8,1 %.
Lahetteita tuli 13 961, joissa kasvua 6,1 % vuoteen 2022 verrattuna.

Integraatioyhteisty® on aloitettu sote-keskuksen kanssa hyvinvointialueen strategian mukai-
sesti. Vuonna 2023 valmisteltiin geriatrisen keskuksen ja diabeteskeskuksen toiminnan aloit-
tamista.

Talous

Haasteina taloudessa pysymiseen olivat inflaation aiheuttamat kustannukset, palkkaratkaisu
ja kustannusten nousu muissa sairaaloissa tapahtuvissa hoidoissa. Palkkakustannuksissa
nousua aiheutti myds ladkaripulasta johtuva lisatoiden tarve.

Vuoden 2024 talousarvion riskit liittyvat vaikeasti ennustettaviin kustannusten nousuun, eri-
tyisesti asiakaspalveluiden ostoissa.

Henkilosto

Keskeinen henkilostod koskeva ongelma oli pula erikoisladkareista ja erikoistuvista ladka-
reistd. Tama lisaa tyon kuormittavuutta, vaarantaa paivystyksen jarjestamista ja lisda kus-
tannuksia. Muissa ammattiryhmissa henkiloston riittavyys oli hyva.

Henkiloston kokonnaismaara oli 730 henkilda.

Sairauspoissaolot olivat koko palvelualueella yhteensa 4,05 %, laakareilld 1,3 %, hoitohenki-

|6stolla 4,9 % ja muilla ammattiryhmilla 2,0 %. Tassa ei ollut oleellista muutosta edelliseen
vuoteen.
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Operatiivinen palvelualue

Toiminta

Tuotamme operatiivisin keinoin parempaa terveytta ja toimintakykya ja tuemme leikkauk-
settomien hoitojen toteutusta erikoisaloiltamme yhteistyossa HVA-toimijoiden kanssa. Toi-
minta vaatii tiivista verkostoitumista seka sairaalan tukipalveluihin etta laaja-alaiseen sote-
toimintaan. Turvallisen siirtyman perusteella jatkettiin kuntien aiemmin tilaamia integroituja
erikoissairaanhoidon vastaanottoja sote-keskuksissa Jarvi-Suomen terveys oy:n kautta tuo-
tettuna. Hva:n yhteisten hoitoprosessien hionta (skopiatoiminta, erikoishammashoito, teko-
nivelprosessi, murtumapotilaiden lonkkaliukumaki esim.) ovat jatkuvan kehittamisen koh-
teena ja pyrimme luomaan hyvinvointialueen yhteisid prosesseja potilaan nakékulmasta
aiemman organisaatiolahtdisen jyrkankin hoidonporrastuksen ja kuntatalouden sanelemien
toimintamallien ja raja-aitojen sijaan.

Toimintaympariston merkittavin muutos oli voimakkaasti lisdantynyt lahetemaara, ka 9,3 %
(7,7-19,6 %) kaikilla operatiivisilla erikoisaloilla. Lahetteiden maara ylittaa edellisvuosien ja
korona-aikaa edeltavan lahetemaaran n. 4 000 lahetteella. Avohoitokdynnit poliklinikoilla
lisdantyivat ka 8.5 % (1,6—20,3 %). Merkittavallakaan tuotannon tehostamisella ei pystytty
hoitojonoja kaikilla erikoisaloilla lyhentdamaan voimakkaammin lisddantyneen kysynnan
vuoksi. Sairaala Novan niukat vastaanottotilat rajoittavat kustannustehokkaan paivaaikaisen
poliklinikkatoiminnan tehostamista. Digitaalista hoidon ohjausta ja leikkausprosessin hallin-
taa on lisatty strategian mukaisesti, ja siitd on potilailta myonteista palautetta, tyoproses-
sien kevenemisen lisdksi. Video- ja etdavastaanottojen hyédyntamista erikoissairaanhoidossa
on pilotoitu. Useimmat kontrollikdynnit, joihin digivastaanotto soveltuisi, on jo aiemmin siir-
retty tehokkaampien puhelinkontaktien, rekisterien tai mobiilisovellusten kautta toteutetta-
vaksi.

Synnytysten maara on ollut hitaasti laskeva (1 889, laskua 55 synnytysta edellisvuoteen).
Leikkaustoimintaa rajoittaa lieva henkilostopula, joten 21+3 (yhteiskayttdinen hybridisali,
sektiosali ja kiertdava huoltovarasali) salista miehitettyna pystyttiin pitdmaan 20 varsinaista
salia jatkuvasta rekrytoinnista huolimatta. Leikkaustoimintaan kohdistui rajoitteita myos pal-
veluverkon kriisiytymisesta (paivystysosasto/vuodeosasto-AOT-asumispalvelut) johtuen. Ta-
man vuoksi kotiutusyksikkoa laajennettiin ja kaikki soveltuvat potilaat on pyritty hoitamaan
paivakirurgisen tai HERKO-kotiutusyksikon kautta (82 % suunnitellusta leikkaustoiminnasta,
alkuperdinen maksimitavoite 70 %). Paivystyskirurgian osuus on korkea osuus (35-40 %).

Uusin leikkausjonotilanne 2023 aikana kehittyi tekonivelkirurgiaan kysynnan voimakkaasti
kasvaessa, vaikka erikoisladkaritilanne on hyva. Ladkaripulasta ja kroonisemmasta jono-on-
gelmasta on karsitty gastrokirurgialla ja plastiikkakirurgialla, joista ensin mainitulle saatiin
positiivinen muutos ladkaritilanteeseen 2023 lopussa. Urologialla on jouduttu turvautumaan
poliklinikkatydon henkilévuokraukseen JST oy:n kautta seka leikkausten suhteen ostopalve-
luun osana yhteistoimintasopimusta Essoten kanssa.
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Merkittavimmin ruuhkautuneiden hoitojonojen purkua on tehty virka-ajan ulkopuolisena
toimintana Jarvi Suomen Terveys oy:n avulla. Rinnalla tehdaan paivaaikaisen toiminnan te-
hostamista prosesseja kehittamalla, ja jatketaan hoitohenkilokunnan aktiivista rekrytointia
koko paivaaikaisen salikapasiteetin kayttoon saamiseksi. Palvelusetelitoiminta (silmataudit,
tyrat, urologian pientoimenpiteitd) on pyritty pitdmaan rajattuna ja kustannustehokkaana
omaan tuotantoon verrattuna.

Potilaat olivat tyytyvaisid saamaansa kohteluun (NPS 84,9) ja suosittelisivat Novan operatii-

vista yksikkoa myos laheisilleen (NPS 72,3). Vapaassa palautteessa korostui potilaiden arvio

hyvasta ratkaisuosaamisesta, toiminnan sujuvuudesta ja turvallisuuden tunteesta (93-95 %

myonteisia vastauksia). Moitteita annettiin jonotuksesta ja odottelusta, puhelinpalvelusta ja
pysakdinnista.

Talous

Asiakaspalvelujen ostoja ja palvelusetelikustannuksia pystyttiin tavoitellusti vahentamaan
lisaamalla omaa paivaaikaista toimintaa, seka virka-ajan ulkopuolista tuotantoa myds JST oy
kautta toteutettuna.

Laiteinvestoinnit toteutettiin investointityéryhman linjauksen mukaan. Vain valttamattomat
toimintaa yllapitavat investoinnit toteutettiin.

Henkilosto

Henkiloston saatavuus ja uudet ammattiryhmien valiset toimintamallit helpottivat ty6voi-
mapulaa. Joillakin erikoisaloilla on valtakunnallisestikin yleista erikoislaakaripulaa, jota jou-
duttiin paikkaamaan ostopalveluna ja rekrytointilisilla.

Palvelualueella teoreettinen tyépanos oli 697 HTV, siina kasvua edellisvuoteen 32 HTV. Sai-

rauspoissaolo% pieneni edellisvuodesta ja pysyi hyvin tavoitteessa alle 4 % lukuun ottamatta
kahta koko vaeston infektiohuippua kevattalvella ja marraskuussa (5 %).
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Psykiatrian palvelualue

Toiminta

Psykiatrian palvelualueen kolmella erikoisalalla toimintavolyymi on kasvanut vuonna 2023
edelliseen vuoteen verrattuna, erityisesti aikuisten sairaalahoidon ja lastenpsykiatrian |-
hete- ja kdyntimaarien osalta.

Lastenpsykiatrian vastaanottopalveluissa toteutui 15 175 kdyntia, jossa lisdysta edellisvuo-
teen 13 %. Lastenpsykiatrian [ahetemaara kasvoi 42 %, ja ldhetteistad palautettiin 13 %. Las-
tenpsykiatrian erikoisalalla aloitti toimintansa intensiivinen perhehoitoyksikko LIPSY tammi-
kuussa 2023. Yksikkd toimii sairaala-alueella rakennuksessa 45 ja hoito perustuu yksilon si-
jasta koko perheen mukaan ottoon. Vuonna 2023 LIPSY:ssa hoitoa sai 66 lasta perheineen ja
hoitopaivia oli yhteensa 533. KYS lastenpsykiatrian ostot vahenivat vuonna 2023 edelliseen
vuoteen verrattuna 284 000 euroa. Sadstotavoite oli 600 000 euroa. Tahan tavoitteeseen ei
paasty, liittyen vuoden 2022 ruuhkaiseen tilanteeseen KYS lastenpsykiatrian osastolla, jonka
vuoksi usea lapsi alueeltamme jonotti osastohoitoon kuukausien ajan ja kustannukset siirtyi-
vat vuoden 2023 puolelle. Lastenpsykiatrian puolella on kehitetty myos konsultaatiotoimin-
taa perustasolle seka ladkari- etta sairaanhoitajakonsultaatioin ja keskustelevia siirtymia eri
palvelujen valilla.

Nuorisopsykiatrian osastohoidossa hoitopaivia oli 3 824 vuonna 2023. Kaytanndssa maara
oli sama kuin edellisend vuonna, muutoksena se, ettd hoito toteutui 4 /2023 alkaen kahdella
eri osastolla ja aiemmin vallinnut kaoottinen ylipaikkatilanne purkautui. Nuorisopsykiatrian
vastaanottopalveluissa kdayntimaara oli 16 540 vuonna 2023, jossa vahennysta edellisvuo-
teen oli 9,3 %, koska Adnekosken nuorisopsykiatrian poliklinikka siirtyi hyvinvointialueen
kdaynnistymisen myota Lapset, nuoret ja perheet -vastuualueelle. Saapuneista lahetteista pa-
lautettiin 47 %, syyna tassdkin- puutteellinen tietamys hoidon porrastukseen liittyvista kay-
tanteista.

Nuorisopsykiatrialla osastopaikkojen maara lisdantyi 4/2023 kahdestatoista kahdeksaan-
toista. Taustalla oli nuorisopsykiatrian osaston voimakas kuormittuminen, johon Lansi-Suo-
men AVI kiinnitti huomiota ja vaati toimenpiteita tilanteen ratkaisemiseksi. Nuorisopsykiatri-
nen avohoito on ollut pitkdan ylikuormittunut. AVI kiinnitti huomiota myds siihen, etta nuor-
ten tulee paasta avohoidon piiriin joustavasti. Ratkaisuna tahan ostettiin Mielen Pihlajalin-
nalta pilottiprojektina lyhytterapeuttisia hoitoja noin 200 000 eurolla. Avohoidon tilanne jat-
kui kuitenkin varsin kuormittuneena johtuen ldhetemaaran selkedstd kasvusta (11,7 %) seka
henkilokuntavajauksesta. Kaikkia avoimeksi tulleita toimia ei ole saatu yrityksesta huoli-
matta taytettya. Nuorisopsykiatrialla kdynnistyi syksylla 2023 uutena toimintana virtuaa-
lialustalla toteutuva taitovalmennus VIRVA, jonka tavoitteena on sekd lyhentda osastohoito-
jaksoja etta ehkaistd niiden tarvetta. Ladkarikonsultaatioita suoraan lastensuojelulaitoksiin
on my0s kehitetty yhteistyOssa Lapset, nuoret ja perheet -vastuualueen kanssa.
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Aikuisten osastohoidossa hoitopdivia oli 30 340 vuonna 2023, missa lisdysta edellisvuoteen
19,4 %. Aikuisten vastaanottopalveluissa kdyntimaara vaheni hieman, 1,2 %. Kayntimaaran
toteuma oli 54 837. Aikuisten vastaanottopalveluihin tulleista lahetteistd vuonna 2023 pa-
lautettiin 36 %, jossa jonkin verran nousua edellisvuodesta. Taman taustalla on lahetteiden
ohjautumisen poikkeaminen sovitusta hoidon porrastuksesta perustason kanssa.

Psykiatrian sairaalahoidossa saatiin kevaalla 2023 pitkaan tyhjillaan ollut sairaalapsykiatrian
ylildakarin virka taytetyksi. Taman myo6ta kliinisen tyon kehittdminen ja yhdenmukaistami-
nen etenivat selkiytyneen ladketieteellisen johdon alla. Sairaalapsykiatrian osastoilla ylikuor-
mitustilanne paheni kevaan 2023 aikana entisestdaan johtaen hoidon laadullisiin poikkeamiin
seka henkilokunnan ylikuormittumiseen. Myds tahan Lansi-Suomen AVI kiinnitti huomiota.
Kesdn 2023 aikana valmisteltiin suunnitelma osaston G7 uudelleen avaamisesta. Sairaa-
lapsykiatrian sairaansijojen méaara nousi 10/2023 74:sta 84:aan. Loppuvuoden 2023 aikana
tdman muutoksen myota osastojen ylikuormitustilanne vahitellen laukesi ja seka potilaiden
etta henkilokunnan nakokulmasta tilanne normalisoitui. Psykiatrian vastaanottopalveluissa
on jatkettu hoitomallien mukaisen tyoskentelyn kehittamista ja tehty aktiivista yhteistyota
perustason mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kanssa seka tydnjaosta etta hoidon porras-
tuksesta sopimiseksi. Hoitokeskuksen toimintaa on tehostettu kdaynnistamalla digitaalinen
etdosastotoiminta, jonka tavoitteena on osastohoidon tarpeen ja keston vahentdaminen seka
akuuttihoidon mahdollisuuksien lisaaminen avohoidossa. Myds avohoidon ryhmatoimintoja
on kehitetty aktiivisesti. Neuromodulaatioyksikdssa kaynnistettiin ketamiinihoito vuoden
2023 aikana.

Yhteistydssa perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa on laadittu mielenter-
veys- ja pdihdepalvelujen suunnitelma vuosille 2023-2025. Taman avulla pyritdaan toteutta-
maan hyvinvointialueelle laadittua strategiaa. Hoitoketjutasolla on kdynnistetty toimenpi-
teet kirjaamisen ja tilastoinnin yhdenmukaistamiseksi eri vastuualueilla seka toiminnan mit-
taroimisen kehittaminen. Hoitoketjutasolla tehdaan yhteista osaamisen kehittamisen suun-
nitelmaa yhteistydssa muiden vastuualueiden kanssa. Hoitoketjujen johtamisen tehosta-
miseksi on perustettu vastuualueiden yhteisid ohjausryhmia. Psykiatrian palvelualue on jar-
jestanyt saanndllisesti hyvinvointialueen mielenterveyspalvelujen ladkarikokouksia, joihin on
kutsuttu mukaan ladkareiden lisdksi myos mielenterveys- ja paihdepalvelujen johdon edus-
tajia eri vastuualueilta.

Psykiatrisen avohoidon osalta tavoitteena oli nopeampi hoitoon paasy ja yhdenvertainen
palveluihin paasy kaikille erikoisaloilla koko hyvinvointialueella. Ndissa tavoitteissa ei ole
edistytty toivotulla tavalla johtuen koko maan tasolla mielenterveyspalvelujen kysynnan li-
saantymisestd. Hyvinvointialueella toteutettu mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoidon
porrastus etenee vahitellen, mutta sen jalkauttaminen vaatii edelleen aikaa. Ndiden tavoit-
teiden mukainen tyoskentely jatkuu edelleen. Vuoden 2023 aikana yhteisty6 psykiatrian eri
erikoisalojen ja vastaavien perustason toimijoiden valilla on ollut aktiivista.
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Talous

Psykiatrian palvelualueen alkuperdinen talousarvio ylitettiin 3,2 miljoonalla eurolla.
Toiminnan menot ylittivat talousarvion 3,96 miljoonalla eurolla. Syyna tahan olivat padsaan-
toisesti hoito muissa sairaaloissa (2,3 miljoonaa euroa), palkkakustannukset (1,8 miljoonaa
euroa) seka kalustehankinnat (81 000 euroa). Muista merkittavista kuluerista ladkaripalvelu-
jen ostot vahenivat (170 000 euroa). Toimintatuottoja kertyi odotettua enemman (757 000
euroa). Syyna tahan olivat seka potilasmaksutuottojen lisdantyminen etta alkuvuoden odo-
tettua suuremmat tulot Jamsan laskutukseen liittyen.

9/2023 muutettuun talousarvioon verrattuna toiminnan menot lisddntyivat 885 000 euroa.
Hoito muissa sairaaloissa lisaantyi vield 315 000 euroa ja henkilostokustannukset lisdantyi-
vat 423 000 euroa. Toiminnan tuotot lisdantyivat 56 000 euroa.

Palkkakustannusten kasvu liittyy osastotoimintoihin. Erityisesti sairaalapalveluissa on
tarvittu kroonisen ylipaikkatilanteen vuoksi lisda henkilokuntaa. Sijaisten saatavuusongel-
mien vuoksi oma henkilékunta on joutunut tekemaan tuplavuoroja ja myds halytyskorvauk-
sia on kertynyt nopealla aikataululla lisavuoroihin halyttamisesta. Vuoden aikana on toteu-
tunut myos tydehtosopimusten mukaisia palkankorotuksia ennakoitua enemman. Hoito
muissa sairaaloissa koostuu padosin valtion mielisairaaloiden (Niuvanniemi, Vanha Vaasa)
hoitojaksojen lisdantymisestd. Suurin osa niissa hoidettavista potilaista on THL:n hoitoon
maadrdaamia. Tahan prosessiin meilla ei ole vaikutusmahdollisuutta. Pyrimme hoitojaksojen
lyhentdmiseen valtion mielisairaaloissa ja siten kustannusten parempaan hallintaan. Vuoden
2022 toteumaan verrattuna nama kustannukset lisdantyivat vain 300 000 euroa. Vuoden
2023 budjettiin suunniteltua ostopalvelujen vahentamista ei pystytty kuitenkaan toteutta-
maan.

Ostopalveluldaakarikustannukset vahenivat 1ahinna siita syystd, etta yrityksilla ei ollut tarjota
toivottua maaraa palveluntuottajia. Palvelualueen lddkaripalvelut on kuitenkin kyetty to-
teuttamaan kohtalaisen hyvin johtuen mm. siitd, etta virkaladkareiden rekrytoinnissa on on-
nistuttu hieman aiempaa paremmin ja usea erikoistuva ladkari on valmistunut vuoden ai-
kana erikoislaakariksi.

9/2023 muutettuun talousarvioon suhteutuvat ylitykset liittyvat palkkakustannusten osalta
uuden osastoyksikdn (G7) avautumisesta nopealla aikataululla aikuisten sairaalapalveluihin.
Hoito muissa sairaaloissa toteutui arvioitua suurempana. Oikeuspsykiatristen potilaiden hoi-
toprosesseja kdynnistyi odotettua suurempi maara. Myos kesan aikana jouduttiin siirtdmaan
omilta osastoilta useita vaikeahoitoisia potilaita valtion mielisairaaloihin johtuen erityisesti
vaikeasta ylipaikkatilanteesta sairaalapsykiatrialla.

Vuoden 2023 aikana kdynnistyivat uudet osastohoitoyksikot kaikilla kolmella erikoisalalla.

Nama muutokset ovat rauhoittaneet osastotoimintaa seka aikuisten etta nuorten yksikoissa
ja lastenpsykiatrialla perinteisen osastohoidon ostot KYS:ssa ovat vahentyneet. Ndiden
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toimenpiteiden vaikutukset ostopalvelujen tarpeeseen tulevat ndkymaan paremmin vuoden
2024 aikana.

Palvelualueen taloutta on seurattu sadanndéllisesti kuukausittain palvelualueen johtotiimissa.
Korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen esteena on ollut seka psykiatrisen avo- etta osas-
tohoidon voimakas kysyntd. Nyt toteutuneet resurssilisaykset antavat aiempaa paremman
mahdollisuuden kustannusten hallintaan.

Henkilosto

Palvelualueen henkil6ston kokonaismaara joulukuussa 2023 oli 432, josta laakareita 35, hoi-
tohenkilostod 320 ja muuta henkilostoa (psykologit, sosiaalitydntekijat, toimintaterapeutit)
77. Vakituisia tyontekijoita oli 360 ja maaraaikaisia 72. Ladkareista suuri osa kuuluu maaraai-
kaisiin, koska erikoistumiskoulutuksessa olevat ladkarit eivat tayta palvelualueen vakituisen
ladkarin kelpoisuusehtoja (=erikoisladkarin tutkinto puuttuu). Henkilékunnan maara oli
vuotta aiemmin 409 ja ladkareiden maara oli 33. Henkiléston kokonaismaaran kasvu liittyy
LIPSYn, toisen nuorisopsykiatrian osaston ja aikuisten sairaalapsykiatrian osaston G7 avaa-
misiin vuoden 2023 aikana. Henkil6kunnan sairauspoissaolojen maara oli vuonna 2023 5,19
%, edellisena vuonna 5,54 %.

Pula psykiatrian laakareista on jatkunut jo pitkdan, mutta lisdksi vaikeuksia on ollut seka psy-
kologien, sosiaalityontekijoiden ettad sairaanhoitajien rekrytoinnissa. Myds maaraaikaisten
sijaisten rekrytointi on vaikeutunut aiempaan verrattuna.

Koulutusmenot palvelualueella viahenivat 8 % edellisvuodesta, koko toteuman ollessa

147 000 euroa. Koronapandemian aikana koulutuksissa siirryttiin paljolti etdkoulutuksiin ja
tama trendi on jatkunut edelleen. Pitkien koulutusten osalta noudatettiin edellisena vuonna
tehtya ohjeistusta koulutuskustannusten korvauksista. Erikoissairaanhoidon tasoisen hoidon
varmistaminen vaatii tulevaisuudessakin voimakasta panostamista koulutukseen kaikissa
henkildstoryhmissa.
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Paivystys ja ensihoito

Toiminta

Paivystyspoliklinikalla hoidetaan kaikki hyvinvointialueella akillisesti sairastuneet tai tapatur-
man uhriksi joutuneet potilaat. Potilaskdaynteja vuonna 2023 oli 74 692, kdyntien maara li-
saantyi edellisvuoteen verrattuna 1,6 %. Pdivystyspoliklinikalla toiminta ruuhkautui merkit-
tavasti kesalla, koska potilaat eivat padsseet sujuvasti jatkohoitoon. Tilanne oli vaikein mar-
raskuussa, jolloin keskimaarin 15 potilasta odotti arkiaamujen Tilannekatsaus-palaverien
mukaan jatkohoitopaikkaa. Koska potilaita odotti jatkohoitoon pdaasemista paivystyspolikli-
nikalla pitkdaan, jouduttiin paivystyksen henkilékuntaa kutsumaan tdéihin suunniteltujen vuo-
rojen ulkopuolellakin.

Paivystysosastolla hoidetaan paivystyksellista alle 2 vrk osastohoitoa tarvitsevat potilaat.
Osasto toimii myos kohorttiyksikkona infektio- ja epidemiapotilaille. Osaston potilasprofiili
muuttui hieman vuonna 2023, mihin osaltaan vaikutti jatkohoitopaikkojen saatavuuden
haaste. Tadman vuoksi osaston keskimaardinen hoitoaika kasvoi 2,1 vrk:een. Koronapande-
mia rauhoittui vuoden mittaan, joskin koronan vuoksi sairaalaan joutuneita potilaita hoidet-
tiin loppusyksysta osastolla paljon. Hoitopadivia osastolla oli 12,3 % enemman kuin edellisena
vuonna. Sairaansijoja on ollut kdayt6ssa 35-40.

Ensihoidolla oli vuonna 2023 tehtavia 42 955, joista Jdmsan alueella 3 303. Edellisena
vuonna tehtavia oli 40 981, mutta tuolloin Jimsan tehtavat eivat viela olleet luvussa mu-
kana. Ensihoidossa Jamsan alueella on vuonna 2023 toiminut kolme ensihoitoyksikkoa,
joista kaksi ymparivuorokautisena ja yksi ns. siirtokuljetusyksikkona 12 t/vrk. Hankasalmen
ja Konneveden ensihoitoyksikdissa on otettu tuotantokdyttoon kenttajohtojarjestelma
(Kejo), jossa on sahkoinen ensihoitokertomus. KoHTA-toiminnan (kotona tapahtuva hoidon
tarpeen arviointi) ja ensihoitotoiminnan yhteistyo on laajentunut hyvinvointialueen luoteis-
sektorilla.

Palvelualue vastaa hyvinvointialueen suuronnettomuusvalmiudesta ja varautuu muihin ka-
tastrofeihin (CBRN) sairaalan osalta. Toimimme tiiviisti yhdessa useiden viranomaisten
kanssa ja teemme yhteisty6tda myos muiden hyvinvointialueiden kanssa paivystyspotilaiden
hyvan hoidon takaamiseksi.

Talous

Vuoden 2023 palkkaratkaisut nostivat henkilostokustannuksia suunniteltua enemman. Lo-
mapalkkavelan muutos oli merkittavin tulosta heikentava seikka.

Palveluiden ostoissa saatiin sadstoja karsimalla ja toteuttamalla vain aivan valttamattémim-

mat tarpeet. Asiakaspalveluiden ostoon palvelualue ei voi vaikuttaa, ndama ostot koskevat
muualla kuin Keski-Suomen hyvinvointialueella tapahtuneita paivystyksellisia hoitoja.
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Vuoden 2023 loppupuolella hankittiin paivystyspoliklinikalle hengitystieinfektioiden aiheut-
tajien testilaitteet. Nama korvaavat laboratoriossa tehtavia kalliimpia tutkimuksia. Myos ns.
laboratoriopaketit eli potilaista kerralla tilattavat tutkimukset korjattiin paremmin tarkoi-
tusta vastaaviksi.

Yleislaakaritasoinen yoaikainen paivystys kilpailutettiin yhteistytssa Laaja-alaisen sosiaali- ja
terveyskeskuksen kanssa. Toiminnan aloitus tapahtui 1.1.2024.

Henkilosto

Hoitohenkilokunnan osalta paivystysalueella kaikki toimet oli vuonna 2023 taytetty, samoin
maaraaikaisista sijaisuuksista lahes kaikki. Kesalla paivystyspoliklinikalla oli sijaisten suhteen
rekrytointihaasteita. Osa-aikatyon maara on vahentynyt vuoteen 2021 verrattuna. Erilaisia
hairiokorvauksia (mm. tuplavuorot, vuoronvaihdot, halytysrahat) jouduttiin henkilokunnalle
maksamaan elo-marraskuussa 114 % enemman kuin vuonna 2022 siksi, ettd henkilokuntaa
jouduttiin halyttamaan toihin suunniteltujen vuorojen ulkopuolelle hoitamaan jatkohoito-
paikkaa odottavia potilaita. Kaikkiaan vuosien 2022 ja 2023 hairidkorvaukset olivat kuitenkin
samaa tasoa.

Paivystysosastolla vuosi 2023 on ollut haastava hoitohenkil6storesurssin suhteen. Henkil6s-
t6a on vaihtunut paljon ja uusien hoitajien rekrytointi on ollut haastavaa. Lahihoitajia rekry-
toitiin viisi vakituisiin toimiin, ja fysioterapeutteja rekrytoitiin kaksi maaraaikaisiin tehtaviin
toteuttamaan kuntouttavaa hoitoty6ta. Pdivystysosastolla kuten myos paivystyspoliklinikalla
on tyoskennellyt osastoapulaisia tekemassa valillista hoitotyotd, mika keventaa hoitajien
tyotaakkaa. Osastolle saatiin rekrytoitua apulaisosastonhoitaja.

Ensihoidossa osastonhoitajan ja kenttdjohtajien maara on pysynyt ennallaan.
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Sairaalapalvelut Nova

Toiminta

Sairaalapalvelut Novan palvelualue on monipuolisia potilaan laadukkaaseen ja turvalliseen
hoitoon tahtaavia palveluita tarjoava palvelualue, jonka rooli potilaiden hyvan hoidon, 1aa-
kehuollon, kuntoutuksen ja erilaisten hoidollisten palveluiden antamisessa on merkittava.

Palvelualueeseen kuuluu apuvalinepalvelut, sairaala-apteekki, vuodeosastopalvelut, hoito-
keskus ja tilannekeskus, jossa keskeista on keskitetyn henkildstéresurssiyksikon toiminta.
Kokonaisuutta johdetaan palvelujohtajan ja neljan palvelupaallikon voimin.

Sairaalapalveluiden Novan palvelualueella tarjottavat palvelut ovat kiintea osa kliinisilla pal-
velualueilla toteutettavaa potilaiden kokonaisvaltaista hoitoa, tutkimusta ja kuntoutusta. Ta-
voitteenamme on luoda ja kehittda yhteistydssa muiden palvelualueiden ja vastuualueiden,
yhteistyokumppaneiden kanssa potilaiden hoidollisia prosesseja niin, etta palvelualueemme
voi toimia sujuvasti ja kustannustehokkaasti potilaiden turvallisen ja hyvan hoidon takaa-
miseksi.

Toiminta pohjautuu uuteen voimassa olevaan Hyvinvointialueen strategiaan ja tavoitteisiin.
Keski-Suomalaisille tuotetaan kansallisiin ja kansainvalisiin suosituksiin perustuvia oikea-ai-
kaisia palveluita, hoitoja ja tutkimuksia yhteistydssa keskeisesti asiakkaan/ potilaan tarvitse-
miin palveluihin liittyvien toimijoiden kanssa tavoitteena laadukas ja vaikuttava asiakaslah-
toinen palvelu. Erityistda huomiota kiinnitettiin asiakaspalveluun myodnteisen asiakaskoke-
muksen tuottamiseksi asiakkaille, potilaille seka heidan laheisilleen.

Toiminnassa tapahtuneet oleelliset muutokset liittyivat osastonsihteeripalveluihin, joiden
toiminnallinen keskittaminen kdynnistettiin tilinpaatésvuoden ensimmaisella puolivuotis-
kaudella. Koko hyvinvointialueen kattava ladkehoitosuunnitelma valmisteltiin sairaala-ap-
teekin johdolla, tiiviissa yhteistydssa professiovastaavien kanssa.

Vuonna 2023 vuodeosastohoitopaivia oli 43 364 (+8,33 vuoteen 2022), hoitojaksoja kertyi
10 054, mika oli +1,14 % verrattuna edelliseen vuoteen. Osastojen hoidonkuormituspro-
sentti oli keskimaarin 97 % (tavoitetaso 80—85 %) ja keskimaarainen hoitoaika oli 4,1 vrk. Va-
rahenkilostotoiminnan siirtdmista osaksi konsernipalveluiden HR-kokonaisuutta valmisteltiin
erillisen projektin turvin.

Sairaala-apteekin oleellisempana muutoksena vuonna 2023 oli ladkkeiden yksittdispakkaus-
ten lisddmien alyladkekapeilla. Vuodenvaihteessa yksittaispakkausten kokonaismaara alylaa-
kekaapeilla oli jo 1dhes 30 000 Unit dose pakkausta. Lisdksi sairaala-apteekki on osallistunut
vahvalla tyopanoksella koko hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelman tekemiseen ja kir-
joittamiseen seka sen jalkauttamiseen. Sairaala-apteekin lddkevalmistus tuottaa palveluja
esim. silmayksikolle. On hyodynnetty apteekin puhdastiloja lddkelagenulan jakamiseksi ruis-
kuihin, jolloin on saatu yhdesta kalliista |adkeainepullosta annoksen useammalle potilaalle,
ja tata kautta on tullut sdastoja, sekd euroissa, mutta myos ladkehavikkid on nadin saatu
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pienennettyd. Sairaala-apteekin antibioottirobotit saattavat kdyttokuntoon vuosittain yh-
teensd noin 110 000 annosta antibiootteja, valmiita laimennoksia kaytettdaessa sairaanhoita-
jien tyGaikaa saastyy. Osa n. 21 000 annosta ndita kayttokuntoon saatettuja antibiootteja
myydaan Eteld-Savon hyvinvointialueelle.

Apuvalinekeskuksessa toteutettiin joitain henkildstomuutoksia vuoden 2023 aikana: kom-
munikaatio-ohjaaja aloitti tyot 4/23, yksi apuvalinealan asiantuntija palkattiin lisda, jonka
vastuualueena ovat hyvinvointialueen palveluasumisen yksikdiden apuvalineiden hallin-
nointi, kaksi apuvalinehuoltajaa siirtyi ladkintatekniikalle, palvelupaallikko vaihtunut 10/23
Apuvalinekeskuksen vuoden 2023 kehittamistoimenpiteet ovat toteutuneet suunnitelman
mukaisesti. Sote-keskusten apuvalinepalvelupisteiden kanssa yhteistyota tiivistettiin ja pai-
nopiste on ollut ohjeistuksen yhtendistaminen apuvalineiden saatavuusperusteista. Yhteis-
tyota ja tehtdvanjakoa selkeytetty ladkintatekniikan (huollot) seka puhtauspalveluiden
kanssa. Vuodeosastojen ja asumisyksikdiden apuvalineiden organisointi ja omistajuus on
siirretty Apuvalinekeskuksen hallintaan. Puheterapian ostopalvelusta luopumista kartoitettu
ja asiaa edistetty.

Vuoden 2023 aikana kaikki hyvinvointialueella tyoskentelevat osastonsihteerit siirtyivat hal-
linnollisesti Osastonsihteeripalveluiden alle. Samalla yhtenaistettiin nimikkeita, tydaikamuo-
toja ja tehtiin palkkaharmonisointia. Puhelinpalveluista tuli koko hyvinvointialueen puhelin-
vaihde. Etenkin alkuvuotta leimasi toimintatapojen ja vastuiden epaselvyys. Asioiden selvit-
telyyn, vastuuhenkiléiden etsimiseen ja ohjeistuksien saamiseen kului paljon ty6panosta ja
aikaa. Osastonsihteerityon kaytanteiden yhtenaistamista ja yhteistyon tiivistamista eri yksi-
koihin on jatkettu. Haastetta on ollut osaavan henkildston saamisessa ja uusien tyontekijoi-
den perehdyttamisessa. Puheentunnistuksen kayttda on edistetty, talla hetkelld noin 45 %
kaikista saneluista tehddan puheentunnistuksella.

Talous

Merkittavat poikkeamat tilinpdaatdsvuoden talousarvioon ja poikkeamien syyt olivat:
Palkkauksen peralautaratkaisu ja palkkauksen kertaera (-700.000 euroa). Varahenkiloston
maaran suunnitelmallinen kasvattaminen, ei rahoitusta talousarvioissa, eika eurosiirtoja klii-
nisiltd palvelualueilta (-250.000 euroa). Apuvalinepalveluissa apuvélineiden hankintahinto-
jen korotukset, asiakaspalvelujen ostot ylittyivat 200 000 euroa kustannusvastuun muutok-
sen myo6ta (-400 000 euroa). Osastoilla tarvikeostot ylittyivat, koska hoitopdivien maarat
lisddntyivat 3 333 paivalla (-300 000 euroa).

Vuoden 2023 aikana toteutetut korjaavat toimenpiteet ja niiden vaikutukset: Lainsaadan-
nosta/tydehtosopimuksiin tehtyihin muutoksiin on vaikea/mahdotonta/haastavaa vaikuttaa.
Sopeuttamistoimenpiteita on noudatettu.

Tilinpaatoksen vaikutus vuoden 2024 talousarvion toteuttamiseen ja arvio tulevasta kehityk-
sestd. Varahenkilostotoiminnan keskittaminen konsernipalveluihin muuttaa roolimme tuot-

tajasta tilaajaksi, joten pystymme paremmin hallitsemaan taloutta. Apuvalinekeskuksessa
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tavoitteena on entisestdan selkiyttda apuvalineiden toimintaprosesseja. Siirtymaosasto tu-
kee paivystyspoliklinikalla osastohoitoon odottavia potilaita, keventaen paivystyspoliklinikan
tyokuormaa. Osastonsihteerien keskittdminen yhteen toiminnalliseen yksikk6on mahdollis-
taa tyokierron.

Ostopalvelutoiminta kommunikaatio apuvalineiden arviointi — puheterapeuttitydé omana toi-
mintana. Palvelualueella ainoa investointisuunnitelmaan kirjattu kohde liittyi erityisen kallii-
den apuvalineiden hankintaan.

Henkilosto

Sairaalapalvelut Novan osastotoimintojen osalta henkiléston saatavuushaasteet nousivat
voimakkaasti esille vuoden 2023 aikana. Osastotoiminnassa ei ole lakisaateista mitoitusvaa-
detta, mutta potilaiden hoitoisuus, yhden hengen potilashuoneet ja sairaala Novan rakenne
on osoittanut sen, etta henkiléstomitoitusta on ollut valttamaton nostaa alkuperaisen suun-
nitelman jalkeen (Novan muuton jalkeen). Vuokratydévoimaa ei ole ollut tarve kayttaa.

209



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Alueellinen osastotoiminta

Toiminta

Alueellinen osastotoiminta aloitti uutena palvelualueena Sairaalapalveluissa hyvinvointialu-
een kdynnistyessa. Palvelualueelle yhdistyi perustason akuutin osastohoidon osastot, joita
on ympari hyvinvointialuetta yhteensa 12 eri toimipisteessa. Jamsan Jokilaakson sairaalan
osastotoiminnot on ulkoistettu 8/2025 asti.

Osastojen kaytantoja ja toimintamalleja on yhtenaistetty vuoden aikana. Perustason akuu-
teille osastoille (Sairaala Novan osastoilta tai paivystyksesta, terveysasemien paivystyksista
tai kiirevastaanotoilta) siirtyvien potilaiden sijoittamiseksi on luotu keskitetyn potilassijoitte-
lun -toimintamalli, jonka avulla pystyttiin tehostamaan perustason akuuttien potilaspaikko-
jen yhteiskayttoa koko hyvinvointialueella. Potilaat sijoitettiin ensisijaisesti oman kotikun-
tansa osastolle, mutta tarvittaessa hyodynnettiin myds muita hyvinvointialueen sisalla ole-
via Alueellisen osastotoiminnan vapaana olevia paikkoja. Potilaiden sijoittelussa huomioitiin
osastojen erilaiset potilasprofiilit, henkiloston osaaminen ja diagnostiikan saatavuus potilas-
turvallisuuden varmistamiseksi.

Lisaksi tiettyjen ammattiryhmien edustajia siirrettiin palkkarahoineen keskitettyihin palvelui-
hin; mm. pitkdaikaiset laitoshoidon potilaat Pihtiputaan ja Viitasaaren osastoilla siirtyivat
Koti- ja asumispalveluiden vastuualueen hallintaan, kuten myos kyseisten potilaiden hoitoon
liittyva henkil6st6. Proviisori siirtyi sairaala-apteekkiin, osastosihteerit siirtyivat osastonsih-
teeripalveluihin, sairaalahuoltajat siirtyivat puhtauspalveluihin ja 1.1.2024 alkaen satelliitti-
dialyysien tyontekijat siirtyivat munuaiskeskuksen alaisuuteen osaamisen ja yhtenaisen toi-
mintamallin varmistamiseksi.

Alueellisen osastotoiminnan osastoille on ollut haasteita rekrytoida sairaanhoitajia jo ennen
hyvinvointialueen kaynnistymista. Tilanne paheni vuoden 2023 aikana, koska 3-vuoro-osas-
totyo koetaan raskaaksi ja lisdksi koetaan, etta palkka ei vastaa tyon vaativuutta. Tyontekija-
vajeen vuoksi jouduimme sulkemaan Jyvaskyladssa (Kyllossa) yhden osaston (30 sairaansijaa)
helmikuun alussa 2023 ja Viitasaaren osaston (22 sairaansijaa) syyskuun alusta alkaen. Kum-
paakaan osastoa ei saatu avattua loppuvuoden aikana uudestaan useista sairaanhoitajien
rekrytointiyrityksista huolimatta. Taman lisaksi jouduimme sulkemaan sairaansijoja lyhyeksi
ajaksi monella muullakin eri osastolla, koska emme ole saaneet palkattua vakituisia tyonte-
kijoita pois lahteneiden tilalle eika sijaisia poissaoloihin.

Olemme pyrkineet lisddmaan osastotoiminnan vetovoimaisuutta ja toiminnan laatua joiden-
kin osastojen profiloimisella. Kyllén osasto 1 on profiloitunuterityistason palliatiivisten ja
saattohoitopotilaiden hoitoon, Kyllén osasto 2 on profiloitunut neurologisten (aivoveren-
kiertohairio) potilaiden hoitoon ja kuntoutukseen ja Kyllén osasto 3 on profiloitunut haas-
teellisten paihdeongelmaisten (huumeidenkayttajat) ja mielenterveyspotilaiden somaatti-
seen hoitoon.
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Alueellista osastotoimintaa ja sairaansijojen riittavyytta haastoi henkilostévajeen lisaksi
myos osastoilla olevat, eteenpain Koti- ja asumispalveluihin jonottavat potilaat, joilla ei ollut
enaa akuutin osastohoidon tarvetta. N&aita potilaita oli vuonna 2023 keskimaarin 35 / paiva
ja ndma eteenpain jonottajat veivat paikan muilta akuuttia osastohoitoa tarvitsevilta poti-
lailta.

Talous

Palvelualueen tilikauden tulos jaa noin 1,4 miljoonaa euroa alle vuodelle 2023 hyvaksytyn
alkuperadisen talousarvion. Alkuperainen talousarvio on tehty kuntien luovuttamien tietojen
pohjalta.

Talousarvioon ilmoitetut tulot olivat noin 600 000 euroa pienemmat kuin tilikauden to-
teuma ja seka maksutulot etta myyntitulot toteutuivat ennakoitua suurempina. Tilikauden
toimintakulut jadvat puolestaan liki 800 000 euroa alle alkuperaisen talousarvion johtuen
palvelualueen henkiléston saatavuuden haasteista seka odotettua pienemmista palveluiden
ostoista.

Talousarviomuutoksina palvelualueen henkiloston liikkkumisen myo6ta henkiléstokulubudjet-
tia on siirtynyt joitakin satoja tuhansia vuoden 2023 aikana eri palvelualueille ja vastuualu-
eille.

Vuoden 2023 aikana kotisairaalan satelliittitoiminnan lisddmiselld maakunnan osastojen yh-
teyteen tavoiteltiin yhdenvertaista hoitoon paasya ja kalliimpien hoitomuotojen tarpeen va-
hentamista yli palvelualuerajojen tarjoamalla potilaille mahdollisuuksia akuuttiosastohoitoa
kevyempdan hoitoon kotona.

Kotisairaalahoidon avulla vapautettiin perustason akuutin osastoiminnan sairaansijoja ja ta-
ten edesautettiin akuuttiosastojen mahdollisuuksia vastaanottaa potilaita erikoissairaanhoi-
dosta jatkohoitoon oikea-aikaisesti. Kotisairaalan tarjoamalla KoHTA -toiminnalla pyrittiin
hoidon tarpeen arviointikeinoin laskemaan Sairaala Novan paivystyksen kuormitusta esta-
malla turhia paivystyskaynteja.

Palvelualueella pystyttiin luopumaan ostopalvelulddkareiden kaytosta Jyvaskylan osastojen
osalta kasvattamalla oman vakituisen ladkarihenkiloston maaraa. Vuositasolla sdasto lienee
useamman kymmenen tuhannen euron suuruinen.

Palvelualueen vuoden 2024 talousarvion mukainen toimintakate on noin kuusi prosenttia
pienempi kuin vuoden 2023 tilinpaatoksen toteutunut toimintakate. Talousarviota pyritaan
kaikin mahdollisin keinoin noudattamaan, mutta palvelualueeseen kohdistuva sadstépaine
on vuodelle 2024 noin kahden miljoonan euron tuntumassa. Toisaalta vuoden 2024 asiakas-
maksuhinnastoon on tullut palvelualueen nakékulmasta merkittavia muutoksia, mika voinee
osaltaan edesauttaa positiivisesti tulopuolen kehitykseen. Vuonna 2024 jatketaan kotisai-
raalasatelliitti -toiminnan laajentamista keinona laskea kustannuksia kautta linjan.
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Alueellisessa osastotoiminnassa ei ollut suunniteltuja investointeja vuonna 2023.

Henkilosto

Alueellisen osastotoiminnan osastojen henkiléstomitoitusta pyrittiin yhtendistamaan viime
vuoden aikana. Perustason akuutissa osastotoiminnassa ei ole lakisadteista henkildston mi-
toitusvaadetta, johon voisi nojata, mutta pyrimme noudattamaan omavalvonnan nakoékul-
maa riittavasta henkilostomitoituksesta, jonka mukaan mitoitus pitaa olla korkeampi kuin
koti- ja asumispalveluiden lakisdaateinen mitoitus (0,65). Arvioimme henkilostomitoitustar-
peen potilaiden hoitoisuuden mukaan paivittain/vuorokohtaisesti ja suljimme tarvittaessa
sairaansijoja henkildsto- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi ja otimme lisapaikkoja vali-
aikaisesti kayttoon toisille osastoille mahdollisuuksien mukaan.

Hoitohenkildston rekrytointeja toteutettiin vuoden 2023 aikana eri osastoille ja myds maa-
raaikaista rekrytointilisaa hyédynnettiin vetovoiman lisdiamiseksi, mutta aina sekaan ei tuot-

tanut tulosta.

Vuokratyovoimaan turvauduimme muutamia kertoja ja olisimme turvautuneet useammin-
kin, mutta kaikille alueille emme saaneet lisatyévoimaa edes ostopalvelun kautta.
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TULOSLASKELMAOSAN TOTEUTUMINEN

Tuloslaskelmaosa sisaltaa eria, joita seurataan kayttotalousosassa ja erid, joita seurataan tu-
loslaskelmaosassa. Tuloslaskelmaosassa seurattavia maararahoja ja tuloarvioita ovat valtion
rahoitus, rahoitustulot ja -menot seka satunnaiset erat.

Tuloslaskelmaosan erat, esimerkiksi toimintatulot ja toimintamenot, esitetdaan samalla
tarkkuustasolla kuin ne on esitetty talousarviossakin.

TA Muutokset TA/M Toteuma
1000 € 2023 2023 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 172 305 10 832 183 136 200 209 17 072 9,3%
Myyntitulot 40508 16 841 57 349 56 365 -984 -1,7%
Maksutulot 80817 -2 661 78 155 84243 6088 78%
Tuet ja avustukset 37 169 -268 36901 44 887 7 985 21,6 %
Muut toimintatulot 13 810 -3079 10731 14713 3982 371%
Toimintamenot -1269911 -118 017 -1387 928 -1426 020 -38 092 2,7%
Henkildstomenot -582 475 -39 198 -621 673 -631381 -9707 1,6%
Palvelujen ostot -490 568 -55 089 -545 656 -586 855 -41 199 7,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -81 286 -16 226 -97 513 -100 073 -2 560 26%
Avustukset -38 736 1046 -37 690 -21232 16 458 -43,7 %
Muut toimintamenot -76 846 -8 550 -85 395 -86 478 -1083 13%
Toimintakate -1 097 606 -107 185 -1204791 -1225811 -21 020 1,7%
Valtion rahoitus 1100 506 58 719 1159 225 1158 863 -361 0,0%
Rahoitustulot ja -menot -6 900 -3 040 -9940 -7 487 2453 -24,7%
Korkotulot muilta 0 0 0 3018 3018 -
Muut rahoitustulot muilta 300 560 860 1587 727 84,5 %
Korkomenot -7 200 -3600 -10 800 -11 989 -1189 11,0%
Muut rahoitusmenot 0 0 0 -103 -103 -
Vuosikate -4 000 -51 506 -55 507 -74 435 -18 928 34,1%
Poistot ja arvonalentumiset -40 000 1039 -38 961 -39 062 -101 0,3%
Suunnitelman mukaiset poistot -40 000 1039 -38 961 -39 062 -101 0,3%
Tilikauden tulos -44 000 -50 467 -94 468 -113 497 -19 029 20,1%
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) - - - - - -
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) - - - -
Rahastojen lisdys (-) tai vdhennys (+) - - - - - -
Tilikauden ylijaama (alijaama) -44 000 -50 467 -94 468 -113 497 -19 029 20,1%

TA2023 tieto on aluevaltuuston 29.11.2022 hyvaksyman talousarvion mukainen tieto eika
siind ole huomioitu kayttésuunnitelmassa myéhemmin tehtyja tulo- ja menolajikohtaisia
tasmennyksia.
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INVESTOINTIOSAN TOTEUTUMINEN

TA Muutokset  TA/M Toteuma Poikkeama-
1000 € 2023 2023 2023 2023 Poikkeama %
Rakennukset, netto -200 0 -200 -191 aq -4 %
Sairaala Novan muutostydt -200 0 -200 -191 9 -4 %
Laite- ja kalustohankinnat, netto -350 350 0 -47 -47
Sairaala Novan kiinteistotekniset laitteet -350 350 0 0 0
Muut laitteet ja kalusto 0 0 0 -47 -47
ICT ja aineettomat hyddykkeet, netto -2767 2320 -397 -2877  -2480 625 %
Tietojarjestelmat, Sote™® -8 002 8 366 414 -2 161 -2 575 -622 %
Tietojarjestelmat, Konsernipalvelut -2180 1900 -280 -300 -20 7%
Tietojarjestelmat, Yhteiset 0 -80 -80 -311 -231 289 %
ICT Laite/Infra -1250 10594 -156 -711 -335 356 %
Pelastustoimen ICT-investoinnit -435 0 -435 -58 377 -B7 %
Rahoitusosuudet 9100 -8 960 140 664 524 375 %
Muut investoinnit, netto -1 650 148 -1 502 -1040 462 -31%
F1F245 -vuokrarakennuksen muutos- ja korjaustydt -650 -350 -1000 -1038 -38 4%
Muihin vuokratiloihin tehtavit muutostyot -1000 500 -500 0 500 -100 %
Osakkeet 0 -2 -2 -2 0 0%
Omaisuuden luovutukset 0 7935 7935 7935 0 0%
Rakennukset 0 7935 7935 7935 0 0%
Yhteensd, netto -4 967 10753 5 836 3780 -2 056 -35%
Menot -14 067 11778 -2239 -4 820 -2581 115 %
Tulot 9100 -1025 8075 8599 524 6%

Tietojdrjestelmd, Sote -investointikohteen syksyn 2023 talousarviomuutoksen kdsittelyn yhteydessd lahtdtietona kdytetty ta
2023 -luku on ollut virheellinen. Tastd syystd aluevaltuuston 14.11.2023 pdadttdmad muutettu talousarvio poikkeaa
alkuperdisen talousarvion + hyviksyttyjen muutosten summasta. Muutetun talousarvion médrdraha olisi pitdnyt olla 464 t£.

Rakennusinvestointien perustelut

Sairaala Novan muutostoihin sisaltyi ulko-ovien muutosty6t. Perusteena muutokselle oli
energiasaasto, seka ovien toiminta normaali- ja savunpoistotilanteessa. Ovien toiminnassa
oli havaittu puutteita, jotka eivat liittyneet takuuseen vaan toiminnallisuuteen.

Laite- ja kalustoinvestointien perustelut

Sairaala Novan kiinteistoteknisten laitteiden osalta investoinnin toteutus on siirretty vuo-
delle 2024 kayttotalouden puolelle. Laite- ja kalustoinvestointeina toteutettiin kalliiden apu-
véalineiden investointeja, jotka alun perin, talousarvion mukaisesti tuli toteuttaa investoin-
teja vastaavien sopimusten kautta.
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ICT ja aineettomien hyodykkeiden perustelut

Tietojarjestelmat, Sote -poikkeamaluku on virheellinen. Aluevaltuuston 14.11.2023 paatok-
sessa on virheellisesti talousarviomuutoksena esitetty sitoumusvuoden mukainen muutos.
Tietojarjestelmat, Sote muutettuna maararahana olisi investointien toteumavuoden mukai-
sesti pitanyt esittda -1 437 tuhatta euroa ja talousarviomuutoksena 6 565 tuhatta euroa. Ta-
lousarviomuutoksen kasittelyssa maararahana on esitetty sitoumusvuoden mukaisesti -8 00
tuhatta euroa ja talousarviomuutoksena 8 366 tuhatta euroa.

Osa suurimmista investoinneista siirtyi rahoitettavaksi erillisesta vakiinnuttamis- ja kehitta-
misrahasta, minka lisaksi huomattava osa hankkeista toteutui suunniteltua pienempina tai
aloitus siirtyi osin tai kokonaan myohemmin toteutettavaksi. Taman vuoksi investointien to-
teuma on huomattavasti talousarviota pienempi ja siten myds muutettuna talousarviona on
rahoitusosuutta vain 140 tuhatta euroa.

Tietojdirjestelmdit, Sote sisaltaa mm. potilastietojarjestelmien paivityskuluja, Selainlaborato-
rio-jarjestelman kayttéonoton, ekg-arkiston laajennuksen seka leikkaus-anestesia-teho-jar-
jestelmien kayttéonoton valmistelukustannuksia. Tietojéirjestelmdt, Konsernipalvelut sisaltaa
mm. tydajanseurantajarjestelman vaihdon, materiaalitoimen toiminnanohjauksen oheisjar-
jestelmavaihdon seka tyovuorosuunnittelun muutostoita. Tietojdrjestelmdt, Yhteiset sisaltaa
mm. liikkkeenluovutusten valmistelukustannuksia, hyvinvointialueen ICT-muutoshankkeen
lopputditd seka datakeskukseen ja tietoliikenteeseen liittyvia muutostoita. ICT Laite/Infra -
erd koostuu valtaosin hyvinvointialueen ICT-muutoshankkeen laitehankinnoista. Pelastustoi-
men ICT-investoinnit koskevat paaasiassa Pelastustoimen turvallisuusverkkoa.

Muiden investointien perustelut

Muissa investoinneissa toteutui vuokrarakennuksiin tehdyt muutos- ja korjaustyot.

Lisaksi Keski-Suomen hyvinvointialue osti vuoden 2023 aikana uusien perustettujen ruoka-
palveluyhtion osakkeita seuraavasti:
e Hyvinvointialue osti yhden osakkeen Kivijarven kunnalta Kivijarvenhelmi Oy:sta (1
000 euroa)
e Hyvinvointialue osti yhden osakkeen Kinnulan kunnalta Kinnulan ruokapalvelu Oy:sta
(1 000 euroa).

Omaisuuden luovutukset

Kukkulan kaupan ll-vaiheen kauppa toteutui 29.12.2023 aluevaltuuston 9.5.2023 paatoksen
mukaisesti.
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Lainanottovaltuuksien kaytto investointien rahoittamiseen

Hyvinvointialueiden investointeja rajoittaa valtioneuvoston vahvistama lainanottovaltuus.
Lainanottovaltuus koskee pitkaaikaisia eli yli vuoden pituisia lainoja. Investointisuunnitelma
ja siten talousarvion investointiosa ei saa olla ristiriidassa hyvinvointialueesta annetun lain
15 §&:ssa tarkoitetun hyvinvointialueen lainanottovaltuuden kanssa, eli lainanottovaltuuden
perusteella otettavaksi suunnitellun lainarahoituksen seka mahdollisen muun rahoituksen
tulee kattaa suunnitelman sisaltavat menot.

Keski-Suomen hyvinvointialueella ei ollut lainanottovaltuutta vuodelle 2023, eika siihen ha-
ettu muutosta.
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RAHOITUSOSAN TOTEUTUMINEN

Rahoituslaskelmaosan toteutumisvertailussa osoitetaan, miten hyvinvointialueen menot on
rahoitettu verrattuna talousarvioon.

TALOUSARVION RAHOITUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU

TA Muutokset TA/M  Toteuma Poikkeama-
1000€ 2023 2023 2023 2023 Poikkeama %
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Toiminnan rahavirta -4000 -51506 -55506 -74916 -19 410 35%

Vuosikate -4 000 -51 506 -55 506 -74 435 -13929 34 %
Satunnaiset erat 0 0 0 0 -
Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0 -481 -481 -
Investointien rahavirta -4 967 18 688 13721 3730 -0941 -12%
Investointimenot -14 067 11778 -2 289 -4 820 -2531 111 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin 9100 -1025 8075 664 -7411 -92 %
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 0 7935 7935 7935 0 0%
Toiminnan ja investointien rahavirta -8967 -32818 -41785 -71137 -29 351 70 %
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset -8 872 0 -8 872 3128 12 000 -135 %
Pitkadaikaisten lainojen lisdys 13 000 0 13 000 13 000 0 0%
Pitk3aikaisten lainojen vahennys -21372 0 -21872 -21872 0 0%
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 12 000 12 000 -
Oman pddoman muutokset 0 503 503 0 -503 -100 %
Muut maksuvalmiuden muutokset -4 550 4550 0 -30734 -30 784 -
Rahoituksen rahavirta -13 422 5053 -8 360 -27 656 -19 287 230 %
Rahavarojen muutos -22389 10106 -29738 -98793 -69 055 232%
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YHTEENVETO VALTUUSTOON NAHDEN SITOVIEN TALOUDEN

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA

Laskelmassa esitetaan aluevaltuustoon ndahden sitovat talouden tavoitteet vuonna 2023.

ALUEVALTUUSTOON NAHDEN SITOVAT TALOUDEN TAVOITTEET VUONNA 2023

TA Muutokset TA/M TP
1000 € 2023 2023 2023 2023 Poikkeama Poikkeama-%
KAYTTOTALOUS (Toimintakate)
Strateginen johtaminen ja jarjestaiminen -9078 364 -8713 -9 301 -588 7%
Johtamisen tukipalvelut -148 219 -23157 -171376 -178 490 -7114 4%
Palvelutuotannon tukipalvelut -80 420 18477 -61943 -63 022 -1079 2%
Keski-Suomen pelastuslaitos -32793 0 -32793 -29 997 2795 9%
Sosiaali- ja terveyspalvelut toimialan keskitetyt palvelut -573 -1204 -1777 -3234 -1457 82%
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -102 566 -11 219 -113 785 -120 626 -6 841 6%
Koti- ja asumispalvelut -207 076 -33 058 -240 134 -231951 8182 -3%
Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus -205 301 -30795 -236 096 -248 771 -12 675 5%
Sairaalapalvelut -311 580 -26 594 -338 174 -340 419 -2245 1%
TULOSLASKELMA
Valtion rahoitus 1100 506 58719 1159225 1158 863 -361 0%
Rahoitustulot ja -menot -6 900 -3040 -9940 -7 487 2453 -25%
RAHOITUSOSA
Lainakannan muutokset -8872 0 -8872 3128 12 000 -135%
INVESTOINTIOSA
Rakennukset -200 0 -200 -191 9 -4%
Laite- ja kalustohankinnat -350 350 0 -47 -47 -
ICT- ja muut aineettomat hyodykeet -2767 2320 -397 -2877 -2480 625 %
Muut investoinnit -1650 148 -1502 -1040 462 -31%
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TILINPAATOSLASKELMAT
TULOSLASKELMA
2023 2022
Toimintatuotot 200 208 587,40 19 087 494,39
Myyntituotot 56 365 363,38 0,00
Maksutuotot 84243 417,99 0,00
Tuet ja avustukset 44 886 756,09 19087 494,39
Muut toimintatulot 14 713 049,94 0,00
Toimintakulut -1 426019 774,80 -19 085 863,35
Henkildstokulut -631 380 783,32 -1521 060,19
Palkat ja palkkiot -507 980 986,97 -1 324 534,80
Henkildstdsivukulut -123 399 796,35 -196 525,39
Palvelujen ostot -580 855 156,46 -17 411 906,16
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -100 073 028,91 -1358,21
Avustukset -21 232 335,26 -bd 070,67
Muut toimintakulut -80 478 470,85 -87 468,12
Toimintakate -1 225811 187,40 1631,04
Valtion rahoitus 1158 863 332,59 0,00
Rahoitustuotot ja -kulut -7 486 881,21 -1631,04
Korkotuotot 3017 770,55 10,17
Muut rahoitustuotot 1586 988,35 569,53
Korkokulut -11 988 625,78 0,00
Muut rahoituskulut -103 014,33 -2 210,74
Vuosikate -74 434 736,02 0,00
Poistot ja arvonalentumiset -39062 014,08 0,00
Suunnitelman mukaiset poistot -39 062 014,08 0,00
Tilikauden tulos -113 496 750,10 0,00
Poistoeron lisdys (-) tai vihennys (+)
Varausten lisays (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijadama (alijadma) -1132 496 750,10 0,00
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RAHOITUSLASKELMA
2023 2022
Toiminnan rahavirta -74 916 207,42 0,00
Vuosikate -74434 736,02 0,00
Satunnaiset erdt, netto 0,00 0,00
Tulorahoituksen korjauserdt -481 471,40 0,00
Investointien rahavirta 3770 678,89 0,00
Investointimenot -4 819512 46 -34 277,00
Rahoitusosuudet investointimenoihin 664 426,35 34 277,00
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustul 7934 765,00 0,00
Toiminnan ja investointien rahavirta -71136 528,53 0,00
Rahoituksen rahavirta -27 650 481,69 05119 755,91
Antolainauksen muutokset 0,00 0,00
Antolainasaamisten lisays 0,00 0,00
Antolainasaamisten vihennys 0,00 0,00
Lainakannan muutokset 3127 539,48 0,00
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 13 000 000,00 0,00
Pitkdaikaisten lainojen viahennys -21 872 460,52 0,00
Lyhytaikaisten lainojen muutos 12 000 000,00 0,00
Oman padoman muutokset 0,00 0,00
Muut maksuvalmiuden muutokset -30784021,17 95119 755,91
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutoks 1361 110,08 0,00
Vaihto-omaisuuden muutos 1436121,64 0,00
Saamisten muutos -33 606 958,67 -6 488 508,44
Korottomien velkojen muutos 25 705,78 101608 264,35
Rahavarojen muutos -08 793 010,22 95119 755,91
Rahavarat 31.12. 18 334 536,51 96 703 823,48
Rahavarat 1.1. 117127 546,73 1584 067,57

Rahoituslaskelman rahavarat ja taseen muutokset eivat ole hyvinvointialueen paattavan ta-
seen 31.12.2022, vaan avaavan taseen 1.1.2023 mukaiset. Taman vuoksi rahavarojen saldo

ei tdsmaa vuoden 2022 lopussa ja vuoden 2023 alussa.
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VASTAAVAA 2023 2022
PYSYVAT VASTAAVAT 473 768 972,57 0,00
Aineettomat hyddykkeet 35 156 700,34 0,00
Aineettomat oikeudet 19425 688,14 0,00
Muut pitkdvaikutteiset menot 15 731012,20 0,00
Aineelliset hyddykkeet 424 164 676,61 0,00
Maa- ja vesialueet 19933 831,51 0,00
Rakennukset 373 325 565,25 0,00
Kiinteat rakenteet ja laitteet 15572 558,17 0,00
Koneet ja kalusto 13 100 096,65 0,00
Muut aineelliset hyddykkeet 1347 953,45 0,00
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 834 671,58 0,00
Sijoitukset 14 447 595,62 0,00
Osakkeet ja osuudet 12 851454,01 0,00
Muut saamiset 1596 141,61 0,00
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 9 642,80 0,00
Lahjoitusrahastojen varat 9 642,89 0,00
VAIHTUVAT VASTAAVAT 175 467 152,89 103 358 496,49
Vaihto-omaisuus 5073 302,04 0,00
Aineet ja tarvikkeet 5041 262,04 0,00
Muu vaihto-omaisuus 32 040,00 0,00
Saamiset 152059 314,34 6 654 673,01
Pitkdaikaiset saamiset 49 422,48 0,00
Pitk3aikaiset lainasaamiset 49 422,48 0,00
Lyhytaikaiset saamiset 152 009 891,86 6654 673,01
Lyhytaikaiset myyntisaamiset 57554 257,21 0,00
Lyhytaikaiset lainasaamiset 874,25 0,00
Lyhytaikaiset muut saamiset 9171 374,02 2659 982,63
Lyhytaikaiset siirtosaamiset B85 283 386,38 3994 690,38
Rahat ja pankkisaamiset 18 334 536,51 96 703 823,48
VASTAAVAA YHTEENSA 649 245 768,35 103 358 496,49
VASTATTAVAA 2023 2022
OMA PAAOMA -105 899 253,46 0,00
Peruspidoma 7597 495,98 0,00
Edell. tilikausien ylijaadma (alijaadma) 0,66 0,00
Tilikauden ylijaama (alijaama) -113 496 750,10 0,00
PAKOLLISET VARAUKSET 18513 192,61 0,00
Muut pakolliset varaukset 18513 192,61 0,00
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 141112455 0,00
Valtion toimeksiannot (pddomat) 503 000,00 0,00
Lahjoitusrahastojen pddomat 398 198,75 0,00
Muut toimeksiantojen pddomat 509 925,80 0,00
VIERAS PAAOMA 735 220 704,65 103 358 496,49
Pitkdaikainen 472 252 840,14 0,00
Pitkdaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 472 245 962,14 0,00
Pitkdaikaiset muut velat 6 878,00 0,00
Lyhytaikainen 262 967 864,51 103 358 496,49
Lyhytaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 35 387 883,52 0,00
Lyhytaikaiset lainat julkisyhteisdilts 0,00 0,00
Lyhytaikaiset saadut ennakot 958,39 0,00
Lyhytaikaiset ostovelat 83 4384 764,92 10 825 967,26
Lyhytaikaiset muut velat 14013 854,35 93 776,78
Lyhytaikaiset siirtovelat 130 080 403,33 92438 752,45
VASTATTAVAA YHTEENSA 649 245 768,35 103 358 496,49
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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Til

inpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT 2023

1)

Arvastus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Hyvinvaintialueelle siityminen

Hyvinvointialueet perustettiin lains3adannalla 1.7.2021. Valmistelun aikaisesta toiminnasta on laadittu
hywinvointialueen tilinpaatds vuosilta 2021 ja 2022, Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen
jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueelle 1.1.2023.

Yertailutietona esitetdan vuoden 2022 tilinpaatds, joka ei ole vertailukelpoinen vuoden 2023 tilinpaatikseen.
Siirrot luovuttavista organisaatioista Keski-Zuomen hyvinvointialueelle tehtiin voimaanpanalain

205, 2358, 245 ja 425 mukaisesti. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin toiminta siirtyi varoineen, velkoineen ja
sitoumuksineen Keski-Zuomen hyvinvointialueelle. Muista organisaatioista siirtyva toiminta siirtyi myos
voimaanpanaolain mukaisesti mm. itaimisto ja lomapalkkavelka.

Hyvinvointialuelainsdadanndn mukaisesti Keski-Suomen sairaanhoitopiirin toiminta on paattynyt 31.12 2022
Liikelaitos Seututerveyskeskus on lakkautettu 31.12.2022.

Jaksotusperiaatteet

Tulot ja menot aon merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.
Suoriteperusteen perusteella tilinpaatiksessa on jaksotettu tuloja
ja menoja, joista seuraavat ovat merkittavia.

Yuoden 2024 puolella maksuun tulevat palkat sosiaalikuluineen on 12 Me.

Tydaikapankin- ja flexim-tydajanseurannan saldoa on jaksotettu 1,8 Me.

Lomapalkkoja ja lomarahoja on jaksotettu sosiaalimenocineen yvhieensd 86,9 Me.
Tietojarjestelman systeemivirheen vuoksi lomapalkoista puuttuu 0,8 Me. Asia on havaittu 14.3.

Tuloennakoihin on jaksotettu valtionavustuksia 18,4 Me.
SiiMosaamisiin on jaksotettu Valtiovarainministeridn vuonna 2024 maksama kertakorvaus 48,2 Me.

Pysyienvastaavien arvostus
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Pyswien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vanennettynd suunnitelman mukaisilla poistailla ja investointimenoihin saaduilla rahoitusosuuksilla.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.
Paistosuunnitelman mukaiset suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman
litetiedoissa kohdassa Suunnitelman mukaisten poistojen perusteest.

Kukkulan kauppa sisaltda sairaala-alueen rakennuksia ja maa-alueita.

Kukkulan kaupan ll-vaineen kauppa toteutui 29.12 2023, Kauppahinta oli 7,9 me.

Kukkulan kaupan lll-vaihe toteutuu myéhemmin. Naiden myytavien rakennusten osalta ei ole tehty
poistoja, koska rakennusten myyntininta on laskettu tietyn hetken arvon mukaisesti, jolloin arvo on
ns jaadytetty.

Rahoitusosuuksia investoinneille on mydnnetty ja kirjattu 0,66 Me.
Paistoja on Kirjattu vuonna 2023 39 Me.
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Sijoitusten arvostus
Pyswien vastaavien sijoitusluonteiset erat on merkitty taseeseen hankintamenaoaon.

Yaihto-omaisuuden arvostus
Materiaalitoimen varastojen, apteekkivaraston seka |a3kintatekniikan varaston vaihto-omaisuus
on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon maariisena.
Muista varastoista on Kirjattu varaston muutos vuoden vaihteessa.
Hwinvointialueen yhtendisen kavtannin vuoksi taseessa olleet osastokohtaisiset varastot, 1,56 me,
on kKirjattu kuluksi.

Saamiset
Saamiset on kirjattu todelliseen arvoonsa.
Saatavia on poistettu vuosilta 2019 - 2023 yhieensa 0,51 Me.

Johdannaissopimusten kasittely
Johdannaissopimukset sisaltavat lainoihin liithywid koronvaihtosopimuksia, korkokatto- ja
korkolattiasopimuksia, jotka on tehty korkomenojen suojaamistarkoituksessa.
Kaorkosuaojausten tulasvaikutukset realisoituvat sopimusten vaikutusaikana.
Korkojohdannaisista aiheutuneet kassavirrat an kirjattu tilikauden aikana korkokulujen oikaisuksi.

Pakolliset varaukset

Puotilasvahinkovakuutuksen vastuun maara on 19,9 Me 31.12.2023, josta 18,5 Me on Kirjattu pakolliseksi
varaukseksi. Ymparistivastuun maara on 10 te 31.12 2023, pilaantuneen maa-aineen puhdistusvastuu.
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Tilinpaatoksen esittamistapaa koskevat liitetiedot

2)  Tuloslaskelman esittdmistavan muutokset
Ei ilmoitettavaa

3)  Oikaisut edellisen tilikauden tietoihin
Ei ilmoitettavaa

4) Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
Tilikaudella 2022 tilinpaatiksess3 on mukana hyvinvointialueen valmistelevat toimenpiteet.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi hyinvointialueelle 1.1.2023.
Hyvinvointialuemuutoksesta johtuen vuoden 2023 tiedot eivat ole vertailukelpoisia vuoden 2022
lukujen kanssa.

8)  Aikaisempiin tilikausiin Kohdistuvat tuotot ja kulut sek3 virheiden korjaukset
Ei ilmoitettavaa

Konsernitilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Keski-Suomen hyinvointialue yhdessa sen 100 % omistaman tytdnyhtion CeFICT Oyn ja
Sairaala Movan s838ti6 s.r..n kanssa muodostavat hyvinvointialuekonsernin.

CeFICT Oyv:lla ei ole olemassaolon aikana ollut toimintaa ja yhtién purkaminen osakeyhtiélain
mukaisella menettelylld on parhaillaan kaynnissa. Sairaala Movan s3atid s.r. on itsendinen
oikeushenkild. S4atidlla ei ole omistajia, osakkaita tai jasenia. Sairaala Movan s33ati6 on katsottu
hyvinvointialueen tytaryhteisdksi ja konsernin osaksi, koska hyinvaintialueella on oikeus nimeta
saatidn hallitus.

Hwvinvointialueella an kolme osakkuusyhtidta ja omistuksia 26 muussa yhtidssa.

Vuoden 2023 konsemitilinp&atds on paatetty jattaa laatimatia. Yhdistelematia jatettyjen
yhtidgiden ja hyvinvointialueen keskindisen omistuksen ja sisdisten erien tarkempi tarkastelu on
osoittanut, ettd yvhdistelematia jattaminen ei olennaisesti vaikuta hyvinvointialueen filikauden
fuloksen muodostumiseen ja taloudelliseen asemaan. Konsenitiinpadtiksen laatimatta
jattAminen antaa oikean ja nittavan kuvan hyvinvointialuesn toiminnasta ja taloudesta
filinpaatéshetkella. Omistuksia muissa yhisisdissa -litetiedoissa 17 - 20, on annettu
konsemitilinp&atista vastaavat tiedot
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

G)  Toimintatuotot tehtavaalueittain
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Pelastustoimi
Konsernipalvelut
Toimintatuotot yhteensa

7)  Valtion rahoitus eriteltyna
Yleizhallinto
Pelastustoimi
Sosiaali- ja terveyshuolto
Yaltion rahoitus yhteensa

3) Palvelujen ostojen erittely
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhiteensa

9)  Valtuustoryhmille annetut tuet eriteltyina
Keski-Suomen Vihreat ry
Keskustan Keski-Suomen piiri ry
SDP:n Keski-Suamen piiri ry
Keski-Suomen Kokoomus ry
Keski-Suomen Vasemmisto ry
Perussuomalaisten Keski-Suomen Piir
Suomen Kristillisdemonkraatit
Yapauden liitto -aluevaltuustoryhma
Yuodelle 2023 siirtywa
Yaltuustoryhmien tuet yhteensa
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2023 2022

159 061 957 0
5898771 0
35 247 86O 19 087 494
200208 588 19 087 494
2023 2022

0 19 087 494

26 460 410 0
1132 402 923 0
1158 863 333 19 087 494
2023 2022

310 846 951 0
276 008 206 17 411 906
586 855 157 17 411 906
2023 2022

17 500 5000

43 483 18 000
40000 16 000

27 500 9167

14 552 6000

17 500 7000

0 2000

0 1000

0 -96

160 535 64 071




10)

11)

12)

13)

14)
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Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

Poistonalaisten hyddykkeiden poistojen maarittamiseen on kdytetty ennalta laaditiua poistosuunnitelmaa.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenaosta

arvioidun taloudellisen kayttdidn mukaan.

Poistosuunnitelma on hywdksyity aluevaltuustossa 29.11.2022.
Poistomenetelma: Tasapoisto

Arvioidut poistoajat ja niita vastaavat vuotuiset poistoprosentit ovat:

Aineettomat aikeudet, Tietokoneohjelmistot
Muut pitk&vaikutteiset menot

Maa- javesialueet

Rakennukseat

Kiintedt rakenteet ja laitteet

Koneet ja kalusto

Muut aineell. hyddykkeet, taide- ja arvoesineet
Keskenerdiset hankinnat

Pienet kayttdomaisuushankinnat, joiden hankintameno
alle 10 000 euroa, an kirjattu vuosikuluksi.

Pakollisten varausten muutokset
Potilasvahinkovakuutusvastuu 1.1.

Ymparistévastuu, pilaantuneen maa-aineen puhdistusvas
Muutos tilikaudella: Potilasvakuutuksen vahennys

Pakolliset varaukset 31.12.

Satunnaisten tuottojen ja kulujen erittely
Ei ilmoitettavaa

Rahoitustuottoihin sisaltyien olennaisten erien erittely

Muut korkotuotot
Kerrostuottotilin talletuskorko 24.2 -31.12.2023
Oma Saastdpankin sijoituksen korkotuotto
Oma Saastdpankin sijoituksen korkotuotto
Loput korkotuotot yvhieensa

Osinkotuotot
Jokilaakson Terveys Oy
Fimlab Laboratoriot Oy
Loput rahoitustuotot yhteensa

g
5-10vuotta 20-10
2 - 30 vuotta 50-3,33
ei poisteta 0
5-30vuotta 20-3,33
G- 15 vuotta 16,7-6,7
3-10vuotta 33,310
ei poisteta 0
ei poisteta 0
2023
3832918,79
2023 2022
18 957 337 0
10089 0
-454 233 ]
18513183 0
2023 2022
iy Tm 10
2617 532 0
228750 0
123502 0
47 987 0
1586 988 450
670000 0
261430 0
55558 ]
4 604 758 460

Erittely poistoeron muutoksista
Ei ilmoitettavaa
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Tasetta koskevat liitetiedot

Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

158) Kuluksi kKirjaamattomat menot ja padoma-alennukset
Ei ilmuoitettavaa

16) Tiedot pysyvistd vastaavista tase-erdkohtaisesti

Keskeneraiset

Keskeneraiset

Aineettomat aineettomat Muut pitkavaik. muut Kiinteistdjen
oikeudet oikeudet menot pitkav.menot Maa-alueet liittymismaksut Rakennukset
Poistamaton hankintamenao 1.1.2023 33881313862 1 647 577 42 9824 275 51 1489 857,53 1967952065 627 310,07 393951137 49
Lis&yksettilikauden aikana 3050,00 0,00 214893591 171588072 0,00 0,00 0,00
Rahoitusosuudet tilikaudelta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wahennykset tilikauden aikana 0,00 0,00 0,00 0,00 -372999 21 0,00 -7 534 527 40
Siirrot erien valilla 327235 -1141 81917 228018794  -1138 368,77 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poisto -14 461 947 83 -505 758,25 -589 756,64 0,00 0,00 0,00 -13091044 354
Arvonalennukset ja niiden palautukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktivoidut korkomenot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poistamaton hankintameno 31.12.2023 19 425 688,14 0,00 13663642,72 2067 36948 1930652144 627 310,07 37332556525
Arvonkorotukset
Olennaiset lisdpoistot eriteltyna (sisaltyvat tilikauden poistoihin):
Kertapoistot 0,00 -505 758,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Keskeneraiset Muut aineelliset
Keskenerdiset Kiinteat hankinnat hyddykkeet Kom-
hankinnat rakenteet ja Koneet ja Koneet ja Taide- ja rah.osuudet
Rakennukset laitteet kalusto kalusto arvoesineet kohdistamaton Yhteensa
Poistamaton hankintamenao 1.1.2023 000 1731587580 216995811,91 67319810 1347 953 45 0,00 50213783155
Lisdyksettilikauden aikana 191 221,69 0,00 T3 746,00 G584 678,14 0,00 0,00 4 817 512 46
Rahoitusosuudet tilikaudelta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -G64 426,35 -G64 426,35
Wahennykset tilikauden aikana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -7 907 526,61
Siirrot erien valilla 0,00 0,00 -3272,35 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poisto 0,00 -1743 317,63 -8670188,90 0,00 0,00 0,00 -39062 014,09
Arvonalennukset ja niiden palautukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktivoidut korkomenot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poistamaton hankintameno 31.12.2023 19122169 1557255817 13100 096,66 1357 876,24 1347 95345 -664 426,35 459 321 376,96
Arvonkorotukset
Olennaiset lisdpoistot eriteltyna (sisiltyvat tilikauden poistoihin):
Kertapoistot 0,00 -2138,99 -74 360,59 0,00 0,00 0,00 -582 25783
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Pysyvien vastaavien sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

Omistusyhteys-

Muut osakkeet

JVK-, muut laina-
ja muut saamiset
Saamiset muut

Konserniyhtidt yhteis ot ja osuudet Yhteensa yhieizdt
Hankintameno 1.1.2023 10 000,00 1195 466,67 1164398734 128494541 1596 141,61
Lis8ykset 200000
Vahennykset
Siirrat erien valilla -284 666,67 284 GBG 67
Hankintameno 31,12 2023 10 000,00 910 800,00 1192065401 12384945401 1596 141,61
Arvonalennukset ja niiden palautukset
Arvonkaorotukset
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 10 000,00 910 800,00 11930654,01 12 849 454,01 1 596 141,61
Toimeksiantojen varaihin ja -paaomiin kirjatut osakkeet
Anni Kanteleen muistorahasto 2023
Moteeratut osakkeet
Kirjanpitoarva 31.12. 171171
Markkina-arvo 31.12. 10 811,80
Erotus 910009
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Omistuksia muissa yhteisdissa koskevat liitetiedot

Hyvinvointialueen osuus
HYVAKS:n | Konsernin omasta vieraasta tilikauden
Nimi Y-tunnus |Kotipaikka| omistus- | omistus- | ... voitosta |
padomasta | padomasta ]
0suus 0suus tappiosta
17) Yhdistelemattdmat tytaryhteis ot
CeFICT Oy (selvitystilassa) 2960626-8 |Jyvaskylda | 10000 % 9519 380 -
Sairaala Movan saatid sr Jywaskyla
18) Hyvinvointiyhtymat Ei
ilmoitettavaa
19) Osakkuusyhteistosakkeet ja -osuudet
Kiinteistd Oy Kinkomaan Vitapolis *) 2186527-3  [Muurame 40,00 % 50 994 885836 357 277
Jani-Suomen Terveys Oy *) 3180984-9  |Jyaskylad 25,00 % 235 278 459728 -2 256
Jamsan Terveys Oy 2685106-5 |Jamsa 49 00 % -5 168 936 7318 455| -1 294 647
20) Hyvinvointialueiden ja kuntien tai valtion
yhieisessa maaraysvallassa olevat yhtiot
2M-IT Oy 2859795-3 |Helsinki 6,57 % - - 238 627
Digifinland Oy 2859355-7T |Helsinki 289% 423 817 136 043 30314
Fimlab Laboratoriot Oy 2392519-6 |Tampere 15,18 % 3725591 4101952 337 595
Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy 3324881-1 |Helsinki 417 % 33 462 32 208 13 446
Istekki Oy =) 2292633-0 |Kuopio 0,23 % - - 8176
Joki ICT Oy 1068473-3  |Ylivieska 0,001 % 3 9 3
Jamsan ateria -ja puhtauspalvelut Oy 3325511-4 [JAmsa 1,00 % 16 227 10417 227
Karsera Oy 3333466-4 [Karstula 1,00 % - - 1502
Keurusseudun Ateria- ja tukipalvelut Oy 3333796-1  (Keuruu 1,00 % - - -
Kinnulan Ruakapalvelu Oy 3399529-4 |Kinnula 2,00 % - - -
Kivijarven Helmi Oy 3407480-9  |Kivijarvi 1,00 % - - -
Kuntien Tiera Oy 2362180-3 |Helsinki 0,0004% 3 105 16
Maakuntien tilakeskus Oy =) 2809806-2 [Helsinki 4 90% - -l -288 309
Maonetra Qulu Oy 2454538-2 |Oulu 0,06 % 1345 6913 -140
Maonetra Oy 2930159-5 |Oulu 5,00 % 64 670 886 034 -7 644
Maonetra Keski-Suomi Oy 2930116-5 |Jyvaskyld 17,68 % 472 039 450 012 141 232
SaaSeRa Oy 3322280-6 | Saarijarvi 2,00 % - - -
Sakupe Oy 0171338-7 | Siilinjarvi 10,98 % 966 658 1083433 46 376
Sansia Oy =) 2364760-8 |Kuopio 0,10 % - - 29
Servica Oy =) 2947618-4 |Kuopio 0,02 % - - 161
SOTEVirtuaalikirjasto Oy =) 3102659-6 |Lahti 7,14 % - - 653
Biopankkien Osuuskunta Suomi - FINBB =)|2853268-2 | Turku 8,33 % - - 32 287
TAYS Sydankeskus Oy 2298047-6 |Tampere 11,91 % 3195119 281506 460716
Tybterveys Aalto Oy 2957137-6  |Jywaskyld 0,33 % 3571 32562 -88
UNA Oy 2898565-7 |Tampere 5,83% 104 612 55 596 8 889
Muut yhtist
Jokilaakson Terveys Oy 2260756-7 |Jamsa 10,00 % 110 514 959 611 95615
Kaikki yhteensa 4 244 485| 16 700 798 180 036

*) Hyvinvointialueiden ja valtion tai kuntien yhieisessa maardysvallassa olevia yhiidita
o) Tiedot perustuvat vuoden 2022 tilinpaatikseen. Yuoden 2023 tilinp&aatastietoja ei ole saatu.
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21) Pitka ja lymytaikaiset saamiset tytaryhteisdilta, hwinvoinyhtymiltd sek3 osakkuus-ja muilta

omistusyhteysyhteisdilta:

Saamisten erittely 2023 2022
Lyhytaikaiset Lyhytaikaiset
Saamiset tytaryhteisdilta
Myyntisaamiset 725 0
Yhteensa 725 0
Saamiset osakkuus- sekd muilta omistusyhteysyhteisdilta
Myyntisaamiset 6021410 0
Yhteensa 6021 410 0
Saamiset yhieensa 6022135 0
22) Siiftosaamisiin sisaltyvat olennaiset erat
Siinosaamisiin sisaltyvat olennaiset erat HYVAKS
2023 2022
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Ennakkomaksut /182904 50311149 0
Muut siitosaamiset / 1829280
Yaltiovarainministerid kertakorvaus jaksotus vuodelle 20 43 201 114
|CT-muutoshankkeen STMIC rahoitusosuusjaksotus 7-1 4 283776 0
ICT-muutoshankkeen YMITZ rahoitusosuusjaksotus 1-13 3924 166 0
KELAN korvaus tydterveyshuollon kustannuksista 3118033 0
YMICT-rahoitusosuus, purun peruutus 2835831 0
Kerrostuottotilin talletuskorko 24.2-31.12.2023 2617 532 0
Tulon jaksotus, kotoutuminen 1925786 0
Rahoitusosuuden jaksotus M206 1780002 0
TYOOTE-hankejaksotus 1414 339 0
Rahoitusosuuden jaksotus M202 1065 497 0
Loput siiftosaamiset yhteensa 8 690 557 3994 590
Siitozaamiset 182912-182957 295 484 0
Yhteensa 85283 386 3994 690

Hyvinvointialueslla on kesken cikeusprosesseja, joilla voi mahdollisesti olla merkitidvia taloudellisia vaikutuksia
hyvinvointialueslle. Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuuston paatiksesta 13.6.2023 § 50 on valitetiu
Hameenlinnan hallinto-oikeutesn ja asian kasittely on kesken. Valitus liittyy hyvinvointialusen p&atékseen olla
toimeenpanematta sairaanhoitopiinn valtuuston pagttdmasa 24 M € peruspddoman alennusta. Lisaksi
hyvinvointialue on hakenut korkeimmalta hallinto-cikeudelta muutoksenhakua Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
kuntayhtymavaluuston peruspddoman alentamiseen littyvan padtoksen 17.6.2022 § 9 purkamiseksi. Vireilld on
myds JEmsan kaupungin potilasvakuutussaatavien perimiseen littywa prosessi, jonka kohteena on yhisensa
noin 0,75 ME hyvinvointialueen saatavat.
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Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

23) Oman padoman erittely

HYVAKS HYVAKS
Oma paioma Oman padoman
2023 alkusaldot 2023 2022
Peruspadoma 1.1. 75097 496 7597 498 0
Peruspadoman alentaminen 0 0 0
Peruspadoma 31.12. 75097 496 7597 498 0
Edellisten tilikausien yli-/alijgama 1.1. 1 -40 045 023 0|
Edellisten tilikausien alijgaman siirto 0 40 045 024 0|
Peruspadoman alentaminen 0 0 0|
Investoinnin oikaisu ed tilikausien yli-falijgamasta 0 0 0|
Edellisten tilikausien yli-falijgama 31.12. 1 1 0|
Tilikauden ylijaama 31.12. -113 496 750 - 0
Oma paioma yhteensa 31.12. -105 899 253 7 597 497 0
24) Erittely poistoerosta
Ei ilmoitettavaa
28) Mydhemmin kuin viiden vuoden kuluttua erdantya vieras padoma
Pitkaaikaiset velat 2023 2022
Joukkovelkakirjalainat 0 0
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta, kotimaiset 208 357 823 0
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta, ulkomaiset 162 050 748 0
Pitkaaikaiset velat yhteensa 370 408 571 0
26) Erittely liikkeeseen lasketuista joukkovelkakirjalainoista
Ei ilmoitettavaa
27) Erittely olennaisista pakollisiin varauksiin merkityista erista (| jos se on tarpeen tase-erien selventamiseksi)
2023 2022
Pakolliset varaukset
Potilasvakuutusvelka 18 503104 0
Ymparistévastuu, pilaantuneen maa-aineen puhdistusvastu 100849 ]
18 513183 0
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28) Erittely veloista osakkuus- ja muille omistusyhteysyhteisdille

Vieras paaoma

Yelat osakkuus- sekd muille omistusyhteysyhteisdille

2023
Lyhytaikaiset

2022
Lyhytaikaiset

Ostovelat 3210 336 0
Yhteensa 3210 336 0
Vieras paaoma yhteensa 3210 336 0
29) Maksuvalmiuden kannalta merkittava sekkitililimiitti ja siitd kayttAmatta oleva maara
Ei ilmoitettavaa
30) Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat
Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat HYVAKS
2023 2022
Lyhytaikaiset siirtovelat
Lomapalkkavelkajaksotus / 258000 a6 898 802 149 096
Tuloennakot f 258908 19931504 0
Muut siirtovelat / 258980
PRIMA palkat, menojdannds 31.01.2024 7738648 0
PRIMA palkat, menojdannds 15.01.2024 4741 064 0
Investointilainojen karkomenojen jaksotus 31.12.2023 3328924 0
Flexim ja Mepton saldo 31.12.2023 1194 914 0
TYOOTE-hanke jaksotus 2023 1104 818 0
Myyntireskontran selvittelvtilin 182902 saldo siitovelkoihi 1031387 0
Rintamaveteraanikorvausten menojdiama vuodelle 2023 761432 0
Potilasvakuutusvelka v. 2024 erdantyva osuus 73T 875 0
Tydaikapankin saldo 2023 G619 551 0
Loput siitovelat yhteensa 1782952 92 289 656
Siitovelat 258916-258960 208 322
Yhteensa 130080 403 92438 752
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Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia jarjes-

telyja koskevat liitetiedot

31) Eriteltyind velat, joista hyvinvointialue antanut vakuudeksi omaisuuttaan omasta puolestaan tai samaan

konserniin kuuluvien puolesta seka annettu vakuus
Velkojen Kiinnitykset ja panttaukset
Ei ilmoitettavaa

32) Muut kuin kohdassa 31 tarkoitetulla tavalla annetut vakuudet

Yakuudet, jotka annettu muiden omien sitoumusten kuin velkojen vakuudeksi

Ei ilmuoitettavaa

33) Vakuuden samaan kanserniin kuuluvien yhteisdjen puolesta
Ei ilmoitettavaa

34) Muutwvakuudet
Ei ilmuoitettavaa

38) Vuokravastuut

2023 2022
Yuokravastuut yhteensa 65 691 208,69 0,00
Leasingvastuut yvhieensa 49 645 556,00 56 460,00
Seuraavan tilikauden osuus 11 652 025 26 15 508,00

36) Annetut takakukset osakkuusyhtioiden ja muiden puolesta
Takaukset 2023 2022
Kiinteistd Oy Kinkomaan Vitapolis 1573 350,00 0,00
Sakupe Oy 700 000,00 0,00
2273 350,00 0,00

A7) Muut hyvinvointialueen antamat vastuusitoumukset ja muut vastuut
Ei ilmoitettavaa
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38) Hwvinvointialuetta koskevat taseen ulkopuoliset jarjestelyt

234

2023 2022

Arvonlisaveron palautusvastuu
Kiinteistdinvestoinnit 56 637 086,76 0,00
Keskusvaraston velvoitevarasto 164 99373 0,00

Sopimusvastuut

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan
lainsd3dannén voimaanpanosta annettu laki 616/2021 (mydhemmin VPL) tuli voimaan 1.7.2021. Lain 20.1 §n
mukaan erikoissairaanhoitolain ¥ §:553 mainittujen sairaanhoitopiirien kuntayhtymat seka kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain (519M1877) 6 §n 1 momentissa tarkoitetut erityishuoltopiirit siirrettiin varoineen
javelkoineen sekd sitoumuksineen hyvinvointialueille 1. pdivana tammikuuta 2023.

Hyvinvointialueelle siiftyivat voimaanpanolain 25 §:n mukaan myds sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestamiseen littywat sopimukset 1. paiva tammikuuta 2023.

Sopimusmaarat 31.12.2023.

Sopimuksia on ollutvoimassa yhteensa 3126 kappaletta.
Kaonserni 1994 kpl (Sisaltaa ylimman Hyvaks tasoiset sopimukset yhi. 10 kpl)
Sote 1070 kpl
Pela 62 kpl

Sopimuksista sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelituottajien maarat 31.12.2023.
Koti- ja asumispalvelut, palvelusetelituottajien maara yht. 172 kpl
Laaja-alainen sotekeskus, palvelusetelituottajien maara yht. 102 kpl
Sairaalapalvelut, palvelusetelituottajien maara yht. 163 kpl
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, palvelusetelituottajien maard yht. 34 kpl
Tuottajaksi on jatkuva haku, joten tuottajien maara eldi koko ajan.

2023 2022
Saadut vakuudet 892011 0
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Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset sisaltavat koronvaihtosopimuksia, korkokattosopimuksia ja korkolattiasopimuksia,
jotka kaikki on tehty suojaustarkoituksessa.

Korkosuojauksella on pyrittty minimoimaan korkojen muutoksista aineutuvia riskeja.
Korkosuojausten tulosvaikutukset realisoituvat sopimusten vaikutusaikana.

Sopimukset eivat sisdlld ennenaikaista purkumahdollisuutta markkina-arvoonsa.
Korkojohdannaisista aiheutuneet kassavirrat on Kirjattu tilikauden aikana korkokulujen oikaisuksi.

Korkosuojaustoimenpiteet on tehty voimassa olevan, aluevaltuuston hywéksyman korkosuojauspolitiikan.

Yoimassaolevat johdannaissopimukset 31.12 2023

Nimellisarvo Nimellisarvo  |Markkina-arvo  |Markkina-arvo
Sopimusosapuoli | Tunnus sopimus |31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Kuntarahoitus 37767 koronvaihto 21 250 000 25 000 000 933 544,61 2 034 896,37
Nordea Suomi Oyj |1613651/2231524 | koronvaihto 18 750 000 20 000 000 1251 392,00 2214 105,00
Nordea Suomi Oyj |2098300/3754678| korkokatto 45 454 545 47 727 273 1629 032,00 2 858 338,00
Nordea Suomi Oyj 2098301/3754679| koronvaihto 43 181 818 43 181 818 4 853 367,00 6 478 788,00
Kuntarahoitus 46680 koronvaihto 25 000 000 25 000 000 3653 648,97 5438 994,02
Kuntarahoitus KSSHP1 koronvaihto 31 000 000 31 000 000 4 144 446,89 -5 304 522,74
Kuntarahoitus KSSHP2 koronvaihto 9 000 000 9 000 000 1181 025,66 -1 686 571,92
Kuntarahoitus 127374 koronvaihto 46 590 911 50 000 000 6 379 248,46 8 884 803,21
Kuntarahoitus 127375 koronvaihto 47 727 274 50 000 000 6761 612,69 9291 801,40
OP Yrityspankki 11676230 koronvaihto 39772 740 39772 740 -5513 411,93 8012 536,26
OP Yrityspankki 11676240 koronvaihto 18 750 000 24 375 000 1256 735,50 -2 218 297,75
OP Yrityspankki 11676242 korkolattia 39772 740 39772 740 -1 127,96 6 268,21
OP Yrityspankki 11676246 korkolattia 25 000 000 25 000 000 -1,05 1437,58
OP Yrityspankki 12657723 koronvaihto 38 181 818 39 090 909 -6 148 857 91 7 891 849,78
Mimellisarvot ovat sopimusten alkuperdisia nimellisarvoja.
2023 2022
Johdannaissopimukset
Mimellisarva 31.12. 449 431 846 00 0,00
Markkina-arvo 31.12. 2038065492 0,00

Ymparistivastuu

Kinkomaan entisen sairaala-alueen pilaantuneen maa-aineksen puhdistuksesta kirjattiin 2018 tilinpaatéksessi
pakollisiin varauksiin 860 000 euroa. Suurin 0sa maa-alueen puhdistamisesta ja varauksen purusta toteutui
vuoden 2020 aikana. Pakollisissa varauksissa 31.12.2023 on 10 088,61 euroa. Kinkomaan entiselle
sairaala-alueelle on tulossa taydennysrakentamista. Pilaantunut maa-aines on sairaalan parkkipaikan alla
olevaa vanhaa rakennusjatettd. Osa tdydennysrakentamisesta sijoittuu pilaantuneelle maa-alueelle.
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Henkilostoa, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapah-
tumia koskevat liitetiedot

39) Henkildstdn lukumaara tehtavaalueittain 31.12.

2023 2022
Konsernihallinto 1351
Wakinaiset 1170 27
Maaraaikaizat 176
Tydllistetyt 5
Pelastustoimi 460
Yakinaiset 365
Maaraaikaizat a5
Tydllistetyt ]
Sosiaali- ja terveyspalvelut 933
Yakinaiset 75149
Maaraaikaizat 17495
Tydllistetyt 17
11142 27
40) Henkildstdmenot
2023 2022
Palkat ja palkkiot 516 102 503,01 0,00
Henkildsivukulut 123 399 796,35 0,00
Elakekulut 103 654 535,06 0,00
Muut henkildsivakulut 18 745 261,29 0,00
Henkildstikorvaukset -8 134 504,04 0,00
Yhteensa tuloslaskelman mukaan G631 367 795 32 0,00
Henkildstikuluja aktivoitu kayttdomaisuuteen 122 067 449 0,00
Yhteensa henkildstikulut 631489 862 81 0,00

41) Luottamushenkidn palkkioista perityt ja puolueelle tai puolueyhdistyksille tilitetyt luottamushenkildmaksut

2023 2022

S0DP:n Keski-Suomen Piiri ry 14 542 00 908533
Keski-suomen Vasemmistoliitto ry 6 544 38 430813
Suomen Keskustan K-3:n piirijarjesto ry 18 340,00 11980,83
Keski-Suomen Kokoomus 12 626,82 G 207,50
Perussuomalaiset 4 940,03 223575
Kristillisdemaokraatit KD Keski-Suamen piiri ry 138287 116475
Keski-Suomen Vihreat ry 7 560,84 3460,00
65 946,94 38 442,29
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42) Tilintarkastyheisdille suoritetut palkkiot eriteltyina

KPMG OY 2023 2022
Tilintarkastuspalvelut 38 981,30 28380,00
Muut asiantuntijapalvelut 14 830,00 0,00

53 811,30 2 980,00

43) Tiedot hyinvointialueen ja sen intressitahoihin kuuluvien valisista olennaisista liiketoimista

Johtajasopimus
Hyvinvointialuejohtajan kanssa on 4.8.2022 solmittu johtajasopimus, joissa on sovittu 6 kuukauden palkkaa
vastaavasta erokorvauksesta.

Osakkuusyhtid JAmsan Terveys Oyon kanssa on tehty maksuaikajarjestely tietyille maksuerille.
-Waativan erikoissairaanhoidon laskut 4,6 me. Vaikutus 1202023 - 11/2024.

- Jamsan Terveys Oyn tuottamien palveluiden siiftyminen Keski-Suomen hyvinvointialueelle asteittain.
1.4.2024 siirtyvien liiketoimintojen lomapalkkavelka suaritetaan ajalla 42024 - 03/2025.

kati Kallimo on tehnyt 3.1.2024 paatéksen 2/2024 asiasta.

Konsernin intressipiirin kanssa ei ole ollut muita tavanomaisesta poikkeavia liiketoimia.
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MUUT ERIYTETYT LASKELMAT

ULKOPUOLISEN MYYNNIN TOTEUMA - TULOSLASKELMA 2023
Hyvinvointialue yhteensa

Toteuma ulkopuolisen
myynnin osalta 1.1.-

31.12.2023
Myyntituotot + vuokratuotot yhteensa 9762 368
Myyntituotot 6661271
Tuet ja avustukset 113 755
Vuokratuotot 2742518
Liiketoiminnan muut tuotot 244 824
Toiminnan kustannukset yhteensa 8544 141
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1237738
Palvelujen ostot 1710369
Henkilostokulut 2848 404
Poistot ja arvonalentumiset 1052520
Avustukset 0
Vuokrat 1396448
Liiketoiminnan muut kulut 119 092
Yleiskustannukset 179 569
Ylijaama 1218 228
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot 0
Korkokulut -525 932
Muut rahoituskulut 0
Rahoitustuotot - kulut yhteensa -525 932
Ylijaama ennen satunnaisia eria 692 296
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0
Satunnaiset kulut 0
Ylijadma ennen varauksia ja veroja 692 296
Poistoeron lisdys (-)/ - vdhennys (+) 0
Rahastojen lisdys (-)/ - vahennys (+) 0
Tuloverot
Tilikauden ylijadama 692 296
Voitto, % 7,1%

Laskelmassa on mukana Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen, Tietohallinto,
Tila ja tekniikka, Ruokapalvelut, Puhtaus- ja tekstiilipalvelut, Hankinta- ja logistiikka-
palvelut seka Sairaalapalvelut.
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ALLEKIRJOITUKSET JA MERKINNAT

Jyvaskylassa 26. 3.2024

Keski-Suomen hyvinvointialue aluehallitus

Lotta Ahola, 1. vpj Maria Kaisa Aula, pj
Jukka Haaparanta Mervi Hovikoski, 2. vpj
Kari Kiiskinen Eino Nissinen

Markku Puro Katri Savolainen

Eila Tiainen Kati-Erika Timperi
Mauno Vanhala Hilma Vepsaldinen

Jani Ylalehto

Jan Tollet

Keski-Suomen hyvinvointialuejohtaja
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Tilintarkastusmerkinta
Suoritetusta tarkastuksesta on tandan annettu tilintarkastuskertomus.

Jyvaskylassa /2024

Tilintarkastusyhteiso ja allekirjoitus
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LUETTELOT JA SELVITYKSET

TOSITELAJIT

KIRJAUSLAHDE

Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sis&inen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sis&inen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sis&inen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sis&inen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sis&inen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sis@inen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sis@inen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sis@inen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
Sisainen laskenta ja kirjanpito
Sisdinen laskenta ja kirjanpito
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TOSITELAJI
epotku
webmarela_apteekki
intrum
webmarela_varasto
fysiatria

KLF

ENF

patclogia
radiclogia

teho

Fimlab

veret

anestesia
sampoharju
hoitosuoritteet
aromi

oima

CEEpOS

2

jamix
palkkaoikaisut
vuosikustannukset
alv-muistio
muistio
tili_nomentia
palas
alkusaldot
prima_palkat
proconsona
apuvalineet
effica

Addition
Adjustment
Allocation

CIP Addition
CIP Adjustment
CIP Reclassification
CIP Retirement
CIP Revaluation
CIP Transfer
Credit Memos

Deferred Depreciation

Depreciation

Depreciation Adjustment

Misc Receipts
Payments

Purchase Invoices
Receipts

Reclass

Reconciled Payments
Retirement
Revaluation

Sales Invoices
Transfer

TOSITENUMEROSARJA

epotku kirjanpito 23
wmapteekki 23
muistio 23
wmvarasto 23
palas kirjanpito 23
palas kirjanpito 23
palas kirjanpito 23
palas kirjanpito 23
palas kirjanpito 23
palas kirjanpito 23
palas kirjanpito 23
palas kirjanpito 23
palas kirjanpito 23
muistio 23

palas kirjanpito 23
aromi kirjanpito 23
cima 23

ceepos 23

matka 23

jamix kirjanpito 23
muistio 23

muistio 23

muistio 23

muistio 23
nomentia 23

palas kirjanpito 23
muistio 23

prima 23
proconscna 23
palas kirjanpito 23
effica 23
kayttdomaisuus 23
Myynticikaisut
wyorytys 23
k&yttdomaisuus 23
kayttdomaisuus 23
kayttdomaisuus 23
kayttdomaisuus 23
k&yttdomaisuus 23
kayttdomaisuus 23
Myyntihyvitykset
poisto 23

poisto 23

poisto 23
Myyntisuoritukset
maksut 23
ostolaskut 23
Myyntisuoritukset
kayttiomaisuus 23
maksut 23
kayttdomaisuus 23
kayttiomaisuus 23
Myyntilaskut
kayttéomaisuus 23
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Credit Memo Invoices

Ostoreskontra

Ostoreskontra

Ostoreskontra

Ostoreskontra

Ostoreskontra

Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
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Electronic Payments
Payment Request
Standard Invoices

Toimittajan hyvitysmaksu
Toimittajan hyvitysmaksu

AlueLCa0
AluelC40_H
AlueLCal
AluelCa1_H
AlueLcaz
AluelCa2_H
AluelLC43
AluelCa3_H
AluelCad
AluelCaa H
AluelCag
AluelC46_H
AluelC52
AluelC52_H
AluelCs3
AluelC53_H
Aromigo
Aromig0_H
Effectorso
Effectors0_H
Effectors1
Effectorsi_H
Excell0
Excell0_H
Excelll
Excelll_H
Excell3
Excell3_H
Excelld
Excelld H
Excells
Excell5_H
Excell?
Excell?_H
Excells
Excelld_H
Excel20
Excel20_H
Excel21
Excel2i_H
Excel22
Excel22_H
Excela3
Exceld3_H
Excels50
ExcelS0_H
Excel52
Excels2_H
Excel53
Excel53_H
Excel54
Excels4_H
Excel60
Excele0_H
Excel?s
Excel75_H

Ostolaskut

SEPA maksut
Kuittaamattomat
Ostolaskut
Maksupalautukset
Maksupalautukset
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aluelifecare 23
aromi 23

aromi 23
effector 23
effector 23
effector 23
effector 23

excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
excel laskutus 23
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Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskentra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
WMyyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
WMyyntireskontra ja laskutus
WMyyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
WMyyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
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Excel33

Excel83_H

Excel88

Excel88_H

Jamixgl

Jamixgl_H

1dmsalLc4n
lamsalcao H
JamsalC43
JamsalC43_H
1dmsaLC4s
1édmsalC4s_H

Laskun oikaisu pienst
Laskun oikaisu pienet peruutus
Liian oikaisu keskisuuret
Liian cikaisu pienet
Liian oikaisu suuret
Luottotappio
Luottotappio Pandia74

Luottotappic Pandia74 peruutus

Luottotappio muut peruutus
Lucttctappic muut saatavat
Lucttotappic potilas peruutus
Luottotappic potilassaatavat
Lucttotappion peruutus
Marela71

Marela71_H

Marela72

Marela72_H
MediatridQ
Mediatrid®_H
Mediatridl
Mediatridi_H
Mediatrid2
Mediatrid2_H
Mediatrid3
Mediatrid3_H
Mediatridd
Mediatridd_H
Mediatria7
Mediatrid7_H
Mediatris2
Mediatris2_H
MerlotMedic2
Merlothedia2_H
ModuloS1
Modulo91_H
Modulo92
Modulo92_H
Modulo93
Modulo83_H
ModuloS4
Modulo94_H

Palas63

Palase3_H

Palasbd

Palasgd_H

Palasks

Palas65_H

Palas66

Palas66_H

excel laskutus 23

excel laskutus 23

excel laskutus 23

excel laskutus 23
jamix 23

jamix 23
jamsa_lifecare 23
jamsa_lifecare 23
jamsa_lifecare 23
jamsa_lifecare 23
jamsa_lifecare 23
jamsa_lifecare 23
laskun oikaisu 23
laskun oikaisu 23
liikasuorituksen oikaisu 23
liikasuorituksen oikaisu 23
litkasuorituksen oikaisu 23
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