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Valtuusto- ja hallitustaso

Asiakassegmentti
Lapset, nuoret ja
perheet

Lapset, nuoret ja
perheet

Tavoite

Lasten ja nuorten
koettu mielenterveys
paranee

Palveluja on
saatavilla riittavasti
(palveluja
riittamattomasti
saaneiden osuus)

Mittari
Kouluterveyskysely:
ollut huolissaan
mielialastaan
kuluneen 12
kuukauden aikana
(tytot ja pojat
erikseen)

4. ja 5. Ik kysymys
"mielialaan liittyvia
ongelmia kahden
viime

viikon aikana"

3X10D-
elamantilannemittari
Kouluterveyskysely:
terveydenhoitaja ja
laakari,
koulupsykologi ja
kuraattori (8.-9. Ik,
lukio, ammatilliset)

Lahtotaso

2021
kouluterveyskysely:
Huolissaan
mielialasta 4. ja 5.
tytot 25 %, pojat 18
%

Huolissaan
mielialasta 8. ja 9. Ik
34 %,
ammattioppilaitos 34
%, lukio 48 %

Ei ole padssyt
koulukuraattorille
yrityksesta
huolimatta: 8-9 Ik
13,5 %, lukio 1. ja 2.
12,3 %, ammatti 12,9
%

Ei ole padssyt
kouluterveydenhoitaj
alle yrittamisesta
huolimatta:

8-9 1k 5 %, lukio 1. ja
2.

4,6 %, ammatti 6 %

Tavoitetaso 2023
Mielialastaan
huolestuneiden
maara ei kasva

Kokemus palveluiden
saatavuudesta pysyy
samalla tasolla tai
paranee

Toteuma 2023

2023
kouluterveyskysely:
Mielialaan liittyvia
ongelmia kahden
viime viikon aikana 4.
ja 5. Ik tytot 24,6 %,
pojat 15,9 %
Huolissaan
mielialasta 8. ja 9. Ik
tytot 52,5 %, pojat
17,8 %,
ammattioppilaitos
tytot 52,5 %, pojat
13,2 %,

lukio tytot 41 %,
pojat 20,1 %
Koulukuraattori: 8. ja
9. 1k. 9,4 %, lukio 1. ja
2. 14,5 %, ammatti 1.
ja2.82%

Kouluterveydenhoitaj
a:8.ja9.1k. 5,5 %,
lukio 1. ja 2. 4,5 %,
ammatti1.ja2.2,2%

Koulupsykologi:

8-9 Ik 2,6 %, lukio 1.
ja 2.2,9 %, ammatti
2,1%

Tavoitteen tila



Lapset, nuoret ja Palveluja on
perheet saatavilla riittavasti
(palveluja

riittamattomasti
saaneiden osuus)

Palveluja on
saatavilla riittavasti

Lapset, nuoret,
perheet

Kouluterveydenhuoll
on laajojen
terveystarkastusten
toteutumis-%
suhteessa
oppilasmaaraan/luku
vuosi

Perhetyon
kdynnistyminen
(pv/vkot)

Ei ole paassyt
koulupsykologille
yrittdmisesta
huolimatta: (Huom!
lasketaan kaikista
vastaajista, kun taas
muut indikaattorit
palvelua
tarvinneista.)

8-9 1k 2,1 %, lukio 1.
ja 2.2,6 %, ammatti
2,3%

95 %

1. a) varhainen
perhetyo 1 vko,
erityisen tuen
perhetyo 5 vkoa ja
tehostettu perhetyo
30 vrk

100 %

1. Perhetyon tavoite:
varhainen perhety6 1
vko, erityisen tuen
perhetyo 3 vkoa ja
tehostettu perhety6
2 vkoa

90 %

1. Varhaisen tuen
perhetyo tavoite 1
vko aloituksesta
toteutunut, ei jonoa

Erityisen tuen
perhety0dssa tavoite
toteutuu keskista
aluetta lukuun
ottamatta muualla,

@
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Lapset, nuoret, Kodin ulkopuolelle

perheet sijoitettujen lasten
madrd vahenee

Tyoikaiset Tyoikaisen vaeston
tyokyky paranee

Tyoikaiset Palveluja on

saatavilla riittavasti

Perhesosiaalityon
asiakasmaara/tyonte
kija

Yhdennetty tyo
sisdltda myos
palvelutarpeen
arviointien maaran

Sotkanet: kodin
ulkopuolelle sijoitetut
0—17-vuotiaat (%
vastaavan ikdisesta
vaestosta, tytot ja
pojat yhteensa)
Terveysportti:
tyokykyindeksi (ei
kaytossa

laajasti Keski-
Suomessa)

FinSote: jaksaminen
tyoskennella
vanhuuseldkeikdan
saakka (ind. 4386)
seka arvio omasta
tyokyvysta

Finsote (2021
saakka): yli

2.50
asiakasta/tyontekija

2021: K-S HVA 1,8 %;
koko maa 1,6 %
2022:2,1%

Terveysportti: ei
HVAtasoista
|ahtotietoa

FinSote 2020:
Tyokykynsa
heikentyneeksi arvioi
32 %, 28 % arvioi,
ettei jaksa
tyoskennella
vanhuuseldkeikaan
saakka

FinSote 2020:

2.40
asiakasta/tyontekija

Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen osuus ei
kasva

Terveysportin
tyokykyindeksi
otetaan HVA-
tasoiseen kayttoon

Kokemus palveluiden
saatavuudesta pysyy

keskisen alueen
jonotusaika 27 vrk.

Tehostetun
perhetyon tavoite
toteutuu keskista
aluetta lukuun
ottamatta muualla,
keskisen alueen
jonotusaika 40 vrk.

Eriytetyssa tyossa:
50-55
asiak./tyontekija
Yhdennetysséa tyossa:
45-65
asiak./tyontekija
2023:2,2%

TerveSuomi 2022:
25,4 % arvioi, ettei
jaksa tyoskennella
vanhuuseldkeikdan
saakka. Itsensa taysin
tai osittain
tyokyvyttomaksi
kokevien osuus 26,7
%.

TerveSuomi 2022:



Tyoikaiset

(palveluja
riittamattomasti
saaneiden osuus)

Mielenterveyden ja
kayttaytymisen

hairididen vaikutus
tyokykyyn vihenee

18-vuotiaat
riittamattomasti
ladkarin, hoitajan,
hmsl,
sosiaalipalveluita
saaneita?

Terve Suomi (2022
|ahtien): 18—64-
vuotiaat, oletko
mielestasi saanut
riittavasti
terveyspalveluita
(laakari, hoitaja,
hmsl, suuhygienisti)
12 viime kuukauden
aikana?

Terve Suomi: oletko
mielestasi saanut
riittavasti
sosiaalipalveluita 12
viime kuukauden
aikana (4 eri
vaihtoehtoa
palvelusta)

Sotkanet:
mielenterveyden ja
kayttaytymisen
hairididen vuoksi
tyokyvyttomyyseldket
ta saavat 25-64-
vuotiaat % vastaavan
ikdisesta vdestosta
(aggregaatti tai
sukupuolittain jaettu;
indikaattori 3218)

Sosiaalityon
palveluita
riittamattomasti sai
48 %,

68 % koki
terveyspalveluiden
saatavuuden hyvaksi,
24 % koki saaneensa
riittamattomasti
hammaslaakaripalvel
ua, 17 %
riittamattomasti
ladkaripalvelua ja 11
% hoitajan

2021: K-S HVA miehet
3,6 % naiset 3,9 %
koko maa miehet 3,3
% naiset 3,4 %

2022: K-SHVA 3,6 %

MT-perusteisesti
vuonna

2021 Keski-Suomessa
36,5 (koko maa 30,4)

samalla tasolla tai
paranee

Sukupuolittain
tilanne pysyy

ennallaan tai paranee

Terveyspalveluita
riittamattomasti
saaneet:
Hammaslaakari 25,2
%

Hoitaja 14,4 %
Ladkari 24 %
Sosiaalityon
palveluita
riittamattomasti
saaneet: 40,1 % (95
%-Iv: [29,5; 51,5], 68
vastaajaa)

2023 ei saatavilla



Tyoikaiset

Ikdihmiset

lkdihmiset

lkdihmiset

Mielenterveyden ja
kayttaytymisen

hairididen vaikutus
tyokykyyn vahenee

Ikddntyvien kotona
asumisen edellytyksia
parannetaan

Ikdihmisten koettu
yksindisyys vdhenee

Palveluiden piirissa
olevien toimintakyky
paranee

Sotkanet:
mielenterveyden ja
kayttaytymisen
hairididen vuoksi
tyokyvyttomyyseldket
ta saavat 25-64-
vuotiaat % vastaavan
ikdisesta vaestosta
(aggregaatti tai
sukupuolittain jaettu;
indikaattori 3218)

Mielenterveysperust
eisesti
sairauspaivarahaa
saaneet

Sotkanet: kotona
asuvien yli 75-
vuotiaiden maara

Sotkanet: itsensa
yksindiseksi tuntevien
osuus (%), 65 vuotta
tayttaneet
(aggregaatti tai
sukupuolittain jaettu;
indikaattori 4286)

RAI: Kotihoidon ja
palveluasumisen
asiakkaiden
palvelutarpeen
muutos (yhdessa tai
erikseen)

2021: K-S HVA miehet
3,6 % naiset 3,9 %
koko maa miehet 3,3
% naiset 3,4 % 2022:
K-S HVA 3,6 %
MT-perusteisesti
vuonna 2021 Keski-
Suomessa 36,5 (koko
maa 30,4)

25-64-v / 1000
vastaavan
ikdista. 2022: 36,4 %

2021: K-S HVA miehet
93,8 % naiset 90,5 %
koko maa miehet
94,6 % naiset 91,2 %
2022 K-S HVA 92,6 %
2020: K-S HVA miehet
8,8 % naiset 7,9 %
yhteensd 8,3 % koko
maa miehet 7,7 %
naiset 10,5 %
yhteensd 9,3 %

2022 K-S HVA
yksinaisia yli 75-
vuotiaita 11,1 %
Kotihoito: 80 %
palvelutarve on
sdilynyt tai
vahentynyt
Palveluasuminen: 87
% palvelutarve on

Sukupuolittain
tilanne pysyy

ennallaan tai paranee

Kotona asuvien
maara pysyy
ennallaan tai
nousee

Tilanne pysyy

ennallaan tai paranee

Niiden osuus, joiden
palvelutarve on
sailynyt tai on
vahentynyt, pysyy
ennallaan

2023 ei saatavilla

2023 ei saatavilla

2023 ei saatavilla

Kotihoito: 78 %;
tulokseen on
vaikuttanut
asiakasrakenteen
tavoitteellinen
muutos, jossa
vahaisen

@



lkdaihmiset

Kaikki

Palveluja on
saatavilla riittavasti
(palveluja
riittamattomasti
saaneiden osuus)

Menetettyjen
elinvuosien maara
vahenee

Finsote (2021
saakka): yli
65-vuotiaat
riittamattomasti
Iaakarin, hoitajan,
hmsl,
sosiaalipalveluita
saaneita

Terve Suomi (2022
lahtien): yli 65-
vuotiaat, oletko
mielestasi saanut
riittavasti
terveyspalveluita
(laakari, hoitaja,
hmsl, suuhygienisti)
12 viime kuukauden
aikana?

Terve Suomi: oletko
mielestasi saanut
riittavasti
sosiaalipalveluita 12
viime kuukauden
aikana (4 eri
vaihtoehtoa
palvelusta)
Sotkanet: PYLL (0—
80vuotiaat)

sdilynyt tai
vahentynyt

FinSote 2020:
Sosiaalityon
palveluita
riittdmattomasti sai
48 %

(tassa ei eritelty
ikaryhmia), 56 % koki
terveyspalveluiden
saatavuuden
hyvaksi, 15 % koki
saaneensa
riittamattomasti
hammaslaakaripalvel
ua, 20 %
riittamattomasti
ladkaripalvelua ja 12
% hoitajan

Terve Suomi 2022:
Hammaslaadkarin
palveluita
riittamattomasti
saaneita K-S HVA
25,2 %, sosiaalityon
palveluita
riittamattomasti
saaneita

43,2 %

2021: K-S HVA 5538
koko maa 5685

Kokemus palveluiden
saatavuudesta pysyy
samalla tasolla tai
paranee

Menetettyjen
elinvuosien maara
pysyy vuoden
2021 tasolla

palvelutarpeen
asiakkaita ohjautuu
kotihoitoon
vahemman.
Palveluasuminen: 89
%

2022 uudempaa
tietoa ei saatavilla

2023 ei saatavilla



Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Sairastavuus vdahenee
ja alueelliset erot
HVA:n sisalla
pienenevat
Keski-suomalaiset
ovat tyytyvaisia
elaméanlaatuunsa

Tarvevakioitu alueen
asukkaiden sote-
palvelujen tarve
vahenee (80 %
yleiskatteisesta
HVA:n rahoituksesta
sidottu
tarvevakiointiin)
Pelastustoimen
palvelut parantavat
asukkaiden, yritysten
ja Keski-Suomessa
vierailevien
kokemusta
turvallisesta
maakunnasta
Asukkaiden kokemus
terveydesta,
hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta

Kansallinen
terveysindeksi

Terve Suomi:
Millaiseksi arvioit
oman eldmanlaatusi
(5portainen asteikko)

THL:
sotepalvelutarvekerr
oin pienenee

Kysely palveluiden
saatavuudesta ja
laadusta

Terve Suomi: Kuinka
turvalliseksi tunnet
olosi paivittdisessa
elamassasi (5-

2022: K-S HVA 5823,
koko maa 5745
Ikavakioitu
sairastavuusindeksi
2021 K-S HVA 103,5

FinSote 2020:
eldamanlaatunsa
keskimaaraista
paremmaksi kokevien
osuus; koko Suomi 56
%; Keski-Suomi 54 %

Terve Suomi 2022:
eldamanlaatunsa
hyvaksi tuntevien
osuus K-S HVA 52,2
%, koko maa 51 %
2020: 1,05
(kokonaistarvekerroi
n; koko maa 1)

Ei HVA-tasoista
lahtotietoa

FinSote 2020:
paivittdisen eldmansa
erittdin tai hyvin
turvalliseksi kokevien

Ei ehdi muuttua
vuodessa

Lahtotaso Terve
Suomi kysely 2023 (5
portainen asteikko)
uusi skaala

Kerroin pysyy
ennallaan tai laskee

Ensimmainen kysely
laaditaan vuoden
2023 aikana.

Uusi data saatavilla
2023 Terve Suomi

2021 uudempaa
tietoa ei saatavilla

2022 uudempaa
tietoa ei saatavilla

2022 uudempaa
tietoa ei saatavilla



Kaikki

Henkilosto

Kaikki (sosiaali- ja
terveydenhuolion
sairaalapalvelun
asiakkaat)

Asukkaiden kokemus
osallistumis- ja
vaikuttamismahdollis
uuksista vahvistuu

Henkiloston
tyohyvinvoinnin
paraneminen ja
pysyvyyden
parantaminen

Sosiaali- ja
terveyspalveluiden
hoito- ja palveluketju
on sujuva ja

portainen asteikko),
elamanlaatu (5-
portainen asteikko),
arvio omasta
terveydesta

Terve Suomi: Pystyn
vaikuttamaan
joihinkin
elinymparistoni
asioihin/ Oma
tiedonkeruu 2023

Henkil6ston kokemus
tyohyvinvoinnista

Hoitotakuun
toteutuminen:

Hoidon tarpeen arvio.

Odottaa >
90 vrk (%)

osuus; Keski-Suomi
70,4 %; koko Suomi
69,8 %.

Terveytensa
keskitasoiseksi tai
heikoksi kokee 36 %.
K-S

HVA 2022 33,2 %

Terve Suomi 2022:
paivittdisen elamansa
erittdin tai hyvin
turvalliseksi kokevat
K-S HVA 68,6 %, koko
maa 70,4 %.

FinSote 2020:
Aktiivisesti
osallistuvien osuus 23
%

Terve Suomi 2022:
erittdin heikko
osallisuuden
kokemus KS HVA 10,4
%); koko maa

10,0 %
Sairaanhoitopiirin ja
seututerveyskeskuks
en data

23,4%

Maarittyy vuoden
2023 aikana (Terve
Suomi

05/2023)

Hyvinvointialuetason
tyohyvinvointimittari
ston perustaminen

<15 % ylitykset

2022 uudempaa
tietoa ei saatavilla

Mittaristo tyon alla.
Henkiléstoohjelma
laadittu vuosille
2032-2025,
henkilostéohjelman
mittaristo

37,5%

@



Henkilosto

tarkoituksenmukaine
n

Sairauspoissaolojen
maara

Hoitotakuun

toteutuminen, hoitoa
odottaa > 180 vrk (%)

Sairaalapalvelut
Novan osastoilta
jatkohoitoon
jonottavien
lukumaara
Alueellisen
osastotoiminnan
osastoilta
jatkohoitoon
jonottavien
lukumaara
Sairauspoissaolot
keskimaarin
kalenteripdivana per
henkilotydvuosi
kokonaisuutena,
ammattiryhmittdin ja
palveluittain

10,7 %

Ei HVA-tasoista
lahtotietoa

Ei HVA-tasoista
lahtotietoa

Ei HVA-tasoista
lahtotietoa

<5 % ylitykset

Madrittyy vuoden
2023
aikana

Maarittyy vuoden
2023 aikana

Maarittyy vuoden
2023 aikana, kun
ensimmadiset tiedot
kaytossa

18,9 %

K-S hva 18,8 pv/htv
Konserni20,8pv/htv
Sote 18,6 pv/htv
Pelastus 15,3 pv/htv



Toimiala, pela ja ensihoito

Tavoite
Hyvinvointialueen
pelastustoimi on
organisoitu siten,
etta pelastustoimen
palvelutaso
alueellisesti on
turvattu
yhdenvertaisesti ja
laadukkaasti

Mittari

Riskeiltaan
samankaltaisilla
alueilla ja
vaestoryhmilla on
hyvinvointialueella
samantasoiset ja
yhdenmukaiset
palvelut.

Lahtotaso

Nykyinen
paloasemaverkosto
ja henkilosto. 45
paloasemaa ja 405
paatoimista
tyontekijaa.
Sopimushenkildston

maara 832 henkil6a.

Tavoitetaso 2023
Nykyinen
paloasemaverkosto ja
henkildsto sailyy
vahintaan
nykytasolla.
Suunnitellut
toimitiloja koskevat
muutokset saadaan
kdynnistettya
(Saarijarven ja
Kannonkosken uudet
paloasemat, Jamsan
paloaseman
peruskorjaus ja
laajennus).

Toteuma 2023
Paloasemaverkosto
sailynyt ennallaan.
Paatoimisia 407.
Sopimushenkildston
maara kasvanut.
Sopimushenkildstda
948.
Paloasemahankkeet
vireilla mutta ei viela
toteutuksessa.

Tavoitteen tila



Onnettomuuksien
ehkaisy on
jarjestetty
riskiperusteisesti,
yhdenmukaisesti ja
vaikuttavasti

Pelastustoimella on
valiton kyky toimia
suunnitellusti
kaikissa
turvallisuustilanteiss
a, ja se sailyy
turvallisuuden
lahipalveluna

Pelastustoimen
paatoimisen ja
sopimushenkildoston
resurssien riittavyys,
osaaminen ja

Onnettomuuksien
vdahentaminen ja
onnettomuuksien
seurannaisvaikutuste
n pienentaminen.
Palokuolemien
vahentaminen.

Toimintakykyisen
henkiloston
lukumaara.
Ajoneuvokaluston
maksimi kayttoika ja
keski-ika.

Henkilostokyselyt.
Tayttamattomien
virkojen / toimien
maara. Kelpoisuuksia

Tehtdavamaara
vuonna 2022 4543
pelastustoimen
tehtdvaa.
Omaisuusvahingot
7,6 miljoonaa euroa.
Palokuolemia 2.
Alkusammutusta
yritettiin 30

%:ssa rakennuspalo-
/rakennuspalovaarat
ehtavissa

Raskaiden
ajoneuvojen
maksimi-ika 38
vuotta ja keski-ika 17
vuotta, miehisto- ja
henkildautojen
maksimi-ika 34
vuotta ja keski-ika 16
vuotta. Paatoimisesta
henkilostosta 80 %
tayttaa
toimintakykyvaatimu
kset.

Tayttamattomia
virkoja: 11
palomiehen virkaa, 2
palomestarin virkaa.
Kelpoisuuksia

Palokuolemien méaara
0. Omaisuusvahingot
pienenevat
lahtodtasosta.
Alkusammutusta on
yritetty l[ahtotasoa
useammin.

Paatoimisesta
henkilostosta 100 %
tayttaa tehtavan
edellyttaman
toimintakykyvaatimu
ksen.
Sopimushenkiléston
osalta
toimintakykyisten
maara pysyy
nykytasolla.
Raskaiden
ajoneuvojen keski-ika
16,5 vuotta ja
miehisto- ja
henkildautojen keski-
ika 15,5 vuotta.
Kaikki avoimet virat
on taytetty.
Kelpoisuuksia
yllapitavat
harjoitukset
paatoimisen

Tehtdavamaara 4530
pelastustoimen
tehtavaa.

Palokuolemia 2
Alkusammutusta
yritetty 34 %:ssa
rakennuspalo-
/rakennuspalovaarat
ehtavissa.
Omaisuusvahingot
pienenivat ollen
vuonna 2023 5,7
miljoonaa euroa.

Raskaiden
ajoneuvojen keski-ika
15,8 vuotta.
Miehistbautojen
keski-ika 14,6 vuotta.
Toimintakykyvaatimu
ksen tayttaa
paatoimisesta
henkilostosta 94 %.

Tayttamattomia
virkoja:
Palomestarit 2
Paloesimiehet 2
Palomiehet 17



hyvinvointi on yllapitavien yllapitavat henkiloston osalta on | Pelastuslaitoksen

varmistettu harjoitteiden harjoitukset suoritettu 100 %. oman
lukumaara toteutettu Henkilostokyselyn henkilostokyselyn
paatoimisen paatoimisen sisaltd maaritellaan madrittely on kesken.
henkiloston osalta henkiloston osalta 84 | vuoden 2023 aikana. | Kelpoisuusharjoitukse
(%) %:lla. t on toteutunut 95,5
Henkilostokyselysta %.
ei ole talla hetkella
olemassa
vertailukelpoista
Iahtotasoa.

Pelastustoimen riskienhallinta

Tavoite Mittari
Valvontasuunnitelman @ Palotarkastusten A1-A6 luokan A1-A6 kohteista on Al1-A6
tavoitteiden lukumaara ja toteuma = kohteita tarkastettu = tarkastettu tarkastusprosentti
toteutuminen (%) 1222 kpl ja toteuma @ valvontasuunnitelman | 96,4 %
94 % vuonna 2022. mukaisesti 100 %.

Tarkastettavien A1-A6

kohteiden lukumaara 1

246 kpl.
Turvallisuusviestinndn | Turvallisuusviestinndn | 9 % vuonna 2022. Turvallisuusviestinnalld | Turvallisuusviestintaa
toimintasuunnitelman | toteuma on tavoitettu 20 % yhteensa 569
toteutuminen (%/asukasluku) Keski-Suomen tilaisuudessa. Q

vakiluvusta. Tavoitettu 12 %

vdestosta.

Pelastustoiminta

I riskiluokan Palveluiden Vuosi 2022. Ensimmaisen | riskiluokan riskiruudut Ensimmaisen yksikon

riskiruudussa yhdenvertaisuus, yksikon tayttymisprosentti = tavoitetaan vaaditussa ajassa tayttymisprosentti 53

pelastuslaitoksen saatavuus ja 46 % ja ajan mediaani 50 %:ssa kiireellisista % ja ajan mediaani ‘
ensimmaisen yksikon = saavutettavuus 6:12 minuuttia. pelastustehtavista 5:58.

tulee tavoittaa paranevat. Tehokkaan Tehokkaan

riskiruudut 6 pelastustoiminnan osalta pelastustoiminnan



minuutin kuluessa ja
tehokkaan
pelastustoiminnan
alkaa 11 minuutissa.
Pelastusjoukkueen
tulee

olla paikalla 20
minuutissa.

Il riskiluokan
riskiruudussa
pelastuslaitoksen
ensimmaisen yksikon
tulee tavoittaa
riskiruudut 10
minuutin kuluessa ja
tehokkaan
pelastustoiminnan
alkaa 14 minuutissa.
Pelastusjoukkueen
tulee

olla paikalla 30
minuutissa.

Il riskiluokan
riskiruudussa
pelastuslaitoksen
ensimmaisen yksikon
tulee tavoittaa
riskiruudut 20
minuutin kuluessa ja
tehokkaan

Ensimmaisen yksikon
osalta

tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani min.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti %

ja ajan mediaani min.

Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta
tayttymisprosentti %

ja ajan mediaani min.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti %

ja ajan mediaani min.

Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta

tayttymisprosentti 58 % ja
ajan mediaani 10:37
minuuttia.

Vuosi 2022. Ensimmaisen
yksikodn tayttymisprosentti
75 % ja ajan mediaani
7:32 minuuttia.
Tehokkaan
pelastustoiminnan osalta
tayttymisprosentti 78 % ja
ajan mediaani 11:24
minuuttia.

Vuosi 2022. Ensimmaisen
yksikon tayttymisprosentti
96 % ja ajan mediaani
9:40 minuuttia.
Tehokkaan
pelastustoiminnan osalta
tayttymisprosentti 99 % ja
ajan mediaani 12:30
minuuttia.

Il riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa ajassa
50 %:ssa kiireellisista
pelastustehtavista

Il riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa ajassa
50 %:ssa

kiireellisista pelastustehtavista

tayttymisprosentti 79
% ja ajan mediaani
7:54.

Ensimmaisen yksikon
tayttymisprosentti 80
% ja ajan mediaani
7:16.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
tayttymisprosentti 82
% ja ajan mediaani
9:29.

Ensimmaisen yksikon
tayttymisprosentti 96
% ja ajan mediaani
10:12.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
tayttymisprosentti 91
% ja ajan mediaani
13:05.

o



pelastustoiminnan
alkaa 22 minuutissa.
Pelastusjoukkueen
tulee

olla paikalla 30
minuutissa.

IV riskiluokan
asutetuilla alueilla
tehokas
pelastustoiminta voi
alkaa pidemmankin
ajan kuluessa kuin I -
Il riskiluokissa. Jos
pelastustoimintaa ei
kyeta aloittamaan
alle 40 minuutissa,
on kyseisilla alueilla
kiinnitettava
erityistd huomiota
ihmisten
omatoimiseen
varautumiseen

Toimialataso, konserni

Tavoite

Strategian toimeenpano

ohjelma

tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani min.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani min.

Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta
tayttymisprosentti %

ja ajan mediaani min.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti %

ja ajan mediaani min.

Mittari

Vuosi 2022. Ensimmaisen
yksikodn tayttymisprosentti
100 % ja ajan mediaani
15:30 minuuttia.
Tehokkaan
pelastustoiminnan osalta
tayttymisprosentti 96 % ja
ajan mediaani 18:54
minuuttia.

On laadittu ja ohjelman Ei

toimeenpanossa edetdan

IV riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa ajassa
50 %:ssa kiireellisista
pelastustehtavista

Padosa strategian

toimeenpano-ohjelman

kokonaisuuksista on
laadittu ja hyvaksytty

Ensimmaisen yksikdn
tayttymisprosentti 100
% ja ajan mediaani
15:57.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
tayttymisprosentti 93
% ja ajan mediaani
19:18.

padosa toimeenpano-
ohjelmasta on laadittu ja
hyvaksytty



Arvio yhteisten Sosiaali- ja Ei tiedossa On hyvaksytty vuoden On hyvaksytty

paamadrien terveyspalvelujen 2023 aikana

saavuttamisesta jarjestamisen linjaukset ja
pelastuslaitoksen ‘
palvelutasopadtds on
tehty

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Toteuma 2023 Tavoitteen tila

Tietojohtamisen osaamisen Tyytyvaisyys 1,84 (asteikko 1-5) 3 1,84 (ei lahtotasoa

kehittaminen tietojohtamisen tuoreempaa tietoa) O
analytiikkapalveluihin

Varaudutaan hairiéihin Hyvinvointialueen Luovuttavien Suunnitelmat vastaavat

palvelutuotannossa valmiussuunnitelmat organisaatioiden kansallisen ja
laadittu yksikkotasolle suunnitelmat kaytdssa alueellisen riskiarvion O
saakka 2023 tunnistettuja

riskeja

Tarjolla olevat Osallisuusaktiviteettien Ei tiedossa Maaritellaan 2023

asiakasosallisuusmahdollisuudet = maara ja niihin

monipuolistuvat ja niiden osallistuneet asiakkaat

saavutettavuutta vahvistetaan kysely

Riskienhallinta

Tavoite Mittari dhto Tavoitetaso 2023 Toteuma 2023 Tavoitteen tila
Rakennetaan Toimintamalli tuotannossa @ Ei Toimintamalli on kdytdssa, = Riskienhallinnan osalta
hyvinvointialueen ja raportit kdytettavissa ja tulokset perustasoinen toimintamalli
sisdisen valvonnan ja osavuosikatsauksissa, seka hyodynnettavissa on kaytossa, sisdisen
riskienhallinnan toimintakertomuksessa valvonnan menettelyt ja
toimintamalli tavoitteet hyvaksytty. Vaatii
perehdytysta ja

sitouttamista



Omavalvonnan
toiminta kattaa sote- ja
pelastuspalvelut

Kansalliseen malliin
perustuva asiakas- ja
potilasstrategia ja
toimeenpano-ohjelma
on otettu kdyttoon

Tietojohtaminen

Tavoite
Tietojohtamisen
tietopohjan
kehittiminen

Tietojohtamisen
tietopohjan
kehittaminen

Omavalvonta

toteutuu

ennakollisen,
suunnitelmallisen

seka reaktiivisen
valvonnan

osalta
omavalvontasuunnitelman
mukaisesti

Hyvaksin asiakas- ja
potilasstrategia on
hyvaksytty ja
toimeenpano-ohjelmaa
toteutetaan
sotevastuualueilla

Mittari
Kirjaamisen laadun
kehittaminen

Tiedon koettu laatu

Pirstaleinen ja hva:n
alueella eritasoisesti
resursoitu omavalvonta

Kaytossa
luovuttajaorganisaatioiden
toisistaan poikkeavat
toimintamallit ja
kaytannot

Ldht6taso
Terveydenhuollossa
diagnoosit on kirjattu n.
70 %:lla kdynneista
omissa palveluissa,
ostopalveluissa alle 15 %
kaynneista.
Sosiaalihuollon kaynnin
syista ei ole tilastoa

2,35 (asteikko 1-5)

Omavalvontasuunnitelman
tavoitteet
valvontakdyntien seka
valvonnan painopisteiden
osalta toteutuneet

Hyvaksin toimintamallit ja
periaatteet synnyttavat
yhteista
turvallisuuskulttuuria

Tavoitetaso 2023
Terveydenhuollossa
diagnoosit on kirjattu
vahintaan 80 %:lla
kdynneistd, ostopalvelun
kirjaaminen on samalla
tasolla kuin oma
tuotanto;
sosiaalihuollossa kdynnin
syyt on kirjattu 80 %:lla
kaynneista

3,5

Omavalvontayksikko
suoritti v. 2023 yhteensa
1012 valvontakdyntid, joista
423 kohdentui omaan
toimintaan, ja 483
ostopalveluihin. Tavoite
toteutui.

Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
sisallot siirtyivat
omavalvontalain
muutoksen myota paaosin
osaksi
omavalvontaohjelmaa, ja
yksikoittdin laadittavia
omavalvontasuunnitelmia.
Paallekkdinen suunnittelu ei
ole tarkoituksenmukaista.

Toteuma 2023
Terveydenhuolto 86 %
Oma toiminta ja
ostopalveluiden osalta
tietopohjassa puutteita,
ei raportoitavissa.
Sosiaalihuollon osalta ei
tietoa tarpeeksi
peittavasti.

2,35 (ei ldhtotasoa
tuoreempaa tietoa)

Tavoitteen tila

O



Strategia ja palveluiden jarjestaminen

Tavoite

Luodaan ylimman johdon
HVA-tasoinen
raportointijarjestelma
Luodaan HVA-tasoinen
projektinhallinnan malli

Mittari Lahtotaso

Raportointijarjestelman Ei
on valmis ja

kayttéonotettu

Projekti- ja Ei
salkunhallinnan malli
kayttoonotettu

Hyvinvointi ja kumppanuudet

Tavoite

Hyvinvoinnin, terveyden
ja turvallisuuden
edistdminen viestotasolla

Laadukas
elamantapaohjaus
(ravitsemus- ja
liikuntaneuvonta)
toteutuu
yhdenmukaisesti

Mittari

Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen
ohjelma 2024-2025
Toimenpiteet ja indikaattorit
raportoidaan vuosittain
Lasten Move!
Mittaustulokset, Terve Suomi
kyselytutkimus,
Puolustusvoimien tilastot,
oma tiedonkeruu

Projekti- ja
salkunhallinnan malli
kayttoonotettu

Lahtotaso
Hyvinvointikertomuksen
vuosiraportti 2023

Terveysliikuntasuositusten
mukaan lilan vdahan
liikkuvia yli 20-vuotiaita
59,8 % (Terve Suomi
2022). Ldhes 39 % 5. ja 8.
Ik pojista ja 33 %t tytoista
huono fyysinen
toimintakyky (Move!

Tavoitetaso 2023
Raportointijarjestelma on
valmis ja kayttéonotettu

Toteuma 2023
HVA-johdon tyopoyta
otettu koekayttoon

11/2023

Projektitoimiston
sadnnollinen tydskentely
aloitettu ja

salkunhallinnan mallia
testattu, mutta ei tehty
paatosta sen virallisesta
kdyttoonotosta

Tavoitetaso 2023
Ohjelma on valmis ja

toimeenpano kaynnistyy.

Elamantapaohjauksen ja
liilkuntaneuvonnan
vahvistuminen
yhteisty0ssa
hyvinvointialueen,
kuntien ja muiden
toimijoiden kanssa.

Toteuma 2023

Lasten Move! 2023:
Heikko fyysinen
toimintakyky 5.1k 34,4
% ja 8.k 37,9 %.

Tavoitteen tila

O
O

Tavoitteen tila

O



Vaikuttamiselimien ja
sidosryhmien kokemus ja
jaettu

ymmarrys
vaikutusmahdollisuudesta
vahvistuu

Kokemus

2022). Saavutettavissa
oleva liikuntaneuvonta
HVA-alueella nyt 62

Ei tiedossa

vaikuttamismahdollisuuksista,

kysely

Johtamisen tukipalvelut

Tavoite
Laadukkaat ja
vaikuttavat
hallintopalvelut

Hyvinvointialueen
tunnettuus ja maine
kasvavat

Mittari

Tyytyvaisyyskysely
asteikolla 1-10.

Mitataan vuosittain
asteikolla 1-5. Mittarina
kevaalld 2023
toteutettava Luottamus-
ja maine -tutkimusmalli,
joka antaa
kokonaisvaltaisen
kasityksen maineen
rakenteesta ja sen
aikaansaamasta
sidosryhmien
kayttaytymisesta eli
organisaation toiminnan
edellytyksista.

Lahtotaso
Ei tiedossa

Ei

Maaritelldan 2023

Tavoitetaso 2023
Tyytyvaisyyskysely
rakennetaan ja
toteutetaan

syksylld 2023
Maaritetaan lahtotaso,

palveluiden kehittamista

varten
Maaritelldan 2023

Toteuma 2023
Tyytyvaisyyskysely
rakennettu ja toteutettu
loppuvuodesta 2023 seka
lahtotaso maaritelty.

4.8.-3.9.2023

2,94

Tutkimuksessa mukana
kaikki 21
hyvinvointialuetta. Keski-
Suomen hyvinvointialue
neljannelld sijalla kaikkiin
hyvinvointialueisiin
verrattuna.

17.3.-14.4.2023
3,18
Keski-Suomen
hyvinvointialueen
kokonaismaine on

Tavoitteen tila



Hyvinvointialueen
tyontekijat ovat
tyytyvaisia ICT-
tukipalveluihin

Hyvinvointialueen
talouden prosessien
sujuvuus

Huhtikuun 2023
tutkimuksen tarkastelu
sisaltaa vertailun kahteen
verrokkiorganisaatioon
(Pohjois-Savon
hyvinvointialue ja Paijat-
Hameen hyvinvointialue)
seka yleista vertailutietoa
alan organisaatioiden
mainetilanteesta ja sen
kehityksesta.
Kohderyhmana 15—-65-
vuotiaat valtakunnallisesti
(ei Ahvenanmaa).
Vastaajamaaratavoite 200.

Loppukayttajatyytyvaisyys,
tukipyynnot (maar, tila,
toimitusaika, tuen
tavoitettavuus), hairiot
(maara, tyyppi, luokittelu,
reagointiaika,
ratkaisuaika)
Hyvinvointialueen
talouden sisdisten ja
ulkoisten prosessien
laatupoikkeamat

2022 muodostetaan
nykytilan perustaso

Prosessien maarittely ei
ole kaikilta osin selva.
Prosessien
laatupoikkeamien
systemaattinen seuranta
ei ole vield kdynnissa.

Tyytyvaisyys ei laske
vuoden 2022
perustasoon nahden

Prosessikuvaukset
valmistuvat. Prosessien
laatupoikkeamien
systemaattinen seuranta
on kdytossa ja prosessien
poikkeamat vdhenevat
vuoden aikana seurannan
aloitusvaiheen tasosta

parempi kuin valittujen
verrokkien, Pohjois-Savon
ja Paijat-Hameen
hyvinvointialueiden.
Mukana olivat myos
yksityiset sote-
organisaatiot, mutta eivat
kaikki hyvinvointialueet.



Hallintopalvelut

Tavoite

Sujuvat
hallintopalveluiden
prosessit

Kustannustehokkaat
hallintopalvelut

Talouspalvelut

Tavoite

Talouden palvelujen ja
palvelutuotannon
tyonjaon selkeyttaminen
ja tehtavankuvien
tdsmentdminen
Talouden ulkoistettujen
prosessien sujuvuus

Mittari
Palveluprosessien
yhtendistamisen tila

Mittari maaritellaan
mySéhemmin

Mittari
Tehtdvankuvien
yhtenaisyys

Ulkoistettujen talouden
prosessien
laatupoikkeamat

Laht6taso
Hyvinvointialuetta
edeltavat, eri
organisaatioiden erilaiset
prosessit ja kdytannot

Ei

Lahtotaso
Tehtdvankuvat
hyvinvointialueelle
siirtymishetken mukaiset

Prosessien maarittely ei
ole kaikilta osin selva.
Prosessien
laatupoikkeamien
systemaattinen seuranta
ei ole viela kdynnissa.

Tavoitetaso 2023
Yhtenaiset
palveluprosessit on luotu

Lahtotason
maarittaminen

Tavoitetaso 2023
Talouden palvelujen
tehtavankuvat tarkistettu

Prosessikuvaukset
valmistuvat. Prosessien
laatupoikkeamien
systemaattinen seuranta
on kdytossa ja prosessien
poikkeamat viahenevat
vuoden aikana seurannan
aloitusvaiheen tasosta

Toteuma 2023
Suurin osa yhtenaisista

palveluprosesseista luotu.

Lahtotaso maaritelty.

Toteuma 2023
Talouspalvelujen
tehtdvankuvat on
tarkistettu ja paivitetty.

Ulkoistettujen
talouspalvelujen
vastuumatriisit paivitetty,
prosessikuvaukset on
tehty osin. Prosessien
laatupoikkeamien
seuranta on kdytossa.
Raportoidut
laatupoikkeamat ovat
toisella vuosipuoliskolla
vahentyneet selvasti
ensimmaiseen
vuosipuoliskoon
verrattuna. Ostolaskujen
osalta tilanne on
vakiintunut parhaiten ja

Tavoitteen tila

O
@

Tavoitteen tila

O



on paasty tekemaan
kehitystyota.

HR-palvelut
Tavoite
HR-palvelujen ja palvelutuotannon HR-organisoitumisen ja | Ldhtotaso 1/2023 HR-palvelujen Toteutunut, tyota jatketaan
tyonjaon selkeyttaminen ja tehtavakuvauksien toteumasta tehtavankuvat
tehtdvankuvien tasmentaminen vaihe paivitetty ja HR-
seka Hyvaks toimintakulttuurin prosessien muut ‘
muodostaminen roolit tarkistettu ja
toimitaan roolien
mukaisesti
Palkanmaksun virheettémyys, Virheelliset palkkapussit | Lahtotaso 1/2023 Alle 1% Palkkavirheiden osuus
palkanmaksuprosessikokonaisuuden | / palkkapussit yhteensd | toteumasta alkuvuoden 2,8 %:sta
oikeellisuus palkka-ajossa loppuvuoden 0,2 %:iin ‘
Hyvinvointialueen sisdisten HR Hyvinvointialueen Lahtotaso 1/2023 Prosessien Prosesseja kehitetty,
prosessien sujuvuus sisdisten HR-prosessien | toteumasta laatupoikkeamat prosesseja kuvataan ja
laatupoikkeamat vahenevat vuoden tehdaan lapinakyviksi ‘
2023 aikana

siirtyméan/toiminnan
aloituksen tasosta

Tietohallintopalvelut

Tietohallintopalvelujen Tehtavankuvien Ei Tietohallintopalvelujen Yksikkorakenne on
ja palvelutuotannon yhtenaisyys tehtavakuvat on paivitetty ja
tyonjaon selkeyttaminen tarkistettu tehtavakuvia tarkistettu ‘

ja tehtavdkuvien
tasmentaminen

Tunnusluvun suunnan ICT-toimintamenojen Ei tunnusluvun suunnan Osuudessa ei
(pienenee/kasvaa) osuus hyvinvointialueen (pienenee/kasvaa) merkittdvad muutosta Q
kehityksen seuranta toimintamenoista kehityksen seuranta tdssa vaiheessa



Digitalisaation vaikutus
palveluiden
kustannustehokkaaseen
tuottamiseen

Etdvastaanottona tai
muuna sdhkoisena
asiointina toteutetut
palvelutapahtuma

Viestintdapalvelut
Tavoite
Henkiléstoviestinnan
sujuvuus

Tietojarjestelmien
yhtenaistaminen ja
jarjestelmakirjon
pienentaminen

Palvelutapahtuman
toteutustapa (kontaktilaji
tms.)

Paapotilastietojarjestelmat
3 kpl

Sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmat,
15 esiintymaa

Kotihoidon
toiminnanohjaus 5
esiintymaa,

Sahkoisen asioinnin
jarjestelmat hyvin kirjavat

Sahkoinen asiointi on
kaytossa, ei merkittavia
tuotantoprosessien
muutoksia

Henkilostoviestinnan vuosittainen Ei

kysely, jolla mitataan

henkildstoviestinnan sujuvuutta
asteikolla 1-5. Ensimmadinen kysely
toteutetaan syksylld 2023. Kyselyssa
mitataan henkilostoviestinnan
sujuvuutta, vuorovaikutteisuutta,
avoimuutta, oikea-aikaisuutta,
ymmarrettavyyttd, tiedon riittavyytta ja

PTJ 3, kilpailutus
kdynnistynyt ATJ 2,
kilpailutus valmis ja
toteutusprojekti
kdynnissa KH
toiminnanohjaus,
esiselvitys

valmis ja kilpailutus
kaynnistetty, Sahkoisen
asioinnin
etenemissuunnitelma
madritelty osana tieto- ja
digiohjelmaa

Sahkoinen asiointi
mahdollistaa
merkittavien muutosten
toteuttamisen asiakkaan
palvelutapahtumien
laadussa ja maarassa

PTJ-kilpailutus tehty,
toteutusprojekti
kdynnistymassa.
ATJ-kayttoonotto
aloitettu.

KH toiminnanohjaus,
hankintaprosessi
aloitettu.

Digiohjelma hyvaksytty
ja toiminnallistaminen
aloitettu.

Sahkoisen asioinnin
kdytto on laajentunut,
mutta isoa hyppaysta ei
ole saatu toteutettua.

O




Toimivat verkkosivut

Toimivat verkkosivut

Some-kanavien
tavoittavuus

luotettavuutta. Kyselyn vastauksista
muodostaan seurattava keskiarvo.
Jatkuva React & Share
palautekyselyjarjestelma,

Ioytyy jokaiselta verkkosivulta.
Palautejarjestelma kysyy, "Loysitkd
etsimasi tiedon talta sivulta?" (kylla,
osittain, en). Kylld vastauksista saamme
prosenttiosuuden ihmisistd, jotka
ilmoittivat I6ytdneensa etsimansa.

Verkkosivujen vuosittainen kayttajien
tyytyvaisyyskysely, jossa mitataan
sivuston selkeyttd, ymmarrettavyytta ja
I6ydettavyytta asteikolla 1-5.
Ensimmainen kysely toteutetaan
syksylla 2023.

Some-analytiikkaa mitataan nelja
kertaa vuodessa seuraaviin
indikaattorein: seuraajien maara,
julkaisujen maara, julkaisujen
nayttokertojen maara, osallistumiset eli
reaktiot (tykkaykset, kommentit ja jaot)
sekd kommenttien

savy

Aktiivisimmat ja kattavimmat tilit, 20
kpl - Hyvaks-péaatilit, Sairaala Novan

20 % (ihmisia,
jotka
vastaavat
"kylla")

Ei

Ei

25%

20%

2,6

Ajanjakso 1.10.-31.12.2023.
Seurannassa 14 aktiivisinta some-
tilid. Hyvinvointialueen paatilit,
Sairaala Novan tilit, Hyvinvointi ja
terveys -tili, Lapsiperheille Hyvaks,
Nuorille Hyvaks, Ikdantyneille
Hyvaks, Vammaisille Hyvaks (Keski-
Suomen pelastuslaitokset tilit
tulevat seurantaan kevdan 2024
aikana).



Saadun julkisuuden sdvy

Tilapalvelut

Tavoite
Luodaan Keski-Suomen
hyvinvointialueen
tilahallinnon malli
Laaditaan Keski-Suomen
hyvinvointialueen
palveluverkkosuunnitelma

tilit, Keski-Suomen pelastuslaitoksen
tilit

Mediaseurannan perusteella tehtdva
analyysi. Mitataan puolivuosittain.

Tilahallinnon mallin
valmius

Kiinteistdjen
vajaakadyttoaste

Ei tiedossa

Ei

Nykytila 22 kunnasta

Madritelladn 2023

Seuraajien maara 29 200,
julkaisujen maara 1 650, julkaisujen
nadyttokertojen maara 2,9
miljoonaa, osallistumiset
(tykkdykset, kommentit ja jaot) 126
000

1.1.-30.6.2023 valisena aikana: 23
% julkisuuden savysta myonteinen,
64 % neutraali ja 13 % kielteinen.
Verrokkeihin ndhden Pirkanmaan
hyvinvointialueen vastaavat luvut
olivat myonteinen 11 %, 59 %
neutraali ja 31 % kielteinen ja
Pohjois-Savon hyvinvointialueella
myodnteinen 10 %, neutraali 52 % ja
kielteinen 38 %.

1.7.-31.12.2023 tiedot saadaan
helmikuun lopussa 2024.

Tilahallinnon malli valmis ja

joustava

Palveluverkkosuunnitelman

valiraportti on valmis.

Tiedossa on kiinteist6jen .

vajaakayttoaste



Kiinteistojen teknisen ja Kiinteistojen tekninen
toiminnallisen kunto ja toiminnallinen
kaytettavyyden arviointi kaytettavyys on tiedossa ‘

Kysely kiinteistjen
kayttajilta ja omistajilta,
erilaisten selvitysten
kautta

Tekniset palvelut

Tavoite Mittari Lihto6taso Tavoitetaso 2023 Toteuma 2023 Tavoitteen tila
Luodaan Keski-Suomen Sahkoinen Ei tiedossa Laakintalaiterekisteri
hyvinvointialueen laakintalaiterekisteri toiminnassa vuoden 2023 O O
teknisten palvelujen loppuun mennessa.
malli
Energian seuranta Energian Ei tiedossa Energian

seurantajarjestelma seurantajarjestelma ‘ Q

kdytéssa vuoden 2023

loppuun mennessa

Ruokapalvelut

Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Toteuma 2023 Tavoitteen tila
Sadnnolliset tapaamiset Raportointi Ei tiedossa Luodaan toimintamallit Toimintamallit ulkoisten
palvelutuotannon ja asiakastapaamisista ja yhteisty6hon ja raportointi palveluntuottajien ‘
palveluntuottajien kanssa tukipalvelujen sisdisesta palveluntuotannon ja saannollisiin tapaamisiin,

yhteistyosta. Ulkoiset palveluntuottajien kanssa seurantaan ja yhteistydhon

sidosryhmat luotu ja otettu kayttoon.



Tuotannonohjausjirjestelmien
kayttoonotto. Prosessien
yhtendistamisen kdynnistys.
Ravitsemushoitosuosituksen

toteutuminen.

Ruokapalveluiden asiakkaiden

asiakaskokemus on
erinomainen

Puhtauspalvelut

Tavoite

Sadnndlliset tapaamiset
palvelutuotannon ja
palveluntuottajien
kanssa

Jatkuva puhtauden
laadun arviointi
kaytossa, Insta 800:2000
jarjestelmada mukaillen
seka eri mittalaitteita
hyodyntden

Tuotannonohjausjarjestelmasta

saatavat ravitsemuslaskelmat.

ruokalistojen

Ravitsemusasiantuntijan arvio

ravitsemuksellisesta laadusta.

Yhteiset ruokalistat.

tarkentuu

Mittari

Raportointi
asiakastapaamisista ja
tukipalvelujen sisdisesta
yhteistyosta. Ulkoiset
sidosryhmat

Hyvaksyttyja
laatutarkastuksia tehty
jokaisella palvelualueella
vahintaan 10 kpl.

Asiakaskokemuksen mittari /

Ei tiedossa

Ei tiedossa

Ei tiedossa.

Ei tiedossa

Tuotannonohjausjarjestelmat
on kadyttoonotettu kaikissa

toimipisteissa

Tavoitetaso 2023
Luodaan toimintamallit
yhteistyohon ja
raportointi
palveluntuotannon ja
palveluntuottajien kanssa

Puhtauspalveluiden
henkildsto koulutettu
laatutyohon. Jarjestelma
puhtauden laadun
arviointiin on kadytossa.

otettu kdyttoon kaikissa
ruokapalvelujen
toimipisteissa. Ruokalistat
yhtendistetty. Ruokalista

ravitsemushoitosuosituksen

mukainen
Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulosten perusteella
asiakkaat ovat
ruokapalveluun tyytyvaisia

Toteuma 2023
Toimintamallit ulkoisten
palveluntuottajien
sadnnollisiin tapaamisiin,
seurantaan ja
yhteistyohon luotu ja
otettu kayttoon.
Puhtauspalveluiden
esihenkilosto koulutettu
laatuty6hon. Puhtauden
laadunarviointia tehty
suunnitelmallisesti
kaikilla palvelualueilla.

Tuotannonohjausjarjestelma

Tavoitteen tila



Valinehuolto

Tavoite
Saanndlliset
tapaamiset
palvelutuotannon
kanssa

Tehokkaat ja yhtenaiset
toimintamallit

Vilinehuollon laadun
varmistaminen

Raportointi
asiakastapaamisista ja
tukipalvelujen sisdisesta
yhteistyosta. Ulkoiset
sidosryhmat

Tuotannonohjausjarjestelméan
kdyton laajentaminen koko
hva: n vélinehuoltoon

Laatujarjestelman
laajentaminen koko hva: n
valinehuoltoon

Ei tiedossa

Kaytossa Novassa

Novassa sertifioitu
laatujarjestelma

Luodaan toimintamallit
yhteistyohon ja
raportointi
palveluntuotannon
kanssa

Kayttoonotto kaikissa
hva: n valinehuollon
toimipisteissa

Laatujdrjestelman
toimintamallien
kayttéonotto koko hva:
lla

Toimintamallit
tapaamisille luotu; Esim.
Leikkaustoiminnan ja
kirurgian pkl: n kanssa 1
x kk sdannélliset
tapaamiset ja
raportointi. Aktiivinen
yhteistyo suunth: n
kanssa.

Kesken; kayttéonotot
Kyllossé ja Palokassa
johtuen laitteiden
heikosta saatavuudesta.
Valmistelevia toita tehty
kaikissa toimipisteissa.
Valinehuollon
toimintamallien
yhtendistaminen
edennyt suunnitellusti;
tyotavat ja -ohjeet seka
omavalvonta.



Hankinta ja logistiikka
Tavoite
Saannolliset
tapaamiset
palvelutuotannon ja
palveluntuottajien
kanssa

Sopimusten tehokas
hyédyntaminen

Mittari

Raportointi
asiakastapaamisista ja
tukipalvelujen sisdisesta
yhteistyosta. Ulkoiset
sidosryhmat

Lahtotaso
Ei tiedossa

Tavoitetaso 2023
Luodaan toimintamallit
yhteistyohon ja
raportointi
palveluntuotannon ja
palveluntuottajien kanssa

Luodaan jarjestelma,

mittari ja maaritellaan
tasot, milla toimintaa

seurataan

Toteuma 2023
Yhteistyokaytantoja luotu
alueittain, tyo osittain
kesken esim.
henkildliikenteessa
palvelualueiden
sadnnolliset tapaamiset
seka asiakasraati
asiakasrajapinnassa ja
Hankinnassa osallistuttu
palveluntuottajien
yrittdjafoorumiin
Logistiikan palveluissa
valikoiman
yhtendistdaminen
aloitettu. osallistutaan
sopimushallinnan
projektin lapikdyntiin,
joka jatkuu vuodelle
2024.

Tavoitteen tila

O



Toimialataso, sosiaali- ja terveyspalvelut

Tavoite

Toimiva, saavutettava ja
integroitu
hyvinvointialuetasoinen
sote-palvelutuotanto.
Yhteneviisten
palvelutuotantotapojen
kdyttoonotto ja
tarkoituksenmukainen
laajentaminen mm.
valtionavustushankkeiden
taysimittainen
hyédyntaminen
palveluiden
kehittamisessa.

Mittari
Sote-uudistukseen
liittyvat
valtionavustushankkeet
ja Palveluiden
kehittamishankkeet ovat
osa palvelutuotantoa.
Niiden tavoitteet ovat
osana palvelutuotannon
kehittamista ja
toteutuvat tuotannossa.
Omaks.fi palvelun
laajentuminen hva
laajuiseksi

Lahtotaso
Ei tiedossa

Vastuualue, lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Valtionavustushankkeiden
ja palvelutuotannon
yhteistydsta on sovittu ja
hankkeiden toimenpiteet
on sovitettu tukemaan
strategian toimeenpano-
ohjelmaa.

Tavoitetaso 2023

on sovittu

Toteuma 2023 Tavoitteen tila

Esihenkil6- ja
johtamisosaamisen
varmistaminen seka
moniammatillisen
osaamisen
vahvistaminen.

Henkiloston,
esihenkildiden ja johdon
osaamisen
systemaattinen
kehittaminen ja
arviointi.

Digitaalisten palveluiden
(chat, videovilitteinen
vastaanotto, sahkdinen

Yhteensovittavan
johtamisen
koulutuspaivien maara

Digitaalisten palveluiden
peittavyys

Léhtotaso O

Osaamistarpeita on
palveluittain koottuna.

Ei tiedossa

Yhteensovittavan ja
systeemisen johtamisen
koulutuspaivia on
toteutunut
palveluyksikkotasolla
kaikille esihenkildille ja
johdolle vahintdan 3 pv.
Henkildston
osaamistarpeet koottuna
ja koulutuspaivien
seuranta toteutunut.
Osaamistarpeet
paivitetaan vuosittain.
Sahkoisten palveluiden
kaytto lisaantyy.
Kayttoon ovat tyontekijat

Systeemisen johtamisen
koulutus esihenkilGille
toteutui

Henkiloston
osaamistarpeet koottuna ja
seuranta toteutui. Tarpeet
paivitetaan.

OTH: hyoédynnetty mm.
omaks.fi palveluita.
Opiskelijoille suunniteltu



ajanvaraus...) kayton
lisadminen

Opiskeluhuollon palvelut
Tavoite
Lasten ja nuorten ylipainon
vdahentyminen

Toimiva vuoropuhelu
koululaisten, heiddn
perheidensa,
opiskelijoiden ja koulujen
ja oppilaitosten kanssa
seka monipuolisten
osallistumis- ja
vaikuttamistapojen
tarjoaminen.
Lakisadteisten palveluiden
toteutuminen
koulupsykologi- ja
koulukuraattoripalveluissa

Tiedonkeruu
kouluterveydenhuollosta,
%-osuus 8.—9. |k.
koululaisista

kouluterveyskysely kevat
2023

Opiskeluhuollon
palvelualueen palaute- ja
ideointikanavan
kehittdaminen

Lakisdateiset aikarajat
palvelujen piiriin
padsemiseksi toteutuvat
(2 pv kiireellinen ja 7 pv
ei-kiireellinen) seka
yhteiséllinen tyo toteutuu
30 % tydajasta.

Kouluterveydenhuollossa
ylipainoisten 8.-9. lk.
17,4

% vuonna 2021

Opiskeluhuollon
palautekanavaa ei ole

Esi- ja perusopetuksessa
kuraattori ja
psykologipalveluissa
noin 5-10 %
opiskelijoista ei saa
aikaa aikarajojen sisélla ja
toisella asteella

ja asiakkaat tyytyvaisia.
Digitaalisten palveluiden
nykyinen tarve ja kaytto
selvitetaan.

%-osuus vahenee 2 %

Suunnitelma
palautekanavasta on
tehty

Koulukuraattorin ja
koulupsykologin
palveluun paasee
kiireellisissa tapauksissa
kahden koulu- tai
oppilaitospdivan aikana
ja kiireettomassa
tapauksessa seitseman

asiakasymmarrysta lisdava
kysely, toteutuu
alkuvuodesta 2024.
Neuvola-chat ollut kdytossa
neuvola ja
seksuaaliterveyspalveluissa,
my0s etdneuvolapalvelua
on tarvittaessa
hyoédynnetty.

Kouluterveyskysely
2023: ylipainoisten
osuus 8.-9. k. 18,6 %.

Suunnitelma
palautekanavasta on
tehty

*Tilasto ei koske alueita,
joissa palvelut jarjestetty
ostopalveluna. Esi- ja
perusopetuksessa
kuraattori- ja
psykologipalveluissa
noin 5-10 %
opiskelijoista ei saa aikaa



Perheiden peruspalvelut

Tavoite
Palveluja on saatavilla
riittavasti

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat

Lastenneuvoloiden
laajojen tarkastusten
toteutumis-% suhteessa
4-vuotiaiden maaraan
Neuvolan laajojen ja
madaraaikaisten
terveystarkastusten
toteutumisprosentti,
yksil6llisen tarpeen
mukaisten laajojen
terveystarkastusten
maard (SPAT 1388)
Perusrokotusten
kattavuus

noin 15 % (2. asteella
kuraattoreilla ylitysten
maaraa noin 10 % ja
psykologeilla noin 20 %).
Yhteisollisen tyon osuus
15 %-25 % tydajasta.

98 %

V. 2020 syntyneiden
rokotuskattavuus osin
heikentynyt ja
voimakkaat alueelliset
erot: 1.MPR 92,9 %
(vaihteluvali 84-100),
3.DTaP-IPV-Hib 89 % (79—
100 %)

koulu- tai
oppilaitospaivan aikana.
Yhteiséllisen tyon osuus
30 % tybajasta.

100 %

Kattavuuden laskun
pysayttaminen

aikarajojen sisalla ja
toisella asteella noin 15
% (2. asteella
kuraattoreilla ylitysten
maaraa noin 10 % ja
psykologeilla noin 20 %).
Kuraattoritydssa
yhteiséllisen tyon 30 %
tavoitteeseen jo
paastaan,
psykologitydssa taas
osuus on noin 10-15 %.

100 %

V. 2020 syntyneiden
rokotekattavuus 94,2 %

3.DTaP-IPV-Hib: 89 %



Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat

Lastensuojelunpalvelut

Tavoite

Osallisuuden lisadminen
lastensuojelun
laitoshoidon palveluissa

Sujuva asiakasldht6inen
palvelupolku

Hoidon jatkuvuus
paranee (COC-indeksi)
(Sotekuva-palvelu,
jatkossa paikallisesti
Logex Region)

Laitoshoidossa (oma ja
ostettu) lisdtaan lapsen
kuulemiskaytantoja
ottamalla kayttoon
vertaisarvioinnin
tyovaline, 2
yksikkoad/vuosi lisaa.

1. Lastensuojelun
avohuollon
kokonaismaara

2. Lastensuojelun
avohuollon uusien
asiakkaiden maaran
vahentyminen 5
%/vuosi

3. Huostassa olevien
maardn vahentyminen 5
%/v

4. Huostassa olevien
hoitopaivien maaran
vahentyminen 5 %/v

Avosairaanhoidon
hoitajakdynnit 0.2
(neuvolatoiminnalle
spesifi paikallinen
jatkuvuus paikallisesti ei
tiedossa). Tieto saadaan
neuvolatoiminnasta LC
jarjestelmistd, kattavuus
72 %

Omissa Is-laitoksissa on
tyovaline kaytossa.

Ls-avohuollon uusia
asiakkaita 800

Huostassa olevien maara
530(1.1.2023)

Huostassa olevien
hoitopaivien maaran
tarkastelu vuosittain

Organisaatiokohtainen
hoidon
jatkuvuusmittaristo
validoitu ja kdytossa
(Logex)

Kahdessa Is-laitoshoidon
ostopalvelun yksikdssa on
vertaisarvioinnin
tyovaline kaytossa.

Uusia avohuollon
asiakkaita
2023<760

Huostassa olevien maara
viahenee 5%

Huostassa olevien
hoitopdivien maaran
vahentyminen -5 %.

Tietopohjan
yhdenmukaistaminen,

COC- indeksi ka. 0,5
(vaihteluvali 0,2-0,9)

Toteutunut

Uusia avohuollon
asiakkaita 2023: 626

Huostassa lapsia 2023:
621

Huostassa olevien lasten
hoitopdivamaara on
kasvanut. Hoitovrk 2023:
176 547



Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvontapalvelut

Tavoite
Sujuva asiakasldhtéinen
palvelupolku

Mittari

Lasten- ja
nuorisopsykiatrian
avohoidon ldhetemaaran
vahentdaminen 5 % /
VUOSi.

Lasten- ja
nuorisopsykiatrian
osastopadivien maaran
vahentdaminen 5 %

V.

Lasten- ja nuorten
mielenterveys ja
neuropsykiatrisen tuen
hoito- ja palveluketjut
kuvattuna ja vietyna
sahkaiselle alustalle
(Drupal- tyovilineella
tehty ja verkkosivuille
viety)

Ldhtotaso

Ipsyk lahetteet 2022: 228
ja 2021: 258 ja npsyk
lahetteet 2022: 470 ja
2021:593. Nama
lahetemaarat
sotekeskusten ladkareilta
tulleita.

Lastenpsykiatrian
osastopaivat 1425 ja
npsyk.os. paivat

3180. Npsyk. uusi osasto

kaytossa 1.4.2023 alkaen.

Hoito- ja
palveluketjuvalmistelu
kaynnissa.

tavoitteena saada tieto
asiakastietojarjestelmista

Tavoitetaso 2023

Ipsy lahetteet <245 ja
npsyk

lahetteet <563.

Lisaksi MTP-tiimien ja
perheneuvoloiden ja
yksityisten
palvelutuottajien
lahetemaarat tiedossa.
Lastenpsykiatrian
osastopaivat < 1425 ja
nuorisopsykiatrian
osastopaivat eivat kasva <
3180

Lasten ja nuorten MTP-
tiimit
toiminnassa.

Lasten ja nuorten
mielenterveystyon ja
neuropsykiatristen
vaikeuksien ja paihdetyon
hoito- ja palveluketjujen
valmistuminen ja
jalkautuksen valmistelu.

Nuorten psykiatrisen
palveluasumisen
valmistelun aloittaminen.

Toteuma 2023
Nuorisopsykiatrian
|ahetemaara
vahentynyt -3,5 %
Lastenpsykiatrian
|ahetemaara kasvanut
18,3 %

Tiimit toiminnassa

Hoito- ja palveluketjut
valmistuivat ja niihin
perehdytys kdynnistynyt

Valmistelu ei ole
kdynnistynyt

Tavoitteen tila



Keskitetyt palvelut

Tavoite
Ihmislahtoiset
kustannusvaikuttavat
palvelut sekd saumaton
palveluiden
yhteensovittaminen

Tavoite

Kumppanuus keskioon:
yksindisyyden seka
hyvinvointi- ja
terveyshaittojen
vdahentiminen
yhteistyolla

Koti- ja asumispalvelut

Nuorten mtp-tiimeihin ja
lasten mt-tiimeihin paasy
< 2vkoa

Perheneuvolan
odotusajan
lyhentdaminen, ensiaika 2
vkossa

Perhekeskusten [km

A) Itsensa yksindiseksi
tuntevien osuus Finsote
yli 75-vuotiaista

Nuorten mt-palveluihin
paasy >5vko

Perheneuvolapalveluun
padsy < 4,5 vko

Perhekeskustoiminnan
nykytilasta on tehty
tilannekatsaus, jonka
pohjana on kansallinen
suunnittelu.
Toimintasuunnitelma- ja

yhteistydsopimusluonnokset

seka laatukorttiluonnokset
valmistelussa.

20—64 v.: koko maa: 11,0
% ja K-S: 11,5 %/yli 65 v.:
koko maa: 9,3 % ja K-S:
8,2 %/yli 75-v.: koko maa:
13,2 % ja K-S: 10,8 %

Ohjausryhma
toiminnassa.

Nuorten mtp- ja lasten
mt-palveluihin paasy <2
vko
Perheneuvolapalveluun
padsy < 2vko

Toimintasuunnitelma- ja
yhteistydsopimusten
seka laatukorttien
valmistuminen. Kahden
uuden perhekeskuksen
valmistelu kaynnissa.

Ohjausryhma toiminnassa

Ka palveluun paasy 2-
4vkoa

Ka palveluun paasy 2-
4vkoa

toimintasuunnitelma on
valmis

yhteistydsopimukset
ovat viela kesken

laatukortit ovat viela
kesken

kahden suuren
perhekeskuksen
valmistelu on kdynnissa

Ei ole kaytettavissa
vuoden 2023 tilastoa.
Seniorihyvinvointineuvola
toiminta kaynnistynyt
elokuussa.




Kumppanuus keskioon:
yksindisyyden seka
hyvinvointi- ja
terveyshaittojen
vdhentiminen
yhteistyolla

Asiakkaan aktiivinen
toimijuus omien
voimavarojensa mukaan
riittavalla tuella ja
monipuolisilla palveluilla
mahdollistaa
omanndkdisen arjen
elamankulun eri
vaiheissa ja
ymparistoissa
Oikea-aikaiset, oikea
sisdltoiset ja laajuiset
palvelut digitalisaatiota
ja etdteknologia
kasvavasti hyodyntaen.

1) Asiakkaan kokema
yksinaisyys (RAI) 2)
Asiakkaan
osallistaminen oman
toimintakyvyn
arviointiin (ja asiakkaan
kognitio ei ole vaikeasti
heikentynyt CPS<5)
(RAI)

Asiakkaan kokemus
omasta hyvinvoinnista on
vahvistunut

Etateknologia asiakkaiden
kokemus palveluiden
oikea aikaisuudesta
(asiakaskysely)

Vuosi 2022 ja
osavuosikatsaus 1/2023
1) Koti- ja asumispalvelut
28 %/28 %, varhainen
tuki (sis. asiakasohjaus,
padivatoiminta,
omaishoito) 25 %/22 %,
kotihoito 33 %/34 %,
asumispalvelut 22 %/23
% 2) Koti- ja
asumispalvelut

68 %/67 %, varhainen
tuki (sis. asiakasohjaus,
padivatoiminta,
omaishoito) 85 %/92 %,
kotihoito 77 %/78 %,
asumispalvelut 45 %/45
%

1. Vuosi 2022: Koti- ja
asumispalvelut RAI 68 %,
varhainen tuki (sis. mm.
asiakasohjaus,
paivatoiminta) 84 %,
kotihoito 77 %,
asumispalvelut 45 %

1) Yksindisyyden osalta
on vaikea tehda
tavoitetasoja, koska
kyseessa asiakkaan
henkilokohtainen
kokemus. Koti- ja
asumispalvelut <25 %,
varhainen tuki <20 %,
kotihoito <30 %,
asumispalvelut <20 %. 2)
Koti- ja asumispalvelut
>70 %, varhainen tuki 100
%, kotihoito >80 %,
asumispalvelut >50 %

Asiakkaan kokemus
omasta hyvinvoinnista on
vahvistunut. 1.
Asumispalvelut >50 %.

Tarkentuu 2023 vuoden
aikana

1) Varhainen tuki 31%,
kotihoito 36%,
asumispalvelut 23% 2)
Varhainen tuki 93%,
kotihoito 75% ja
asumispalvelut 47%:
asiakkaan osallisuuden ja
vaikuttamisen tunteen
huomioimisen osalta
palveluissa kehitettavaa

Koti- ja asumispalvelut
70%, varhainen tuki 93%,
kotihoito 75%,
asumispalvelut 47%:
asiakkaan toimijuuden
huomioimisen osalta
asumisen palveluissa
kehitettavaa.

Asiakaskyselya ei ole
tehty.



Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Toteuma 2023

Tavoitteen tila

Keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen
kdynnistaminen
KeskiSuomen
hyvinvointialueelle.

Keskitetyn asiakas ja
palveluohjaus toimii
yhtenaisten sovittujen
prosessien mukaisesti
noudattaen yhtenaisia
palvelujen
myontamisperusteita,
lakisaateisia
maaraaikoja ja

madriteltyja RAlarvoja.

Keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen
prosessikuvausten
maarat,
omavalvontasuunnitelma.

- 75-vuotiaiden
kotona asuvien
maara.

- Omaishoidon
piirissa olevien
maara.
-RAl-tulokset eri
palveluissa.
-Maaraaikojen
toteuttaminen.

Ei tiedossa. kuntien
palvelut siirtyivat
hyvinvointialueelle

erilaisilla

toimintamalleilla,
erilaisilla resursseilla ja -
osaamistasolla. Osalla
kunnista erillinen
omavalvontasuunnitelma

tehtyna.

Ei tiedossa.

Asiakas- ja
palveluohjauksen
prosessit ovat
yhtendistyneet ja
vakiintuneet;
tietojarjestelmat tukevat
palveluajan seurantaa.
Omavalvontasuunnitelmat
valmiina 30.6.2023
mennessa.

75 vuotiaista kotona
asuvien maara 92,5 %,
kotihoidon kattavuus 15,5
%, asumispalveluissa
olevien

maara 7,5 %, omaishoidon
piirissa 5 %

Eri palveluille on
madritelty RAI-
tavoitetasot. Madrdajat
toteutuvat 100 %.

Prosessit ovat
paasaantoisesti
yhtendistyneet ja
vakiintuneet. Yksittdisia
prosesseja ja
toimintakaytantoja
hiotaan.

Tietojarjestelmat eivat tue
palveluajan seurantaa ja
aiheuttaa epaselvyytta
prosessien sujuvuudessa.
Omavalvontasuunnitelmat
ovat valmiina.

Vuoden 2023 tiedot eivat
ole saatavissa.

RAIl-tavoitetasot on
madritelty eri palveluille ja
palveluihin ohjaudutaan
niiden pohjalta.
Maaraajat eivat ole
toteutuneet tavoitteen
mukaisesti.

Saga-valmistelu
kdynnistynyt

asuminen keskinen alue

asuminen muut alueet

kiireettomat
palvelutarpeenarvioinnit
keskinen ja itdinen alue,
ajoittain ruuhkia
muissakin palveluissa

O



Yhtendinen
omatyontekijamalli
madritelty. Omatyontekija

Omatyontekijamalli Omatyontekijoiden
otettu kayttoon kaikilla  maara

alueilla ja

omatyontekija nimetty

Omatyontekija
toteuttamisessa on ollut
erilaisia kaytantoja eri
kunnissa, luodaan

Omatyontekijamalli on

madritelty ja .
omatyontekijat on

kaikille asiakkaille

yhtendinen malli.

Kotihoito- ja tukipalvelut

Tavoite
Hoidon jatkuvuuden
turvaaminen

Hoidon jatkuvuuden
turvaaminen

Hoidon jatkuvuuden
turvaaminen,
Kotihoidon ja
kuntouttavan
pdivatoiminnan asiakas
saa tarvitsemansa
palvelun

Mittari
-asiakasta/omahoitaja

Laht6taso
Ei tiedossa.
kotikuntoutuskadynnit/asiakas,
- kuntouttavan arviointijakson
kaynnit, kotihoidon kadynnit ja
tunnit, kotihoidon
asiakkaiden sijoittuminen
hoitoisuuden mukaisiin RAI-
palvelutarveluokkiin:
Palvelutarveluokka MAPLe 1—
5 jakaumat (vahainen (1),
lieva (2), kohtalainen (3),
suuri (4) ja erittdin suuri (5).
Asiakkaat hoidetaan oikea-
aikaisesti ja oikeissa

paikoissa, mittareina
Sotkanet tilastot: - kotona
asuvien osuus 75 v
tayttaneista; kotihoidon
piirissa yli 75 v %

Asiakkaan palvelu perustuu
palvelutarpeen arviointiin RAI
perusteisesti.

Ei tiedossa

on nimetty kaikille
asiakkaille, joille se lain
mukaan tulee nimeta.

Tavoitetaso 2023
Asiakkaille nimetty oma
tyontekijat 100 %, tiimien
toimintamalli kuvattu
100 %.

MAPLe 1 asiakkaiden
maara kotihoidossa
alle 10 %

Kotona asuvista
kotihoidon piirissa 13 %

RAI mittaria
hyoédynnetaan 100 %
palvelutarpeen
arvioinnissa.

nimetty kaikissa
palveluissa.

Toteuma 2023
Omatyontekijat nimetty,
tiimien toimintamalli
kuvattu.

Kotihoito 9 %, vahaisen
palvelutarpeen
asiakkaiden maara on
vahentynyt,
asiakasrakenne
oikeansuuntainen.

Kotihoidon piirissa 15 %
(tieto ei ole viela
paivittynyt - 23)

100 %

Tavoitteen tila



Teknologian ja uusien
toimintamallien
laajentaminen koko
hyvinvointialueelle

Ladkeannostelija asiakkaat,

Ei tiedossa

etdahoidon asiakkaat, kaynnit,

turvateknologia asiakkaat

lkaantyneiden asumispalvelut

Tavoite
Yhteisollisen asumisen
kehittaminen.

Laitoshoidon purku
lainsdadannon

edellyttamalla tavalla.

Lyhytaikaishoidon
paikkamaaran
lisadminen.

Mittari
Yhteiso6llisen asumisen
paikkamaara ja sisalto.

Kehittdmissuunnitelma
laadittu,
yksikkokohtainen
muutossuunnitelma
valmis laitoshoidon
purkuun.

Lyhytaikaishoidon
paikkamaaratarve
kartoitettu: kylld/ei

Lihtotaso
Yhteisollista asumisen
paikkamaara 168.

Laitoshoidon paikkamaara
164.

Lyhytaikaishoidon
paikkamaara 187.

Ladkeannostelijoiden
maara

10 %, Etdhoiva -asiakkaat

15

% asiakkaista,
turvateknologian
laajeneva kaytto

Tavoitetaso 2023
Ymparivuorokautisen
hoidon asiakkaista siirtyy
5 % yhteisolliseen
asumiseen. Yhteisollisen
asumisen palvelukuvaus
maaritelty.

Kehittdmissuunnitelma
valmis, paikkamaarien
muutostarve madritelty
ja toimenpideohjelmat
valmiina laitoshoidon
purkuun.

Lyhytaikaishoidon
paikkamadaran kasvu 20 %
(37).

12%,15%

Toteuma 2023
Yhteisollinen asuminen
lisddntyi 52 paikalla.
Ymparivuorokautisen
hoidon asiakkaista siirtyi 7
% yhteisolliseen
asumiseen. Yhteisollisen
asumisen palvelukuvaus
paatoksenteossa vuoden
2024 alussa.
Kehittamissuunnitelma
laadittu ja toteutus
kdynnistetty.
Yksikkdkohtaiset
toimenpideohjelmat
valmiina laitoshoidon
purkuun. Laitoshoidon
paikkamaara vaheni
30:11a.
Lyhytaikaishoidon
paikkamaaratarve
kartoitettu.

Lyhytaikaishoidon
paikkamaara kasvoi 3,6 %

(7).

Tavoitteen tila
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Yhteneviiset toiminnan
ja palvelun periaatteet
koko palvelualueella.

Palveluiden myontamisen
perusteet ja
palvelukuvaus
dokumentit.

Palvelualan suunnitelma
aloitettu,
omavalvontasuunnitelmat
kuvattu nykyisen
toiminnan mukaisesti.

Erityisryhmien kotiin vietavat- ja asumispalvelut

Tavoite

Kotiin tukemisen tiimien
perustaminen koko
hyvinvointialueelle

Mittari

Kotiin tukemisen tiimien
asiakasmaarat,
perustettujen tiimien
maara

Ldht6taso
Vammaispalveluiden
kotiin tukemisen tiimit:
asiakasmaara 278, tiimeja
13, Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien kotiin
tukemisen tiimit:
asiakasmaara 180, tiimeja
2

Koko palvelualueelle
liittyvat yhteiset
toiminnan ja palvelun
periaatteet mm.
mydntamisperusteet,
palvelukuvaukset ja
tavoitteet on maaritelty.

Tavoitetaso 2023

Kotiin tukemisen tiimien
ja nykyisten
toimintamallien
selvittaminen,
toimintamallin
kuvaaminen ja
kokonaissuunnitelman
laatiminen,
Vammaispalvelut:
asiakasmaara 300, tiimeja
14, Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat:
asiakasmaara 215, tiimeja
5

Palvelualueen
yhtenevaisia toiminnan
periaatteita maaritelty.
Palvelujen mydntamisen
perusteet valmistuneet.
Yhteisollisen asumisen ja
ympérivuorokautisen
palveluasumisen
palvelukuvaukset
valmistuneet.

Omavalvontasuunnitelmat
laadittu
hyvinvointialueelle.

Toteuma 2023
Toimintamallit selvitetty,
kuvattu ja suunnitelma
laadittu

Vammaispalvelut:
asiakasmaara 289, tiimeja
13

Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat:
asiakasmaara 281, tiimeja
6

Saadut
henkilostoresurssit
ohjautuivat
mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien
palveluihin.

Tavoitteen tila
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Oman toiminnan
kehittamisen
suunnitelma

RAl-arvioiden kayton
laajentaminen ja
vakiinnuttaminen

Uusiutuvan
lainsdadadannon mukaisiin
muutoksiin
varautuminen

Palvelurakenteen
madrittely, oman
toiminnan ja
ostopalvelun suhde,
asumisyksikoiden
kdyttdaste, kuntouttavan
ty6toiminnan
ryhmamuotoisen
toiminnan laajentaminen

RAl-arvioiden
peittavyys%

Oikea-aikainen
mukautuminen, paihteita

ongelmallisesti kdyttavien

paivakeskustoiminnan
laajentaminen 1.7.23
alkaen

Vammaispalveluiden
kayttdaste 97 %,
Mielenterveys-
paihdekuntoutujien
kayttoaste 92 %,
Kuntouttavan
tyotoiminnan paikallisten
ryhmien maara 7

Ei tiedossa.

Hyvinvointialueella toimii
kolme péivakeskusta

Kayttoaste 98 %
molemmissa
palveluyksikdissa,
paikallisten ryhmien
maara 10

50 %

Lainsddadannoén
edellyttaméan toiminnan
suunnittelu ja
toimeenpano,
toiminnassa 8
paivakeskusta

Vammaispalveluiden
kayttoaste: 97 %
Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien
kayttoaste: 86 %
Asiakasohjautuvuuden
haasteet (sosiaalityon
resurssivajaukset)
pienensivat kdyttoasteita
alkuvuonna.

Kuntouttavan
ty6toiminnan ryhmien
maara: 10

25 %
Kokonaisasiakasmaara
2338, joille tehty 577 RAI-
arviointia. Kaikkiin
palveluihin RAI ei
soveltunut sellaisenaan,
muokkausten jalkeen
saatiin kayttoon.
Suunnitelma tehty,
laajennus toteutuu
vuonna 2024
toiminnassa 3
paivdkeskusta
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Tavoite

Digitaalisten palveluiden
(esim. videovastaanotto,
chat, ei puhelin)
laajentuminen

Avosairaanhoito

Tavoite
Asiakkaan
tarpeenmukainen hoito,
optimaalisesti
tuotettuna

Ajantasainen
suunnitelma kaikilla siita
hyotyvilld asiakkailla
Asiakkaan
tarpeenmukainen hoito,
optimaalisesti
tuotettuna

Palvelut ovat
saavutettavissa

Keskimaardinen
puheluihin vastaamisaika

Hoitoon paasy lain
velvoittamassa
madraajassa (hoidon
tarpeen arvioinnista
toteutuneeseen
kiireettomaan kayntiin)

Vastuualue, laaja-alainen sote

Mittari
Omaks.fi- palvelun
laajentuminen
hyvinvointialueelle,
sahkoisesti hoidettujen
asiakkaiden maarat

Tiimimallin peittavyys
terveysasemilla

Hoitosuunnitelmien
maaran kasvu

Etakontaktien (sis. my6s
puhelut) osuus kaikista
kdaynneista kasvaa.

Vastausprosentti
puheluihin (vastatut ja
takaisinsoitto)
Puheluihin takaisinsoiton
vastausaika lyhenee
(kiireellinen/kiireet6n)
Hoitoon paasyn aika
hoidon tarpeen
arvioinnista

Hoitoon paasy laakarit 14
vrk; Hoitoon paasy
hoitajat 10 vrk

Ei tiedossa

27,6 % (lahtotasotieto
korjattu kattavammasta
lahdetiedosta)

82 %

Puheluiden ka. 2h 56min

Logex

Omaks.fi- palvelu kattaa
80 % hyvinvointialueesta

50 %

50 %

85-90 %

Puolittuu 1,5 h

Vuoden aikana saadaan
validoitua koko HVA
kattava raportti

85 %

Asiakkaiden maara
45.722 ja kontaktien
maard 121.944 HVA
tasolla

Tietoa ei ole saatavilla

29 %

88 %

ka koko vuodelta

3 h 20 min,

joulukuu 1 h 36 min
Tietoa ei vield saatavissa
Logexista.

Oma seuranta:

Ladkarit 12,1 vrk ja
Hoitajat 6,4 vrk

(luvut keskiarvoja,
vaihteluvali 0-56)



Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat

Toiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus
vahvistuvat

Sosiaalipalvelut

Tavoite

Digitaalisten palveluiden
vahvistaminen ja
lisadminen
sosiaalipalveluissa

25-74-v tyypin 2
diabeetikoiden LDL-
kolesterolin
hoitotasapaino paranee

kohonneen verenpaineen
hoitotasapaino paranee
25-74-v riskiryhmalaisilla
(verenpainepotilaat,
sydanpotilaat,
diabeetikot)
Kotiverenpaineen
mittauskattavuus
paranee
verenpainepotilailla
Hoidon jatkuvuus
paranee (COC-indeksi,
Sotekuva-palvelu ja
alueellisesti Logex
Region)

Vahahyotyisten toimien
vahentdaminen

Mittari

Sahkoisten
toimeentulohakemusten
maara kaikista
hakemuksista

Kohtalainen ja suuri riski:
LDL <2.6 63 %. Erityisen
suuri riski: LDL <1.8 46 %

Hyva hoitotasapaino
(<135/85 kotona): 40 %.
Huono hoitotasapaino
(>160/100): 10-15 %

2 v sisalla asioineista
mitattu
24 kk sisalla: 25 %

Avosairaanhoidon
ladkarikaynnit 0.3,
hoitajakdynnit 0.2

Ei systemaattista
toimintaa vahahyotyisten
toimien vahentamiseksi

Lahtotaso
30%

Kohtalainen ja suuri riski:
LDL <2.6 70 %.

Erityisen suuri riski: LDL
<1.8 60 %
Hyva hoitotasapaino: >42

%, Huono hoitotasapaino:

<10 %

2 v sisalla asioineista
mitattu
24 kk sisalla: 30 %

Organisaatiokohtainen
hoidon
jatkuvuusmittaristo
validoitu ja kdyt6ssa
(Logex)

Ensimmainen
vahahyotyinen toimi
tunnistettu ja asiasta
johdon paatos.
Valmistelun ja
paatoksenteon prosessi
maaritelty.

Tavoitetaso 2023
30 %

Eritellddn Kelan ja
omapalvelun kautta
tulevat sahkoiset
hakemukset

Kohtalainen ja suuri riski:
LDL toteuma 70 %.

Erityisen suuri riski: LDL
toteuma 53 %

Hyva hoitotasapaino 51—
53 % ja

huono hoitotasapaino 3—
8 % entisen Jyten ja
Muuramen alueella (ei
HVA tasoista tietoa)
Mittauskattavuus 25-27
% entisen Jyten ja
Muuramen alueella (ei
HVA tasoista tietoa)
Tietoa ei saatavilla,
kattava maaritys
kehitysvaiheessa

Laboratorio- ja
kuvantamistutkimusten
optimointiprosessi
aloitettu

Toteuma 2023

Sahkoiset hakemukset
6970 kpl. Mahdollisia vain
Effica-tietojarjestelmassa
(kaytossa 6 kunnan
alueella).

Kelasta 2935kpl

O @ OO

Tavoitteen tila



Kuntouttavan
ty6toiminnan
asiakasmaara kasvaa

Asiakasosallisuuden
lisdédminen

Keskisuomalaiset saavat
akillisissa tilanteissa
apua 24/7

Asiakkaan osallisuutta
lisddvan
henkil6kohtaisen
budjetoinnin kayttoa
lisataan

Kuntouttavan
ty6toiminnan
asiakasmaara
(asiakasta/kk)
Sosiaalipalveluiden
alueelliset asiakasraadit
vahintaan 2 kertaa
vuodessa

Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen
tehtdvamaara vuodessa.
Asiakasmaara
henkilokohtainen
budjetointi

1450

0 kpl

6337

20

1550

8 kpl

9 000

25

Omapalvelusta 3400kpl
Muulla tavoin esim. Hyvis
635 kpl

Kaikista Efficaan
saapuneista
hakemuksista (14 428kpl)
sahkaisia oli yhteensa
48,3%

n. 1685 kuukausittain

13 kpl

10312

20

000 O



Suunterveydenhuollon palvelut

Tavoitetaso 2023
Vuoden aikana saadaan
validoitua koko HVA
kattava raportti

Tavoite Mittari Lahtotaso

Toteuma 2023

HVA ka 102 vrk (pienin
17vrk Kannonkoski,
suurin 240 vrk Keuruu).
Kattavaa koko HVA
raporttia ei vield ole.
75 % kdynneista kirjataan | 84 %

omahoidon taso

Tavoitteen tila
Hoitoon paasy lain
edellyttamalla tasolla

Hoitoon paasy 180vrk (tavoite)

vuorokausina

Omahoidon tason
madrittdminen ja
ndyttiaminen potilaalle

Plakkikoodin kirjaaminen Ei tiedossa
neliportaisella asteikolla

Laatu ja Paikkojen pysyvyys kolme Paastaan HVA 87,2 %
kustannustehokkuus vuotta % valtakunnallisesti valtakunnallinen
lisddantyvat keskitasolle keskitaso 87,1 %
Laatu ja Juurihoidettujen Paastaan HVA 92,0 %
kustannustehokkuus hampaiden selviytyminen valtakunnallisesti valtakunnallinen
lisddntyvat kolme vuotta %. keskitasolle keskitaso 93,5 %
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Vastuualue, sairaalapalvelut

Tavoite Mittari
Hoitotakuu toteutuu, Odottaa > 90 vrk/ 6 vko 23,4% < 15 % ylitykset 0%
hoidon tarpeen arviointi = lasten- ja

nuorisopsykiatria (%)
Hoitotakuu toteutuu, Odottaa > 180 vrk (%) 10,7 % <5 % ylitykset 18,9 %
hoitoon paasy
Toiminnan turvallisuus Korvattavien 44 kpl vahenee 64 kpl
lisadntyy potilasvahinkojen maara

vahenee (vuositasolla).
Toiminnan turvallisuus Laheltd piti- tilanteita 23,5% >50 % 23%

lisddntyy

raportoidaan enemman
kuin poikkeamia (>50 %).

Konservatiivinen palvelualue

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Toteuma 2023

Tavoitteen tila

lisddntyy

raportoidaan enemman
kuin

"Tapahtui potilaalle" (>50
%).

Hoitotakuu toteutuu, Odottaa > 90 vrk (%) 24 % alle 15 % 17,4 % ‘
hoidon tarpeen arviointi
Hoitotakuu toteutuu, Odottaa > 180 vrk (%) 5,5 % alle5% 6,1%
hoitoon paasy O
Toiminnan turvallisuus Korvattavien 44 kpl vdhenee 47 kpl
lisddntyy potilasvahinkojen maara
vahenee (vuositasolla).
Toiminnan turvallisuus "Lahelta piti"- tilanteita 28% 24 %




Operatiivinen palvelualue

Tavoite

Hoitotakuu toteutuu,
hoidon tarpeen arviointi
Hoitotakuu toteutuu,
hoitoon paasy

Psykiatrian palvelualue

Tavoite
Hoitotakuu toteutuu,
hoidon tarpeen arviointi

Hoitotakuu toteutuu,
hoitoon paasy

Hoitotakuu toteutuu,
lahetteiden luku
Perustason
vahvistuminen:
Lahetteiden maaran
vaheneminen
Perustason
vahvistuminen:
Palautettujen
lahetteiden maaran
vaheneminen

Perustason
vahvistuminen:

Mittari
Odottaa > 90 vrk (%)

Odottaa > 180 vrk (%)

Mittari

Odottaa > 90 vrk
(aikuiset)/ 6 vko (lasten-
ja nuorisopsykiatria) (%)

Odottaa > 180 vrk
(aikuiset)/ >180 vrk
(lasten- ja
nuorisopsykiatria) (%)

Lahetteiden kasittelyaika

Ldhetteiden maarat

Palautettujen ldhetteiden

maarat

Hoitopdivien maarat

Lahtotaso
31%

18,9 %

Lahtotaso

6 vrk

Nykytaso

2022 aikuisten
vastaanottopalvelut 33
%. Nuorisopsykiatrian
vastaanottopalvelut 43
%. Lastenpsykiatrian
vastaanottopalvelut 14
%.

Hoitopaivia 2022
psykiatrian osastoilla
25413

Tavoitetaso 2023
< 15 % ylitys

<5 % ylitys

Tavoitetaso 2023
< 15 % ylitykset

<5 % ylitykset

Lahetteiden kasittelyaika
90 % < 7 vrk
Lahetteet vahenevat 5 %

Palautettujen lahetteiden
maara vihenee >5 %

Hoitopaivat
vahenevat vahintaan
5 %.

Toteuma 2023
41,1 %

21,2 %

Toteuma 2023
Yli 6 vko
Aikuiset 0 %
Nuoriso 0 %
Lapset 0 %

yli 90 pv
Aikuiset 0 %
Nuoriso 0 %
Lapset 0 %
99,9 %

-6,1%

Muutos ed. vuoteen%
aikuiset +11 %
nuoriso +11 %
lapset+1 %

Hoitopaivat
aikuiset +19,4 %
nuoret +-0

Tavoitteen tila

Tavoitteen tila



Hoitopaivien
vdaheneminen

Paivystys ja ensihoito
Tavoite
Paivystyksessa ei
aamulla jatkohoitoa
odottamaan jadneita
potilaita yli 90 % paivista

Paivystysosaston
keskimaardinen
hoitoaika alle 1,5 vrk
Ensihoidon X-tehtavasta
ei muodostu
paikkotehtavaa 24
tuntiin

Paivystyksessa
jatkohoitoa aamulla
odottavien potilaiden
maara

Aamuja, jolloin ei
jatkohoitoa odottavia
potilaita

Keskimadrdinen hoitoaika

X-tehtdvien
paikkotehtavat

Nuorisopsykiatrian
osastolla hoitopéivia
2022 3821.

Lastenpsykiatrian ostot
vahenevat

Uusi mittari

Uusi mittari

2,0 vrk

Uusi mittari

KYS-ostojen maara
lastenpsykiatrialla
vdhenee

600 000 € vuositasolla

1,7 vrk

5%

lapset lipsy 533 kpl
hoitopaivat

KYS-ostot -284 t€ vrt ed.
vuoteen (lastenpsykiatria)

4,4 %

2,1 vrk

3,8%



Sairaalapalvelut Nova

siirtyminen on sujuvaa

maara osastoilla

Tavoite Mittari Laht6taso Tavoitetaso 2023 Toteuma 2023 Tavoitteen tila
Osastotoiminta on 30vrk sisalla <20% alle 20 % 17,1 %
entista vaikuttavampaa pdivystykseen
palaaminen osastolta ‘
1ahdon jalkeen alle 20 %
Palvelusta toiseen Jatkohoitoon odottavien | Uusi mittari <5 7,1 ‘

lukumaara (kuukauden
keskiarvo)

Alueellinen osastotoiminta

Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2023 Toteuma 2023 Tavoitteen tila
Osastotoiminta on 30 vrk:n sisalla Uusi mittari alle 20 % 24 %
entista vaikuttavampaa paivystykseen ‘
palaaminen osastolta
|1ahdon jalkeen
Palvelusta toiseen Jatkohoitoon odottavien Uusi mittari <15 35

siirtyminen on sujuvaa

maara osastoilla
lukumaara (kuukauden
keskiarvo)

HR, HVA

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Toteuma 2023

Tavoitteen tila

Hva:lla on riittava
henkilty6panos
tuotettuihin palveluihin

Tybpanos
kokonaisuuteen ja
kohdennettuna
palveluille

Q12477
Q2 2654
Q3 2706
Q4 2642
koko vuosi 10 479

O

Keski-Suomen
hyvinvointialue on veto-

Henkildston vaihtuvuus
kokonaisuutena ja
palveluittain

vakituisen henkiloston
vaihtuvuus 13,6 %




ja pitovoimainen
tyopaikka

Henkil6ston osaamisen
kehittdminen osana
veto- ja pitovoiman
parantamista

HR Konsernipalvelut
Tavoite
Hva:lla on riittava
henkil6tyopanos
tuotettuihin palveluihin

Keski-Suomen
hyvinvointialue on veto-
ja pitovoimainen
tyopaikka

Henkil6ston osaamisen
kehittdminen osana
veto- ja pitovoiman
parantamista

HR Pelastustoimi

Tavoite

Hva:lla on riittava
henkil6tyopanos
tuotettuihin palveluihin

Keski-Suomen
hyvinvointialue on veto-
ja pitovoimainen
tyopaikka

Koulutuspaivien
lukumaara
kokonaisuutena ja
palveluittain

Mittari Lahtotaso
Tybpanos

kokonaisuuteen ja

kohdennettuna

palveluille

Henkildston vaihtuvuus
kokonaisuutena ja
palveluittain

Koulutuspaivien
lukumaara
kokonaisuutena ja
palveluittain

Mittari Lahtotaso
Tydpanos

kokonaisuuteen ja

kohdennettuna

palveluille

Henkiloston vaihtuvuus
kokonaisuutena ja
palveluittain

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2023

vakituisen henkiloston
lahtovaihtuvuus 8,5 %

Toteuma 2023 Tavoitteen tila
Q1313

Q2 340

Q3 349

Q4 336

koko vuosi 1 338

vakituisen henkildston

vaihtuvuus 15,4 %

vakituisen henkildston

lahtovaihtuvuus 9,1 %

Toteuma 2023 Tavoitteen tila
Q1103

Q2 111

Q3114

Q4 106

koko vuosi 434

vakituisen henkiloston

vaihtuvuus 12,0 %

vakituisen henkildston

Iahtévaihtuvuus 7,1 %



Henkil6ston osaamisen Koulutuspaivien

kehittdminen osana lukumaara
veto- ja pitovoiman kokonaisuutena ja
parantamista palveluittain

HR Sosiaali- ja terveyspalvelut

Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Toteuma 2023 Tavoitteen tila
Hva:lla on riittava Tyopanos Q1 2061
henkilétyopanos kokonaisuuteen ja Q2 2203
tuotettuihin palveluihin kohdennettuna Q3 2244

palveluille Q4 2200

koko vuosi 8 707

Keski-Suomen Henkildston vaihtuvuus vakituisen henkildston
hyvinvointialue on veto- | kokonaisuutena ja vaihtuvuus 13,4 %
ja pitovoimainen palveluittain vakituisen henkildston
tyopaikka |ahtévaihtuvuus 8,5 %
Henkil6ston osaamisen Koulutuspaivien
kehittaminen osana lukumaara
veto- ja pitovoiman kokonaisuutena ja
parantamista palveluittain

Asiakaskokemus

Tavoite Mittari Ldhtotaso Tavoitetaso 2023 Toteuma 2023 Tavoitteen tila
Hyvinvointialueen CES kokonaisuutena (ja Uusi mittari 80 % 75% (n=576)
palveluiden kiyttd on palvelualueittain) vastaajista koki, etta O
helppoa. asiointi Keski-Suomen

Customer Effort Score, hyvinvointialueella oli

CES mittaa asioinnin helppoa.

helppoutta ja
vaivattomuutta asteikolla



Asiakkaat
suosittelevat
hyvinvointialueen
palveluita

1-7. CES%:ssa mukana

ovat arvot 5-7.

NPS kokonaisuutena (ja | Uusi mittari >60
palvelualueittain)

Net Promoter Score,
NPS kuvaa asiakkaan
halua suositella Keski-
Suomen
hyvinvointialuetta
asteikolla 0-10.
Suhdeluvun arvot
vaihtelevat valilld -100
-+100. Positiivinen luku
katsotaan hyvaksi ja
erinomaisena pidetdan
lukua +50.

-33 (n=528)



