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Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko

Aluehallitus kaynnisti sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkotyon kokouksessaan
7.11.2023

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkotyo kaynnistymassa | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

e Aluehallitus kdaynnisti sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkotyon | Keski-Suomen hyvinvointialue

(hyvaks.fi)
e Suunnitteluvaiheen keskustelua aluehallituksessa 28.11.2023 ja 5.11.2023 seka 19.12.2023

e Hyvinvointialuejohtajan ohjaus 16.1.2024

e Palveluverkkotyon lausuntomateriaalin sisallollinen valmistelu, aluehallituksessa 30.1.2024 ja
6.2.2024
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https://www.hyvaks.fi/uutiset/sosiaali-ja-terveyspalveluiden-palveluverkkotyo-kaynnistymassa
https://www.hyvaks.fi/uutiset/aluehallitus-kaynnisti-sosiaali-ja-terveyspalveluiden-palveluverkkotyon
https://www.hyvaks.fi/uutiset/aluehallitus-kaynnisti-sosiaali-ja-terveyspalveluiden-palveluverkkotyon

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislinjausten mukainen palveluverkko

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjaukset muodostavat sosiaali- ja
terveyspalveluiden palveluverkon periaatteet, jotka on valtuustotasolla maaritetty

e Hyvinvointialueen ensimmainen palveluverkkotyo, joka luo pohjan ja sanoittaa
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkon ja palveluverkkotydn
ensimmaista kertaa. Palveluverkko on saanndllisesti tarkastelussa aina tarpeen
mukaan, ns. rullaavapalveluverkko.

e Kuntien ja hyvinvointialueiden valinen vuokra-asetus vuosille 2023 -2026 (3+1
vuotta)

e Palveluverkkotydlle on perustettu omat verkkosivut

e Palveluverkko | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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https://www.hyvaks.fi/palveluverkko

Pihtipudas
Kinnula

Kivijarvi Viitasaari
Kyyjarvi
Kannon-
koski
Karstula

Saarijarvi . '
Aanekoski Konne-

vesi

Multia Uurainen
Laukaa

Keuruu Jyvas-
Petaja- kyla
vesi

salmi

Muurame

Toivakka

Jamsa

Joutsa
Luhanka

14.2.2024

Hanka-

Hyvinvointialuejohtajan tavoite palveluverkkotyolle
(HVA johtaja 16.1.2024 AH)

e Ehdotus palveluverkosta paatoksentekoa varten talouden
reunaehdot ja valtioneuvoston ohjaus huomioiden

Nykytila
Tavoitetila 2030

Kuvaus toiminnallisista ja taloudellisista muutoksista ja vaikutusarvioista
aikataulutettuna vuosille 2024-2030

e Erityisesti huomioitavaa

Yli puolet tiloista siirtyi hyvinvointialueelle 3+1 vuotta maaraaikaisilla
sopimuksilla niin, etta paatos tilojen vuokrasopimusten jatkamisesta ja
niiden irtisanomisesta pitaa tehda 2024 loppuun mennessa

Sote-tiloista 58 % on tyydyttavassa kunnossa tai ne ovat tekniselta
kunnoltaan vanhentuneita ja/tai toiminnallisesti heikkoja (kuntoluokat 4-
9)

Tilojen mahdollinen yhteiskaytto (sote/pela/konserni)
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Talouden reunaehdot (HVA johtaja 16.1.2024 AH)

e Kokonaisuuden taustalla hyvinvointialueen noin 100 M€:n alijaama

e \Vuodelle 2024 kohdennetut tuottavuusohjelman toimenpiteet + muut sopeuttamistoimenpiteet 47
M€

e Talousarviossa tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet, jotka suoraan kohdentuvat
palveluverkkotyohon

e Palvelukanavien ja palveluverkoston tavoitteellinen uudistaminen, kustannushydtyjen potentiaali
2023-2026 = 14-32 M€

e 2024 tavoitteet (talousarvio) = 6,1 M€

e Palvelutuotannon uudelleenjarjestelyt, palvelun laajuuden / palvelutason tarkistaminen =5 612 000 €
e Tilankayton tehostaminen ja vajaakayttoasteen vahentaminen = 500 000 €

( KESKI-
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Tilaselvityksen loppuraportti / johtopaatokset
(HVA johtaja 16.1.2024 AH)

e Tiloja yhteensa noin 500 000 m?, siitd SOTEn tiloja 406 000 m?

e SOTE —tilojen vuosivuokra on 58 655 220 €
o Investointitarpeet 2024-2030 = 117 M€
o Jos tilojen maara sailyy nykyisellaan, vuokrat nousevat 78,3 M€:0oon vuoteen 2030 mennessa (nousua 19 M€, 33 %)
o Jos maaraa vahennetaan 10 %, vuokrat nousevat noin 15 %
o Jos maaraa vahennetaan 15 %, vuokrat nousevat noin 9 %
o Jos maaraa vahennetaan 23 %, vuokrat pysyvat nykytasolla
e Arvioinnin perusteella keskeisista Sote-tiloista
o noin 97 000 m? (36 %) on hyvassa kunnossa, kuntoluokka 1
o noin 15 000 m2 (6 %) on hyvassa / tyydyttavassa kunnossa, kuntoluokka 2
o 101 000 m2 (37 %) on tyydyttavassa kunnossa, kuntoluokka 4
@

noin 54 000 m? (21 %) tiloista sai kuntoluokan 6 tai 9. Nama tilat ovat tekniseltd kunnoltaan vanhentuneita ja/tai
toiminnallisesti heikkoja.
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Valtioneuvoston ohjaus (kirje 22.11.2023)
(HVA johtaja 16.1.2024 AH)

9

Uudistuminen on valttamatonta, jotta palvelut voidaan turvata tydvoiman saatavuuden ja julkisen talouden
heikentyneessa tilanteessa

Muutosohjelmien lapivienti on valttamatonta asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi

Palvelurakennetta ja henkiloston tyonjakoja on syyta muuttaa niin, etta palvelut kyetaan jarjestamaan
tosiasiallisesti saatavilla olevalla henkilostolla

Palveluverkkoa koskevat ratkaisut on arvioitava hyvinvointialuekohtaisesti
Nakokulman tulee olla uudistava ja asukkaiden tarpeesta ldahteva

On tunnistettava asukkaiden tarpeet ja arvioitava kehitettavat keinot, joilla palvelut voidaan toteuttaa kaikkein
kustannustehokkaimmin ja kaytettavissa olevalla tyovoimalla

Onkin syyta loytaa ratkaisut, joilla asukkaille voidaan turvata palvelujen saanti ja myos kokemus
turvallisuudesta uudessa tilanteessa samalla, kun ns. seinista on kdaytannossa pakko saastaa

Erityisen vaativien palvelujen osalta hyvinvointialueiden on lisattava keskinaista yhteistyota ja lisattava
vhteistydalueen sisaista ja valista tyonjakoa

( KESKI-
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Palveluverkkotyossa palveluverkkomaaritelman mukaiset palvelut
kuvataan vaihtoehtojen kautta ja muista palveluista on yksi kuvaus

Sote-asemapalvelut e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut Terveyspalveluja

e Avosairaanhoidon vastaanotot e Lasten ja nuorten mielenterveys- ja e Suun terveydenhuolto

paihdepalvelut ja perheneuvola Sosiaali
e Kuntoutus * Sosiaalipalvelut
e Lastensuojelun avo-, sijais- ja R

e Mielenterveys- ja paihdepalvelut jalkihuollon palvelut
. . T e Vammaispalvelun asumispalvelut
e Aikuisten sosiaalipalvelut e Nuorisokodit ja perhetukikoti seka P P
laitosten avotyo e Vammaispalvelun sosiaalityo ja

e Alueellinen osastotoiminta Iveluohi

e Perheiden varhaisen tuen palvelut: palveluonjaus
e |kadntyneiden ympadrivuorokautinen asuminen o EeleliEeeem e e Koti- ja asumispalvelut

e |kddntyneiden pdivatoiminta (paivatoiminta/seniorikeskukset) lapsiperheiden sosiaalityo ja e Vammaisten paiva- ja tyotoiminta

sosiaaliohjaus, tukiperhetoiminta e Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien

e Perhetyo, lapsiperheiden asumispalvelut
kotipalvelu, tukihenkilotoiminta

e Perhekeskukset

e Kuntouttava
e Perheoikeudelliset palvelut tyotoiminta, sosiaalihuoltolain
mukainen paiva- ja tyotoiminta

e Kotihoito 24/7

e Aitiys- ja lastenneuvola

e Opiskeluhuollon palvelut (koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, e Turvapalvelut

koulukuraattorit ja -psykologit) e |kdaantyneiden muut asumispalvelut

* Sairaalapalvelut e Koti- ja asumispalveluiden keskitetty

e Erikoissairaanhoidon palvelut asiakas- ja palveluohjaus
10 14.2.2024



SOTE-palveluverkko maaritellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjausten mukaisesti

Sote-palveluiden

Palvelukohtainen tarkempi vone ..
e e palveluverkkomaaritelman
maarittely jarjestamisen . ..
. . mukainen toimipisteverkko
linjauksissa

Palvelukuvaukset ja L L .
Palveluverkkomaaritelman vaihtoehdot . I?a?tol.(settmmlellm(?ssa )
toimipisteiden perustamisesta ja

mukainen palvelu :
lakkauttamisesta

Sosiaali- ja
terveydenhuollon Palveluverkon maarittely on
jatkuvasti paivittyva prosessi!

jarjestamisen
linjaukset

Palveluverkossa

muut palvelu Palvelukuvaukset ja

palveltj|de.n I.<e.h|tt:';1m|sen Sote-palveluiden toimipisteiden
. SFka t?'m'p'St?'den sijoittuminen maariteltyjen
A BED [ EEIEE: periaatteiden mukaisesti

O Poliittisesti hyviksytyt suunnitelmat ohjaavat
= palveluverkkotyétd (mm. lasten ja nuorten KESKI.
( SUOMEN

HYVINVOINTI-

hyvinvointisuunnitelma, neuvolasuunnitelma,
ALUE

opiskeluhuoltosuunnitelma, digitalisaatio-ohjelma)



Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkotyota ohjaavia tekijoita, eli
mihin mm. perustuu palvelukuvaukset ja palveluverkkomallit

HVA strategia

HVA sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisenlinjaukset
Hyvinvointialuejohtajan ohjaus palveluverkkotyolle (16.1.2024)
Hyvinvointialuetasoinen tarkastelu

Palveluiden palvelukuvaukset: Toiminnan uudistuminen, mahdollistaa uusien toimintamallien kaytté6noton ->
palveluverkkotyon kautta myos yhteistyon ja integraation vahvistaminen

Talous

Tilojen toiminnallisuus ja tekninen kunto

Jamsan Terveys Oy laajan ulkoistussopimuksen paattyminen 31.8.2025
Henkiloston riittavyys ja saatavuus

Arvioitu palvelutarve mm. alueen vaesto- ja ikarakennekehitys
Palveluiden saavutettavuus

Palveluiden turvaaminen ja saatavuus

e Toiminnan turvaaminen, resurssimaaran riittavyys, osaamisen turvaaminen palveluissa

HYVINVOINTI-
ALUE
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Palveluverkko muodostuu palvelukanavista

PALVELUKANAVAT KUVAUS

Palvelu ja ammattilainen toimipisteessa,

A . :
minne a5|akas Saapuu
KIVIJALKA m

Esim. sote -asema

Laaja palveluvalikoima

LIIKKUVAT PALVELUT: JALKAUTUVAT PALVELUT: KOTIIN VIETAVAT PALVELUT:
Palveluun tarvittava valineisto ja Ammattilainen jalkautuu sellaiseen Palveluun tarvittava valineisto ja
ammattilainen liikkuvat alueelle, jossa toimipisteeseen, missa kyseista palvelua ei ammattilainen liikkuvat yksittdisen asiakkaan
LIIKKUVAT kyseisen palvelun tuottamiselle ei ole tiloja kiinteasti tuoteta tai toimipiste on kotiin tuottamaan palvelun
useamman toiminnan/palvelun kaytossa
Esim. ”sote-auto” Esim. kotisairaanhoito
Léhipalvelut myés pienemmille alueille Esim. erikoissairaanhoidon palvelut
ASIAKAS KOTONA: ASIAKAS TOIMIPISTEELLA:
Asiakas saa palvelua kotonaan sahkdoisten Asiakas tulee jollekin toimipisteelle (ei valttamatta sote —toiminnan toimipiste), josta
kanavien kautta. Huomioitava mahdollinen hanelle mahdollistetaan sahkoisten kanavien kaytto, jos esimerkiksi asiakkaalla ei kotona
SAHKOISET avustajan tarve palvelun kayttoon ole tarvittavaa laitteistoa. Huomioitava mahdollinen avustajan tarve palvelun kayttoon
Esim. etdvastaanotto kotona Esim. etdvastaanotto sosiaalitoiminnan tiloista

Palveluiden saatavuuden tehostaminen




Sote-palveluverkon kasitteet

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelukanavat, joihin kuuluvat muun muassa palvelutuotannon toimipisteet,

Palveluverkko s . o . i
sahkoiset palvelut, liikkuvat palvelut ja asiakkaille kotiin vietavat palvelut

Palvelu, jota annetaan asiakkaan paivittaisessa elinymparistossa tai tarjotaan asiakkaille helposti saavutettavana

Lahipalvelu il
P sahkoisena palveluna

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ja asiakkaan tai potilaan tai tarvittaessa taman edustajan

ahkoinen asiointi (digipalvelut ) ) ) o )
Sl eliEn el (digipalvelut) valinen vuorovaikutustilanne ilman ldhikontaktia

Fyysinen paikka, johon toimintayksikon toiminnot tai osa toiminnoista on sijoitettu, esimerkiksi sosiaaliasema,

Toimipiste terveysasema tai paloasema

Liikkuvat palvelut Eri tavoin alueella liikkuvia tai liikuteltavia toimipisteitd, joissa palveluja tarjotaan

Kotiin vietavat palvelut Palvelut jotka vieddan fyysisesti alueen asukkaiden kotiin

Tilaverkko Kokonaisuus, joka sisaltaa toimipaikkojen/tilojen teknisen ja toiminnallisen kunnon, tilavuokrasopimukset ja

tilojen investointitarpeet

( KESKI-
SUOMEN
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Aluevaltuusto

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen aiss
linjaukset (1/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,
saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta lahestya palveluverkkoa
I

Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen* arvioituun palvelutarpeeseen ja vdestorakenteeseen seka tutkittuun tietoon ja suosituksiin (esimerkiksi ty6ikdisen,
1 ikddntyneen vaeston maara tai kouluikdisten maara, syntyvyys, vaikuttavuus, suositus vaestomaarasta, olosuhdetekijat) perustuen. Palvelutarpeeseen vastataan
ihmislahtoisesti hydodyntaen myos sahkoisia, liikkuvia seka kotiin vietavia palveluja. *maddritellddn sanastossa

Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan toimintakyvyn ja tarpeen mukaisia ymparivuorokautisia asumispaikkoja ensisijaisesti hanen kotikunnastaan. Asumispaikkaa
valitessa otetaan huomioon asukkaan ja omaisten toive ja esimerkiksi tosiasialliset mahdollisuudet liikkkumiseen

Sosiaali- ja terveydenhuollon padivaajan perustason vastaanotot ovat vastaanottotoiminnan perusta, ja ne vastaavat alueen asukkaiden hoidon- ja palvelun
3 tarpeeseen ja tukevat vaikuttavaa ja tarkoituksenmukaista hoidon sujumista ja jatkohoitoa. Niitd tuetaan tarpeen mukaisesti jarjestetyilla ilta-, seka
kiirevastaanotoilla

Vain vahan terveyshyotya tuottava hoito tunnistetaan ja palveluvalikoimaa uudistetaan sen mukaan (priorisointi) Toisaalta tunnistetaan myds hoito- ja palvelu, joka
1t tuottaa paljon hyotya ja vahvistetaan sita.



Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (2/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,

saavutettavuus, 2. Sahkoéiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta ldahestya palveluverkkoa
I

Digitaalisten palveluiden tulee olla laadukas, kustannustehokas, saavutettava ja houkutteleva (esim. helppokayttdinen) seka ensisijainen palvelukanava

5 .
mahdollisimman monelle.
6 Digitaaliset hoito- ja palvelumahdollisuudet otetaan systemaattisesti kdyttoon kaikissa palvelukokonaisuuksissa.
7 Digitaaliset palvelut jarjestetaan siten, etta sujuvoittavat palvelun piiriin padsemistd, palvelun toteuttamista seka jatkohoitoa vahentaen kivijalkatoiminnan*® tarvetta

KESKI-
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (3/6)

Jarjestamisen linjaukset

4. Hoi j Ivel . Hoito- j Iveluket;j : .
oidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut, 6. Varhainen tuki ja

3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
: kumppanuus
palvelurakenne jatkuvuus

1. Saatavuus,
saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut

yhdenvertaisuus
Kuvaus tavasta ldahestya palveluverkkoa

Ohjaus, neuvonta seka palvelu, joka edellyttda kohtaamista on saatavilla my6s muiden kuin digitaalisten kanavien kautta.

8

Asukkaiden on |0ydettava helposti ja esteettomasti tiedot sahkdisesti siitd mista ja miten palveluita saa, kun niita tarvitsee. Edistetaan asukkaiden mahdollisuuksia

hyodyntaa digitaalisia palveluita.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (4/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,
saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta lahestya palveluverkkoa
I

Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen ikdantyneen asukkaan palvelutapa tuen tarpeen alkaessa. Se tuotetaan digipalveluna aina kun se on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista asukkaan nakokulmasta.

10
Ikdihmisten kotiin vietavat, varhaisentuen ja asumispalvelut muodostavat asiakkaiden ja heidan laheistensa kannalta sujuvan kokonaisuuden ml. yhteyden kuntien
toimiin (asumisratkaisut, liikunta ym., kansalaisopisto, seurakunnat)

11 Lisataan julkista palvelutuotantoa lastensuojelun pitkdaikaisessa laitoshoidossa. Turvataan riittava julkinen palvelutuotanto, joka toimii ja vastaa asukkaiden
palvelutarpeeseen kaikissa olosuhteissa myos erityisryhmien asumisen tuen palveluissa.

12 Kevennetadn palvelurakennetta esimerkiksi lisaamalla perhehoitoa (ikddantyneiden palvelut, lastensuojelu sekda vammaispalvelut) ja yhteisollistd asumista.

13 Mahdollistetaan kotona asuminen mahdollisimman monelle hyvinvointialueen yli 75-vuotiaasta asukkaasta

1¢
14 Valmistellaan terveydenhuoltolain maaritteleman kiireettdman hoidon hoitopaikan uusi valinta kolmen kuukauden valein sekd valinnan tekeminen digitaalisesti.



Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (5/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,
saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta lahestya palveluverkkoa
I

Hyvinvointialueella on kdytossa vaikuttavat hoito- ja palveluketjut, joissa otetaan huomioon myés kumppaniemme tuottamat kokonaisuudet. Palvelutuotannon rakenteita tulee tarkastella

15 ja hoito- ja palveluketjun optimaalisen toteutumisen ja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi seka integraation ja kustannusvaikuttavuuden varmistamiseksi.

16 Mielenterveys —ja padihdepalvelut toteutetaan koko alueella perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon seka erikoissairaanhoidon palveluintegraatioon seka kumppanuuteen (koulut, jarjestot,
perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen tukeen panostaen

17 Osastopotilaan kotiutumisen prosessi toteutetaan koko alueella yksil6llisesti, mutta yhtendisen toimintamallin mukaisesti.
Tyoikdisen vaeston tyokyvyn tukeminen sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen sekd muu palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena hyvinvointialueen jarjestamissa palveluissa seka

18 laajasti monialaisissa hoito- ja palveluketjuissa siten, etta tyoikdisten pirstaleinen palvelujarjestelma on jatkossa sujuva ja ehea ja toimii parhaalla mahdollisella tavalla kumppaneiden
kanssa

19 Lisdataan ympadrivuorokautista tyota tekevien yksikdiden ja henkiloston yhteisen tekemisen mahdollisuuksia valtuustokauden loppuun mennessa (moniviranomaisyhteistyo)

20 Nuorten mielenterveyspalveluissa otetaan kdayttoon yhdenmukaiset ikarajat, jotta ikarajoista johtuvia putoamisia ja palvelun jatkuvuuteen liittyvia haasteita vahennetaan. Kootaan nuorten
ohjauspalveluja yhteen monialaisesti kuntien kanssa (ottaen huomioon esim. tydllisyysalueiden perustaminen)

1¢ 21 Alueellisen osastotoiminnan yksikéiden toiminnasta osa profiloituu tiettyihin toimintoihin (esimerkiksi palliatiivinen- ja saattohoito, kuntoutus)
22 Saannollista hoitoa ja palvelua tarvitsevat henkilot tunnistetaan eri palveluissa ja hoidon jatkuvuus varmistetaan. Pysyvilld hoito- ja palvelusuhteilla lisétdan hoidon ja palvelun laatua ja

vaikuttavuutta.



Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset (6/6)

Jarjestamisen linjaukset

1. Saatavuus, 4. Hoidon ja palvelun 5. Hoito- ja palveluketjut,

saavutettavuus, 2. Sahkoiset palvelut 3. Ohjaus ja neuvonta tuottamistapa, yhteensovittaminen ja
yhdenvertaisuus palvelurakenne jatkuvuus

6. Varhainen tuki ja
kumppanuus

Kuvaus tavasta lahestya palveluverkkoa
I

Hyvinvointialueen ikdantyneiden paivatoiminta jarjestetaan varhaisen tuen palveluna eritasoisena paivatoimintana palvelutarpeen mukaisesti. Varhaisen tuen
ikdantyneiden paivatoimintaa laajennetaan hyvinvointialueen eri osiin siten, etta palveluverkko on tarpeen mukaisesti kattava. lkdantyneen vaestdn hyvinvoinnin,

23 terveyden seka toimintakyvyn edistamiseksi luodaan yhteistydmalli kuntien ja paikallisten muiden toimijoiden kanssa.
Toiminta on ennaltaehkaisevaa, virikkeellistd, omatoimisuutta ja toimintakykya tukevaa seka sosiaalisia suhteita yllapitavaa.

24 Perhekeskustoimintaa (LANUPE) uudistetaan hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna yhdessa kunta-, seurakunta- ja jarjestoyhteistyossa tavoitteena erityisesti varhainen
tuki ja tunnistaminen

25 Uusia palvelu- ja kumppanuusmalleja kehitetdaan aktiivisesti (myds monituottajuusmallit)

26 Arvioidaan nykyinen palvelusetelitoiminta ja uudistetaan toimintaa hyvinvointialueen asukkaiden tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua palautetta hyédyntaen.

20 27 Arvioidaan nykyinen ostopalvelutoiminta ja uudistetaan toimintaa hyvinvointialueen asukkaiden tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua palautetta hyédyntaen.



Sote-jarj

estamisen linjausten kasitteet

Yhdenvertaisuus

Perustuslain mukaan yhdenvertaisuus tarkoittaa sita, ettd ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan henkil6on liittyvan syyn, kuten
sukupuolen, idn, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan tai vammaisuuden, perusteella. Yhdenvertaisuus hyvinvointialueella
tarkoittaa, ettad hyvinvointialueen asukkaille on samassa palvelutarpeessa olevalle henkildlle tarjolla asuinpaikasta riippumatta lakisdateiset sosiaali-

ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut. Esimerkiksi palvelujen myéntamisen perusteet ovat samat ja palvelutarve arvioidaan yhdenvertaisesti, mutta
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen itse myonnettava palvelu voi olla tuotettu hyvin eri tavalla.

Yhdenmukaisuus

Yhdenvertaisia palveluita voidaan tuottaa monella eri tavalla riippuen asukkaan tarpeesta ja esimerkiksi alueen toimijoista tai muista paikallisista ominaispiirteista.
Palvelut voivat siis olla yhdenvertaisia olematta kuitenkaan yhdenmukaisia — paikalliset toimintakdytdannot otetaan huomioon.

Saatavuus

Saatavuuden edellytyksena on riittdva sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonta, jotta vaestolla on mahdollisuus hakeutua palveluihin niita tarvitessaan. Saatavuus-
indikaattoreilla viitataan usein kapeammin siihen, miten palvelukdyton aloitus etenee. Tall6in seuranta kohdistuu usein hoidon tai palvelujen maaraaikojen
noudattamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhdenvertainen saatavuus

Tila, jossa sosiaali- ja terveyspalveluja on riittavasti tarjolla eri vaestéryhmien tarpeisiin ndhden.

Saavutettavuus

Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta. Sen lisdksi, ettd tarpeenmukaisia palveluja tulee olla tarjolla oikea-aikaisesti, tulee niiden kdytto lahi- tai etdpalveluna
olla asiakkaalle tai potilaalle mahdollista. Saavutettavuus tarkoittaa sitd, miten kaukana ja missa ajassa palvelut ovat tarjolla asiakkaille. Saavutettavuus kuvaa myds
digitaalisten palvelujen saatavuutta tai liikkuvien palvelujen kayttoa.

Vahahyotyinen hoito*

Nayttoon perustuvan terveydenhuollon tavoitteena on, etta potilaan hoidossa sovelletaan parasta olemassa olevaa tutkimustietoa. Kaytossa on kuitenkin
hoitokaytantdja, jotka perustuvat hyvin heikkoon tai olemattomaan nayttoon. Vahahyotyiselld hoidolla tarkoitetaan hoitokaytantdja, jotka tuottavat vahan tai ei
lainkaan hyotya potilaalle, ovat potilaalle haitallisia, johtavat turhiin kustannuksiin potilaalle tai tuhlaavat rajallisia terveydenhuollon resursseja.

Palvelujen jatkuvuus ymmarretdan usein asiakkaan ja sote-ammattilaisen valisen hoito- tai asiakassuhteen jatkuvuutena. Lisdksi se voi tarkoittaa sujuvaa tiedonkulkua

Jatkuvuus asiakkaan palveluprosessin osallistuvien eri ammattilaisten ja tietojarjestelmien valilla seka asiakkaan palveluprosessin suunnittelun tai toteutumisen jatkuvuutta.
Palvelujen jatkuvuus edellyttdd myos niiden saatavuutta.

Alue Alueella viitataan Keski-Suomen hyvinvointialueeseen, mutta toisaalta myds alueen sisalla oleviin pienempiin osiin, jossa havaitaan eroavaisuuksia palvelutarpeen tai
vaestorakenteen suhteen (pohjoinen Keski-Suomi, eteldinen Keski-Suomi tai jopa asuinalueiden valisid eroja).

Kivijalka Kivijalka palvelulla viitataan fyysiseen, kiintedan toimipisteeseen.

‘ HYVINVOINTI
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Vaikutusten ennakkoarviointi osana
palveluverkkotyota

Jarna Virtanen



Tavoite

Vaikutusten ennakkoarvioinnin tavoitteena on:

r e Tuottaa paattijille tietoa palveluverkkovaihtoehtojen vaikutuksista, niiden
- merkittavyydesta ja mahdollisista haitallisten vaikutusten lieventamisen
mahdollisuuksista;

e Parantaa paatoksenteon laatua ja auttaa parhaan ratkaisun valinnassa.
Edistaa strategian mukaisia paatoksia ja

F. e Lisata valmistelun ja piaatoksenteon avoimuutta ja siten myds luottamusta
,@) paatoksentekoon.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Prosessi: Kaksivaiheinen ennakkovaikutusten
arviointi
Ensimmainen vaihe palveluverkkovaihtoehtojen evaus, 1.1.-23.3.

e Palveluverkkojen vaihtoehtojen vaikutusten arviointi lausuntojen ja
paatdksenteon tueksi

e Sidosryhmien, henkiloston ja asukkaiden osallistaminen arviointiin
Toinen vaihe 23.3.-7.5. esitetyn palveluverkkokokonaisuuden evaus

e Lausuntomateriaalin pohjalta esitetyn palveluverkkokokonaisuuden
vaikutusten laajempi arviointi paatoksenteon tueksi
(osaksi paatosesitysta)

24
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Toteutus: Arviointiryhma ja sidosryhmien
osallistaminen

e Arviointia toteutetaan sisaisesti arviointiryhman tyoéna seka sidosryhmia
osallistamalla

e Arviointiryhmaan kuuluu toimialajohtaja, vastuualuejohtajat, HR, talouspalvelut,
tilapalvelut, strategiajohtaja ja viestinta

e Avainsidosryhmat, henkilosto ja asukkaat osallistetaan arviointiprosessiin

e Ohjatuissa evauksissa sidosryhmalle annetaan arviointikysymykset ja arvioitavat
nakokulmat ja pyydetaan heita arvioimaan vaihtoehdon vaikutuksia strategian ja

jarjestamisen linjausten nakokulmista. Alustalla mahdollista kommentoida myos
muiden arvioita

e Aluevaltuuston ohjattu evaus 12.3. seminaarissa

SSSSSS
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Arviointikehikko ja arvioitavat nakokulmat

A VAIHTOEHTO 1 VAIHTOEHTO 2

1. Ihmiset Kokonaisarvio: Kokonaisarvio:
(saavutettavuus, saatavuus, laatu, v" myénteiset huomiot
toimintavarmuus, X kielteiset huomiot v" myénteiset huomiot v" myénteiset huomiot
kokemus hyvinvoinnista) .0 * neutraalit huomiot X kielteiset huomiot X kielteiset huomiot
sfa . . . )
() * neutraalit huomiot * neutraalit huomiot
2. Elinvoiva

hyvinvointialue/kunnat /I'I

3. Talousvaikutukset

€

4. Henkilstd 8 Palveluverkkoja arvioidaan seitsemasta eri ndkokulmasta.
Vaikutuksen merkitys arvioidaan viisiportaisella asteikolla: 2
(merkittava myonteinen vaikutus), 1 (myonteinen), 0 (ei vaikutusta), -

5. Ymparisto ..:
%‘ 1 (kielteinen), -2 (merkittava kielteinen). Kokonaisarvion lisaksi
kirjataan arvioon johtaneet myonteiset, neutraalit ja kielteiset
6. Seutuvaikutukset - maaseutu huomiot

7. Seutuvaikutukset —

kaupunkiseudut ﬁ

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Osallisuus palveluverkkotyossa

Tero Manninen



Kaksivaiheinen osallistaminen

Ndkemykset palveluverkosta 8.1.-28.1 BRI e L T 22aend v

Polis-alusta ja webropol Keskustelut/tyopajat/kasittelyt

henkil6sto (tiimitehtavat, tyopajat, asukaspaneeli (3 tilaisuutta), kaikki
keskisuomalaiset (6 tilaisuutta), kuntajohdon ty6paja, vanhus- ja
kaikki keskisuomalaiset vammaisneuvosto, nuva ja nuoret, palveluntuottajat ml. apteekit, jarjestot ja
asukaspaneeli seurakunnat, taksit ja julkinen liikenne, Keski-Suomen liitto + erityisryhmat
(mm. romanit, maahanmuuttajat, asiakaskokemuksen kehittajaryhma)

henkilosto

Hyvaks toimielimet
Keskustelut v

, Lausunnot ja kannanotot
Kuntajohdon keskustelut j

Padlet, lausuntopalvelu,

henkilosto- ja esihenkil6tilaisuudet otakantaa.fi ja lomake sote-asemilla

Tuottaa Tuottaa
ndakemysta nakemysta

valmisteluun paatoksente-
koon

MEN

Vaikutusten ennakkoarviointi

28 2. ALUE




Osallistaminen lausuntoaikana

Henkilosto

Milloin
2:{.2.-23.3@

:]-Ienkilﬁéstén
tiimite htéivét

Henkil6stén 7. 3 19.3 k1013 16: Klrjaamlnen kuvat
tyopajat (\ndeot) .
. SRR Secooennne ....... 7 _3 Vutasaan ..... ......... fernnonns .
: : : 8.3. Karstula
11.3. Jwaskyla : : '
. " Nova ™ . T T
12.3. Joutsa
.............................. 13.3.laukaa. .
14.3. Multia :
: : ; 19.3. Hankasalmi, : : :
N ......... ......... ....... 20 3. AaI'IE.'kOSkI .. ......... ......... ......... .

29 14.2.2024

Asukkaat

'ﬁésuka-skéskustelﬁ |

otakantaa.fi:ssa -

.Eérityi.sryﬁ mat.. .. .

Materlaall sote- :

asemilla
O— :

Jwaskylalga

MI“OIn 1
43.,6.3,9.3 Tyop_aja
il 'T'bi'\.?é - 2_2_ — T :

Saarijarvi 29.2. otakantaa fi

...Konne\f65|43 ...... ......... ......... é

Jamsa 7.3
I(euruu 11.;3.

Plhtlpudas 21.3.

222 233 ........... KESkUStEIU ......... :

: alustalla :

...Riippuen r\;'hméist'é Padlet (muut.........é.
ajanjaksolla 22.2.- . riippuen ryhmasta)
233. : : : : i

26. 2 -15. 3 Lomake

Sidosryhmat ja vaikuttamistoimielimet

Milloin -

I 4

j(u ntajo:hdon tyﬁpaja

22.2. klo 12-16 |

Padlet

avustemen 5
.............................................................. wOpaJa:.........i.
Lausunnot 22 2. -23 3 Iausunto
. ]ausu ntopalvelussa ..... ......... : ......... ......... : ......... : ......... E .
{kunnat, jarjestot, yritykset, : : : : : :
seurakunnat ja muut
sidosryhmit seka : : : : : : '
'"!'(é'sk‘l'éil'o'ﬁﬁ'é_fa‘liét]"""""'""'"'"_'""'"""'i"'""'"""""""'"_"""""":""""""1:'
Vaikuttamis- 22.2-21.3. Padlet, mahd.
--toimielimet: - Arrnnanedngonnonnne BnenconenErnnnne od: tyopajat . |
Inuva, vanhus, vammasi, '
jarjestot + seurakunnat, -
palveluntuottajat) '
Jarjestofoorumi 13.3 Muistiinpanot |

lettajafooruml

«

Mmstunpanot i
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Lausuntojen kysymyksenasettelu

e HUOMI! Kysytaan niin nykytilasta kuin vaihtoehdoista

1.

30

ihmiset/keskisuomalaiset/asukkaat/asiakkaat/potilaat/ldheiset: Onko jokin tietty vdaestoryhma, johon vaihtoehdon vaikutukset
erityisesti kohdistuvat? Arvioinnissa voit miettia erityisesti palveluiden yhdenvertaisuutta, saatavuutta, saavutettavuutta;
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamista, seka ihmisten kokemusta hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta. Miten
vaihtoehto vaikuttaa asiakkaiden ja potilaiden laheisiin?

Hyvinvointialueen elinvoima: Miten vaihtoehto vaikuttaa hyvinvointialueen elinvoimaan? Onko joitain tiettyja alueita/kuntia, joihin
vaikutukset erityisesti kohdistuvat? Miten vaihtoehto vaikuttaa yritystoiminnan edellytyksiin; elinkeinorakenteen
monipuolistumiseen; yritysten liiketoimintamahdollisuuksiin; yritysten tyovoiman saantiin. Miten vaihtoehto vaikuttaa Keski-
Suomen vetovoimatekijoihin?

Talous: Miten arviot vaihtoehdon vaikuttavan hyvinvointialueen kustannuksiin ja resurssien riittavyyteen? Siirtyykd vaihtoehdon
myota kustannuksia muualle hyvinvointialueen palveluihin, kunnille tai asiakkaille? Mitka ovat vaikutukset lyhyella ja pitkalla
aikavalilla? Miten vaihtoehto vaikuttaa Keski-Suomen hyvinvointialueen talouteen?

Henkilosto: Miten vaihtoehto vaikuttaa Keski-Suomen hyvinvointialueen henkilost6on? Arvioinnissa voit miettia esimerkiksi
vaikutuksia henkiloston riittavyyteen, rekrytointiin, tyoviihtyvyyteen ja -hyvinvointiin?

Ymparisto: Millaisia ymparistovaikutuksia vaihtoehdolla on? Arvioinnissa voit miettia esimerkiksi liikenteesta ja rakennuksista
aiheutuvia ymparistovaikutuksia ja kestavaa kehitysta.

Seutuvaikutukset: Millaisia vaikutuksia vaihtoehdolla on Keski-Suomen kaupunkiseutualueisiin ja maaseutualueisiin? Voit
arvioinnissa miettia muun muassa vaikutuksia kaupunki- ja maaseutualueiden vaestoon, alueella asumiseen,felukh&n ja

e . SUOMEN
liildemiseen?

Muut huomiot: Mitd muita huomioita sinulla on vaihtoehdoista?

ALUE



f,#hgl\}”éks #hy

[ ]
' !r*A [ A !
5 s ‘. 1L
;7




	Dia 1: Ihmislähtöiseen Keski-Suomeen: sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen linjaukset        Järjestämislinjausten mukainen sote-palveluverkko   20.2.2024 Aluehallitus       
	Dia 2:   Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko     Kati Kallimo
	Dia 3
	Dia 4: Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko
	Dia 5: Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko
	Dia 6: Hyvinvointialuejohtajan tavoite palveluverkkotyölle (HVA johtaja 16.1.2024 AH)
	Dia 7: Talouden reunaehdot (HVA johtaja 16.1.2024 AH)
	Dia 8: Tilaselvityksen loppuraportti / johtopäätökset  (HVA johtaja 16.1.2024 AH)
	Dia 9: Valtioneuvoston ohjaus (kirje 22.11.2023)  (HVA johtaja 16.1.2024 AH)
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12: Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkotyötä ohjaavia tekijöitä, eli mihin mm. perustuu palvelukuvaukset ja palveluverkkomallit
	Dia 13: Palveluverkko muodostuu palvelukanavista
	Dia 14: Sote-palveluverkon käsitteet
	Dia 15: Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen linjaukset (1/6)
	Dia 16: Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen linjaukset (2/6)
	Dia 17: Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen linjaukset (3/6)
	Dia 18: Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen linjaukset (4/6)
	Dia 19: Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen linjaukset (5/6)
	Dia 20: Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen linjaukset (6/6)
	Dia 21: Sote-järjestämisen linjausten käsitteet
	Dia 22: Vaikutusten ennakkoarviointi osana palveluverkkotyötä    Jarna Virtanen
	Dia 23: Tavoite
	Dia 24: Prosessi: Kaksivaiheinen ennakkovaikutusten arviointi
	Dia 25: Toteutus: Arviointiryhmä ja sidosryhmien osallistaminen
	Dia 26: Arviointikehikko ja arvioitavat näkökulmat
	Dia 27: Osallisuus palveluverkkotyössä     Tero Manninen
	Dia 28: Kaksivaiheinen osallistaminen
	Dia 29: Osallistaminen lausuntoaikana
	Dia 30: Lausuntojen kysymyksenasettelu
	Dia 31

