Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2022,
raportin pohjalta tehdyt toimenpiteet

Yksiloasiainjaoston lausunto koskien Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
sosiaaliasiamiehen selvitysta vuodelta 2022

Lasten nuorten ja perheiden lautakunta 7.6.2023 § 50

Hyvaks/1702/30.05.00/2023

Valmistelija(t)

Raija Kojo, p. 040 571 4138

Keski-Suomen sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2022 koskee Keski-
Suomen kuntia Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski,
Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi, Kuhmoinen, Kyyjarvi,
Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi,
Toivakka, Uurainen, Viitasaari ja Aanekoski. Sosiaaliasiamiestoiminnan
lainsdadantoperusta on sadadettyna laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, asiakaslaki (812/2000).

Asiakaslain tarkoitus on edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen
luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja oikeusturvaa. Laissa kiinnitetaan erityista
huomiota paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien, kuten lasten,
kehitysvammaisten henkildiden ja vanhusten asemaan ja oikeuksiin.

Asiakaslakia sovelletaan julkiseen ja yksityiseen sosiaalihuoltoon seka
varhaiskasvatukseen.

Asiakaslaissa saadetaan hyvinvointialueelle velvollisuus nimeta
sosiaalihuollon lainsdadantdon perehtynyt, rippumaton ja puolueeton
asiakkaan nakokulmaan huomiota kiinnittava sosiaaliasiamies.
Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

e neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessa
tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita
selvitys vuosittain hyvinvointialueelle

Nimike on 1.1.2024 alkaen sosiaaliasiavastaava

Keski-Suomen kunnista on vuoden 2022 aikana tullut sosiaaliasiamiehelle
395 asiakastapahtumaa/ yhteydenottoa, 439 vuonna 2021. Yleisesti
voidaan todeta, ettd yhteydenottojen ja tyytymattdomyyden ilmausten maara
on vahentynyt, tiedontarve kasvanut. Kasvua sosiaaliasiamiehelle
tehdyissa yhteydenotoissa on ollut lastensuojelun palvelutehtavassa 133
(121) ja tyoikaisten palveluissa 77 (56). Olennaisesti ovat vahentyneet
iakkaiden asioihin liittyneet yhteydenotot. Yhteydenotoissa on korostunut
tyytymattémyys sosiaalihuollon palveluihin, vaikkakin niiden maara
laskenut edellisesta vuodesta Iahes viidellakymmenelld. Tyytymattdmyys
on korostunut erityisesti lastensuojelun palveluihin.

Vuoden 2022 selvityksen perusteella vaikuttaa silta, etta
keskisuomalaisten sosiaalihuollon asiakkaiden asema on kehittynyt
myonteisesti. Nain siitd huolimatta, etta selvitykseen valitut palvelujen
asiakaskokemukset sosiaalihuoltolain mukaisissa lapsiperheiden



palveluissa, tydikaisten palveluissa ja idkkaiden palveluissa ovat surullista
luettavaa. MyOnteista kehitystd on tapahtunut palvelun toteuttamiseen ja
paatoksiin liittyvien yhteydenottojen vahentymisena. Selvityksen mukaan
yhteydenotot kohtelusta ovat pysyneet edellisen vuoden tasolla.

Viranhaltijapaatoksista tehtyjen oikaisuvaatimusten maara on vahentynyt
edellisestd vuodesta 218 (247), toisaalta lautakunnat / jaostot ovat
hyvaksyneet aikaisempaa enemman oikaisuvaatimuksia 39 (26).

Myds hallinto-oikeudelle tehtyjen valitusten maara pieneni hieman 36 (37),
olennaista on kuitenkin se, etta valitusten maara on viidessa vuodessa
puolittunut. Hallinto-oikeus on hyvaksynyt 7 (11) valitusta. Sosiaaliasiamies
on selvityksessaan nostanut esille sen, ettd valitusten maaran
vaheneminen voi toisaalta kertoa keinottomuudesta tai toivottomuudesta.
Mutta se voi myds kertoa lainmukaisemmasta paatoksenteosta,
toimivammasta itseoikaisukaytanndsta, ensiasteen muutoksenhaun
toimivuudesta ja valitustarkkuudesta.

Sosiaaliasiamies on selvityksessaan nostanut esille hyvinvointialueen
mahdollisena uhkana rakenteelliselle sosiaalitydlle, kuntayhteisty6 on
rakenteellisen sosiaalitydn onnistumisen edellytys. Selvityksen mukaan
hyvinvointialue on kuitenkin enemman mahdollisuus, toki ison
organisaation rakenteellinen sosiaalihuollon palvelutarpeita ehkaiseva tyo
vaatii suunnitelmallisuutta ja laajaa verkostoituvaa yhteisty6ta.

Edelleen selvityksessa arvioidaan, ettd hyvinvointialueella muistutus-,
valvonta-, oikaisuvaatimus-, valitus- ja kantelujarjestelmat tehostuvat.
Sosiaaliasiamiehen selvityksen mukaan muistutuksille tarvitaan sahkdisesti
taytettava lomake ja hyvinvointialueen kirjaamoon suojattu
sahkopostiosoite.

Sosiaaliasiamies on vuosittain ehdottanut kunnille sosiaalihuollon
asiakkaiden asemaa kohentavia toimenpiteita. Vuodelle 2022 annetut
ehdotukset ovat olleet evastysta hyvinvointialueen valmisteluun:

- Yhtenaistetddn maakunnan sosiaalipalvelut ottamalla huomioon
lainmukaisuus, tarkoituksenmukaisuus ja oikeudenmukaisuus.
Valmistellaan sahkoinen hakemusjarjestelma. Menettelyssa huomioidaan
ensisijaisesti asiakkaiden etu ja yksildlliset tarpeet seka riittava informointi
ja tarvittaessa myds riittava siirtymaaika. Esimerkkeind omaishoidon tuki,
valitystilikaytantd, sosiaalinen luototus, taydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki, vammaispalvelut, ty6- ja paivatoiminta,
palvelusetelikdytanndt, itsenaistymisvarojen kerryttdminen, perhehoidon
palkkiot ja kulukorvaukset, asiakasmaksut ja niiden kohtuullistaminen jne.

- Jarjestetdan helposti hahmotettavia palvelukokonaisuuksia. Ehkaistaan
palvelujen kapea-alaistumista ja minimoidaan tarve palvelusta toiseen
ohjailuun. Palvelun laatua varmistaa huolellinen kysyntatarkastelu: mihin
tarpeeseen ja millaista apua ja tukea asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa.
Kiinnitetddn huomiota palvelujen hairiokysynnan syihin.

- Turvataan asiakkaille oikeus laadukkaaseen sosiaalitydhon, jossa on
pysyvyytta ja jatkuvuutta. Turvataan sosiaalialan ammattilaisille
mahdollisuus tehda lakien mukaista, eettisesti kestavaa tyota.

- Hyddynnetaan muistutus-, kantelu- ja muita palaute- seka
muutoksenhakutietoja tehokkaasti palveluja kehitettdessa. Valmistellaan
kyseisia tietoja ajantasaisesti kerryttava seuranta seka suojatut sahkoiset
muistutus- ja palautejarjestelmat.



- Turvataan sosiaalihuollon erilaisia asumispalveluja tarvitseville
mahdollisimman itsenainen ja yksilollinen asuminen riittdvan pienissa
yksikdissa ja lahella omia verkostoja. Kehitetdan myos perhehoitoa.

- Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta, kehittdmista ja innovatiivisuutta, jotta
palvelujen kayttd- ja taloustietojen liséksi kertyy tietoa tukitoimien
vaikuttavuudesta, ja se tieto hyddynnetdan ammattitaidon ja palveluiden
kehittamisessa.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2022 selvitysta varten kuntien sosiaalihuollosta
on pyydetty kasityksia hyvinvointialueen suunnittelusta kysymyksella:
Missa maarin valmistelussa on otettu huomioon sosiaaliasiamiehen
vuoden 2021 selvityksen suosituksia?

Vastaukset vaihtelevat ja niiden perusteella voidaan ajatella, etteivat kaikki
vastaajat ehka ole osallistuneet hyvinvointialueen suunnitteluun tai
ainakaan kokeneet osallisuutta valmisteluun. Koska vaikuttaa silta, etta
moni vuodelle 2022 annetuista ehdotuksista on edelleen ajankohtainen
sosiaaliasiamies viittaa aikaisempiin ehdotuksiin antaen hyvinvointialueelle
aikaa rakentua ja saada palvelut tehokkaasti tuotantoon.

Sosiaaliasiamiehen yhteenvetoa ja pohdintaa

Rakenteellisen sosiaalitydn mahdollisuus, edellyttda suunnitelmallisuutta ja
verkostoituvaa yhteisty6ta niin soten sisalla kuin kuntien, jarjestojen,
koulutuksen jarjestajien, palvelun tuottajien, TE-palvelujen ja Kelan
kanssa. Maakunnallisiin perus- ja erikoistason sote -sisaltéihin on
mahdollista vaikuttaa aiempaa tehokkaammin ja tietotydn ja sosiaalisen
raportoinnin merkitys kasvaa.

Keskitetyn palautejarjestelman voi ajatella toimivan aiempaa paremmin ja
nostavan esille kehittamiskohteita. Voikin odottaa, etta hyvinvointialueelle
siirtyminen auttaa kehittamaan melko vahan kaytettya ja paikoin
tehottomaksi miellettyd muistutusjarjestelmaa lainsaatajan tarkoittamaan
suuntaan. On odotettavissa, ettd hyvinvointialueella paitsi muistutus-, myos
valvonta-, oikaisuvaatimus-, valitus- ja kantelujarjestelmat tehostuvat.

Muistutuksille tarvitaan sahkdisesti taytettava lomake ja hyvinvointialueen
kirlaamoon suojattu sahkdpostiosoite salassa pidettavien yksiléasioiden
kuten muistutusten ja oikaisuvaatimusten lahettamista varten. Kun
sahkoinen kantelu Aviin, Valviraan tai eduskunnan oikeusasiamiehelle on
helppoa ja nopeaa, moni voi ensisijaisemmaksi tarkoitetun muistutuksen
sijasta kaantya suoraan valvontaviranomaisen puoleen.

Lastensuojelu on vuosia ollut sosiaaliasiamiehille tydllistavin
sosiaalihuollon osa-alue. Nain on tilanne ollut my6s Keski-Suomessa.
Palautetta on tullut paljon nimenomaan sijaishuollon ajalta eli ajalta, jolloin
lapsi asuu muualla kuin kotonaan. Tama herattaa toistuvasti kysymaan,
pystyykd lastensuojelu vastaamaan riittavasti lasten ja perheiden
lastensuoijelullisiin tarpeisiin koko asiakkuuden ajan. Hyvinvointialueen
strategioista lastensuojelun strategia on erityisen kiinnostava.
Sosiaaliasiamiehen nakemyksen mukaan on helppo kannattaa
lastensuojelun strategiassa mainittuja henkiléstéresurssien lisaysta sijais-
ja jalkihuoltoon, sijaishuollon ohjaus- ja tukitiimin vahvistamista seka
perhehoidon kehittamista. Alle 12-vuotiaiden lasten laitoshoidon paikkojen
lisdaminen on valttamatonta. Sijaishuollossa olevien lasten osallisuuden
vahvistaminen ja vertaisarviointimallin laajentaminen on kannatettavaa.
Erityisen kannatettavaa on yhteistydn tiivistdminen yhteisasiakkuuksissa,



Toimivalta asiassa

muun muassa vammaispalvelut ja erikoissairaanhoito. Nama tavoitteet
edistavat painopisteen siirtdmista varhaiseen tukeen. Yhteisasiakkuutta
voisi tiivistdd myos sosiaalihuoltolain mukaisiin ja muihin palveluihin.

Sosiaaliasiamiehen nakdkulmasta lastensuojelun strategia vaikuttaa
hyvalta, kunhan lastensuojelun tarpeessa olevat paasevat lastensuojeluun.
Strategiaa toteuttamaan tarvitaan my®ds riittavasti sosiaalialan
ammattihenkildita ja muita palveluntuottajia.

Perustettu organisaatio on mittava ja hakee viela pitkddn muotoaan,
toimintatapojaan ja integraation paikkoja. Uusiin rakenteisiin siitymaan
tarvitaan aikaa ja jonkinlaista asettumista. Vasta sen jalkeen voi odottaa
otollisuutta sellaiselle objektiiviselle arvioinnille ja joustavuudelle, joita
kokemusten ja palvelupalautteen huomioon ottaminen toiminnan
kehittamiselta edellyttda. Kun samaan yhteyteen tulee esimerkiksi
vammaispalvelulain kokoinen lakiuudistus ja kunnille on siirtymassa
tyollisyyden tehtavia, etenkin sosiaalihuollon toimintaymparisto tulee
jalleen pian muuttumaan monella suunnalla ja vaikeasti ennakoitavalla
tavalla. Henkiléstd tarvitsee riittdvasti koulutusta tueksi muutosten varrelle,
ja eritoten sita tarvitsevat uusissa puitteissa toimivat esihenkil6t,
lahiesihenkildita myoten. Iso valttamaton askel hyvinvointialueelle on
otettu. Matka on alussa ja taittuu askel kerrallaan, yhdessa pitemmalle kuin
yksin.

Hallintosaannon § 19 mukaan Yksil6asianjaos kasittelee sosiaali- ja
potilasasiamiehen raportit ja antaa niistd lausunnon aluehallitukselle.

Strategiajohtajan ehdotus

Paatos

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

1. kdy aiheesta valmistelevan keskustelun
2. antaa evastyksen Yksildasianjaoksen lausuntoon aluehallitukselle

1. Paatésehdotus hyvaksyttiin
2. Valmistelevan keskustelun myota lautakunta evastaa jatkokasittelya:

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta nakee tarkeana, etta

- selvitysta hyddynnetaan palveluntuotannon kehittamistarpeiden
huomioimisessa

- lahtdtilanteen taso ei heikkene hyvinvointialue uudistuksen my6ta

- siirtymavaiheen muutosta huomioidaan riittavasti asiakkaiden suuntaan

- sosiaaliasiamiespalvelusta tiedotusta suunnataan myos lapsille ja nuorille

Nico Holmberg poistui asian kasittelyn jalkeen klo 18:04.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta 14.6.2023 § 53

Strategiajohtajan ehdotus

Paatos

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta

1. kdy aiheesta valmistelevan keskustelun
2. antaa evastyksen Yksildasianjaoksen lausuntoon aluehallitukselle



1. Paatésehdotus hyvaksyttiin.

2. Tydikaisten ja ikdantyneiden lautakunta yhtyi lasten nuorten ja
perheiden lautakunnan huomioihin, ndkee tulevaisuudessa tarpeellisena
tarkastella raportissa nostettujen suositusten toteutumista seka
moniammatillisen yhdyspintatydn kehittymista.

Asiaa kokouksessa esitteli Raija Kojo.

Yksiloasiainjaosto 29.6.2023 § 109

Valmistelija(t)

Raija Kojo, p. 040 571 4138

Lasten, nuorten ja perheiden seka Tyoikdisten ja ikdantyneiden
lautakuntien evéastykset yksildasiainjaoston lausuntoon
aluehallitukselle

Lasten ja nuorten lautakunta pitaa tarkeana, etta

o selvitystd hyddynnetdan palveluntuotannon kehittdmistarpeiden
huomioimisessa

e lahtdtilanteen taso ei heikkene hyvinvointialueen uudistuksen myota

e siirtymavaiheen muutosta huomioidaan riittdvasti asiakkaiden suuntaan

e sosiaaliasiamiespalvelusta tiedotusta suunnataan myds lapsille ja
nuorille.

Tybikaisten ja ikdantyneiden lautakunta

o tydikaisten ja ikdantyneiden lautakunta yhtyi lasten nuorten ja
perheiden lautakunnan huomioihin

e nakee tulevaisuudessa tarpeellisena tarkastella raportissa nostettujen
suositusten toteutumista seka monialaisen yhdyspintatyon kehittymista.

Sosiaaliasiamiehen selvityksen evastykset hyvinvointialueen
valmisteluun

- Yhtenaistetdan maakunnan sosiaalipalvelut ottamalla huomioon
lainmukaisuus, tarkoituksenmukaisuus ja oikeudenmukaisuus.
Valmistellaan sdhkoinen hakemusjarjestelma. Menettelyssad huomioidaan
ensisijaisesti asiakkaiden etu ja yksildlliset tarpeet seka riittava informointi
ja tarvittaessa my®ds riittava siirtymaaika. Esimerkkeind omaishoidon tuki,
valitystilikaytanto, sosiaalinen luototus, tdydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki, vammaispalvelut, tyo- ja paivatoiminta,
palvelusetelikdytannét, itsenaistymisvarojen kerryttdminen, perhehoidon
palkkiot ja kulukorvaukset, asiakasmaksut ja niiden kohtuullistaminen jne.

- Jarjestetaan helposti hahmotettavia palvelukokonaisuuksia. Ehkaistaan
palvelujen kapea-alaistumista ja minimoidaan tarve palvelusta toiseen
ohjailuun. Palvelun laatua varmistaa huolellinen kysyntatarkastelu: mihin
tarpeeseen ja millaista apua ja tukea asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa.
Kiinnitetddn huomiota palvelujen hairibkysynnan syihin.

- Turvataan asiakkaille oikeus laadukkaaseen sosiaalitydhdn, jossa on
pysyvyytta ja jatkuvuutta. Turvataan sosiaalialan ammattilaisille
mahdollisuus tehda lakien mukaista, eettisesti kestavaa tyota.

- Hydédynnetaan muistutus-, kantelu- ja muita palaute- seka
muutoksenhakutietoja tehokkaasti palveluja kehitettdessa. Valmistellaan
kyseisia tietoja ajantasaisesti kerryttava seuranta seka suojatut sahkoiset
muistutus- ja palautejarjestelmat.



Toimivalta asiassa

- Turvataan sosiaalihuollon erilaisia asumispalveluja tarvitseville
mahdollisimman itsenadinen ja yksildllinen asuminen riittdvan pienissa
yksikoissa ja lahelld omia verkostoja. Kehitetaan myos perhehoitoa.

- Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta, kehittdmista ja innovatiivisuutta, jotta
palvelujen kaytto- ja taloustietojen lisaksi kertyy tietoa tukitoimien
vaikuttavuudesta, ja se tieto hyddynnetadn ammattitaidon ja palveluiden
kehittdmisessa.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2022 selvitysta varten kuntien sosiaalihuollosta
on pyydetty kasityksia hyvinvointialueen suunnittelusta kysymyksella:
"Missa maarin valmistelussa on otettu huomioon sosiaaliasiamiehen
vuoden 2021 selvityksen suosituksia?"

Vastaukset vaihtelevat ja niiden perusteella voidaan ajatella, etteivat kaikki
vastaajat ehka ole osallistuneet hyvinvointialueen suunnitteluun tai
ainakaan kokeneet osallisuutta valmisteluun. Koska vaikuttaa silta, etta
moni vuodelle 2022 annetuista ehdotuksista on edelleen ajankohtainen,
sosiaaliasiamies viittaa aikaisempiin ehdotuksiin antaen hyvinvointialueelle
aikaa rakentua ja saada palvelut tehokkaasti tuotantoon.

Yksiloasiainjaoston lausunto aluehallitukselle

Yksildasiainjaosto pitaa tarkeana, etta sosiaaliasiamiehen selvitykseen
koottua tietoja ja annettuja evastyksia hyédynnetaan palvelutuotannon
kehittamisessa. Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavutettavuus
ovat hyvinvointialueen tarkeita tavoitteita. Lasten, nuorten ja perheiden
lautakunta on nostanut keskeiseksi nakokulmaksi sen, ettei lahtotilanne
heikkene hyvinvointialueen uudistuksen myota.

Asukkaille tiedottaminen on siirtymavaiheessa erittain tarkeaa ja sita on
syyta jatkaa myos syyskaudella 2023. Erityista huomiota tulee kiinnittaa
siihen, etta sosiaaliasiamiestoiminnasta tiedotetaan myds lapsille ja
nuorille.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta on keskeisena nostanut esille sen,

ettd on tarpeellista tarkastella selvityksessa nostettujen suositusten
toteutumista seka monialaisen yhdyspintatyon kehittymista.

Hallintosaanto § 19

Sosiaalihuollon johtajan ehdotus

Paatos

Yksil6asiainjaosto
1. kdy asiassa keskustelu
2. antaa asiassa lausuntosa aluehallitukselle

Asian kokouskasittely:

Yksildasiainjaosto

1. kavi asiasta keskustelun

2. paatti antaa asiassa lausuntosa aluehallitukselle

3. paatti ehdottaa, etta asia kasitellaan aluevaltuustossa.

Lisaksi yksildasiainjaosto piti tarkeana, etta:

- palveluissa tunnistetaan kohderyhmat, joilla on tarvetta kuljetuspalveluille
esim. toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi ja joilla eivat SHL:n ja VPL:n
mukaiset kuljetuspalvelut ole kaytettavissa



- hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvointia ja kotona asumista
mahdollistavaa toimintakykya tuetaan eri tavoin jarjestetyilla
kuljetuspalveluilla yhteistyéssa kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa

- edistetdan ja mahdollistetaan monialaisen yhteistyén edellytyksia
hyvinvointialueen eri palvelujen valilla.

Merkitaan, ettd Tapani Maki poistui kokouksesta tdman pykalan kasittelyn
aikana klo 15:30 ennen paattksen tekoa.

Aluehallitus 15.8.2023 § 239

Hyvinvointialuejohtajan ehdotus

Paatos

Aluehallitus merkitsee tiedoksi yksildasiainjaoston lausunnon ja saattaa
sen edelleen tiedoksi aluevaltuustolle.

Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Aluevaltuusto 22.8.2023 § 60

Paatos ehdotus

Paatos

Aluevaltuusto merkitsee yksildasiainjaoston lausunnon tiedoksi.

Asian kokouskasittely:

Aiemmin asiaa kasitelleiden toimielinten puheenjohtajat pitivat
puheenvuorot koskien selvitysta:

- Rantanen Riikka, puheenjohtaja, lasten, nuorten ja perheiden lautakunta
- Heikkinen Maarit, puheenjohtaja, tydikaisten ja ikaantyneiden lautakunta
- Hyétylainen Juha, puheenjohtaja, yksildasiainjaosto

Merkittiin tiedoksi.

Arto Akerman saapui kokoukseen ennen paatdksentekoa klo 16.30.

Yksildasiainjaosto 21.03.2024 § 80

Valmistelija

Selostus asiasta

sosiaalihuollon johtaja Raija Kojo, p. 040 571 4138

Yksil6asiainjaoston lausunto Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen selvityksesta vuodelta 2022 on
kasitelty hyvinvointialueen aluehallituksessa seka aluevaltuustossa.
Lasten, nuorten ja perheiden seka tydikaisten ja ikdantyneiden lautakunta
ovat antaneet yksildasiainjaostolle omat evastyksensa lausunnon
laatimista varten. Tarkeana on pidetty esille nostettujen suositusten ja
ehdotusten toteutumista.



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Keski-Suomen hyvinvointialue, Jyvaskylan yliopisto ja Keski-Suomen
osaamiskeskus ovat vuonna 2023 yhteistydssa jarjestaneet rakenteellisen
sosiaalitydn tydpajasarjan. Sosiaalitydn arjessa kertyvan tiedon merkitys
seka sen valittyminen ja huomioiminen paatoksenteossa oli yksi
keskeisista keskustelunaiheista koko tyOpajasarjan ajan.
Hyvinvointialueelle on perustettu rakenteellisen sosiaalitydn ohjausryhma,
jonka tehtavana on tukea rakenteellisen sosiaalityon kehittamista.
Tavoitteena vuodelle 2024 on mallintaa sosiaalista raportointia ja tarjota
sosiaalialan ammattilaisille konkreettinen mahdollisuus tiedon tuottamiseen
ja valittdmiseen paatoksentekoon.

Muistutusten ja kantelujen kasittelyprosessi on kuvattu ja vastuita
selkiytetty. Niista seka oikaisuvaatimuksista kertynytta tietoa on
hyoddynnetty ohjeistuksissa ja toimintatavoissa.

Sosiaalihuollon yhteisen asiakastietojarjestelman kayttdonottoa
valmistellaan. Nykytilanteessa jarjestelmistd saadaan tietoa puutteellisesti
tai ei lainkaan. Sahkdisen asioinnin enenevaa mahdollisuutta kehitetaan.
Asukkaiden palvelupolkujen sujuvuutta on kehitetty ja kehitetdan seka
vastuualueiden yhteistyona etta vastuualueiden sisalla. Perheiden
peruspalvelujen ja lastensuojelun palvelualueet ovat mallintaneet
prosessejaan ja luoneet yhdenmukaisen toimintatavan palvelujen
sujuvuuden edistamiseksi.

Asukkaan nakdkulmasta yhdenmukaiset, sujuvat ja asukaslahtoiset
palveluprosessit seka osallisuuden edistaminen vaativat edelleen
kehittamista.

Toimivalta
Hallintosaanto § 19

Sosiaalihuollon johtaja Kojo Raija

Yksil6asianjaosto paattaa:

1. merkita sosiaaliasiamiehen raportin pohjalta tehdyt toimenpiteet tiedoksi
2. antaa asian edelleen tiedoksi aluehallitukselle.

Asian kokouskasittely:

Sosiaalihuollon johtaja esitteli sosiaaliasiamiehen selvityksen v. 2022

johdosta tehtyja toimenpiteita, jotka on esitelty liitteessa (Toimenpiteet
sosiaaliasiamiehen selvityksen 2022 pohjalta).

Yksil6asiainjaosto paatti:

1. Merkita sosiaaliasiamiehen raportin pohjalta tehdyt toimenpiteet tiedoksi.
Toimenpiteet kayvat ilmi pdytakirjan liitteesta (Toimenpiteet
sosiaaliasiamiehen selvityksen 2022 pohjalta).

2. Antaa asian edelleen tiedoksi aluehallitukselle.



Aluehallitus 09.04.2024 § 111
726/05.00.02/2024

Esittelija Hyvinvointialuejohtaja Tollet Jan

Paatdsehdotus Aluehallitus merkitsee sosiaaliasiamiehen raportin pohjalta tehdyt
toimenpiteet tiedoksi.

Paatos Aluehallitus merkitsi sosiaaliasiamiehen raportin pohjalta tehdyt
toimenpiteet tiedoksi.



