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HYVINVOINTIALUEEN TURVATTAVA KAIKILLE IKAIHMISILLE PALVELUT
KASVOKKAIN JA PUHELIMITSE

Vanhusasiavaltuutettu on juuri luovuttanut vuosikertomuksensa 2023 valtioneuvostolle. Yksi
kertomuksen paaviesti on, ettad ilman digitaalisia vdlineita ja digitaitoja toimivien ihmisten asiointi
ja tiedonsaanti on tullut yha vaikeammaksi. Nama ongelmat koskettavat erityisesti kaikkein
iakkdinta vaestoa ja matalammin koulutettuja ikdantyneitd. Tasta syysta kertomuksessa korostuu
iakkaiden tarve pystya asioimaan kasvokkain tai puhelimella seka tarve tiedonsaantiin myos
painetussa muodossa. Monen kohdalla heikko terveydentila ja toimintakyky estavat digitaalisen
asioinnin.

Sama viesti ikdaihmisilta on tullut Elakeliiton Keski-Suomen piirin ja yhdistysten toimijoille.
Olemmekin Osuuskauppa Keskimaan tuella toteuttaneet Digia enemman elamaan -hanketta
syyskuun puolivalista alkaen. Siina opastamme ikdaihmisia digiasioissa pitkin Keski-Suomen
maakuntaa. Mukana meilla on ollut myés hyvinvointialueen digineuvojia kertomassa Hyvaksin
digitaalisista palveluista.

Naemme hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen kehittamisen valttamattomana. Samalla
kuitenkin viestit ikdihmisilta palveluun paasyn suhteen ovat olleet huolestuttavia: puhelujen
odotusajat ovat kohtuuttoman pitkia, puhelinnumeroita on vaikea 16ytaa ja sindnsa hyvan
takaisinsoittojarjestelman soittoa odottaessa ”aika kay pitkaksi”.

Ikdihmisia on kehotettu olemaan vastaamatta tuntemattomiin numeroihin. Esitimmekin, etta
hyvinvointialueen takaisinsoittoon kehitetdaan ratkaisu, jolla soittajaksi tulee esimerkiksi Hyvaks.
Téll6in ikdihmiset kokevat turvalliseksi vastata odottamaansa puheluun.

Vanhusasiavaltuutetun raportin mukaisesti korostamme idkkdiden oikeutta pystya asioimaan
omassa sote-asiassaan kasvokkain tai puhelimella seka tarvetta tiedonsaantiin palveluihin
hakeutumisesta myos painetussa muodossa. Monen kohdalla heikko terveydentila ja toimintakyky
estavat digitaalisen asioinnin. Tama tarkoittaa riittavien resurssien varaamista kasvokkaiseen
kohtaamiseen ja puheluihin vastaamiseen seka ikdihmisille tarkeiden palvelujen
puhelinnumeroiden ajantasaista tiedottamista. Eldkeliiton Keski-Suomen piirin alueen yhdistykset
haluavat omalta osaltaan seka edistaa ndiden tietojen levittdmista etta lisata ikdihmisten
digiosaamista.
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