KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Vammaisten hoitoavun palvelusetelin saantokirja

Keski-Suomen hyvinvointialue

512.20231.1.2025




KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Sisalto
[l. Vammaisten hoitoavun PaIVEIUSEEli..........cc.co..cvevurceeeeereereeeeeeeeeeeesssses s ieresennesnenes 3
Vammaisten hoitoapu uudessa vammaispalvelulaissa ............occcveeeriiieeniieeeiiiiieesiiieee s 3
1.1 KAYLEAVAL KASITEEOL ... ..eeiiiieieiiiiiii ettt e e e e e e et aaaeeeaaans 4
2. Palvelun kuvaus ja mydntamiskriteerit ..........ccccvueiiiiiiiiiiiiiii e 5
2.1 Myonnettavat palveluSetelitUOEEL. .........uiii i 5
2.2 PalVelutarpEen @rVIOINTT .......eeeieeesiiiuiiiiiieaeeeaeiiiteee e e e e e s s essabbaeeeaeassasnbbbaeeaaaeaaaaannnnneeaeess 6
3. PalVvelun JArJESTAMINEN .....eiiiiiiiiiiiiit ittt e e e e e e et e e e e e e s asabbaeeeaaaesaaannbbanaeaaaeaaans 6
3.1 Palvelun tilaamiNeN .........c.ciiiiiiiiiiie ettt ettt ettt 7
3.2 Palvelun peruutus tai VIIVASTYMINEN ........ooiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e ieaneeeeeas 8
3.2.1 Asiakkaan teKemA& PEIUULUS ........c.eiiiiiiiiiiiiit ettt 8
3.2.2 Palveluntuottajan teKEmMA&A PEIUULUS ........c.uuueiiieeeeeiiiiiiiiieee e e e e e e e e s sienneeeeees 8
3.2.3 Palvelun VIIVASTYMINEN ......ooiiiiiiiiiiiie ettt e e 8
4. Palvelun SiSAltOVAAtIMUKSEL .......eiiiiiiiieiiieiii ettt 8
L R N - = U 11 T=T o PRSP PUPPPRPRPO 9
4.2 PAIVEIUSOPIMUS ...ttt ettt sttt ettt ettt e e ebeesaneeeans 9
5. Palveluntuottajan henkildstdn patevyysvaatimukset ja 0saaminen.............cccoeceeeneen. 9
5.1 Palvelutuotantoon osallistuva henkilasto............ccoveiiiiiieiiiiie e 10
5.2 Palveluntuottajan vastuuNenKIlD .............coouiuiriiiiiieiiiiiee i 10

5.3 Henkiloston rikostaustan selvittaminen

5.4 Palveluntuottajan rekisterdityminen ..........

6. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maardytyminen..........cccccoooeeviiciiiicnineennee, 11
6.1. PAIVEIUSEIEIN GIVO .......iieiiiiiee ettt s e s e e e e e ann 11
6.2 Palvelusetelin arvon tarkiStamiNen............oueereiiiiieeniiie e senee e 12
6.3 Matkakorvausten MEArAYLYMINEN .......cueeeeiiireeeaiiieeeaiieeessteeeeannneeesssneeeasneeessnseeeesnns 12

7. Palse.fi-portaalin KAyttAmMINEN......c.oooiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e anes 12
7.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin ...........cccccoiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiee e 12
7.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa............ccccevvieeeeiiiiieniiieeennns 13

8. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityiSendot ..o 13
8.1 Sesiaalihueoltolain48-8:a-mukainen-epakehtailmeitus Palveluntuottajan ja
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 8)...........cceviiiiiiiiiiiiiiieeeiiiiieieeeee e 13
8.2 Lastensuojelulain 25 §:n mukainen ilmoitusvelvolliSUUS ............cccceiiiieeiiiiiieniiieees 14
8.2 Palautteet ja reKlamaatiot ...........ooiiuiiiiiiiee e 14



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

[ I 1] g o= = Vo = 1y | (o 1 PSPPSRIt 15

l [Kommentoinut [PN1]: Huom paivitetty otsikko 8.1 }

1. Vammaisten hoitoavun palveluseteli
Vammaisten hoitoapu nykyisessa vammaispalvelulaissa

Vammaisen lapsen tai nuoren tuen, hoidon ja hoivan jarjestamisessa kaytetaan
ensisijaisesti yleisia palveluja, eli sosiaalihuoltolain, varhaiskasvatuslain ja
perusopetuslain mukaisia palveluja. Muissa tilanteissa voidaan kayttaa
vammaisten hoitoapua.

Vammaisten hoitoapu on kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
(519/1977) 2 8n 6 momentin mukaista yksilollista hoitoa ja muuta huolenpitoa.
Vammaisten hoitoavulla tarkoitetaan kotipalvelutyyppista ohjauksen, hoidon ja
hoivan palvelua, jolla vastataan lapsen tai nuoren vammaisuudesta johtuvaan
huolenpidon tarpeeseen. Hoitoavun asiakkaana on kehitysvammainen tai
autismikirjon lapsi tai nuori. Hoitoapu on kehitysvammaisen tai autismikirjon
lapsen tai nuoren tukemista, ohjaamista ja avustamista. Hoitoapu on
suunnitelmallista tukea, jolla pyritadn asiakkaan kanssa yhdessa sovittuihin
tavoitteisiin. Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan saannollisesti.

Vammaisten hoitoapu uudessa vammaispalvelulaissa

Myds 1.1.2025 voimaan astuvan uuden vammaispalvelulain mukaan vammaisen
lapsen tai nuoren tuen, hoidon ja hoivan jarjestamisessa kaytetaan ensisijaisesti
yleisia palveluja, eli sosiaalihuoltolain, varhaiskasvatuslain ja perusopetuslain
mukaisia palveluja, seka muita vammaispalvelulain mukaisia palveluja. Muissa
tilanteissa voidaan kayttaa vammaisten hoitoapua, joka on yksi tapa jarjestaa
vammaispalvelulain 24 §:n mukaista lyhytaikaista huolenpitoa. Vammaisten
hoitoapu on yksilollista hoidon ja huolenpidon palvelua. Vammaisten hoitoapua ei
voi kayttaa korvaamaan ensisijaisia palveluja.

Vammaispalvelulain mukaisen lyhytaikaisen huolenpidon (24 §) tarkoitus on
turvata vammaisen henkilon lyhytaikainen avun ja tuen saaminen, jotta
vammaisesta henkilosta huolehtivat laheiset voivat hoitaa omaan elamaansa
littyvat velvoitteet ja huolehtia hyvinvoinnistaan. Lyhytaikaisella huolenpidolla
turvataan vammaisen henkilén avun tarve paivittaisissa toimissa / valvonta
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turvallisuuden vuoksi. Lyhytaikainen huolenpito voidaan toteuttaa
henkildkohtaisena tai ryhmassa annettavana palveluna taikka osana muuta
palvelua. Lyhytaikainen huolenpito toteutetaan siten, etta se tukee vammaisen
henkilon osallisuutta hanen ikansa ja kehitysvaiheensa edellyttamalla tavalla.
Lyhytaikaisen huolenpidon maarasta ja toteutustavasta paatettaessa otetaan
huomioon vammaisen henkildn asiakassuunnitelmaan kirjattu avun, tuen ja
huolenpidon tarve, vammaisen henkildn toivomukset seka perheen tilanne
kokonaisuudessaan. Lyhytaikaisen huolenpidon sisaltd, maara ja toteuttamistapa
kirjataan paatokseen.

Jarjestettaessa vammaisen henkilén tarvitsema lyhytaikainen huolenpito
vammaisten hoitoavulla, silla tarkoitetaan kotipalvelutyyppista ohjauksen, hoidon
ja hoivan palvelua, jolla vastataan asiakkaan vammaisuudesta johtuvaan
tarpeeseen. Hoitoavun asiakkaana on vammainen henkild. Hoitoapu on
vammaisen asiakkaan tukemista, ohjaamista ja avustamista, sisaltaen tarvittaessa
myds hoidollisia toimenpiteita. Hoitoapu on suunnitelmallista tukea, jolla pyritéan
asiakkaan kanssa yhdessa sovittuihin tavoitteisiin. Tavoitteiden saavuttamista
arvioidaan saannollisesti, esimerkiksi asiakkaan asiakassuunnitelman
paivittamisen yhteydessa.

Palvelusetelin myontaminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009). Vammaisten hoitoavun palvelusetelin
kayttdomahdollisuutta tarjotaan niille asiakkailla ja heidan perheilleen, joilla
hoitoavun myoéntamisen kriteerit tayttyvat ja joilla on mahdollisuus ja kyky
palvelusetelin kayttamiseen.

1.1 Kaytettavat kasitteet

1. Asiakkaalla tarkoitetaan tassa saantokirjassa sosiaalinuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
asiakasta, joka on oikeutettu kehitysvammaisten erityishuollosta annetun 2
§:n mukaisiin palveluihin / jatkossa vammaispalvelulain 24 §:n mukaiseen
lyhytaikaisen huolenpidon palveluun. Asiakkaalla voidaan tassa
palvelukuvauksessa tarkoittaa myos asiakkaan huoltajaa, joka kayttaa
puhevaltaa asiakkaan puolesta

2. Jarjestdjalla tarkoitetaan Keski-Suomen Hyvinvointialuetta

3. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa
kyseiselle toiminnalle +12624-veimaan-tutevassasesiaatifa
terveydenhuotionvalvennastaannetussalaissat{741/2023) asetetut

sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaiset
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vaatimukset. Jarjestdja hyvaksyy sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetun lain 4 §:n mukaisesti palveluntuottajan
vammaisten hoitoavun palvelusetelituottajaksi.

2. Palvelun kuvaus ja myéntamiskriteerit

Vammaisten hoitoapua voidaan jarjestaa ostopalveluna, omana
palvelutuotantona tai palvelusetelilla. Palvelun myontaminen perustuu aina
asiakkaalle laadittavaan palvelutarpeen arvioon ja viranhaltijan paatokseen.

Hoitoavun sisaltd voi olla esimerkiksi avustavia tehtavia, kuten omaishoitajan
avustamista vaikeasti monivammaisen lapsen tai nuoren hoitamisessa eli
lisdkasina toimimista, tai vastuullista kehitysvammaisen tai autismikirjon lapsen tai
nuoren hoitamista ja ohjaamista esimerkiksi ainoan huoltajan vuorotydn
aiheuttamien tyovuorojen aikana. Hoitoapu toteutuu paasaantoisesti tapsentai
Aderen asiakkaan kotona tai kodin lahiymparistdssa esimerkiksi ulkoiluun tai
harrastukseen liittyen.

Yleisimmin vammaisten hoitoapua jarjestetaan yksittaisia tunteja aamuisin tai
iltapaivisin 1-2 h kerrallaan helpottamaan asiakkaan kouluun lahtéa tai koulusta
kotiin palaamista. Vammaisten hoitoapua jarjestetaan tarvittaessa myos muina
ajankohtina, mukaan lukien ilta-, viikkonloppu- ja yoaikainen hoito.

Vammaisten hoitoavulla ei vastata perheen akillisesta erityistilanteesta tai kriisista
johtuvaan kaytannén avuntarpeeseen esimerkiksi lapsen tai vanhemman
sairastuessa. Vammaisten hoitoapua ei myonneta siivoukseen tai muuhun
kodinhoitoon liittyviin tarpeisiin, asioiden hoitamisessa tarvittavaan apuun tai
toimimaan vanhemman sijalla terapia-, laakari- tai muilla asiointikaynneilla.
Vammaisten hoitoavun tyéntekijana ei voi toimia vammaisen henkildn omainen
tai muu laheinen henkilo.

2.1 Mydénnettavat palvelusetelituotteet

Jarjestaja paattaa vammaisten hoitoavun palvelusetelin myéntamisesta.

Vammaisten hoitoapu kasittaa asiakkaan avustamisen, tuen ja ohjaamisen lisaksi
ne laakinnalliset hoitotoimenpiteet, jotka ovat asiakkaan vamman tai sairauden
vuoksi valttamattémia, ja joita asiakas ei voi itse tehda. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi:

e verensokerin ja verenpaineen mittaaminen
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e huoltajan/omaisen tai apteekin jakaman laakkeen antaminen

o ladkkeiden antaminen asiakkaalle ladkityksesta vastaavan ladkarin
ohjeiden mukaisesti

e asiakkaan huoltajan/omaisen vaihtoampullilla tayttaman insuliinikynan
kayttaminen huoltajan /omaisen antaman kirjallisen ohjeen mukaan

e insuliinin annosteleminen insuliinikynaan / ruiskuun laakityksesta
vastaavan laakarin ohjeen mukaisesti ja insuliinin pistaminen

e katetroinnissa avustaminen

e avannepussin tyhjentaminen

e PEG-ravinnonsiirtoletkun liittaminen ravintoliuospulloon tai —pussiin ja
tiputusnopeuden saataminen

e niin kutsuttua itsehoitoa vaativampi haavanhoito

2.2 Palvelutarpeen arviointi

Palvelusetelin myontaminen perustuu aina asiakkaan toimintakyvysta ja
palvelutarpeesta tehtyyn arvioon. Jarjestaja vastaa asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnista yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa seka tarvittaessa myos muiden
perheen tilanteessa mukana olevien tahojen kanssa. Jarjestaja vastaa yhdessa
asiakkaan huoltajien kanssa hanelle soveltuvan vammaisten hoitoavun
jarjestamistavan valinnasta.

Vammaisten hoitoavun palvelusetelin myéntaminen perustuu aina asiakkaan
toimintakyvysta ja palveluntarpeesta tehtyyn arvioon. Asiakkaan yksiléllinen tuen
ja avustamisen tarve seka perheen kokonaistilanne kirjataan palvelutarpeen
arvioon. Palvelusetelia voi kayttaa ainoastaan palvelutarpeen arviossa sovittuun
tuen ja avun tarpeeseen.

3. Palvelun jarjestaminen

Vammaisten hoitoavun palveluseteli myénnetaan asiakkaan kayttéén
viranhaltijan tekemalla paatdkselld. Jarjestdja vastaa palvelusetelin
myoéntamisesta.

Palvelusetelilla toteutettavan vammaisten hoitoavun sisalté maaritellaan
palvelutarpeen arviossa ja palvelusetelipaatdksessa. Jarjestdja antaa
palvelusetelipaatoksen tiedoksi palveluntuottajalle. Asiakkaan huoltaja antaa
palveluntuottajalle esimerkiksi kommunikaatiota, apuvalineiden kayttéa,
laakitysta ja toimintakykya koskevat tiedot, jotka ovat tarpeen laadukkaan
avustamisen ja turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi. Palveluntuottaja sitoutuu
tuottamaan laadukasta palvelua saatujen tietojen mukaisesti.
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Palveluseteli myonnetaan asiakkaalle kayttdon maaraaikaisesti. Asiakkaan
yksilollista asiakassuunnitelmaa-patvetusuunnitelmaa-tarkistetaan saannéllisin
valiajoin. Asiakassuunnitelmaa Patvelansuunnitelmaa tarkistettaessa otetaan
huomioon asiakkaan toimintakyvyssa ja eldmantilanteessa tapahtuneet
muutokset. Asiakassuunnitelman Patvelosounrnitelman tarkistamisessa arvioidaan
my®ds sita, miten palvelusetelipalveluntuottajan palvelu vastaa asiakkaan
palveluntarvetta.

Palvelusetelipaatoksen jatkoa arvioidaan saannollisin valiajoin, tarvittaessa tai
vahintaan 2 vuoden valein. Jos asiakkaan palveluntarve muuttuu, jarjestaja voi
yhteistydssa asiakkaan kanssa arvioida onko palveluseteli edelleen asiakkaalle
sopivin tapa jarjestad vammaisten hoitoapua. Tarvittaessa asiakkaan palvelut
jarjestetaan muulla tavoin.

Asiakkaalle nimetyn tydntekijan sairastuessa tai muutoin ollessa estynyt,
palveluntuottaja jarjestda hanen tilalleen asiakkaan tilanteeseen perehdytetyn
sijaisen. Tyontekijan vaihtumisesta ilmoitetaan asiakkaalle palvelusopimuksessa
sovitulla tavalla etukateen mahdollisimman nopeasti.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalvelun tyontekijalle, jos
asiakkaalle myénnetty tuntimaara on joko yli- tai alimitoitettu.
Paltvelasuunnitelman Asiakassuunnitelman tarkistamista varten asiakas ohjataan
ottamaan yhteytta omaan tyontekijaansa vammaispalvelussa.

Asiakkaalle myonnetylla vammaisten hoitoavun palvelusetelilla ei voida laskuttaa
muita palveluja, kuin vammaisten hoitoapua. Mikali asiakkaan huoltaja itse hankkii
samalta palveluntuottajalta omakustanteisesti muita palveluja, esimerkiksi
siivouspalvelua, tulee palveluntuottajan laskuttaa suoraan asiakkaan huoltajaa.

3.1 Palvelun tilaaminen

Asiakkaan ottaessa yhteytta palvelun aloittamiseksi, palveluntuottaja pyytaa
asiakkaan palvelusetelin tunnisteen, jonka avulla tarkistetaan asiakkaan tiedot
seka palvelusetelin sisalto. Tilauksen yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja
sopivat palvelun kestosta, sisalldsta ja aikataulusta siten, etta ne ovat asiakkaan
palvelupaatoksen mukaisia.

Lyhin tilattava palveluaika on 30 minuuttia. Tilausta tehdessa palveluaika tilataan
puolen tunnin tarkkuudella. Asiakas voi tilata palvelua korkeintaan kolmeksi
viikoksi eteenpain.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan mahdollisimman pian
yhteydenoton jalkeen. Mahdollisista perehdyttamiseen liittyvista tunneista
sovitaan erikseen asiakkaan palvelusetelipaatoksen tehneen vammaispalvelun
tyontekijan kanssa.



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

3.2 Palvelun peruutus tai viivastyminen
3.2.1 Asiakkaan tekema peruutus

Asiakas voi perua tilatun palvelun maksutta ilmoittamalla peruutuksesta
palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua palvelua. Myéhemmin peruttu ja
peruuttamatta jatetty palvelu katsotaan kokonaan toteutuneeksi, ja palveluun
varatut tunnit vahennetaan asiakkaan palvelusetelilta.

Asiakkaan sairastumisesta tai sairaalahoitoon joutumisesta johtuva palvelun
peruminen tulee ilmoittaa palveluntuottajalle valittdmasti. Jarjestdja ei maksa
asiakkaan akillisen sairastumisen vuoksi peruuntunutta palvelua.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa jarjestajalle, jos asiakas toistuvasti
jattda perumatta sovitut avustuskerrat.

3.2.2 Palveluntuottajan tekema peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelun palvelusopimuksen
mukaisesti mutta viimeistaan seitseman paivaa ennen palvelun sovittua
alkamisaikaa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa peruutuksesta asiakkaalle
palvelusopimuksen mukaisella tavalla.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta
asiakkaan kanssa.

3.2.3 Palvelun viivastyminen

Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta
sopimuksen tayttamista. Asiakkaan ilmoittaessa palvelun viivastyksesta,
esimerkiksi tyontekijan myéhastymisestd, palveluntuottaja esittada asiakkaalle
oikaisuna korvausta viivastymisesta asiakkaalle aiheutuneisiin todellisiin
kustannuksiin. Jos asiakas suostuu oikaisuun, palveluntuottaja korvaa
aiheutuneen haitan omalla kustannuksellaan.

4. Palvelun sisaltévaatimukset

Hoitoavun palvelu toteutetaan laadukkaasti ja huolellisesti huomioiden asiakkaan
yksilolliset tuen, ohjauksen ja avun tarpeet. Asiakasta kannustetaan
mahdollisimman itsenaiseen suoriutumiseen paivittaisissa toiminnoissa
omatoimisuuden sailymiseksi ja vahvistumiseksi. Asiakkaan ika- ja kehitystaso
huomioidaan palvelun toteuttamisessa.
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Vammaisten hoitoapu ei sisalla asiakkaan kuljettamista. Palveluntuottajan
tyontekija ei saa kuljettaa asiakasta omalla tai palveluntuottajan autolla.
Asiakkaan kuljettaminen on lahtékohtaisesti huoltajan / omaisen vastuulla.

Palveluntuottaja vastaa valttamattomien kertakayttdhanskojen ja muiden
tyoturvallisuutta turvaavien valineiden hankkimisesta ja kustannuksista silloin, kun
kertakayttohanskojen kayttaminen on valttamaténta huomioiden tyéntekijan
tyoturvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvat tekijat.

Tyontekijan on pyydettaessa esitettdva kuvallinen henkildkortti asiakkaan luo
tullessa henkiléllisyyden varmistamiseksi.

4.1 Kirjaaminen

Vammaisten hoitoapu rinnastetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 a §:n
mukaiseen kotipalveluun. Vammaisten hoitoavun toteuttamisesta tulee nain ollen
tehda asianmukaiset kirjaukset palveluntuottajan kaytdssa olevaan
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan (laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen kasittelysta 703/2023) daki-sesiaatiruetten-asiakasasiakireista
254/26015). Jokainen asiakaskaynti on dokumentoitava riittavalla tarkkuudella.

4.2 Palvelusopimus

Asiakkaan ja palveluntuottajan tulee tehda kirjallinen palvelusopimus sen jalkeen,
kun palveluntuottaja on aktivoinut asiakkaan palvelusetelin palse fi-portaalissa.

Palvelusopimuksessa maaritelldan palvelusetelilla tuotettavan palvelun sisalté ja
palvelun toteuttamiseen liittyvat yksityiskohdat. Palvelusopimukseen kirjataan
my&s vastuut ja velvollisuudet seka asiakkaan etta palveluntuottajan osalta
esimerkiksi asiakkaan kodin avaimen luovuttamiseen ja kayttamiseen liittyen.

Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta vammaisten hoitoavun lisaksi
omakustanteisesti muita palveluja (esimerkiksi siivouspalvelua), kirjataan tama
palvelusopimukseen.

Jarjestaja ei ole palvelusopimuksen osapuolena, eivatka sopimuksen

sitoumukset ja vastuut sido jarjestajaa.

5. Palveluntuottajan henkiléston patevyysvaatimukset ja
osaaminen
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5.1 Palvelutuotantoon osallistuva henkilosté

Vammaisten hoitoapua toteuttavalla henkildstolla tulee olla palvelun
toteuttamisen edellyttamat tyo- ja vuorovaikutustaidot. Palveluntuottajan on
huolehdittava henkilostonsa perehdytyksesta, ammattitaidon ja osaamisen
kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta tyontekijat osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla hatatilanteissa.

Tyontekijoilla tulee olla riittava suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Kielitaito tulee pyydettaessa todistaa.

Tydntekijan koulutusvaatimuksena on vahintaan sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto. Tyéntekijan tulee olla Valviran rekisteréima ammattihenkild ja
hanella tulee olla riittava laakehoidon osaaminen ja laakeluvat STM:n Turvallinen
laakehoito -oppaan mukaisesti seka EA1-koulutusta vastaavat ensiaputaidot.
Hoitotehtavissa toimivan tydntekijan on pystyttava asioimaan asiakkaiden ja
tilagjan kanssa sujuvasti suomenkielella seka hallittava tarvittava ammattisanasto
suomexksi.

Tyontekijoilla tulee olla osaamista puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien kayttamisessa tai valmiudet omaksua asiakkaan
kayttamat kommunikaatiomenetelmat perehtymisen jalkeen.

5.2 Palveluntuottajan vastuuhenkilé

Kun yksikéssa tydskentelee vahintdan kolme (3) tyontekijaa vastuuhenkild
mukaan lukien, edellytetaan vastuuhenkilélta sosiaalihuoltolain (1301/2014) 46 a
§:n mukaista patevyytta. Talldin hanella tulee olla soveltuva (sosiaali- kasvatus-
tai terveysalan) korkeakoulututkinto tai ylempi korkeakoulututkinto. Lisaksi
vastuuhenkdo[ta edellytetaan kahdenvuodenaiempaa-esimieskokemustatai25
rittavaa johtamistaitoa ja alan tuntemusta seka
tydkokemusta. Toiminnan ollessa pienimuotoista voidaan vastuuhenkildksi
hyvaksya lahihoitaja. Lupaviranomainen vahvistaa vastuuhenkilén sopivuuden.

5.3 Henkiloston rikostaustan selvittaminen

Sosiaali-ja terveydenhuollosta annetun valvontalain (741/2023) 28 §:n mukaan
palveluntuottajan tulee pyytaa tydhodn otettavalta henkilolta nahtavaksi
rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun henkild ensi
kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa
yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu vammaispalvelulain 2 §:n 1
momentissa tarkoitettujen vammaisten henkildiden avustamista, tukemista,
hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkildokohtaisessa
vuorovaikutuksessa vammaisen henkildn kanssa. Sama koskee annettaessa
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henkildlle naita tehtavia ensi kerran. Lain 28 §:n astuu voimaan 1.1.2025
samanaikaisesti voimaan astuvan uuden vammaispalvelulain kanssa.

Alaikaisten osalta ensisijainen laki on laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta 504/2002). Palveluntuottajan vastuuhenkild tarkastaa lasten ja
nuorten avustajina tydskentelevien tydntekijdiden rikostaustan asianmukaisella
rikosrekisteriotteella.

Halutessaan jarjestajan edustaja voi pyytaa raktavaksi-tiedetpatveluntaettajan

5 6t i i f ista: tiedon palveluntuottajan tydntekijéiden
rikosrekisteriotteiden tarkastuksesta. Merkinta rikosrekisterissa on este
vammaisten kanssa tyoskentelyyn laissa mainituissa tehtavissa.

5.4 Palveluntuottajan rekisteréityminen

1.1.2024 voimaan tgtevan tulleen lain sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) mukaan sosiaali-ja terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja,
Jjoka on kyseisen lain 11 §:ssa tarkoitetussa Valviran yllapitamassa
valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja jonka palveluyksikkd
on rekisterissa lain 21 §:n mukaisesti. Sosiaali-ja terveyspalvelutuotannon
aloittamisen tai muutoksen edellytyksena on, etta palvelutoiminnan
rekisteroinnista tai sen muutoksesta on tehty lain 21 §:ssa tarkoitettu paatos.
Valvontaviranomainen rekisterdi palveluyksikon palveluntuottajien rekisteriin
palveluntuottajan ilmoittamien ja lain 18 §:n mukaisesti hankkimiensa tietojen
sekd 20 §:n 1 momentin mukaisesti suorittamansa tarkastuksen perusteella.

Palveluntuottaja, joka on tehnyt yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 11
§:55a tarkoitetun ilmoituksen valvontaviranomaiselle ennen 1.1.2024 tulleen lain
voimaantuloa, saa jatkaa toimintaansa noudattaen taman lain saadoéksia, kunnes
tassa laissa tarkoitettu rekisterdintipaatds on tehty.

6. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

6.1. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelille on maaritelty tuntiarvo, joka kattaa palveluntuottajalle
palvelun toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset. Palveluntuottaja ei voi
laskuttaa asiakkaalta mitaan erillis- tai lisdkustannuksia. Palvelun hinta on sama
kuin palvelusetelin arvo, eika asiakkaalle jad maksettavaksi omavastuuosuutta.
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Palveluntuottajalle korvataan asiakkaalle toteutunut hoitoapu. Tydntekijan
matka-aikoja asiakkaan luokse ja luota ei erikseen korvata.

Vammaisten hoitoavun palvelusetelin arvo on:

35 euroa tunnilta arkisin klo 6-18

40,25 euroa tunnilta arkisin klo 18-21

43,75 euroa tunnilta lauantaisin klo 6-20

45,50 euroa tunnilta yoajalta klo 21-6 ja

70 euroa tunnilta lauantaisin klo 20-24 ja sunnuntaitunneilta

6.2 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Tilaaja maarittaa palveluseteleiden arvot. Palveluntuottaja ei voi yksipuolisesti
muuttaa hintaa.

6.3 Matkakorvausten maaraytyminen

Kilometrikustannukset sisaltyvat palveluntuottajan tuntihintaan silta osin, kun
kyse on palveluntuottajan toimipaikan ja asiakkaan kodin valisista matkoista.
Kilometrikorvaus maksetaan, kun yhden suuntainen matka asiakkaan luokse
ylittad 10 kilometria. Kilometrikorvaus maksetaan 10 kilometria ylittavalta osalta.
Kilometrikorvauksissa lahtopisteeksi katsotaan asiakkaan asuinkunnan keskusta.
Palveluntuottajalle maksetaan kilometrikorvaus verohallinnon kulloinkin
voimassa olevan korvauksen mukaisesti.

7. Palse.fi-portaalin kayttaminen

7.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa asiakaskaynnin palse fi-portaalissa 5 vuorokauden
kuluessa toteutuneesta kaynnista. Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa
sovitusti toteutunut palvelu puolen tunnin (30 min) tarkkuudella.

Asiakaskohtaiseen palvelutapahtumaan kirjataan paivamaaran lisaksi palvelun
alkamis- ja paattymisaika seka mahdolliset poikkeamat. Tapahtumakirjaukset
ovat ehto palvelun laskuttamiselle. Palvelutapahtumaan ei kuitenkaan kirjata
toteutuneen avustamisen sisaltoa.

Mikali palvelusetelilla myonnetty tuntimaara on ylittymassa, tulee

palveluntuottajan ohjata asiakasta ottamaan yhteytta omaan sosiaalityontekijaan
vammaispalvelussa.
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7.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneen palvelun Keski-Suomen
hyvinvointialueelta kuukausittain jalkikateen palse fi-portaalin ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa palse.fi-portaalissa
palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa hyvinvointialueelle verkkolaskun
omasta laskutusjarjestelmastaan.

Laskulle merkitaan portaalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa
laskutuslisaa tai muita vastaavia kuluja. Viivastyskoron osalta noudatetaan
voimassa olevaa korkolakia. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu
toteutuneiden ja hyvaksyttyjen palvelutapahtumien mukaisesti. Hyvinvointialue
maksaa palveluntuottajalle korvauksen kerran kuukaudessa.

8. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

8.1 Sesiaatihueltelain48-§:n-mukainen-epakohtailmeitus Palveluntuottajan ja
henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.
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Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildon on
ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle
tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkilo voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannédsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

8.2 Lastensuojelulain 25 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan henkildstdlla on lastensuojelulain (414/2007) 25 § 1 momentin
mukainen ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon viranomaisille, mikali he ovat
tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat
lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Palveluntuottajan henkildstd on velvollinen tekemaan mahdollisen rikosepailyn
perusteella ilmoituksen poliisille lastensuojelulain 25 § 3 momentin mukaisesti.
Poliisille tehdyn ilmoituksen lisaksi on aina tehtava myos lastensuojeluilmoitus
sosiaaliviranomaisille.

Ennen lapsen syntymaa on lastensuojelulain 25 §:n mukaisten ilmoitusvelvollisten
on tehtava ennakollinen lastensuojeluilmoitus sosiaaliviranomaisille, jos on
perusteltu syy epaillg, etta syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun
tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen.

8.2 Palautteet ja reklamaatiot
Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta. Palveluntuottaja
nimeaa asiakaskohtaisen yhteyshenkilon, joka ottaa vastaan palautteet ja

reklamaatiot, ja jolla on oikeus sopia palvelusopimuksen sisaltoon ja
toteutukseen liittyvista muutoksista.
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Asiakkaan pitaa tulisi ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa niiden havaitsemisesta.
Palveluntuottajan palveluihin liittyvat palautteet on esitettava ensisijaisesti
suoraan palveluntuottajalle.

Jos asiakas on tehnyt kirjallisen reklamaation, palveluntuottajan tulee antaa
vastaus reklamaatioon viivytyksetta, mutta viimeistaan kahden viikon sisalla, seka
asiakkaalle etta jarjestajan yhteyshenkilolle.

9. Lainsaadanto

Palvelun seka palveluntuottajan toiminnan on taytettava lainsaadannon seka
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja on
velvollinen perehtymaan. Palvelusetelitoimintaa koskevia lakeja ovat muun
muassa:

e Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista
(608/2005)

e Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista

e Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU)
2016/679

e Henkildtietolaki (523/1999)

e Kansanterveyslaki (66/1972)

e Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

o Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

459/2007
o | aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
o | aki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
(733/1992)
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Tyobturvallisuuslaki (738/2002)

Vammaispalvelulaki (675/2023)



