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Laillisuus ja paatdsvaltaisuus

Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta 18.09.2024
Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on Iasna. Lasnaoleviksi katsotaan

myds ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkoisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdannon 149 ja 150 §:n
mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sdhkdisesti tydikaisten ja ikdantyneiden
lautakunnan jasenille 13.09.2024.
Paatdsehdotus Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Paatos
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Poytikirjan tarkastus

Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta 18.09.2024
Hyvinvointialueesta annetun lain 95 §:n mukaan poytakirjan
tarkastamisesta annetaan tarpeelliset maaraykset hallintosdanndssa.
Hallintosdannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Poytakirja voidaan tarkastaa ja allekirjoittaa
sahkoisesti.
Poytakirja allekirjoitetaan ja tarkastetaan 24.09.2024 mennessa.

Paatdsehdotus Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta valitsee kaksi
poytakirjantarkastajaa; Jorma Poti ja Ahti Weijo, varalle Anna-Kaarina

Autere ja Jari Colliander.

Paatos
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Tyojarjestyksen hyviaksyminen

Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta 18.09.2024
Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen
mukana seuranneessa esityslistassa.
Asiat kasitelldaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin

toisin paata.

Paatésehdotus Hyvaksytaan tyojarjestys esityksen mukaisesti.

Paatos
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuuskertomus vuodelta 2023

Vanhusneuvosto 22.08.2024 § 42

Valmistelija

Selostus asiasta

Asiakaspalvelupaallikké Raija Harju-Kivinen, p. 040 064 7666
Yleista

Asiakkuuskertomus on laadittu asiakasndkdkulman seké asiakas- ja
potilastyytyvaisyyden edistamiseksi sosiaali- ja terveyspalveluissa (sote).
Kertomuksen tehtadvana on varmistaa asikasnakoékulman ja
ihmislahtbisyyden toteutuminen sote-palveluissa. Asiakkuuskertomus on
osa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotantosuunnitelmaa. Kokonaisuus
muodostaa tiekartan asiakasnakokulman ja asiakastyytyvaisyyden
edistamiselle. Palveluita tuotetaan siksi, etta niilla on asiakkaille arvoa.
Palveluprosessin tarkoituksena on tuottaa asiakkaille terveytta,
hyvinvointia ja toimintakykya.

Asiakasnakdkulman ja asiakastyytyvaisyyden toteutumisesta sote-
palveluissa raportoidaan asiakkuuskertomuksessa. Asiakkuuskertomus
kokoaa asiakasnakokulman, asiakastyytyvaisyyteen ja strategiassa
maariteltyyn ihmislahtoisyyteen liittyvaa tilannekuvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa jarjestamisvastuun siirryttya
hyvinvointialueiden vastuulle vuoden 2023 alussa. Kertomuksessa
avataan, kuinka sosiaali- ja terveyspalveluissa on onnistuttu palveluihin
paasyssa, Idaadussa ja millaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty palveluiden
kehittamiseksi asiakkaiden ja potilaiden parhaaksi. Asiakkuuskertomus
lisda lapinakyvyytta ja antaa evaita kehittamiseen.

Asiakastyytyvaisyytta palveluihin tarkastellaan kertomuksessa
vastuualueittain. Asiakkuuskertomuksen loppupuolella peilataan
asiakkaiden ja potilaiden raportoimaa tietoa myds hyvinvointialueen
strategisiin tavoitteisiin.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuuskertomuksen on useista eri
tietolahteistd koonnut sote-toimialan asiakaspalvelupaallikké yhdessa
sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon kanssa. Asiakkuuskertomus
julkaistaa syksyisin kerran vuodessa.

Toimivalta
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Hallintosaanto § 27
Toimintasaanto § 2

Palvelujohtaja, hyvinvointi ja kumppanuudet Peranen Nina

Vanhusneuvosto merkitsee asiakkuuskertomuksen tiedoksi

Asiaa oli esittelemassa Raija Harju-Kivinen.

Asian kokouskasittely:

Keskustelussa tuotiin esille, etta yli 75-vuotiailla kotipalvelujen kayton
vaheneminen saattaa johtua myos palveluun paasyn kriteerieiden
tiukentumisesta.

Ymparivuorokautisessa hoidossa tyytyvaisyytta henkildkontakteihin
tulisi arvioida myos suhteessa yksikon kokoon.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Esitys ” Sote-asiakkuuskertomus” on péytakirjan liitteena.

Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta 18.09.2024

2010/00.01.01.0

Valmistelija

Selostus asiasta

1/2024

Asiakaspalvelupaallikkdé Raija Harju-Kivinen, p. 040 064 7666

Yleista

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuuskertomusta esiteltiin elokuun
aikana kaikissa Keski-Suomen hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimissa.
Vaikuttamistoimielimet eivat esittdneet muutoksia asiakkuuskertomukseen.

Keskeiset nostot asiakkuuskertomuksesta voidaan tiivistaa lautakuntien
tydskentelyn nakdkulmasta seuraavasti:

Sosiaali- ja terveydenhuollon Iahi- tai digitaalisia palveluita kayttaneet
ovat paasaantdisesti olleet hyvin tyytyvaisid saamaansa hoitoon ja
kohteluun. Hyvinvointialueen henkildsto sai palautteissa paljon kiitosta
ammatillisuudesta, lAmminhenkisistd kohtaamisista ja
ystavallisyydesta.
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o Palveluihin paasyssa asiakkaat ovat kokeneet haasteita
kouluterveydenhuollossa, avoterveydenhuollon Iadkarivastaanotoilla,
lastensuojelussa ja erikoissairaanhoidossa. Taustalla ovat olleet
erityisesti henkildstdn rekrytointihaasteet.

o Huoli ikdantyneiden kotona parjaamisesta nousi palautteissa esille.
Huoleen vastattiin avaamalla huolipuhelin, senioreiden
hyvinvointineuvolat ja tarjoamalla kotona asuville senioreille aiempaa
enemman paivatoimintaa ja tehostettua kuntoutusta. Kotihoidon
asiakkuussuunnitelman mukaiset tunnit toteutuivat 84 %:ssa
yksikdistdmme taysin suunnitelman mukaisesti. Toteutumisaste oli
koko Suomen paras.

o Keski-Suomessa hoitajan vastaanotoilla jatkuvuus (paasy samalle
tyéntekijalle) toteutuu hyvin, mika lisda asiakkaiden kokemaa
turvallisuutta. Ladkarivastaanottojen osalta vastaavasti jatkuvuus on
hieman heikentynyt. Hyvinvointialueella on kehitetty moniammatillista
tiimimallia, joka myds turvaa sen, etta asiakkaan tilanne tunnetaan,
vaikka joku tiimin jasenista vaihtuisi.

Valmistelijan yhteenveto vaikuttamistoimielinten evastyksista

Vaikuttamistoimielinten evastyksena seuraavaan asiakkuuskertomukseen
toivottiin mahdollisuuksien mukaan mm. lisda palautetietoa ruoka- ja
kuljetuspalveluista. Vaikuttamistoimielimet nostivat esiin, ettd asiakkaat
joutuvat jonottamaan palveluihin osin pitkidkin aikoja. Tata taustaa vasten
esitettiin toive myds jonossa olevien palautteiden kerdamisesta.
Ikdantyneiden asumispalveluiden osalta toivottiin tietoa, onko
asumisyksikon koolla vaikutusta asiakastyytyvaisyyden kokemukseen
(elamansa paivittain merkitykselliseksi kokeneiden osuus).
Asiakkuuskertomuksen julkaisusta toivottiin lisaksi suoraa tiedotusta myos
jarjestoille sen jalkeen, kun kertomus on ensin kasitelty toimielinten
kokouksissa.

Toimivalta

Hallintosaanto § 18

Esittelija Vastuualuejohtaja, strateginen johtaminen ja jarjestaminen Pihl Anu
Paatdsehdotus Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta merkitsee asian tiedoksi.
Paatos

Liitteet
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuuskertomus vuodelta
2023

10



KESKI- Esityslista 8/2024 11
SUOMEN
( HYVINVOINTI-

ALUE

Tyoikaisten ja ikdantyneiden 18.09.2024
lautakunta

64
Keski-Suomen hyvinvointialueen 06/2024 -puolivuosikatsaus

Aluehallitus 27.08.2024 § 213

Valmistelija talousjohtaja Aija Suntioinen p. 040 185 9985
Selostus asiasta Yleista

Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion
kokouksessaan 5.12.2023 § 93 ja aluehallitus sita tarkentavat
kayttésuunnitelmat kokouksessaan 6.2.2024 § 35. Aluevaltuusto hyvaksyi
muutokset vuoden 2024 talousarvioon kokouksessaan 14.5.2024 § 13.
Keski-Suomen hyvinvointialueen talousarvion mukaiset (ulkoiset) menot
ovat noin 1,4 miljardia euroa. Talousarvio on 50 miljoonaa euroa
alijagamainen.

Vuoden 2024 toiminnasta ja taloudesta raportoidaan aluehallitukselle ja

aluevaltuustolle siten, etta

¢ neljannesvuosikatsaukset kasitellaan paatésasioina aluehallituksessa
ja aluevaltuustossa

e tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden
tasapainottamistoimenpiteiden toteutumisesta raportoidaan
neljannesvuosikatsausten yhteydessa

¢ kuukausiraportit toimitetaan aluehallitukselle tiedoksi portaaliin
kuukausittain

Lisaksi hyvinvointialueen johtoryhmassa seurataan talouden toteumaa ja
ennustetta seka tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden
tasapainottamistoimenpiteiden etenemista kuukausittain. Talouden
seurantaa ja raportointia tehdaan kuukausittain myds muilla
organisaatiotasoilla.

Neljannesvuosikatsauksia tehdaan kolme kertaa vuodessa; tammi-
maaliskuun, tammi-kesakuun (puolivuosikatsaus) ja tammi-syyskuun
tiedoilla. Neljas eli viimeinen raportti on tilinpaatds, joka kattaa koko
vuoden seurannan.

Hyvinvointialueen 06/2024-puolivuosikatsaus on esityslistan liitteena.

Hyvinvointialueen talous

Hyvinvointialueen koko vuoden tuloksen ennustetaan toteutuvan 117
miljoonaa euroa alijgamaisena. Alijaama johtuu vuoden 2023 tapaan
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valtion rahoituksen vajeesta. Valtion rahoitus hyvinvointialueille on
pienempi kuin niiden lakisaateisten palveluiden jarjestamisen
kustannukset.

Vuoden 2024 talousarviossa hyvinvointialueen tulostavoite oli -50,4
miljoonaa euroa alijgamainen. Puolivuosikatsaukseen sisaltyva koko
vuoden tulosennuste on noin 67 miljoonaa euroa talousarvion mukaista
tulosta heikompi.

Vuoden 2024 ensimmaisen neljannesvuosikatsauksen mukainen
tilinpaatésennuste oli 103 miljoonaa euroa alijddmainen.
Puolivuosikatsauksen tilinpaatdésennusteen muutos aiheutuu soten
ennustenakyman heikentymisesta (-20 M€). Paaosin ylitysennuste on
aiheutunut palvelujen ostojen seké aineiden ja tarvikkeiden kustannusten
kasvusta. Ennusteparannukset (5 M€) muodostuvat rahoitustuottojen ja
-kulujen seka poisto-osuuden toteutumisesta talousarviota pienempana.

Hyvinvointialueen toimintaa valvovat viranomaiset (Avi, Valvira, Fimea)
ovat toistuvasti tuoneet esiin, etta rahoituksen puutteesta huolimatta
palvelut on jarjestettava lainsdddanndn mukaisia velvoitteita noudattaen.
Tasta syysta hyvinvointialueen ei ole mahdollista riittdvasti sopeuttaa
toimintaansa siten, etta ennustettu talousarviopoikkeama ei toteutuisi.

Hyvinvointialueita sitovat edelleen myds alueille siirtymalainsdadannon
perusteella siirtyneet sopimusvastuut, mm. vuokrasopimukset, jotka sitovat
hyvinvointialueita edelleen. Myds tama vaikeuttaa talouden sopeuttamista.

Koko vuoden tulosennusteeseen liittyy epavarmuustekijoita. Vaikka
kuukausikohtaista vertailutietoa on kaytettavissa vuodelta 2023, se ei
todennakdisesti kuvaa viela luotettavasti vakiintuneen toiminnan
kuukausikohtaisia toteumatietoja tai -rytmia, mika vaikeuttaa koko vuoden
talouden toteuman ennustamista. Toiminnan kaynnistymisvaiheeseen liittyi
paljon normaalivuodesta poikkeavaa aikataulutusta ja prosessit
kaynnistyivat vaiheittain. Epavarmuutta liittyy myos palkkaratkaisun
mukaisen palkkauudistuksen kokonaisvaikutuksiin hyvinvointialueen
henkildstdmenoissa.

Vuodelle 2024 suunniteltujen tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja
talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteutus on kaynnissa.
Tamanhetkinen arvio on, etta toimenpiteille suunnitellusta 48 miljoonan
euron talousvaikutuksesta toteutuu hieman yli puolet, noin 26 miljoonaa
euroa. Osa toimenpiteistad tuottaa suunnitellut talousvaikutukset
taysimaaraisesti vuoden aikana. Osa toimenpiteista on sellaisia, joiden
taloudelliset vaikutukset nayttavat jaavan suunniteltua pienemmaksi,
vaikka toimenpiteet on toteutettu suunnitelman mukaan. Lisaksi on
toimenpiteita, jotka eivat ole edenneet suunnitellussa aikataulussa tai joita
ei ole paasty aloittamaan esim. tilaratkaisujen viivastymisen vuoksi.
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkotyosta on tehty ensimmaisen
vaiheen paatds aluevaltuustossa 11.6. Paatoksesta on valitettu hallinto-
oikeuteen. Asian kasittely jatkuu oikaisuvaatimusten kasittelyn jalkeen.
Organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman kokonaisarviointi on tehty ja
toimenpiteet aloitettu. Sairaalapalvelujen talouden ohjausryhma
tydskentelee toimeksiannon mukaisesti

Talouden sopeuttamistoimenpiteiden toteutusta jatketaan edelleen
maaratietoisesti. Talouden tasapainottamissuunnitelma tarkennetaan
puolivuosikatsauksen perusteella osana vuosien 2025-2027 talouden
suunnittelua. Osana vuoden 2025 talousarviovalmistelua on paatetty
kaynnistaa yhteistoimintaneuvottelut aluehallituksen paatdksella
13.8.2024.

Hyvinvointialueen toiminta

Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Hyvinvointialueen ensimmainen puolivuotiskausi on ollut taloudellisesti
haastava, mutta samalla tdynna merkittavia kehityshankkeita ja
uudistuksia. Vuoden 2024 talousarvio hyvaksyttiin 50 miljoonaa euroa
alijgamaisena. Maaliskuun neljannesvuosikatsaus ennusti jo -103 mil].
euron alijddmaa3, ja nyt ennuste on kasvanut -117 milj. euroon. Tama
talouskehitys vaatii hyvinvointialueen johdolta tiukkaa talouskuria,
enemman operatiivista |ahijohtamista ja uusia sopeuttamistoimia liittyen
talousarvioon 2025.

Keskeisia toimenpiteita 1-6/2024:

o johtamisjarjestelmin ja organisaatiorakenteen kokonaisarvioinnin
valiraportti aluehallituksessa helmikuussa

e aluevaltuuston paatos palveluverkosta laajan ja osallistavan
valmistelun jalkeen; paatoksesta on tehty 3 valitusta

¢ ensihoidon siirtyminen osaksi sote-toimialaa v. 2024; rakennetaan
myds hyvinvointialueen tilannekeskustoimintaa

e aluehallitus hyvaksyi helmikuussa TKKI-ohjelman

o YT-neuvottelut liittyen johtamisjarjestelman ja organisaation
kokonaisarviointiin seka palveluverkkouudistukseen

¢ strategian toimeenpano-ohjelmia yhdistdva uudistumisohjelma

e toiminnan ja talouden ohjausryhma sairaalapalveluille 04-12/2024

Katse loppuvuoteen:
Tiivis yhteisty® valtion kanssa rahoitusmallin tarkistamiseksi jatkuu, ja

keskitymme strategian toimeenpano-ohjelman, tuottavuusohjelman ja
muiden talouden tasapainottamistoimien toteuttamiseen. Naiden
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toimenpiteiden systemaattinen ja maaratietoinen toimeenpano on
valttamatonta tilanteen korjaamiseksi.

Operatiivisessa lahijohtamisessa kiinnitetddn huomiota erityisesti
taloudellistoiminnallisiin toimenpiteisiin, esimerkiksi johtotiimin ja
vastuualuejohtajan valinen saanndllinen yhteistyo.

Konsernipalveluiden toimialajohtajan katsaus

Vuoden toisen neljanneksen aikana konsernipalveluiden toimialalla
valmisteltiin aktiivisesti kevatkauden merkittavimpia paatdsasioita, kuten
palveluverkkopaatosta. Lisaksi johtamisjarjestelman ja
organisaatiorakenteen uudistamista talousarviossa sovittujen
sopeuttamistoimenpiteiden mukaisesti on viety eteenpain. Toimialan
sisdisen organisaation kehittamisen lisaksi kevatkaudella valmisteltiin
useita liikkeenluovutuksia, kuten Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen siirtyminen 1.6.2024 alkaen hyvinvointialueen omaksi
toiminnaksi. Istekki Oy:n ICT-palveluiden loppukayttaja- ja
viestintateknologiapalveluiden henkiloston sekd Keski-Suomen Monetra
Oy:n erikoissairaanhoidon asiakasmaksulaskutuksen henkildstén on
tarkoitus siirtya hyvinvointialueelle 1.9.2024 alkaen. Myos
sopimushallinnan ja hankintasopimuksien lapikaynnin projektia on jatkettu
vuoden 2024 loppuun.

Talousarvioon 2024 sisaltyvien talouden tasapainottamistoimenpiteiden
toimeenpanoa on tehty alkuvuonna maaratietoisesti, mm. talousarvioon
sisaltyneet henkildstévahennykset on toteutettu ensimmaisen
vuosipuoliskon aikana. Konsernipalveluiden toimialan talousarvioon 2024
sisaltyi noin 9,0 M€ edesta talouden sopeutustoimenpiteita, joista valtaosa
(n. 80 %) on tammi-kesdkuun ennusteen perusteella toteutumassa.

Talouden ennusteeseen liittyy myos epakohtia. Kokonaisuutena
konsernipalveluiden talousarvion ennustetaan ylittyvan noin 5,5 M€.
Talousarvioylitykset kohdistuvat tilapalveluiden (3,6 M€), palvelutuotannon
tukipalveluiden laakintatekniikan (2,4 M€) seka tietohallinnon (0,3 M€)
yksikdihin. Muiden toimintojen osalta talous on ennusteen mukaan
toteutumassa talousarvion mukaisena tai sita parempana.
Talousarvioylitykset johtuvat paosin tilinpaatéksen 2023 toteutumasta,
silla ko. toiminnoissa TP 2023 ylitti vuoden 2023 talousarvion ja silla on
heijastusvaikutus kuluvan vuoden talousarvion pohjaan. Myoénteista on se,
ettad ennuste ei ole heikentynyt toisen vuosineljanneksen aikana, vaan se
on edelleen sama kuin vuoden ensimmaisessa
neljannesvuosikatsauksessa. Edelleen budjettipohjassa olevat virheet
saadaan oikaistuksi vuoden 2025 talousarvioon, silla sen laadinnassa on
kaytettavissa tilivuoden 2023 tiedot kokonaisuudessaan seka alkuvuoden
2024 toteumatiedot. Talouden seuranta ja arvio toimintojen
kustannustasosta on merkittavasti parantunut verrattuna viime kevaan
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tilanteeseen. Sopeutustoimenpiteilla ja tiukoilla talouden ohjeilla pyritéaan
minimoimaan talousarvion ylitys tilivuoden 2024 aikana.

Pelastustoimen toimialajohtajan katsaus

Vuoden 2024 ensimmaisella puolivuotiskaudella pelastustoimen
toimialalla, Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminnassa, ei ole tapahtunut
merkittavia poikkeamia. Pelastustoiminnan tehtdvamaarissa on tapahtunut
pientd kasvua verrattuna 1-6/2023 tilanteeseen.
Ensihoitopalvelutuotannossa tehtdvamaarat ovat vahentyneet 14 %:a
verrattuna 1-6/2023 tilanteeseen. Onnettomuuksien ehkaisytyon palvelut
etenevat suunnitellusti kaytettavissa olevien henkildstoresurssien
mukaisesti. Yleis6tapahtumat ovat lisdantyneet ja pelastustoimen
valvontatehtavat tyollistavat onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijoita.

Ensimmaisen puolivuotiskauden aikana on toteutettu pelastustoimen
jarjestamisen linjausten, palvelutasopaatdksen, vuoden 2024
kehittamistoimenpiteistéd Laukaan ja Saarijarven paloasemien 24/7-
valmiuden (karkiyksikk6é 1+1 hld) aloittaminen 6.5. alkaen. Henkil6stén
rekrytoinneissa ja toiminnan aloittamisessa onnistuttiin erinomaisesti.
Viitasaaren paloaseman 24/7-valmius toteutetaan 9/2024 alkaen.
Henkildston rekrytoinneissa onnistuttiin erinomaisesti ja valmistelut
etenevat suunnitellusti. Ensihoidon palvelutuotannon siirto sote-toimialan
Sairaalapalvelut-vastuualueelle etenee suunnitelmallisesti.

Kesan aikana palvelutuotannossa ei ollut poikkeamia.
Vuosilomasijaisuuksien rekrytoineissa onnistuttiin hyvin. Avoimiin virkoihin
ja toimiin on ollut hakijoita. HyvaKS / Keski-Suomen pelastuslaitoksen
veto- ja pitovoimaan (toimiva arki, osaamisenhallinta, perehdyttaminen ja
viestintd) panostetaan jatkuvasti toimialan kovassa tydntekijapulassa ja
kilpailuasetelmassa. Henkildstéresurssit ovat minimissa riskiperusteisen ja
lakisaateisen tason mahdollistamiseksi palveluissa. Vajausta on
onnettomuuksien ehkaisyssa, pelastustoimen valvontatehtavissa.

Sopeuttamis- ja tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet etenevat.
Talous on edennyt suunnitelmallisesti ja tilinpaatdsennuste (6/2024) on
tulokseltaan ylijaamainen. Toteutettujen hyvaKS muutosneuvotteluiden
pohjalta pelastuslaitoksen johtamisjarjestelmaa on muutettu ja
hallintotehtavia vahennetty. Talousarvion 2025 valmistelu on kaynnissa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtajan katsaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden merkittavin yhteinen, osallistava ja
palveluiden uudistumista toteuttava prosessi ensimmaisen puolen vuoden
aikana oli palveluverkkotyo. Siihen liittyva valmistelu ja paatoksenteko
saatiin paatokseen 11.6.2024 aluevaltuuston tehtya paatoksen Sosiaali- ja
terveyspalveluiden ensimmaisen vaiheen palveluverkosta.
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Palveluverkkotyd kaynnistyi tammikuussa ja se toteutettiin sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja hyvinvointialueen omilla resursseilla, lisaksi tyon
tueksi oli hankittu ulkopuolista asiantuntijapalvelua NHG:Ita. Valmisteluty6
eteni laajasti osallistaen ja kuullen eri toimijoiden nakemyksia.
Palveluverkkotydssa toteutettiin palveluverkon lausuntovaihe, joka
kaynnistyi 22.2.2024 ja paattyi 23.3.2024.Lausuntovaihe toteutettiin laajasti
osallistaen mm. alueen asukkaita, sidosryhmid, kuntia, seka henkilostoa.
Lausuntoaikana jarjestettiin seitseman asukastilaisuutta eri kunnissa.
Lausuntoja, kannanottoja ja kommentteja saapui merkittdva maara ja niita
hyddynnettiin varsinaista palveluverkkoesitysta valmisteltaessa.
Lausuntojen ja nakemysten pohjalta muotoiltiin varsinainen
palveluverkkoesitys, joka eteni paatdksentekoon.
Palveluverkkopaatoksesta on tehty valitus Hameenlinnan hallinto-
oikeuteen.

Tammi-kesakuun talouden toteuma ennustaa vuoden 2024 osalta
yhteensa n. 67ME€ ylitysennustetta eli kasvua neljannesvuosikatsauksen
ennusteeseen (3/2024 on yhteensa 20 M€. Nama todentuvat etenkin
asiakaspalveluiden ostoissa seka henkildstomenoissa. Talousarvion 2024
sisaltdmia saastotoimenpiteita ja tuottavuusohjelman toimenpiteita on
l&hdetty toteuttamaan, mutta niiden vaikutukset talouteen eivat viela nay
ennusteessa merkittavasti, jotta niilla pystyttaisiin riittdvasti hillitsemaan
talouden ylitysta. Osassa toimenpiteiden kaynnistymista on viivetta
arvioituna alkuperaiseen aikatauluun mm. lastensuojelun oman toiminnan
lisddminen, tilojen kayttéonottoon liittyva aikatauluongelma, kuten myds
ikdantyneiden arviointi ja kuntoutusyksikén perustamisen osalta,
Sairaalapalveluiden toimenpiteet toteutuvat heikosti. Talousarvion
toimenpiteiden toteutusta ja seurantaa tehdaan saanndllisesi seka
vastuualuetasolla etta toimialatasolla.

Sairaalapalveluiden vastuualueelle toimialajohtaja asetti paatoksellaan
erillisen talouden ohjausryhman, jonka tueksi hankittiin ulkopuolinen
asiantuntijatuki toiminnan ja talouden toteutumisen arvioimiseksi ja
tilannekuvan luomiseksi seké talouden hallitsemiseksi. Ohjausryhman
tydskentely jatkuu vuoden 2024 loppuun. Sen tavoitteena on tukea
Sairaalapalveluiden talouden toteutumista suunnitellusti seka tunnistaa
toiminnan ja talouden yhteensovittavat tekijat seka tunnistaa muutoksen
tarpeet tassa.

Jamsan Terveys Oy:n ostopalvelusopimuksen osalta sovittu vaiheittainen
likkeenluovutus kaynnistyi siten, etta vuoden alusta hyvinvointialueen
toiminnaksi siirtyi suunterveydenhuolto ja dialyysitoiminta. Huhtikuun
alussa siirtyi koti- ja asumispalveluiden ikdantyneiden palveluiden
kokonaisuus. Ensimmaisen puolen vuoden aikana valmisteltiin myds 1.8
tapahtuvaa lasten ja perheiden seka paihde- ja mielenterveyspalveluiden
kokonaisuuden siirtymista hyvinvointialueen tuotannoksi.
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Syksylla 2024 hyvinvointialueen aluevaltuusto paatti hakea Jdmsan
alueella toteuttavaan ymparivuorokautisen paivystyksen poikkeuslupaa
vuodelle 2025 sosiaali- ja terveysministeritlta. Hakemus toimitettiin
ministerioon tammikuussa 2024 muilta yhteistoiminta-alueen valtuustoilta
saatujen puoltopaatosten jalkeen. Kesadkuussa sosiaali- ja
terveysministerid pyysi hyvinvointialueelta lisaselvitystd hakemukseen,
lisdselvitys annetaan elokuussa 2024.

Ensimmaisen puolen vuoden aikana valmisteltiin ja toteutettiin laaja
potilastietojarjestelman versiopaivitys seka valmisteltiin sosiaalihuollon
alueellisesti yhtenevaisen jarjestelman kayttdonottoa, jarjestelman
kayttoonotto tulee viivastymaan suunnitellusta.

Ensihoidon palvelutuotannon siirron valmistelu pelastustoimesta sosiaali-
ja terveyspalveluihin kaynnistetiin. Siirto toteutuu vuoden 2025 alusta.

Kevaan aikana sosiaali- ja terveyspalveluiden vastuualueilla arvioitiin ja
tarkasteltiin organisaation johtamisjarjestelma ja sen yhdenmukaistaminen
ja selkeyttaminen. Valmistelu kaytiin 1api myds yhteistoiminnassa.
Muutokset vaikuttavat siten, ettéa paallekkaisia johtamisen rakenteita
puretaan, jolloin toteutuu ns. yksijohtajajarjestelma. Lisdksi vastuualueiden
johtamisjarjestelma yhdenmukaistuu. Tama yhdenmukaistaa johtamista ja
selkeyttaa toimivaltaa eri johtamisen vastuutehtavissa.

Talouden toteutumista suunnitellusti haastaa edelleen siirtyneisiin
palvelurakenteisiin suhteutettu riittdmaton rahoitus seka palvelutarpeen
arvioitu kasvu mm. ikdantyneiden palveluissa ja lastensuojelun palveluissa
seka erikoissairaanhoidossa.

Hyvinvointialueen tavoitteiden ja painopisteiden toteutuminen

Hyvinvointialueen talousarviokirjassa on vahvistettu strategian mittaristo.
Sen seuranta on kytketty osin strategisen tason kansallisiin mittareihin,
joiden paivittyminen tapahtuu hitaasti. Ne tavoitteet, joissa vuoden 2024
ensimmaiseltd puoliskolta on saatavilla paivitettya ovat paaosin
tavoitteessaan tai etenemassa kohti tavoitetta. Palveluun paasy on
kuitenkin tavoitteista sellainen, jossa on tunnistettu haasteita my6s tdman
seurannan osalta.

Aluehallituksen priorisoimien tavoitteiden toteutuminen

Aluehallitus on priorisoinut talousarviokirjassa kahdeksan tavoitetta, joiden
toteutumista seurataan neljannesvuosittain. Naiden osalta edetaan
kokonaisuutta tarkastellen suunnitellusti ja merkittavia edistysaskeleita on
otettu esimerkiksi digitaalisten palvelujen kehittamisen osalta, lasten ja
nuorten perustason mielenterveyspalvelujen vahvistamisessa seka
perhekeskustoiminnan kehittdmisessa. Myos henkildston tydhyvinvoinnin
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seka muiden henkilostoohjelmallekin keskeisten teemojen osalta edetaan
suunnitellusti. Asiakaspalautejarjestelman hankinnassa ja sita kautta
asiakaspalautteen hyédyntamisessa toiminnan kehittdmisessa edetaan
aikataulun mukaisesti. Vaikka tavoitteita kohden edetdankin
kokonaisuudessaan hyvin, riskina tavoitteisiin padsemiseen kuitenkin
todetaan henkildéston saatavuuden haasteet, palvelun riittavyyteen liittyvat
teemat seka kokonaisuuksien yhteensovittamisen haasteet.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Ensimmaisen vuosipuoliskon toiminnan ja talouden toteutuminen on
paaosin ollut sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta vuoden 2024
talousarvion mukaista. Riskienhallinnan osalta tunnistetut ulkoiset uhkat ja
haasteet, kuten rahoituksen niukkuus suhteessa palvelutarpeeseen tai
lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseen ovat toteutuneet. Henkildstdn
ja osaamisresurssin arvioitu niukkuus on niin ikaan toteutunut arvioidulla
tavalla. Positiivisena poikkeuksena henkiléston saatavuushaasteisiin
voidaan pitada pelastustoimen hyvin sujuneita rekrytointeja. Sisaisen
valvonnan keskeisten elementtien, kuten vaatimustenmukaisten
kaytantojen ja hallinnollisten menettelyjen osalta on edetty, joskin osin
varsin hitaasti.

Toimialakohtaisesti tarkasteltuna ensimmaisen ja toisen vuosineljanneksen
osalta merkittavid muutoksia suuntaan tai toiseen ei ole tapahtunut, pois
lukien taloudellisen tilanteen heikentyminen entisestaan.

Hairio- ja poikkeusoloihin varautumisen, ja turvallisuuden nakékulmasta
hyvinvointialueiden yhteistoimintaan, seka kokonaisjohtamiseen
valmistellaan lainsaadannollista uudistusta. Kansallisesta, YTA —alueiden,
seka alueellisista rakenteista koostuvalle kokonaisuudelle sdadetaan
rakenne- ja maaritelldan toimivaltaa osana sote -jarjestdmislain uudistusta.
Keski-Suomen hyvinvointialue suhtautui lakiuudistukseen antamassaan
lausunnossa mydnteisesti.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ndkdkulmasta hyvinvointialueen
toimintaa koskien huomiota tulisi kiinnittda ulkoisten haasteiden hallinnan
ohella organisaation omasta toiminnasta nouseviin riskeihin.
Valttdmattdmien erilaisten toimintakulttuurien ja -kaytantdjen
yhtenaistamisen lisdksi toimintaa uudistetaan samanaikaisesti useiden
strategiasta- tai sen ohjausasiakirjoista johdettujen kehityshankkeiden ja —
ohjelmien avulla. Sindnsa kannatettavien samanaikaisten sopeuttamisen,
uudistamisen ja kehittdmisen ilmenemismuodot voivat tuoda
epavarmuuksia toteutumisen etenemisesta. Riskina on nahtavissa seka
strategisten padmaarien, etta taloudellisten sopeutustoimenpiteiden
toteutumisen viivastyminen. Riskin hallitsemiseksi ehdotetaan
toimenpidekokonaisuuden tarkastelua, priorisointia seka tarvittaessa
uudelleen aikatauluttamista.
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Esittelija

Paatosehdotus

Erillisena liitteena esitetaan

o toimialakohtaiset tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden
talouden sopeuttamistoimenpiteiden seurantaraportit

e aluehallituksen priorisoimien tavoitteiden toteutuminen

e raportti hankintasuunnitelman toteutumisesta

e katsaus hyvinvointialueen omistamien yhtididen toiminnasta ja
taloudesta.

Aluevaltuuston hyvaksymien omistajaohjauksen periaatteiden mukaan
aluehallitukselle raportoidaan vuosittain yhtididen toiminnasta ja
taloudesta. Liitteena olevaan raporttiin on koottu yhtididen keskeiset
toiminnan ja talouden tiedot yhtididen raportoiman mukaisesti.

Toimivalta

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaanto § 74.

Hyvinvointialuejohtaja Tollet Jan

Aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, ettd se merkitsee
puolivuosikatsauksen tiedoksi.

Asian kokouskasittely:

Vastuualuejohtajat Paivi Kalilainen, Tuija Koivisto ja Juha Paloneva seka
palvelujohtaja Jari Raudasoja olivat [dsna kokouksessa tdman pykalan
esittelyn ajan klo 15.54—-17.48.

Hyvinvointialuejohtaja teki kokouksessa seuraavan muutetun
paatésehdotuksen:

Aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, ettd se merkitsee
puolivuosikatsauksen tiedoksi.

Lisaksi aluehallitus edellyttaa, etta toteutumattomien talouden
sopeuttamisohjelman toimenpiteiden osalta valmistellaan korvaavia
saastotoimenpiteita, jotta kuluvan vuoden alijaama toteutuisi ennustetta
parempana. Lisaksi heikentyneen tulosennusteen edellyttamat
lisdsopeutustoimenpiteet valmistellaan osana vuoden 2025 talousarviota ja
vuosien 2026—-2027 taloussuunnitelmaa.
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Paatos Muutettu paatdésehdotus hyvaksyttiin.

Tauko ajalla 17.52 - 17.56.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta 18.09.2024

2047/02.00.02/2024

Selostus asiasta

Aluehallitus on kasitellyt asian kokouksessaan 27.08.2024 § 213 ja
merkinnyt asian tiedokseen.

Paatésehdotus Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta merkitsee asian tiedoksi.
Paatos
Liitteet
Numer  Otsikko
o
Liite 2 Hyvinvointialueen 1-6/2024 -puolivuosikatsaus
Liite 3 Konsernipalveluiden tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja
muiden talouden sopeuttamistoimenpiteiden seurantaraportti
Liite 4 Pelastustoimen tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden
talouden sopeuttamistoimenpiteiden seurantaraportti
Liite 5 Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottavuusohjelman
toimenpiteiden ja muiden talouden sopeuttamistoimenpiteiden
seurantaraportti
Liite 6 Aluehallituksen priorisoimien tavoitteiden toteutuminen
Liite 7 Raportti hankintasuunnitelman toteutumisesta
Liite 8 Katsaus hyvinvointialueen omistamien yhtididen toiminnasta ja

taloudesta
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65

Ajankohtaiset asiat

Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta 18.09.2024
Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakuntaa tiedotetaan ajankohtaisista
asioista.

Paatosehdotus Merkitaan muut asiat tiedoksi.

Paatos

21
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66
limoitusasiat
Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta 18.09.2024
Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunnalle annetaan tiedoksi seuraavat
asiat.
- Lautakuntien ja vaikuttamistoimielinten infotilaisuus 10.10.2024 klo 15-
17: Talousarvio 2025 (Teams-yhteys)
Esittelija Vastuualuejohtaja, strateginen johtaminen ja jarjestaminen Pihl Anu
Paatésehdotus Merkitdan ilmoitusasiat tiedoksi.

Paatos



