1) Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi ja oikea-aikaisen palvelun

kohdentamiseksi hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen kaikilla

vastuualueilla

—— Menneen kvartaalin onnistumiset

*  Suun terveydenhuollossa hoitoonpaasy Jyvaskylan *
alueella on edelleen parantunut

* Avosairaanhoidosta lahetteet erikoissairaanhoitoon
ovat, erityisesti psykiatrialle, vahentyneet.

* Avosairaanhoidon puhelinpalvelu on nopeutunut

Tulevan kvartaalin tehtavat

Suun terveydenhuollossa Kyllon uudet
hoitohuoneet otetaan kaytt6on elokuussa, jolloin
ostopalvelua pystytdan vahentdmaan
Avosairaanhoidossa ammatinharjoittajamallin
pilotointiprojekti etenee

Raportointivastuu

Sote- vastuualuejohtajat

— Huomiota ja keskustelua vaativat asiat, riskit

Rekrytointihaasteet kaikissa ammattiryhmissa
laaja-alaisessa sotekeskuksessa

— — Yleistilanne

2) Etapalveluiden vahvistaminen osana lahipalveluiden kokonaisuutta

—— Menneen kvartaalin onnistumiset

» Digitaaliset etapalvelut ovat laajentuneet koko HVA
alueella ja niiden kayttd on lisdéntynyt

» Kotihoidossa etédhoivan asiakasmaéara on Q1+Q2
kasvanut 23,2%:a (383->472 asiakasta)

» Laakeautomaattiasiakkaiden maara on Q1+Q2
kasvanut 48,5%:a (435->646 asiakasta)

+ Laakeautomaatilla otettujen ladkeannosten maara on
Q1+Q2 kasvanut 52,75%:a (30511-> 46606
annosta)

* Neuvolan segmentoinnin (asiakasryhmittely)

Tulevan kvartaalin tehtavat

Uuden digitaalisen asiointialusta kilpailutus on
menossa ja sen huomiointi toiminnassa
Kasvattaa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti
etéahoivan ja ladkeautomaattiasiakkaiden
maaraa

Lasten ja nuorten terapianavigaattoreiden
kayttéonotto

Pirkko-toiminnan ohjausjarjestelméan
kayttoonotto asiakastyon prosessien
tehostamisen tukena

Raportointivastuu

Sote- vastuualuejohtajat

Huomiota ja keskustelua vaativat asiat, riskit

Sosiaalihuollolliset sahkdiset palvelut ovat
riittdmattomia

Asiakasturvalliset videovélitteiset
vastaanottokaytéanteet
Puheentunnistuksen laajentaminen

— — Yleistilanne

sahkdisen tydvalineen kayttéonotto

i tuloksiin

= Merkittdvia haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todenndkdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista
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—— Menneen kvartaalin onnistumiset

Hoito- ja palveluketjujen valmistuminen, séahkdiseen
muotoon saattaminen, ketjujen jalkautus ja
kayttoonotto.

Alaikaisten paihdepalveluiden hoito- ja palveluketjun
valmistuminen ja jalkautus

Perustason mielenterveystiimien rakenteen
vakiintuminen ja alueellisen yhteistyon lisdantyminen
erityisesti opiskeluhuollon kanssa

Péaihdeosaamisen 1. osan koulutukset toteutuneet
Ikarajamuutoksen valmistelun eteneminen
Vaikuttavien tyomenetelmien koulutukset,
kayttdonoton lisdantyminen (YTA-yhteistyona)

Tulevan kvartaalin tehtavat

Paihdeosaamisen 2. osan koulutusten toteutus
Jamséan mielenterveyspalveluiden
likkeenluovutus ja yhtenevéisten toimintamallien
integroituminen hva:lla

Nuorten ikarajalaajennuksen (18-22 v)
valmistelun eteneminen (toimintamallit,
henkilosto, palveluketjut)

Pirkko-toiminnan ohjausjarjestelmén toimintaan
integroiminen ja seurannan tietojen
hyddyntdminen asiakastyon tehostamisessa
Lasten ja nuorten terapianavigaattoreiden
kayttoonotot

3) Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

Paivi Kalilainen

Raportointivastuu

[ Huomiota ja keskustelua vaativat asiat, riskit

Laakaripalveluiden toteutuminen lasten- ja
nuorten mielenterveyspalveluissa

Vastuulaékarin tehtdvankuvan selkeyttaminen
Keskisen alueen jonoutunut tilanne nuorten
mielenterveyspalvelussa. Walk-in -palvelun
tarkastelu muutoksessa

Palvelu- ja hoitoketjun toimivuus ikarajamuutosten
toteutuksessa

— — Yleistilanne —

4) Riittavan julkisen palvelutuotannon varmistaminen esim. lastensuojelun

laitoshoidossa

Menneen kvartaalin onnistumiset

* Oman pienten lasten vastaanottoyksikon
laajennuksen kaynnistyminen

*  Nuorten pitkaaikaisyksikon toiminnan ja
tilamuutosten suunnittelu, tilaratkaisun
varmistuminen

» Sosiaalitydn ostopalveluista luopuminen (varhainen
tuki ja Is-avohuolto)

* Lastensuojelun laitoshoidon avotyon lisdantyminen
sijoitusten ehkéisemiseksi

» Erikoissairaanhoidon hoitotakuuylitykset eivat enda
kasvaneet

* Yhdessa pyritty maérittelemaan "riittava" -
varautumisen ja kustannuskehityksen hallinta
huomioiden

Tulevan kvartaalin tehtavat

Nuorten pitkaaikaisen Is-laitoshoidon yksikén
tilamuutosten ja henkildstérekrytoinnin
valmistuminen. Toiminnan aloitus 11/2024
Vaativan tuen laitoshoidon yksikdn (ns.
hybridiyksikkd) tarpeen selvityksen
kdynnistyminen

Ty6nantajamielikuvan parantaminen
rekrytointien tueksi

Valviran maaraysta esh hoitojonojen
purkamiseksi toteutetaan toiminnallisesti ja

taloudellisesti kestavalla tavalla maaratietoisesti.

Raportointivastuu

Paivi Kalilainen + va-johtajat

— Huomiota ja keskustelua vaativat asiat, riskit —

Oman toiminnan riittdmattdmyys suhteessa
ostettuihin palveluihin, erityisesti Is
laitospaikkoihin (kustannus- ja prosessivaikutus)
huomioiden 21 paikan lisdys omassa toiminnassa
Sosiaalityon ja psykologien rekrytointivaikeudet

— Yleistilanne —
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5) Perhekeskustoiminnan laajentaminen kunta- ja jarjestoyhteistyossa

Menneen kvartaalin onnistumiset

+  Perhekeskustoiminta saavuttanut hyvin asukkaat ja
yhteistydtahot
*  Perhekeskustoimintasuunnitelman konkretisoituminen ja
toiminnan selkiytyminen yhteistydtahoille
«  Palveluverkkosuunnitelman mukaisen jarjestamisen
linjauksen kautta selked, pitkdaikainen suunnitelma
toteutunut
*  Perhekeskustoiminnan monipuolistuminen ja alueellinen
tarvelahtdisyys toiminnan edellytyksen&. Sahkdinen
perhekeskus laajentunut sisalléltaén ja palveluajoiltaan
*  Perhekeskuksen uutiskirjeen toteutuminen
« Verkkovdlitteiset kurssit ja ohjaus ja neuvontamateriaalin
uudistuminen mm. Tarina auttaminen —videot, Perhepolku,
Perhepulma (Véaestoliitto) ja Tutkimustéarpit (Jyu)
verkkokurssit
« Sahkoisen perhekeskuksen markkinointi tehostunut
«  Parisuhteen, neuropsykiatrisen tuen ja asukas
kohtaamisen yksilo ja ryhmé@muotiset toiminnot toteutuneet
asukaslahtoisesti
+ Eldaméantapaa-ohjauksen kéynnistyminen ja Neuvokas
perhe —toimintamallin k&yttéonotto palveluissa

Tulevan kvartaalin tehtavat

Alueellisen yhteistydn vakiinnuttaminen muiden
toimijoiden kanssa

Kuntasopimusten toteutus

Viestinnan lisddminen ja uutiskirjeen toteutus
yhdessa nuorten palveluiden kanssa
Verkkovadlitteiset kurssit ja ohjaus ja
neuvontamateriaalin uudistuminen mm. Tarina
auttaminen —videot ja Perhepolku verkkokurssit
Sahkoisen perhekeskuksen markkinointi
Perhekeskustyontekijoiden osaamisen
edelleen lisdaminen kouluttautumisen avulla
Jamsan perhekeskustyon (erityisesti avoimen
toiminnan) toteutumisen aikataulu

Raportointivastuu

Paivi Kalilainen

Huomiota ja keskustelua vaativat asiat, riskit —

Perhekeskustoiminnan systeeminen
laajentuminen osaksi palveluja

Viestinnan kirkastaminen ja
monikanavaistaminen.

Keskisen alueen ruuhkautuneet perhekeskustilat
(liian pienet)

Palveluverkkosuunnitelman eteneminen

Jarjestd ja seurakuntien kanssa tehtava
yhteistydn toimintamallien yhdenmukaistaminen
alueelliset erityispiirteet huomioiden

Yleistilanne
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6) Henkiloston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja maaratietoinen tavoitteellisuus
ndiden kehittamisessa, lisaksi rekrytointiprosessin vahvistaminen (osa henkilostoohjelmaa) 1 (2)

Menneen kvartaalin onnistumiset Tulevan kvartaalin tehtaviat
Huomiota ja keskustelua vaativat asiat, riskit

Lahijohtamisen kehittaminen Lahijohtamisen kehittdaminen
*Kohdennetut palvelualueittaiset esihenkildsparraukset ja *Esihenkildiden johtamiskoulutukset jatkuvat - Ylimman johdon valmennus, johtamiskulttuurin muodostaminen ja
-klinikat kaynnistyneet seka esihenkildperehdytykset yhteistydssa (Gradia, Poke, JYU) maarittelyt hyvinvointialueen hyvinvointialueen johtamiselle jatkuu
jatkuneet ja jatkuvat edelleen «Johtamiskulttuurin luominen ja johtamisen periaatteiden omana tyona
Esihenkildiden tuetut johtamiskoulutukset ja ylimman kehittdminen syksy -24 kesaan -25 asti: hvan tydryhma - Johtamisjarjestelmé/johtamiskulttuurin kuvaus, vastuuhenkilot seka
johdon valmennukset kdynnistyneet ja valmis 5/24) aloittanut ja esihenkildiden pelillisyystapahtumat 2024. eri johtamisroolien tehtavakuvien rakentaminen
(Hyvaks-akatemia) *Etdjohtamisen ja digiajan johtamisen koulutukset ja tiimi- - Hyvinvointialueen organisaatiokulttuurin/toimintakulttuurin
*Esihenkildperehdytyksen ohjausryhma kaynnistynyt valmennus tiiminvetgjille (Jamk )seka vuorovaikutus- maaratietoinen rakentaminen
*Hyvinvointialueen perehdytysprosessien kuvaaminen koulutus (Gradia) ja hvan oma talouskoulutussarja - Johtamisjarjestelmé- ja organisaatiouudistuksen seka
aloitettu *Mentorointiohjeet henkilostolle - lanseeraus palveluverkkouudistuksen vaikutus toimintaan
Tyévoiman hankinnan kehittdminen «Johtamisosaamisen kysely esihenkildille -> 9.8.asti - Talouden haasteet seka toistuvien yt-neuvottelujen vaikutus
*Tyévoiman saatavuuden keinona painotus opiskelijoi-hin Johtamiskoulutusten vaikuttavuuden arvioinnin mittaristo henkilostoon ja toiminnan kehittamiseen
toteutunut suunnitelmallisesti ja oppilaitosyhteis-tyota kehitetdan yhteistydssa Jamk:n kanssa - Prosessien uudistaminen seka toimintakulttuurin muuttaminen vie
lisatty (terveys- ja sosiaalialojen seka psykologian *Esihenkiloperehdytystilaisuuksien sisallot aikaa — muutoksen hitaus haastaa eri toimijoiden odotukset
opiskelijat jne. rakentuneet ja yhteisesti arvioitavissa Yleistil
*Ty6nantajakuva, nakyvyys ja tavoitettavuus lisaantynyt Henkiléston perehdytysprosessi kayttéonotettu elstilanne
rekrytointimarkkinoinnin keinoin, vetovoimaa lisétty, saatu hvalla

tyontekijoita vaikeasti rekrytoitaviin tehtéviin ja kohteisiin
Resurssisuunnittelun kehittdminen
*Varahenkilostoyksikkd aloitti 1.3. ja ensimmainen
rekrytointikierros onnistui hyvin

*Keikkalaisuuden tukemisen kehittdminen kaynnistetty
*VVuokratydvoiman minikilpailutukset kesan tyontekijoiden
saamiseksi Hanselin kautta tehty. Lopputulokset eivét
toivotun kaltaisia. Kilpailutuksessa yrityksia, jotka eivat
pystyneet toimittamaan tyévoimaa tarjouksen mukaisesti.
Asiaa selvitetdan Hanselin kanssa

Tydvoiman hankinnan kehittaminen

*Tydvoiman saatavuuden parantamisen

keinona oppilaitosyhteistyoté jatketaan edelleen
*Tybnantajakuvan ja rekrytointimarkkinoinnin ty¢ jatkuu
suunnitelmallisesti

*Kv-rekrytoinnin hankinta kaynnistyy Soten kanssa
Resurssisuunnittelun kehittdminen
*Varahenkiloston toisen rekrytointikierroksen valmistelu
*Keikkalaisuuden tukemisen vuosikellon mukaisesti
*Hanselin minikilpailutusten seuraava kierros
/valmistelu tydvoimasta &killisiin poissaoloihin
*Tydvuorosuunnittelun kehittdminen: Titanian séahkdinen
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g = Riski, ettd tyo jaa suunnitelmasta jalkeen, saattaa vaikuttaa kokonaisaikatauluun tai tuloksiin

= Merkittavia haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitonta puuttumista




6) Henkiloston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja maaratietoinen tavoitteellisuus
ndiden kehittamisessa, lisaksi rekrytointiprosessin vahvistaminen (osa henkilostoohjelmaa) 2 (2)

Menneen kvartaalin onnistumiset

Tulevan kvartaalin tehtavat

Palkitsemisen kehittdminen

sLaékarisopimuksen (LS) porraspalkat ja sijoittuminen

L S:n mukainen ensimmainen versio
suoritepalkkiojarjestelmasta seka LS liite 3: ensimmaisen
(velvoittavan) tehtavélisdn maarittely ja maksatus
Tydhyvinvointia ja tydolosuhteita tukevien
kaytéantdjen kehittdminen

*Henkiloston kokemus tydhyvinvoinnista —kyselyyn
littyvé&n toimintamallin kehittédminen suunnitellusti
yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen ja Kevan kanssa
*Hyvan tyon ohjelman valmennustydpajat ja tydyksikodiden
kehittamishankkeet kaynnistyneet.

*Heti —purku toimintamalli osana henkisen

tuen palvelukokonaisuutta + esihenkilokoulutukset
kaynnistyneet

Palkitsemisen kehittaminen

L S: tehtavalisat maarittely jatkuu

LS suoritepalkkiojarjestelman tarkennus

*Sote sopimuksen liite ja hinnoittelurakenne tuotantoon
Tydhyvinvointia ja ty6olosuhteita tukevien
kaytantdjen kehittdminen

*Mitd kuuluu —tyohyvinvointikyselyn syksyn 2024
toteutuksen ja kehittamishankkeiden suunnittelu
Tyo6terveyslaitos kumppanina; mm. Jakardi-hanke
*Tybkykyjohtamisen 360 kyselyn tulokset ja toimenpiteet
strategisen tyokykyjohtamisen kehittamisen lahtdékohtina
*Hyvan tyon ohjelman valmennukset jatkuvat
*Tybkykyperusteisen ura- ja uudelleensijoittumisen
toimintamalli osana henkildstdsuunnittelua

Huomiota ja keskustelua vaativat asiat, riskit

g = Riski, ettd tyo jaa suunnitelmasta jalkeen, saattaa vaikuttaa kokonaisaikatauluun tai tuloksiin

= Merkittavia haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitonta puuttumista

— Yleistilanne —
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7) Asiakaspalautejarjestelmien kehittaminen ja palautteiden
hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Menneen kvartaalin onnistumiset

Hva:n laajuisen asiakaspalautteen hallinnan
jarjestelman tarjouspyynto valmis, julkaistu ja
tarjoukset vastaanotettu sekad analysoitu
Sote-palveluiden asiakkuuskertomuksen koonti
Palautetieto késitellaédn sdanndllisesti soten
asiakaspalveluryhméssa

8) Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta, uudistuminen ja

kumppanuudet

—— Menneen kvartaalin onnistumiset

Tulevan kvartaalin tehtavat

Jarjestelman hankintapaatds (08/2024) ja sopimus
(09/2024).

Jarjestelman kayttdonottoprojekti alkaa (valmis Q4)
Asiakaspalautteen hyddyntdmisen toimintamallin
kayttdénotto

Yhteistydn vastuualueiden johdon kanssa jatkuu
Sote-palveluiden asiakkuuskertomuksen julkaisu ja
esittely

Sote-johdon palvelulupaukset asiakkaille julkistetaan
osana sote-palveluiden tuotantosuunnitelmaa

Raportointivastuu

Simo Reipas, Raija Harju-Kivinen

Huomiota ja keskustelua vaativat asiat, riskit

Aikataulujen yhteensovittaminen digipalveluiden
kehittamisen kanssa

— — Yleistilanne

Tutkimusideoiden kerddmisen ja yhteisen tyoskentelytilan
madritystyo aloitettu

Tutkimustoiminnan vahvempi profilointi ja toimintamallien
kehittdminen aloitettu yhdessa yhteisprofessorien kanssa (mm.
tiedetoimikunta, tiedepaivd, muu yhteistoiminta).

Kehittamisen osalta PMO toiminta vakiinnutettu hankehallinnoinnin
ja kehittdmisen tueksi. Liséksi kayttbonotettu ideaboxi —palvelu.
Innovaatiotoiminnan osalta on viety systemaattisesti eteenpain
"lk&ihmisten hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskus —konseptia
yhteistydssa Edufutura —verkoston sek& omien asiantuntijoiden
kanssa (palvelutuotanto, yhteisprofessorit, jne.). Muodostettu
alatydryhmat seka roolit ja vastuut.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyo edistyy hyvin

Tulevan kvartaalin tehtavat

Tutkimustoiminnan profilointi: tiedetoimikunnan
perustamisen toimenpiteet (rooli, vastuut,
kokoonpano ja toimintatapa)

Viestinta ja oppilaitosyhteistyd: tiedepaivan
suunnittelu ja valmistelu

Ikédihmisten hyvan arjen opetus- ja
tutkimuskeskuksen konseptin méaéaritys.
Muodostettujen alatydryhmien toiminnan
kaynnistdminen ja konseptin tydstdminen seka
tutkimuksen, kehittdmisen, innovaatiotoiminnan kuten
myds koulutuksen ja harjoittelun osalta

Raportointivastuu

Toni Ruohonen

Huomiota ja keskustelua vaativat asiat, riskit

Riippuvuussuhteita muiden toimeenpano-ohjelmien
ja eri toimijoiden toimenpiteiden kanssa, joilla saattaa
olla vaikutusta erityisesti aikatauluihin.

— — Yleistilanne

= Riski, etta tyo jaa suunnitelmasta jalkeen, saattaa vaikuttaa kokonaisaikatauluun tai tuloksiin

= Merkittavia haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todenndkdisyydelld projektin laatuun; vaatii valiténta puuttumista
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