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Valmistelijat Palvelupäällikkö Mia Lindberg p. 040 511 8325  
 Palvelujohtaja Mirja Ahoniemi p. 040 550 3719 
 
Selostus asiasta Yleinen johdanto asiaan/tausta 

 
Hyvinvointialue järjestää palveluita omana toimintana, ostopalveluina ja 
palveluseteleillä. Palvelusetelit ovat käytössä sosiaali- ja 
terveyspalveluissa jokaisella vastuualueella. Palvelusetelitoiminnassa ei 
synny sopimusta järjestäjän ja palveluntuottajan välille, vaan toimintaa 
ohjataan sääntökirjoilla, joiden noudattamiseen kumpikin osapuoli sitoutuu. 
Hyvinvointialueella on käytössä palveluseteleiden sääntökirjan yleinen osa 
sekä palvelusetelikohtaiset sääntökirjat kullekin palvelulle. Uuden 
palvelusetelipalvelun käyttöönoton yhteydessä palvelulle laaditaan 
sääntökirja. Uusia sääntökirjoja käsitellään valmistelun aikana Sosiaali- ja 
terveyspalveluiden johtoryhmässä, palveluntuottajien 
vaikuttamistoimielimessä ja lautakunnassa. Käyttöönottojen yhteydessä 
pidetään myös tuottajainfoja ennen päätöksentekoa. Uuden sääntökirjan 
käyttöönottamisesta päättää aluehallitus. Sääntökirjojen mahdolliset 
päivitykset valmistellaan ja käsitellään samalla tavoin, kuin uusien 
palveluseteleiden käyttöönotoissa. 
 
Strategian liittymäpinnan kuvaus 
 
Palvelusetelillä järjestettävillä palveluilla varmistetaan asiakkaiden 
yhdenvertaisuutta, palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta. 
Palvelusetelitoiminnalla mahdollistetaan kaiken kokoisten yritysten tai 
palvelua tuottavien järjestöjen osallistuminen palveluiden tuottamiseen. 
 
Lainsäädäntötausta 
 
Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä 569/2009 sovelletaan 
palvelusetelin käyttämiseen hyvinvointialueiden järjestämissä sosiaali- ja 
terveyspalveluissa. 
 
Nykytila ja esityksen perustiedot 
 
Koti- ja asumispalveluiden vastuualueella on käytössä useita 
palvelusetelipalveluita. Useimmat näistä palvelusetelistä olivat käytössä 
vaihtelevasti eri kunnissa ennen hyvinvointialuetta. Käytössä olevat 
palvelusetelipalvelut: 
- Ikääntyneiden lyhytaikaisen palveluasumisen 

palveluseteli 
- Ikääntyneiden ympärivuorokautisen asumisen 

palveluseteli 
- Koneellisen lääkeannosjakelun palveluseteli 
- Omaishoidon tuen palveluseteli 
- Omaishoitajan virkistysvapaan palveluseteli 
- Rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli 
- Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden 

palveluseteli 



- Säännöllisen kotihoidon palveluseteli, 
päiväaikainen kotihoito 

- Säännöllisen kotihoidon palveluseteli, 
ympärivuorokautinen kotihoito 

 
Koti- ja asumispalveluissa valmistellaan yhteisöllisen asumisen 
palvelusetelin käyttöönottoa.  Yhteisöllisen asumisen palvelusetelin 
sääntökirjatyössä ja käyttöönotossa voidaan edetä sen jälkeen, kun 
yhteisöllisen asumisen palvelukuvaus on viimeistelty ja hyväksytty 
päätöksenteossa. Kokouksessa käydään myös tilannekatsaus ja 
keskustelu yhteisöllisen asumisen palvelusetelin valmistelun tilanteesta.  
 
Kokouksessa esitellään tarkemmin Koti- ja asumispalveluiden 
palveluseteleitä, niiden erityispiirteitä ja käytössä esiin nousseita huomioita 
sekä käydään keskustelua aiheesta.   

 
 
Toimivalta 
 

       Hallintosääntö § 18  
 

Esittelijä Palvelujohtaja, hyvinvointi ja kumppanuudet Peränen Nina 
 

Päätösehdotus Vanhusneuvosto merkitsee  koti- ja asumispalveluiden 
palveluseteliesittelyn  tiedoksi. 

 
 Asiaa kokouksessa olivat esittelemässä Mia Lindberg ja Mirja Ahoniemi. 

 
Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin. 
 
 Pykälän käsittelyn aikana kokoukseen paikalle saapui Riitta Siikaranta klo 

12.12 sekä Teams-yhteydellä Sisko Linna klo 12.36 ja Seppo Muhonen 
12.19. 


