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1 Yhteisollinen asuminen

Yhteistllinen asuminen on sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukainen palvelu. Yhteisdlliselld asumisella
tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista asumisyksikdssa, jossa henkilon hallinnassa on
hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Yhteisollistd asumista jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettéd hanen
toimintakykynsa on alentunut ja ohjauksen sek& huolenpidon tarpeensa kohonnut mielenterveyden
haasteen, paihteidenkayton tai jonkin muun erikseen arvioidun syyn vuoksi.

Yhteisollistd asumista jarjestetddn henkildille, jotka erityisestd syystd tarvitsevat apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jarjestdmisessd. Yhteisollistd asumista myonnetdén asiakkaalle hdnen
yksilollisten tuen tarpeidensa mukaisen ajan. Palvelu on lahtokohtaisesti kuntouttavaa seka sen
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Asumispalvelujaksojen aloitus ja kesto perustuvat sosiaalihuollon
ammattinenkilon yhdesséa asiakkaan kanssa tekem&an arvioon asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavista
palveluista. Asumispalveluiden tavoitteena on auttaa asiakasta kuntoutumaan ja siirtymaan
asumispalveluissa kohti kevyempia kotiin annettavia palveluita ja lopulta itsendiseen asumiseen.
Osalle asiakkaista palvelu voi kuitenkin olla toimintakykya yllapitavaa ja pitkaaikaista.
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Palveluntuottajan tulee tydskentelyssdéan tunnistaa erilaisia palvelun kayttajien erityispiirteita. Tilaaja
pyrkii varmistamaan, etta asiakkaat sijoitetaan yksikoéihin, jotka huomioivat asiakkaiden yksil6lliset
palvelutarpeet.

Asumisyksikon palvelua toteutettaessa tulee soveltaa Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja
koskevaa kehittamissuositusta (STM 2007:13).

Yhteistllisen asumisen palvelukokonaisuus on suunnattu taysi-ikdisille  Keski-Suomen
hyvinvointialueen  asukkaille, joilla on mielenterveyden hdiribistd ja/tai paihde- ja
riippuvuuskayttaytymisesta tai muusta erityisesta syysta aiheutuvaa toimintakyvyn alenemista ja tuen
tarvetta. Palveluun ohjattavien asiakkaiden palvelutarve arvioidaan yksildllisesti.

Yhteisollisesséa asumisessa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus hankkia palvelutarpeen mukaiset
tukipaketit:

1. Paivittdiset ateriat; aamupala, lounas, valipala/kahvi/tee, paivéllinen ja iltapala
2. Siivous

3. Pesulapalvelut/pyykkihuolto

Tarvittavat tukipalvelut sovitaan erikseen asiakaskohtaisessa palvelusuunnitelmassa (mydnnetaan
asiakkaalle palvelusuunnitelman mukaisesti). Tukipalvelut hinnoitellaan erikseen.

2 Palvelun tavoitteet

Palvelujen tavoitteena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia, toimintakykya,
omatoimisuutta ja osallisuutta seké vahvistaa asiakkaan kuntoutumista. Palvelut vastaavat asiakkaan
yksilollisia tarpeita ja tavoitteita. Asiakkaan saama tuki on kokonaisvaltaista ja siind korostuu
asiakkaan aito ja kunnioittava kohtaaminen, hyva elamanlaatu seka tyytyvaisyys palveluihin.

Palvelukokonaisuuden tulee tukea asiakasta mielenterveyden oireiden hallinnassa ja
tunnistamisessa. Palvelujen tulee my@s tarvittaessa tukea asiakasta pdihteiden k&yton
vahentamisessé seka ehkaistd paihteiden kaytdsta aiheutuvia haittoja.

Palveluntuottajan tulee pyrkia tukemaan asiakasta osallistumaan yhteiseen toimintaan. Yhteiseen
toimintaan osallistuminen ei kuitenkaan ole edellytys asumisen tuen saamiselle. Asiakkaan tulee
kuitenkin sitoutua asumisyksikon yleisiin ja yhteisiin sdantdihin (esimerkiksi turvallisuuteen liittyvat)
seka asumisen tuen vastaanottamiseen. Palveluntuottajalta edellytetdén joustavaa tuen jarjestamista
asiakkaan yksilollisten tarpeiden seka tavoitteiden huomioimiseksi. Palvelujen tulee tukea asiakkaan
osallisuutta seka integroitumista yhteiskuntaan. Asiakasta kannustetaan ldytamaan voimavaroja ja
tekemaan omia suunnitelmia, joiden avulla han pystyy elamaan merkityksellisté ja antoisaa elaméaa
seka toteuttamaan paamaariaan ja haaveitaan, esimerkiksi kohti opiskeluja tai ty6elamaa.
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3 Palvelun sisalto

Tyb6skentely asumispalveluyksikdssa perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn toteuttamissuunnitelmaan,
jossa maaritetdan asiakkaan palvelujen tarkempi siséaltd ja kuvataan palvelun tavoitteet. Se laaditaan
yhdessa asiakkaan kanssa hanen yksildllisten tarpeidensa mukaan joustavasti. Tavoitteista ja niiden
toteutumiseen  kaytettavista menetelmistd  neuvotellaan yhdessa asiakkaan  kanssa.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakkaalle viimeistddn kuukauden kuluessa asumispalvelun
alkamisesta. Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas, tilaajan edustaja/-t sek& palveluntuottaja ja

tarvittaessa asiakkaan muu verkosto (esimerkiksi ldheiset). Palveluntuottaja kirjaa
toteuttamissuunnitelman tilaajan edellyttamalla tavalla. Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan
vahintddn puolen vuoden vélein ja aina asiakkaan tilanteen/palvelutarpeen muuttuessa. Asiakkaan
tilanteesta riippuen toteuttamissuunnitelman tarkistus voidaan sopia myds useammin.

Toteuttamissuunnitelmaneuvottelujen koollekutsumisesta vastaa palveluntuottajan vastuuhenkil®.
Toteuttamissuunnitelma tulee olla paivitettyna ja kaytdossa yksikdssa valittémasti valiarvioiden
jalkeen. Palveluntuottaja kirjaa toteuttamissuunnitelman tilaajan edellyttamalla tavalla.
Asumisyksikdssa tulee nimeta asiakkaalle omatyontekija seké hanelle varahenkild.
Palvelukokonaisuus muodostuu asiakkaalle tarjottavasta kodinomaisesta, viihtyisasta ja asiakkaan
henkilokohtaisia tarpeita vastaavasta asumisesta seka hyvinvointia ja kuntoutumista edistavista
toimintatavoista. Asumispalveluja on toteutettava niin, etté asiakkaan yksityisyytta kunnioitetaan ja
hanen osallisuuttaan tuetaan. Asumisyksikossa jarjestetaan kuntoutumista seka sosiaalista
kanssakaymista edistavaa, kirjallisen suunnitelman mukaista toimintaa. Palveluntuottajan tulee
toimia tiiviissa yhteistyssa asiakkaalle olennaisten verkostojen kanssa (kuten asiakkaan laheiset,
hoitotaho ja/tai sosiaalitytntekija). Asiakkaiden vakaumusta kunnioitetaan ja huolehditaan
hengellisesta hyvinvoinnista. Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipaivat huomioidaan
yksikon toiminnassa.

Asiakasta aktivoidaan, ohjataan ja tarvittaessa avustetaan hanen paivittaisissa toiminnoissaan, esim.
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa, ruokailussa (tarvittaessa myos ruuanlaiton ohjaus),
siivouksessa, pyykinpesussa seké ladkarin ohjeiden mukaisessa ladkehoidossa. Asiakasta ohjataan
harjoittelemaan itsendista paattksentekoa, raha- ja muiden asioidensa hoitamista, mielekasta vapaa-
ajanviettoa seka ihmissuhteiden hoitamista. Liséksi ohjataan ja tarvittaessa avustetaan raha-asioiden
huolehtimisesta (ei asiakkaan puolesta): vuokranmaksun huolehtiminen/seuranta,
asiakasmaksualennuksien ja —maksujen huolehtiminen, etuuksien hakeminen seka viranomaisasiat.
Asiakasta tuetaan kayttdmaan sahkaisia palveluita.

Asiakkaan terveydentilaa on seurattava jatkuvasti, suunnitelmallisesti ja sdanndéllisesti. Asiakkaan
terveydenhuollon palvelujen tarvetta selvitetdén sekad ohjataan ja autetaan asiakasta hakeutumaan
hanelle tarpeellisten palvelujen piiriin. Yksikon laékehoito on jarjestettdva asiakkaiden tarpeen
mukaisesti. Kaikkien ladkehoitoa antavien asumisyksikéiden on laadittava ladkehoitosuunnitelma
Fimean yllapitdméan Turvallinen l&8kehoito -oppaan mukaisesti.

Asiakkaan tulee voida olla yhteydessa asumisyksikon henkilostoon tarvittaessa paiva- ja ilta-aikaan
(vahintdan12h) klo 7-21 valisena aikana, myds puhelimitse tai viestitse. Yhteydenpito ja tapaamiset
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asiakkaan kanssa eivat voi kuitenkaan toteutua pelkastaan puhelimitse tai muiden etéyhteyksien
valityksella.

Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta (SKET) on suunnitelmallista ja monipuolista ohjattua
toimintaa ja sita jarjestetdan saanndllisesti paivittain. Toimintaa suunnitellaan, kehitetdaan ja
arvioidaan yhteistydssa asukkaiden kanssa yhteisbkokouksissa (vahintddn 2 x  kk).
Yhteistkokouksissa myds keskustellaan yhteisista asioista, esim. toimintaperiaatteista, ja
kokouksista laaditaan muistiot.

Sosiaalista kanssakaymista edistavasta toiminnasta (SKET) laaditaan toimipistekohtainen vuositason
suunnitelma seké viikko- ja paivasuunnitelmat. Yhteison jasenid ohjataan ja heille mahdollistetaan
omaehtoinen toiminta erilaisissa ryhmissa. Toiminnan toteutumista arvioidaan vahintaan vuositasolla
asiakaskyselyilla ja/tai asiakasraadeissa.

Asumispalveluissa tavoitteiden saavuttaminen ja onnistuminen perustuu palvelun jatkuvaan
arviointiin ja seurantaan yhdessa asiakkaan sek& tarvittaessa verkostojen kanssa. Perusteena on
myds luottamuksellisen yhteistydsuhteen rakentuminen asiakkaan ja tyontekijan valilla. Asiakas on
keskitssa ja hanella on paatantavalta prosessin joka vaiheessa. Asiakasta tuetaan kohti oman
elaman hallintaa vahvistamalla asiakkaan omaa identiteettid. Asiakasta tuetaan omien vahvuuksien
ja voimavarojen tunnistamiseen, ja rohkaistaan kokeilemaan myds omia rajoja, Yyllapidetaan
toiveikkuutta oman elaménsa tavoitteiden saavuttamiseksi.

4 Asiakasohjaus ja palvelujen toteutus

Asumispalvelun my6ntaminen perustuu asiakkaan kanssa tehtavaan palvelutarpeen arvioon. Tilaaja
maadrittelee asiakkaan palvelun tarpeen ja tekee palvelupaatoksen asiakkaan ohjaamisesta palvelun
piiriin, palvelun jatkamisesta tai keskeyttdmisesta. Kiintedn& osana palvelujarjestelmaa on sopivan
palvelun loytaminen oikea-aikaisesti kullekin asiakkaalle, mahdollisimman hyva kuntoutuminen ja
sitd kautta kevyempéaéan palveluun tai itsendiseen asumiseen siirtyminen. Tarvittava palvelutaso
arvioidaan yhteisty6ssa tilaajan kanssa, jos asiakkaan toimintakyky muuttuu. Palveluntuottaja on
velvollinen raportoimaan tilaajalle asiakkaan ajankohtaisesta tilanteesta ja muutoksista tilaajan
maarittelemalld tavalla my6s palvelun aikana. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle,
kun asiakkaan kuntoutuminen on edistynyt siten, etta hanen siirtymistaan kevyempaan palveluun tai
itsendiseen asumiseen voidaan alkaa suunnittelemaan.

Tilaaja varmistaa palvelun tarkoituksenmukaisuuden ja oikea-aikaisuuden ennen palvelun piiriin
ohjaamista ja palvelun aikana. Tilaajalla ja asiakkaalla on oikeus kayda tutustumassa
palveluntuottajan toimintaan ja toimintayksikkdon ennen asumispalvelupdatbksen tekoa. Tilaaja
ohjaa asiakkaita palvelun piiriin ottaen huomioon asiakkaan edun, yksil6lliset tarpeet ja toiveet seka
palveluntuottajien etusijajarjestyksen, asiakaspalautteet seké palveluntuottajien kapasiteetin.

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd jokapaivaisissd toiminnoissa jokaisen asiakkaan
perustarpeet taytetddn. Asiakkaan hoidossa ja kohtelussa on noudatettava ihmisarvoisen



asiakkuuden eettisia periaatteita, joita ovat itsemadraamisoikeus, voimavaralahtoisyys,
oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksil6llisyys ja turvallisuus.
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Asiakkaan asumiseen, terveydentilaan tai paihteiden kayttoon liittyviin haasteisiin tulee puuttua
varhaisessa vaiheessa. Kriisitilanteissa ja asumispalvelun jatkon edellytysten haasteissa
palveluntuottajan tulee saanndllisesti kontaktoida ja tavoitella asiakasta. Tallaisia tilanteita ovat
esimerkiksi asiakkaan jattdessa vuokran maksamatta, asiakkaan laiminlyddessa sovittuja tapaamisia
tai asumisen saantdja tai mikéli asumisen jatkamisen edellytyksissa on muita haasteita. Asumista ei
VoI missadn tilanteessa paattdd asumispalvelujen palveluntuottajan yksipuolisella paattkselld, vaan
siitd tulee olla yhteydessa palvelun tilaajaan ja muuhun asiakkaan verkostoon. Myds muutokset
asiakkaan palveluntarpeessa neuvotellaan aina tilaajan kanssa.

Asiakkaalta perittavat maksut

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimisessd sovelletaan lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), jaliempéanéd asiakasmaksulaki, lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta (1201/2020) ja asetusta sosiaali- ja
terveyden huollon asiakasmaksuista (912/1992), jaljempéana asiakasmaksuasetus. Yhteisollisesta
asumisesta ei saadeta erikseen asiakasmaksulaissa tai —asetuksessa vaan yhteisdllisessa
asumisessa sovelletaan jatkuvan ja sé&anndéllisen kotiin annettavan palvelun maksutaulukkoa seka
palvelukohtaisia hintoja. (Asiakasmaksulaki 10 ¢ § 10 e 8§ 10 f § 10 g 8§ ja 10 i § ja
asiakasmaksuasetus)

Asumispalveluiden tukipalveluita hankitaan asiakaskohtaisesti ja tarveharkintaisesti. Tukipalveluista
tehdaan aina viranhaltijan palvelupaatés. Asumispalvelujen tukipalvelut (ateriapalvelu, pyykkipalvelu,
siivouspalvelu) on hinnoiteltu erikseen, ja niiden hinnoittelu on sidottu Keski-Suomen
hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain maéarittelemiin asiakasmaksuhintoihin.

Ateriakustannukset laskutetaan toteutuneiden ateriapdivien mukaan. Asiakkaiden on myds
mahdollista halutessaan ostaa vain yksittdisia aterioita. Laakarin maarddmat erityisruokavaliot
sisdltyvat ateriamaksuun. Asiakkaille maksullisten aterioiden hinnoittelussa (asiakasmaksut)
noudatetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain maaraamia tukipalveluiden
asiakasmaksuhintoja:

Ateriamaksu saa olla korkeintaan aluevaltuuston vahvistaman asumispalvelun ateriamaksun verran
(hinnantarkistukset aluevaltuuston paatoksella mahdollisia): 17,40 e / vrk / hld (Alv 0 %).

Ateriakohtaiset hinnat:

- Aamupala/aamupuuro/iltapala 3,40 € / kpl

- Lounas 8,40 €/ kpl

- Valipala/kahvi 2,60 € / kpl

- Paivallinen 7,40 €/ kpl

- Kotiin toimitetut kylméat ateriat 10,50 € /ateria tai Menumat ateria. Ateriamaksuun siséltyy
kotiinkuljetus.
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Raportointi

Asiakkaan saamasta asumisen palvelusta ja sen tavoitteissa etenemisestd raportoidaan
asiakaskohtaisesti tilaajan maarittelemalla tavalla. Raportissa peilataan palvelulle asetettuja
tavoitteita asiakkaan ajankohtaiseen tilanteeseen. Raportoinnin tarkoituksena on tukea asiakkaan
asumispalvelun ja kuntoutumisen arviointia. Asiakkaan tulee osallistua raportin sisallon tuottamiseen.
Raportille tulee kirjata ainakin seuraavat asiat:

1. Asiakkaan fyysisen ja psyykkisen voinnin ajankohtainen tilanne

2. Asumisen  toteuttamissuunnitelmaan  Kirjatut  tavoitteet ja mita  tavoitteiden
saavuttamiseksi/tydstamiseksi on raportointijaksolla tehty. Suunnitelman péivittdmisen
ajankohta.

3. Asiakkaan kanssa toteutunut yksil6llinen tyoskentely

Tilaaja varaa oikeuden ottaa kayttdon sopimuskauden aikana raportointia avustavia
tydkaluja/ohjelmia.

Omavalvontasuunnitelma

Palveluyksikon paivittdiseksi tytvalineeksi on laadittava omavalvontasuunnitelma, johon
palveluntuottaja kirjaa laadun varmistamisen ja kehittamisen toimenpiteet. Palveluyksikolle
laadittavan omavalvontasuunnitelman on katettava kaikki palveluyksikkdon kuuluvat sosiaali- ja
terveyspalvelut, mukaan Iukien alihankintana tuotetut palvelut. Palveluntuottajan on julkaistava
omavalvontasuunnitelma julkisuutta edistavalla tavalla, esimerkiksi verkkosivuilla. Liséksi
omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavilla palveluyksikdssa.

IImoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelun tilaajalle ja valvontaviranomaiselle, jos
palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia.

Liséksi palveluntuottajan on ilmoitettava asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

5 Henkilostoa koskevat vaatimukset

Yhteiséllisen asumispalvelukokonaisuuden palveluntuottajan henkilokunnan tulee tayttaa palvelua
koskevien ajantasaisten lakien, kuten sosiaalihuoltolain vaatimukset sekd valvovan viranomaisen
vaatimukset. Palveluntuottajan tulee huomioida, ettd palvelua ohjaavat lait, valvovan viranomaisen
vaatimukset ja suositukset voivat muuttua. Palveluntuottajan on noudatettava aina ajankohtaisia
ohjeita ja suosituksia.
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Sosiaali- ja terveysalan henkildston kelpoisuusehdoissa tulee noudattaa voimassa olevaa lakia
sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015) sek& lakia terveydenhuollon ammattihenkildista
(559/1994). Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla rekisterditynd
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaén sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteriin  (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Palkatessaan sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkildstdd, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot
rekisterista.

Toimintayksikolla tulee olla nimettyna terveydenhuoltolain (1326/2010) 57 8:n mukainen vastaava
ladkari, joka vastaa toimintayksikon terveydenhuollosta ja ladketieteellisestd toiminnasta seka
hyvaksyy myds toimintayksikon laékehoitosuunnitelman ja tyontekijoiden laakeluvat. Toimintayksikon
tulee olla yhteydessa oman alueen sote-asemalle toimintayksikén vastuulaakarin nimeamiseksi.

Vastuuhenkilén muutoksista tulee aina ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshenkilolle seka valvovalle
viranomaiselle. Lisdksi ajantasainen henkilostdluettelo tulee toimittaa tilaajalle aina pyydettaessa.
Yhteisollisen asumisen yksikdssa henkildstoa tulee olla tavoitettavissa ja lAsné asiakkaille maéaritellyn
palvelutarpeen mukaisesti joka paiva (vahintddn 12 h) klo 7-21 vélisena aikana vuoden jokaisena
paivana. Yhteisollinen asuminen ei vaadi henkilokunnan jatkuvaa lasnéoloa yksikdssa. Tarvittaessa
asukkailla tulee olla mahdollisuus halyttdad apua yoaikaan puhelimitse. Asiakkailla tulee olla
kaytettavissdan puhelin hatatilanteita varten. Palveluntuottaja on vastuussa siita, etta henkiléstéa on
aina riittavasti ja henkildstbrakenne vastaa jokaisessa tydvuorossa asiakkaiden maaraa ja
palvelutarvetta. Palveluntuottajan tulee huomioida edella mainittu vaatimus henkilokunnan maaréassa
ja rakenteessa jokaisessa tydvuorossa, myds loma-aikoina. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakas
saa hanelle myonnetyn palvelun asiakassuunnitelman ja toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Lisaksi
yhteisoéllisen asumisen yksikdissd on jarjestettdava saanndllisesti sosiaalista kanssakaymista
edistavaa toimintaa (SKET).

SKET-toimintaan tulee olla riittava henkilostoresurssi ja tyontekijoilla riittdvasti osaamista.
Yhteisollistd toimintaa koordinoi tehtavaan nimetty vastaava tyontekija (SKET- vastaava). Sita voivat
toteuttaa myos vapaaehtoiset ja kolmannen sektorin tyontekijat. Palveluntuottaja vastaa tarvikkeiden
hankinnasta.

+ Tyontekijoiden koulutus ja osaaminen tulee vastata asiakkaan kanssa tehtavia tyotehtavia.

» Mahdollisimman suuri osa tydajasta kaytetdan asiakastyoskentelyyn. Yksikossa tulee pyrkia siihen,
etta paivittaiskirjaukset tietojarjestelmiin tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.

» Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyontekijat voivat toimia ammattieettiset velvoitteet huomioon
ottaen.

* Jokaisessa tydvuorossa on oltava vahintaan yksi (1) sosiaali- ja/tai terveydenhuollon perustutkinnon
suorittanut henkild, joka on saanut ladkehoitokoulutuksen ja jolla on voimassa oleva laakelupa.
Sairaanhoitajan tutkinnon suorittaneella tyontekijalla tulee peruslaékeluvan lisaksi olla suoritettuna
PSYK Mielenterveyden hairididen ja paihderiippuvuuksien laékehoidon osuus.

» Toimintayksikdon henkilostolla tulee olla voimassa oleva tydsopimus ja tyontekijoilla tulee olla
laadittuna tehtdvankuvat. Tyontekijoiden tehtdvankuvien ja vastuiden on vastattava tyontekijan
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. Toimintayksikon tyontekijoiden ty6suhteessa noudatetaan ajantasaista
lakia seka tydehtosopimuksia.

Palveluntuottaja on vastuussa, ettd henkilostolla, joka vastaa asiakkaan hoivasta ja hoidosta, on
oltava riittdvan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Riittava kielitaito tarkoittaa sita, etta
henkildsté ymmartaa suomea ja pystyy suomeksi keskustelemaan asiakkaan hoidosta asiakkaan,
omaisten, ladkarien sekd muun henkiléston ja yhteistydtahojen kanssa, pystyy tekemaan tarvittavan
dokumentaation ymmarrettavasti seka suullisesti ettd kirjallisesti ja tayttad muutoinkin henkilokunnalle
asetetut vaatimukset. Kielitaito voi olla edella mainittua matalampi, mikali henkilolla ei ole vastuuta
yksin asiakkaan hoivasta ja hoidosta.

Hoitohenkiléston mitoitus ja patevyys

Hoitohenkiloston maara on vahintddn aluehallintoviraston tai Valviran edellyttama seka
aluehallintoviraston hyvaksyman yksikon toimintailmoituksen mukainen. Ajantasaiset ohjeistukset
henkilostotarpeen arviointiin 16ytyvat Valviran verkkosivuilta, mutta varsinaista mitoitusvaadetta ei
yhteisdlliselle asumiselle ole maaritetty. Tilaaja edellyttaa, etta asumispalvelukokonaisuutta tuottaa
paaosin palveluntuottajan oma henkildsto.

Hoiva-avustajat voidaan laskea henkiléstomitoitukseen myds silta osin, kun he osallistuvat suoraan
asiakastyohon. Avustavissa tehtavissa olevat tyontekijat (esim. hoiva-avustajat ja hoitoapulaiset)
eivat voi olla yksin tybvuorossa. Laékehoitoa toteuttavat ainoastaan siihen koulutetut sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6t.

Valillista tyota tekevaa tukipalveluhenkilostoa (keittibtyontekija, siistijd) ei lasketa hoitajamitoitukseen.

Asumisyksikdn vastuuhenkild

Asumisyksikon vastuuhenkilon kelpoisuusvaatimuksena on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto
(terveydenhuolto- tai sosiaaliala tai naitd vastaava opistoasteinen tutkinto), riittdva johtamistaito
(esimerkiksi johtamisen erikoisammattitutkinto/l&hiesimiehen ammattitutkinto/kahden vuoden
tyokokemus esihenkilotyosta) sekd kokemusta mielenterveys- ja paihdetydstd. Vastuuhenkilon
vaihtumisesta tulee informoida kirjallisesti tilaajan sopimusyhteyshenkil6d seka aluehallintovirastoa.
Vastuuhenkild lasketaan hoitoty6hén mukaan silla osuudella, jonka han tosiasiallisesti kayttaa
yksikén hoitotybhén (alle 50 % kokoaikaisesta tyGajasta). Yhdelle vastuuhenkildlle méaéaritellyn
toiminta-alueen, palveluiden tai henkilokunnan maaran tulee olla sellainen, ettd vastuuhenkilé voi
tosiasiallisesti vastata toiminnan laadusta ja asiakasturvallisuudesta.

Tiimivastaava

Yksikon lahiesihenkilolla tulee olla nimetty sijainen (vastaavaa ohjaaja, tiimivastaava).
Lahiesihenkilon/timin vastaavalla, joka esimerkiksi sijaistaa yksikon vastuuhenkiléd, on oltava
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sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (tai aiempi vastaava opistotasoinen tutkinto)
seka tybkokemusta asiakasryhman parissa tyoskentelysta.

Muu henkil6sto

Hoitohenkilostolla tulee olla sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan tutkinto. Hoiva-avustajana toimivalla
tulee olla suoritettuna sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon osat. Yksikdsséa tukipalvelutehtavissa
tyoskentelevalla hoitoapulaisella ei ole tutkintovaatimuksia, mutta hénen tulee soveltua tyéskentelyyn
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kanssa.

Perehdytys ja taydennyskoulutus

Palveluntuottaja vastaa henkilosténsa perehdytyksestd. Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildé on
velvollinen yllapitamaéan ja kehittdmaan ammattitaitoaan sekd perehtym&an ammattitoimintaansa
koskeviin saannoksiin ja maarayksiin. Palveluntuottajan tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilé saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi osallistua
ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen. Uusien tyontekijdiden ja
sijaisten perehdyttdmiseen tulee olla asumisyksikdssa kaytdssa perehdytysohjeet seka kirjallinen
perehdytyssuunnitelma.

Opiskelijat

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelija voi toimia tilapaisesti tietyin ehdoin sen laillistetun tai
nimikesuojatun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa, johon hén opiskelee.
Opiskelijoiden toimimisesta tilapdisesti sosiaali- ja terveysalan tehtévissa tulee aina noudattaa
ajantasaisia Valviran valtakunnallisia ohjeita ja ehtoja, erityisesti ladkehoitoa toteutettaessa.
Opiskelija tyoskentelee aina johdon ja valvonnan alaisena. Palveluntuottajan taytyy arvioida, onko
opiskelijalla suoritettujen opintojen perusteella riittavat edellytykset tehtavén hoitamiseen.

Mikali yksikon vakinaiseen henkilokuntaan kuuluva hoitoty6hon osallistuva tyontekija hankkii
ammatillista kelpoisuutta oppisopimuskoulutuksella tydpaikallaan, h&nen opiskelunsa aikana
tekemansa hoitotyon osuus voidaan lukea mitoitukseen samalla osuudella kuin ennen koulutuksen
aloittamistakin.

6 Ateriat

Ateriat voidaan joko ostaa ulkopuoliselta toimittajalta tai valmistaa itse. Asiakkaille tulee jarjestaa
paivittdinen ruokailu valtion ravitsemusneuvottelukunnan  www.ravitsemusneuvottelukunta.fi


http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/

antamien voimassa olevien ravitsemussuositusten mukaisesti. Palveluntuottajan tulee turvata
Asiakkaan riittdva nesteiden- ja ravinnonsaanti.
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Ateriapaiva (7 pv viikossa) tarkoittaa

- Aamupala

- Lounas

- lltapaivakahvi (sis. valipala, ei voi olla lounaan yhteydessa)

- Paivallinen

- lltapala
Ruoan valmistuksessa mukana olevalla henkilékunnalla on oltava hygieniaosaamistodistus.
(Elintarvikelaki 13.1.2006/23).

Ateriapaketti on tukipalvelu, jonka tarve méaaritellaan asiakkaan palvelutarvetta arvioidessa yhdessa
asiakkaan kanssa.

7 Tilat

Asumisyksikon tulee sijaita asiakkaan tarpeet huomioiden kohtuullisen etaisyyden paéssa
asiakkaan tarvitsemista palveluista. Asumispaikkaa valitessa on huomioitava asiakkaan yksilolliset
tarpeet ja tavoitteet kuntoutukselle.

Asumisyksikolla tulee olla toiminnan luonteeseen sopivat asianmukaiset tilat ja luvat. Tilojen ja
huoneiden tulee tayttaa valvovan viranomaisen seké alla olevan mukaiset edellytykset. Tilojen tulee
soveltua sekd yhteiseen toimintaan etta yksillliseen kuntoutumiseen. Yksikéssa tulee olla
yhteisollisyytta seka sosiaalista kanssakaymista edistavia yhteistiloja.

Tilojen tulee olla viihtyisasti sisustetut, kodinomaiset, rauhalliset ja turvalliset sekd mahdollistaa
asukkaiden vyhteinen toiminta ja yksiléllinen kuntoutuminen. Jokaisella asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus omaan asuntoon ja asiakkaalle on aina varmistettava riittdva yksityisyys. Asiakkaan
huone tulee olla asiakkaan lukittavissa ja avattavissa. Henkilokunnalla on oltava nopea paasy myo6s
lukittuun asiakashuoneeseen vaaratilanteessa.

Palveluntuottajalla tulee olla valmius lainata peruskalusteet tarvikkeineen (muun muassa sanky
vuodevaatteineen, poyta, tuoli, valaisin).

Palveluntuottajan tiloissa tulee olla vaarallisille valineille ja aineille varatut lukitut sailytyspaikat.
Asumisyksikon piha-alue tulee olla turvallinen ja kulkureiteilla on helppo liikkua. Yleisten ja asiakkaan
kaytdssa olevien tilojen tulee olla asianmukaisessa kunnossa. Asumista haittaavat korjaukset tulee
suorittaa viiveettdmasti ja mahdollisimman vahan normaaliasumista haitaten. Rakennettaessa uusia
tiloja tai peruskorjatessa vanhoja tilojen tulee tayttdd rakentamishetkella voimassa olevat
valtakunnalliset lait ja suositukset.

Toimintayksikdlla tulee olla lain edellyttama pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys
(Pelastuslaki 379/2011).
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8 Vuokra

Asiakkaalta perittavan vuokran tulee olla kohtuullinen niin, etteivat asiakkaan toimeentulon
edellytykset vaarannu. Asiakkaan kohtuullisiksi asumismenoiksi katsotaan enintaan valtioneuvoston
vuosittain hyvaksyma elékkeensaajan enimmaisasumismenorajojen mukaiset kustannukset silla
alueella missa asumisyksikko sijaitsee (sisaltden myos séhkon). Esimerkiksi (vuonna 2023) jos
asumisyksikkd sijaitsee Jyvaskylassa, saa asiakkaan huonevuokra olla enintdan 712 € (sisaltden
kaikki asumiskulut, https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki-enimmaisasumismenot).
Palveluntuottaja on vuokranantaja tai valivuokraaja, ja asiakas on vuokralainen. Vuokrasuhteeseen
sovelletaan asuinhuoneistojen vuokrauksesta annettua lakia. Asunnon vuokraamisesta laaditaan
huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja palveluasumisyksikfssa asuvan
asiakkaan kesken.

Asumisoikeuden lisaksi vuokramenon  tulee sisdltda yhteisollisessa palveluasumisen
kokonaisuudessa:

- kayttésahko- ja lammityskustannukset

- lammin-, kylmé&- ja jatevesimaksu

- osuus mahdollisista yhteisista wc-/pesutiloista, saunasta ja keittiosta
- jyvitetyt yhteisten tilojen asiakkaan kayttssa olevat neliot

Vuokra maaraytyy asiakkaalle osoitettujen nelididen suhteessa. Vuokra ilmoitetaan €/m?#kuukausi ja
asiakkaan maksama kuukausivuokra saadaan kertomalle tadm& asiakkaan oman huoneen
neliomaaralla. Palveluntuottajan tulee huomioida nelibvuokraa laskiessaan siihen mukaan jyvitetyt
yhteisten tilojen asiakkaan kayttssa olevat nelitt.

Mikali asumisyksikkd on ARA-kohde, noudatetaan vuokranmaarittelyssd ARA:n ohjeita ja ehtoja seka
yllda mainittuja ehtoja, kuitenkin niin, ettd asiakkaan asumismenojen tulee olla asumistukea
maaritettdessa KELAN hyvaksymia.

Vuokrasopimus laaditaan kirjallisesti viikon kuluessa asumisen aloittamisesta. Tilaajan on
pyydettdessa saatava kopiot allekirjoitetuista vuokrasopimuksista. Koska Tilaaja on vastuussa
asiakkaiden  sijoittamisen  suunnittelusta, = vuokrasuhteen irtisanomista  suunniteltaessa
palveluntuottajan on neuvoteltava asiasta ensin tilaajan kanssa.


https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki-enimmaisasumismenot

