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Yhteisollisellda asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista
esteettdmassa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa asiakkaalla on hdanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa on tarjolla sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaa.
YhteisOllista asumista jarjestetadn asiakkaalle, joka tarvitsee sitd alentuneen
toimintakyvyn tai kohonneen hoidon ja huolenpidon tarpeen vuoksi johtuen korkeasta
iasta, sairaudesta, vammasta tai muusta vastaavasta syysta.

Yhteisollinen asuminen perustuu hyvinvointialueen asiakkaalle tekemaan
palvelutarpeen arviointiin, asiakassuunnitelmaan ja pdaatokseen yhteisollisen asumisen
jarjestamisesta. Asunnon hallinta perustuu vuokrasopimukseen. Asiakkaan yksil6llisiin
tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut arvioidaan erikseen. Yhteisollisessa asumisessa
asiakkaiden palveluiden tarpeeseen ei ole vastaamassa yksikdssa ymparivuorokauden
lasna olevaa henkilostda. Yhteisollistd asumista ei voi rinnastaa ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, vaikka kotihoidon palveluja on mahdollista jarjestada myos
yoaikaan.

Hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla, ettad yhteisollinen asuminen on
laadukasta ja asiakkaan palvelutarpeeseen nahden riittdvaa ja etta asiakkaiden
oikeudet ja palveluntuottajien lakisaateiset velvollisuudet toteutuvat. Yhteisollisen
asumisen palveluntuottajalla on oltava riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset toteuttaa laadukkaat ja asiakas- ja potilasturvalliset palvelut.

Tassa yhteisollisen asumisen palvelukuvauksessa Keski-Suomen hyvinvointialue
maarittelee tuottamansa palvelun vahimmaisvaatimukset. Yhteisollisen asumisen
palvelukuvaus noudattaa Suomen lainsaadant6a seka voimassa olevia viranomaisten
antamia maarayksia ja ohjeita seka Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisia
linjauksia. Vuonna 2022 uudistuneessa sosiaalihuoltolaissa 21 b § (26.8.2022/790)
asetetaan yhteisolliselle asumiselle maaritelma, mika esitelldaan tarkemmin tassa
palvelukuvauksessa.

Palvelukuvaus on laadittu moniammatillisesti koti- ja asumispalveluiden eri
palvelualueiden tydntekijoiden kesken ja sitd ovat kommentoineet muun muassa
hyvinvointialueen vanhusneuvosto, palveluntuottajien vaikuttamistoimielin,
valvontakoordinaattorit ja lautakunnat. Palvelukuvaus on hyvaksytty Keski-Suomen
hyvinvointialueen aluehallituksessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella 5.2.2024
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1 JOHDANTO IKAANTYNEIDEN ASUMISPALVELUIHIN
1.1 KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUE, KOTI- JA ASUMISPALVELUT

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisina tavoitteina on aktiiviset ja osallistuvat
asukkaat seka toimivat ennaltaehkaisevat palvelut. Keskisuomalaiset ikdantyneet
asukkaat nahdaan voimavarana ja heidan toimintakykyansa tuetaan ennakoivasti.
Tavoitteena on toimiva ja jatkuva vuoropuhelu asukkaiden kanssa sekda monipuolisten
osallistumis- ja vaikuttamistapojen tarjoaminen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen koti- ja asumispalveluiden tavoitteena on, etta
keskisuomalaiset saavat palvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Palveluille on
maaritelty aluevaltuuston hyvaksymat palvelukuvaukset, palvelujen myéntamisen
perusteet ja asiakasmaksut. Palvelujen mydntamisen perusteet seka palvelukuvaukset
maarittelevat yhdenmukaista palvelujen myontamista ja toteuttamista. Myontamisen
perusteita arvioidaan saannoéllisesti vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.
Lahtokohtana on asiakkaan kotona asuminen. Asiakkaan palvelut jarjestetdaan kotona
tai kodikkaassa ymparistossa kuten yhteiséllisena asumisena tai perhehoitona elaman
loppuun asti. Ladketieteellinen hoito ja konsultaatiot, lyhytaikaisjaksot seka kuntoutus
tukevat ikaantyneiden henkildiden kotona asumista. Palveluja tuotetaan omana
toimintana, ostopalveluina ja palvelusetelilla.

Keskeisia periaatteita kaikessa toiminnassa ovat ennaltaehkaiseva toiminta,
toimintakykya tukeva, kuntouttava tyoote seka yhteistyo ja ndiden varmistaminen
panostamalla yksil6lliseen asiakas- ja palveluohjaukseen. Palvelut tukevat asukkaiden
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, turvallisuutta, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta seka ehkaisevat lisapalveluntarpeen syntymista. Osaava, moniammatillinen
ja verkostoitunut henkilékunta ja johto huolehtivat ajantasaiseen tietoon perustuvista,
palvelutarpeiden mukaan kehittyvista oikea-aikaisista palveluista. Palvelutarpeen
arvioinnissa keskeista on asiakkaan kokonaisvaltainen tilanteen arviointi.

Toiminta perustuu mm. seuraaviin lakeihin, valtakunnallisiin ohjeisiin ja suosituksiin;
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014 ) ja -asetus (607/83) ja paivitys 8/2022, 12/2022, Kansanterveyslaki
(kansanterveysterveyslaki 66/72), terveydenhuoltolaki (1326/2010), Laki ikddntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (ns.
vanhuspalvelulaki 980/2012, paivitetty 11/2020) seka Sosiaali- ja terveysministerion ja
Suomen Kuntaliiton antamaan Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020—-2023 (julkaisuja 2020:20), Asiakasmaksulaki 734/1992,
Asiakasmaksuasetus 912/1992, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain
muuttamisesta 791/2922), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.

1.2 IKAANTYNEIDEN ASUMISPALVELUT

Ikdantyneiden asumispalveluihin kuuluvat lyhytaikainen asuminen, lyhyt- ja
pitkdaikainen perhehoito, yhteisollinen asuminen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen ja laitoshoito. Edella mainittuja asumisen palveluja tuotetaan naihin
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toimintoihin tarkoitetuissa toimintayksikoissa omana toimintana, palvelusetelilld ja
ostopalveluna.

Ikaantyneiden palveluiden |ahtokohtana on, etta kotihoito ja muu kotiin annettava tuki
on aina ensisijainen palvelumuoto. Kotona asumista tuetaan erilaisin kuntouttavin
keinoin mm. kuntouttava paivatoiminta, arviointi- ja kuntoutusjaksot seka erilaisilla
kotiin annettavilla tukipalveluilla kuten turva- ja ateriapalvelu seka kotihoidolla.

Perusedellytys asumispalveluille on, ettd asiakas ei enda selviydy kotona kotiin
annettavien tukitoimien turvin. Asumista tuetaan myos palveluohjauksen keinoin
ohjaamalla ikdantyneita erilaisiin senioriasuntoihin sekda muihin ikdantyneille
kohdennettuihin asumismuotoihin esimerkiksi perhehoitoon.

Asumispalvelun mydntaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn yksilolliseen ja
moniammatilliseen palvelutarpeen seka toimintakyvyn arviointiin. Ennen
padtdksentekoa tulee asiakkaan terveydentilan olla selvitetty ja riittavan vakaa.
Palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhteistyossa asiakkaan ja hdanet hyvin tuntevan
hoitotahon sekd omaisen kanssa. Palvelutarpeen arvioinnin tukena kdytetdaan RAI-
jarjestelmaa seka tarvittaessa muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
kaytettavia mittareita.

Keski-Suomen hyvinvointialueella idkkaiden asumisen palveluihin liittyvia asioita hoitaa
SAS-tiimi ja asiakas- ja palveluohjauksen asiakasohjaajat. SAS-tiimin lyhenne tulee
sanoista selvita, arvioi, sijoita.

2 YHTEISOLLISEN ASUMISEN MAARITELMA JA ASIAKKAAT

Yhteis6llinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleva sosiaalipalvelu.
Yhteisollisellda asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista
esteettdmassa ja turvallisessa asumisyksikdssad, jossa henkilon hallinnassa on hdanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asiakkaille on tarjolla sosiaalista kanssakdaymista
edistdvaa toimintaa, jota varten asumisyksikossa on tarkoitukseen soveltuvat tilat.
Yhteisollista asumista jarjestetdaan henkilolle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta
hdnen toimintakykynsa on alentunut ja hanen hoitonsa ja huolenpidon tarpeensa on
kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi,
Sosiaalihuoltolaki 21 b § (26.8.2022/790). Yhteisollista asumista voidaan jarjestaa eri
asiakasryhmille, mutta se painottuu nykyisin ikdaihmisiin.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan hoito ja huolenpito toteutetaan sosiaalihuoltolain
19a § mukaisena kotihoidon palveluna. Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla
huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista
kodissaan ja asuinymparistossaan. Yhteisollinen asumisessa asiakkaan tarvitsemat
palvelut (hoito, huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava
toiminta, tukipalvelut) jarjestetaan raataloidysti asiakkaan tarpeiden mukaan.
Kotihoitoa jarjestetdaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.
Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalla on tarve saannollisille kotihoidon kaynneille
ja/tai tukipalveluille. Yhteisollisen asumisen tiloissa jarjestetdan asiakkaille yhteisollista
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toimintaa. Osa yhteiséllisen asumisen palveluista on mahdollista jarjestaa asiakkaille
ryhmamuotoisina palveluina esim. ruokailu, osa toimintakyvyn yllapidosta ja
yhteisollinen toiminta.

Ikddntyneiden yhteisollisen asumisen tarkoituksena on yllapitaa asiakkaiden fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya hanelle sopivassa esteettomassa ymparistossa ja
asunnossa, toimintakykya tukevan, kuntouttavan tydotteen ja sosiaalista
kanssakdymista edistavan yhteisollisen toiminnan avulla.

Yhteis6llinen asuminen on palvelumuoto niille iakkaille henkilille, joille kotihoidon
palvelut eivat ole enda tarkoituksenmukaisia, eika heilla ei ole viela tarvetta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Yhteisollinen asuminen voi tulla kyseeseen
myos silloin, kun turvallinen asuminen ei ole jarjestettavissa tavanomaisessa
asumisessa tai asiakkaalla voi olla huomattava ja jatkuva turvattomuuden tai
yksindisyyden tunne, mika heikentaa oleellisesti kotona parjaamista. Talldinkin
asiakkaalla on saanndllisen tuen tarve.

Keski-Suomen hyvinvointialueen Ikaantyvien asumisen myodntamisen perusteissa
maaritellaan: yhteiséllinen asuminen on tarkoitettu henkil6lle, joka tarvitsee
soveltuvan asunnon seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittdisissa toiminnoissaan.
Henkilon avuntarve on paaasiassa paivaaikaista. Yoaikainen avuntarve turvataan
ennalta sovituin yksittaisin kdynnein (max. 1-2 ennalta sovittua kdyntid/yo) ja
turvapuhelinhalytyksiin vastaamalla samalla tavoin kuin kotihoidon asiakkaille. Yollisen
avuntarpeen ollessa epasaannollista ja runsasta, asiakkaan tarve ymparivuorokautiseen
asumiseen tulee arvioida. Yhteisollisen asumisen palvelussa korostuu sosiaalinen
kanssakdayminen, yhteiséllisyys ja toimintakykya tukeva, kuntouttava tyéote.
Yhteis6llinen asuminen sisaltda yhteisollista ja sosiaalista kanssakdaymista edistavaa
toimintaa (SKET), mika sisaltyy jokaisen asiakkaan palvelukokonaisuuteen.

Yhteisollisen asumisen tarkemmat myontamisen perusteet 16ytyvat Keski-Suomen
hyvinvointialueen kotihoidon ja ikdantyneiden asumisen palveluiden mydntamisen
perusteet 1.1.2024 alkaen.

3 ASIAKAS - JA PALVELUOHJAUS

Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen tehtdavana on asiakkaan neuvonta, ohjaus ja
palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi. Neuvonnan ja ohjauksen tavoitteena on
tukea asiakkaiden hyvinvointia ja omia voimavaroja seka ennaltaehkaista
palvelutarvetta. Kaikki asiakkaat tulevat palveluiden piiriin asiakas- ja palveluohjauksen
kautta.

3.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA YHTEISOLLISEN ASUMISEN PAATOS
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Asiakas- ja paIveIuohJauksessa kart0|tetaan a5|akkaan t0|m|ntakykyja arV|0|daan
a5|akkaan paIveIutarve

pa#ve#wden—ta%peeksn—Yhtelsolllseen asumiseen hakemlnen kaynmstyy asiakkaan tai
hdanen Iahelsen yhteydenotolla a5|akasohjauksen tyontekuaan Iauem

kenm—anﬂettaﬁen—pah@aweﬁuMH—Asmkkaan tllanteesta tehdaan t0|m|ntakyvyn ja

palvelutarpeen arviointi yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanet hyvin tuntevan
hoitotahon sekd omaisten kanssa. Hakeminen yhteisolliseen asumiseen tulee tapahtua
aina yhteistyOssa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen laheisten kanssa. Arvioinnissa
kdaytetaan RAI-toimintakykymittaristoa ja muita sosiaali- ja terveydenhuollossa
kaytettavia mittareita. Paatoksenteko perustuu aina asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaiseen arviointiin.

Asiakasohjaaja arvioi hyotyyko asiakas tehostetusta kotikuntoutuksesta tai arviointi- ja
kuntoutusjaksosta ennen kuin asiakkaalle tehdaan paatos yhteisollisesta asumisesta.
Mikali asiakas ohjautuu kuntouttavalle arviointijaksolle, tehdaan jakson lopussa RAI:n
osittaisarviointi, jotta saadaan esille jakson vaikuttavuus seka asiakkaan mahdollisesti
muuttunut palvelutarve.

Yhteis6llisen asumisen sopivuutta arvioitaessa, voidaan palvelu myontaa
maaradaikaisena 1-3 kuukauden kokeilujaksona. Yhteis6llisen asumisen kokeilujaksoja
varten hyvinvointialueella on kdytdssa valmiiksi kalustettu asunto. Kokeilujaksolla
arvioidaan tayttyvatko asiakkaan palvelutarpeet yhteisollisessa asumisessa.

Keski- Suomen hyvinvointialueella asumisen palveluiden asiakasohjaaja tekee
a5|akkaaIIe paIveIupaatoksen (halllntopaatos) yhteisollisesta asumisesta. Asiakkaan-asia
3= Viranhaltijan tekemassa paatostekstista
|oytyy perustelut palveluiden mydntamiselle ja siina kuvataan palvelun sisalto (vrt.
kotihoidon palvelun sisaltd). Tukipalveluiden tarve arvioidaan myos
asiakasohjauksessa, seka tehddaan mahdolliset paatokset. Asiakas tai hdnen
valtuuttamana laheiset voivat itse paattaa tukipalveluiden jarjestamisesta.

Asiakasohjauksessa laaditaan asiakkaalle asiakassuunnitelma, missd maaritellaan
asiakkaan saama palvelukokonaisuus. Taman pohjalta yhteisollisen asumisen yksikossa
asiakkaalle laaditaan yksilollinen hoito — ja palvelusuunnitelma (hoidon
toteuttamissuunnitelma) yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista
ja tukitoimista.

3.2 OMATYONTEKIA

SOS|aaI|huoItoIa|n 42 §:n mukaan asnakkaalla tuIee olla omatyontekua H-y%wemmu-e

Omatyonteklja huolehtu etta aS|akkaaIIe myonnetaan tarkmtuksenmukamen
palvelukokonaisuus ja hanelle mydnnetyt palvelut ovat riittavia tukemaan hanen
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toimintakykydan ja hyvinvointiaan. Omatyodntekija nimetaan viimeistaan
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Nimedaminen voidaan jattaa tekematta, jos
asiakkaalle on nimetty jo muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Vanhuspalvelulaki 17 § (28.10.2022/876) ja Sosiaalihuoltolaki 42 § (26.8.2022/790)
maarittelee, ettd omatyontekijan tehtavana on:

1) neuvoa ja tukea idkdsta henkil6a sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tehda
paatokset palveluista ja laatia asiakassuunnitelma.

2) seurata yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa tai
|aheisensa kanssa asiakassuunnitelman toteutumista seka iakkaan
henkilon palveluntarpeiden muutoksia.

3) olla idkkaan henkilon suostumuksella tarvittaessa yhteydessa hanen
sosiaali- ja terveyspalvelujensa jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaaviin
tahoihin, jotta palvelut vastaisivat mahdollisimman hyvin idkkaan
henkilon tarpeita.

Omatyontekijan tulee lahtokohtaisesti olla sosiaalihuollon ammattihenkild, mutta voi
olla myos terveydenhuollon ammattihenkild, jos se on asiakkaan edun ja
palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Hyvinvointialue voi asiakaskohtaisesti
arvioida mika kelpoisuus tukee parhaiten omatyontekijan tehtdvien toteutumista
suhteessa asiakkaan palvelukokonaisuuteen ja palvelutarpeeseen. Omatydntekijdn
tulee-seurataasiakassuunnitelman-toteutumista: Rooli korostuu erityisesti kotihoidon,
tukipalvelujen ja yhteisollisen asumisen palvelukokonaisuuden koordinoinnissa ja
hallinnassa.

Asiakas- ja palveluohjauksen kotiin vietdvien palveluiden asiakasohjaaja toimii
asiakkaan omatyontekijana siihen saakka, kun asiakkaan palvelutarve muuttuu
asumisen palveluiden tarpeeksi. Sen jalkeen asiakkaiden omatyéntekijana toimivat
asumisen asiakasohjaajat tai erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden osalta
sosiaalityontekija.

Asiakkaalle nimetty asumisen asiakasohjaaja toimii asiakkaan omatyontekijana myos
yhteisollisessa asumisessa hyvinvointialueen yksikoittdin aluejaon mukaan. Erityisen
tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatyontekijana toimii sosiaalityontekija, joka tekee
asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin, paattaa asiakkaalle myonnettéavista palveluista,
tekee palvelusta paatdksen seka asiakassuunnitelman. Asiakasohjauksessa
sosiaalityontekija arvioi ja paattaa, onko kyseessa erityisen tuen tarpeen asiakas.
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Yhteisollisen asumisen yksikéiden henkilokunta (asiakkaan omahoitaja) on yhteydessa
asiakasohjauksen omatyontekijaan, kun asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu
oleellinen muutos ja on tarve tehda uusi palvelutarpeen arviointi ja palvelu- ja
maksupaatos.

Asiakasohjaus informoi asiakkaita ja toimipisteita asiakkaiden omatyontekijasta.
Yhteisollisen asumisen paatoksen mukana asiakas saa infokirjeen, missa kerrotaan
omatyontekijan nimi, yhteystiedot sekd omatyontekijan tehtavat. Omatyontekija kay 1-
2 kertaa vuodessa toimintayksikossa. Myds palveluntuottajia informoidaan, jos
omatyontekija vaihtuu.

4 HENKILOSTO

Yhteis6lliseen asumiseen ei ole maaritelty lakisdateista henkiléstomitoitusta. Hoitoa
jarjestetaan asiakkaiden tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Yhteisollisen
asumisen yksikossa on paikalla omaa henkilostda paasaantdisesti klo 7-21 valisena
aikana. Yhteisollisen asumisen asiakkaille mydnnettyjen palvelutuntien maara
maarittaa henkildstdresurssin (mitd enemman tunteja asiakkaiden hoito vaatii, sita
enemman tarvitaan henkilostoresurssejakin). Lisaksi asiakkaille jarjestetadn
yhteisollista sosiaalista kanssakdymista edistdvaa toimintaa (SKET-toiminta).

Vastuuhenkil6 (hyvinvointialueella palveluvastaava) vastaa siita, etta
asumispalveluyksikdssa on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdava sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen omaava henkilosto. Asiakkaiden yksilolliset tarpeet
ratkaisevat, millaista henkilost6a asumisyksikdssa tarvitaan ja tehtdavarakenne on
suunniteltava niin, etta sielta l0ytyy asiakkaiden tarpeiden edellyttamaa erilaista
osaamista.

Jos yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan samassa
rakennuskokonaisuudessa tai toimintayksikdssa (hybridimalli), tulee molempien
palvelujen asiakkaita varten olla riittava henkil6stomaara. Hybridiyksikdssa voi olla
yhteinen vastuuhenkild, henkildst6 ja omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelmassa tuodaan selkeasti esille eri palvelukokonaisuudet ja
niiden rikienarviointi. Asiakkaiden saaman palvelun tulee vastata laadultaan laissa
olevia edellytyksia.

Yhteisollisen asumisen yksikolla on ajantasainen henkilost6luettelo ja kirjallinen
perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa vakituiseen
palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan tyontekijan perehdyttamisen
seka opiskelijoiden ja tyokokeiluun osallistuvien perehdyttamisen. Perehdyttaminen on
vastuuhenkilon vastuulla jarjestettavaa ja tyoturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa
tyontekijan opastamiseksi tyohonsa, tydyhteisoonsa ja tydymparistoonsa.
Perehdyttamisprosessia arvioidaan toimintayksikossa saannollisesti ja siihen tehdaan
tarvittavat muutokset.

Rikosrekisteriote pyydetaan iakkaiden kanssa tydskenteleviltd kotihoidon ja ikdantyvien
asumispalveluiden hoidon ja hoivan tyontekijoitd, kun tydhon kuuluu olennaisesti ja
pysyvaisluonteisesti tyoskentelya idkkaan henkilon kanssa henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa. Rikosrekisteriote tarkistetaan aina vakituisissa ja yli 3 kk

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



11

maaradaikaisissa tyo- ja virkasuhteissa. Keski-Suomen hyvinvointialue on linjannut
rikosrekisteriotteen tarkistettavaksi myds alle kolme kuukautta kestadvissa tydsuhteissa,
vaikka laki ei siihen velvoita. Ty6- tai virkasuhde on ehdollinen rikosrekisteriotteen
esittamiseen asti, kuitenkin korkeintaan 30 paivaa. Rikosrekisteriote tarkistetaan, kun
tyontekija valitaan ensimmaisen kerran Keski-Suomen hyvinvointialueelle tehtavaan,
jossa lakia sovelletaan. Siirtyminen tydntekijan aiempia tehtavia vastaaviin tehtaviin
hyvinvointialueen sisalla ei oikeuta tarkistamaan rikosrekisteriotetta uudestaan. Ennen
rekrytoinnin aloittamista arvioidaan, kuuluuko tehtava rikostaustamenettelyn
selvittdmismenettelyn piiriin ja jos se kuuluu, niin asiasta tulee mainita
tyopaikkailmoituksessa.

Yhteisollisen asumisen yksikossa tydskentelee lisaksi muuta henkildstoa valillisissa
tyotehtavissa (esim. siivous). Valillinen tyo voidaan tuottaa myos alihankintana.

4.1 VASTUUHENKILO

Yhteisollisen asumisen yksikolla taytyy olla vastuuhenkild, jonka tehtavanimike Keski-
Suomen hyvinvointialueella on palveluvastaava. Han vastaa toiminnan
kokonaisuudesta. Vastuuhenkil® vastaa yhteisollisen asumisen hoito- ja hoivatyon seka
sosiaalista kanssakdymista edistdavan SKET-toiminnan laadusta seka siita, etta
asumispalveluyksikdssa on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen omaava henkildsto.

Vastuuhenkil6 vastaa yhdessa henkilostonsa kanssa asiakkaan oikeuksien ja
osallisuuden toteutumisesta sekad itsemaaraamisoikeutta kunnioittavasta
toimintakulttuurista. Henkiloston tulee kunnioittaa asiakkaan tahtoa ja toiveita seka
olla luotettavaa ja yhteistyokykyista asiakkaan ja hanen ldhiyhteisonsa kanssa
toimimiseen.

Yhteisollisen asumisen hoivapalveluista vastaavalla henkildlld (palveluvastaava) taytyy
olla Valviran hyvaksyma koulutus ja kokemus. Vastuuhenkilon kelpoisuuden arviointi
perustuu sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisiin vaateisiin: tehtavaan
soveltuva korkeakoulututkinto (tai entinen opistotason koulutus), alan tuntemus ja
riittava johtamistaito, mikali palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme
tyontekijaa. Lupaviranomaisen mukaan alan tuntemus tarkoittaa ko. toimintayksikon
palvelualan tuntemusta, esimerkiksi ikdantyneiden palveluihin valittavalla
vastuuhenkil6lla tulee olla ty6kokemusta sosiaalihuollosta ikdantyneiden parissa
vahintaan noin kaksi vuotta. Valviran mukaan tyoskentely terveyskeskuksen
vuodeosastolla on ainoastaan alan tuntemusta taydentavas, ei sitd kokonaan
korvaavaa. Riittdvalla johtamistaidolla lupaviranomainen tarkoittaa joko
tyokokemuksen tai opintojen kautta hankittua johtamiskokemusta. Johtamisopinnot
tarkoittavat n. 20—30 opintopisteen laajuisia opintoja, esimerkiksi johtamisen
erikoisammattitutkinto tai erilaiset ldhiesihenkilotyon erikoisammattiopinnot. Jos
johtamiskoulutusta ei ole, niin henkild sitoutuu suorittamaan sellaisen tyon ohessa.
Tyokokemuksen kautta saatu johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta.

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen
organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisddvat henkiloston jaksamista ja
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tyotyytyvaisyyttd. Henkiloston osallisuutta tukee saannollisesti jarjestettavat
henkilostdpalaverit, joita vastuuhenkild (palveluvastaava) tai hanelle nimetty
varahenkil6 organisoivat ja johtavat. Henkilostopalaverit ovat tiedossa hyvissa ajoin ja
niista laaditaan muistiot, mitka tallennetaan jokaisen tyontekijan luettavaksi.
Henkiloston tyonohjausta jarjestetaan tarvittaessa.

Yhteisollisen asumisen palveluiden tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevia
maarayksia, lakeja seka viranomaisten ohjeistuksia liittyen vastuuhenkildille
asetettuihin vaatimuksiin.

4.2 SOSIAALISEN KANSSAKAYMISEN JA YHTEISOLLISEN TOIMINNAN
EDISTAMISESTA VASTAAVA HENKILO

Jokaiseen yhteisollisen asumisen yksikk6on nimetaan henkild, joka vastaa sosiaalista
kanssakdymista edistavasta ja yhteisollisesta toiminnasta (SKET-toiminta). Tassa
palvelukuvauksessa ko. henkilosta kaytetdaan nimiketta SKET-vastaava. Tama henkilo
voi vastata useamman toimipisteen yhteisollisen toiminnan organisoinnista. Hanen ei
tarvitse olla sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6, mutta hdanen pitda osata tukea
iakkaiden yhteisollisyytta ja aktiivista toimijuutta asukkaita osallistaen. Han voi olla
koulutukseltaan esim. ohjaaja, sairaanhoitaja, lahihoitaja, hoiva-avustaja, terapeutti tai
yhteisOpedagogi. SKET-toiminnan keskidssa on asukkaiden oma toimijuus seka
toiminnan yhteisollisyys.

SKET-toiminnasta vastaavalla henkilo tulee olla ymmarrysta ja osaamista ikdantyneiden
palveluista seka tietoa palvelujarjestelmasta. Han keskustelee asukkaiden kanssa
heidan tarpeistaan, toiveistaan ja nakemyksistadn yhteisollisesta toiminnan sisallosta ja
luonteesta. Yhteisollisen toiminnan vapaaehtoisuutta tulee kunnioittaa, mutta
asiakkaita pyritddan kannustamaan ja motivoimaan omatoimisuuteen ja aktiiviseen
rooliin yhteisollisen asumisen ymparistossa. SKET-vastaava tutustuu jokaiseen
asukkaaseen ja hdnen elamanhistoriaansa. Nain han voi paremmin ja
henkilokohtaisemmin tukea asiakasta osallisuudessa ja osallistumisessa.

SKET-vastaava kannustaa asukkaita suunnittelemaan myos omatoimista asiakkaiden
keskinaista yhteisollista toimintaa ja toimii sen mahdollistajana. SKET-vastaava ei tuota
yksin valmista viikko-ohjelmaa, vaan yhteisollisyyden tulee muodostua asukkaiden
toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. SKET-vastaava tekee asukkaiden toiveiden ja
tarpeiden mukaan yhteistyotd mm. kolmannen sektorin toimijoiden kanssa ja organisoi
asukkaille toimintaa ja yhteisollisia tilaisuuksia sdannoéllisesti.

Yhteisollinen toimintasuunnitelma kirjataan ja sen tulee olla niin asukkaiden kuin
omaisten ja henkiloéstonkin nakyvilla toimintayksikdssa esim. infotaululla.
Yhteisollisesta toiminnasta laaditaan vuositason toimintasuunnitelma seka viikkotason
ja pdivakohtainen ohjelma.
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4.3 HENKILOSTOON SOVELLETTAVIA SAADOKSIA, OHJEITA JA
TOIMINTAPERIAATTEITA

Yhteisollisen asumisen henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain (28.6.1994/559) mukaista oikeutta harjoittaa
terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa
lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista
26.6.2015/817) mukaista lahihoitajan tutkintoa tai mainitun lain 11§:n mukaista
ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtymasaannosten mukaista vastaavaa patevyytta.

Yhteisollisessa asumisessa on oltava riittava sairaanhoitajaresurssi asiakasmaaraan ja
asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden. Riittdava sairaanhoitajaresurssi on
varmistettava myos loma-aikoina tai muissa poissaolotapauksissa. Sijaisilla tulee olla
riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Laillistetun ammattihenkilon tehtavassa voi tilapaisesti 3§:n 1 momentissa
tarkoitetussa toimipisteessa toimia laillistetun ammattihenkilon johdon ja valvonnan
alaisena kyseiseen ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan
ammattiin opiskeleva henkil®, joka on suorittanut hyvaksytysti opinnoistaan kaksi
kolmasosaa ja jolla on kdytannossa saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen
perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitamiseen (Muun opiskelijan
toimiminen laillistetun ammattihenkilon tehtavassa 14.2.2008/104).

Ty6nantajan on velvollisuus arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanellad on riittavat edellytykset. Jos palkattava
opiskelija on ulkomaalainen, on tyénantajan arvioitava myds hanen kielellinen
valmiutensa toimia tehtavassa. Tyonantajan on myos maariteltava riittavan tarkasti
opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Lisdksi tydnantajan on
varmistettava, etta opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Vaikka opiskelijan rekrytointi
tapahtuisi tydvoimaa vuokraavan yrityksen kautta, tydnantajan on itse arvioitava em.
seikat (https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/opiskelijat).

Yhteisollisessa asumisessa tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden tarvittavat
henkilostovoimavarat. Henkilostoltd edellytetdaan kykya ja joustavuutta tyoskennella
asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan kanssa on asiakkaan
erityispiirteistd johtuen vaativaa. Henkil0ston tulee arvioida asiakkaan toimintakykya
jatkuvasti, joustaa paivittaisen palvelutarpeen mukaan ja reagoida pitkdaikaisiin
muutoksiin. Yhteisollisen asumisen henkilosto tekee yhteistyota SKET-toiminnasta
vastaavan henkilon kanssa, jos ko. henkil6 tulee tyoyhteison ulkopuolelta. Yhteisena
tahtotilan tulisi olla asukkaiden toimijuuden ja yhteiséllisyyden tukeminen.

Jokaisessa tydvuorossa on vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon
suorittaneita tyontekijoita, joilla on yksikon ladkehoitosuunnitelman mukainen
voimassa oleva ladkelupa. Henkildsto suorittaa vain sellaisia tyotehtéavia, joihin heilla
on lain ja sdadosten mukainen oikeus. Yksikon lddkehoidosta vastaavan tulee olla
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laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo (laillistettu sairaanhoitaja,
terveydenhoitaja tai katild).

Hoiva-avustaja voi suorittaa yhteisollisessa asumisessa hoito- ja hoivapalvelutehtavia
seka tukipalveluihin sisaltyvia tyotehtavia Valviran ohjeistuksen mukaisesti. Nadita ovat
ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kauppa- ja asiointipalvelut seka sosiaalista
kanssakdymista edistavat palvelut. Hoiva-avustaja voi toimia ldhihoitajan tai
sairaanhoitajan tyoparina, jos asiakkaan hoito vaatii kahden tyontekijan tydpanoksen.
Talloin kuitenkin vastuu kyseisesta tehtavasta on lahihoitajalla/sairaanhoitajalla. Hoiva-
avustaja ei voi osallistua millaan tavoin asiakkaan ladkehoidon toteuttamiseen.

Ty6nantajan on huolehdittava, etta kaikkien ammattiryhmien tehtavakuvat ovat
maaritelty. Tehtavakuvat ovat oltava kirjallisessa muodossa ja ne on liitettava osaksi
perehdytyskansiota. Myos omahoitajan tehtavat on liitettava osaksi
perehdytyskansiota.

Palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilostéa
palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta
rekisterista. Henkilost6lla tulee olla riittava, tydn suorittamiseen vaadittava suomen
kielen taito.

Henkilostolla on ajantasainen tieto keskeisista ikadantyneille suunnatuista palveluista ja
etuuksista niin, etta tyontekijat pystyvat ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja omaisia
palvelujen hankkimisessa. Henkilostolla on kdytdssaan Keski-Suomen hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd Kelan yhteystiedot ja mahdollisuus kayttaa puhelinta
ja tyoaikaansa asiakkaan avustamiseen palvelujen jarjestamisessa.

Ty6nantaja huolehtii henkildsténsa ammattitaidon yllapidosta ja
taydennyskoulutuksesta. Tyonantaja laatii vuosittain henkildstén
koulutussuunnitelman seka seuraa toteutuneita koulutuksia.

Yhteisollisessa asumisessa tulee olla tydturvallisuuslain mukaiset asianmukaiset
toimitilat myds niille tyontekijoille, jotka eivat kuulu varsinaiseen yhteiséllisen
asumisen henkil6stoon (esim. siivouspalvelun tuottajat). Toimitilojen ei tule
valttamatta sijaita yhteisollisen asumisen tiloissa. Tyontekijoiden kaytettavissa on
oltava tyon luonne ja kesto seka tyontekijoiden lukumaara huomioon ottaen riittavat ja
asianmukaisesti varustetut peseytymis-, pukeutumis- ja vaatteiden sailytystilat,
ruokailu-, lepo- ja kdaymalatilat sekda muut henkildstotilat.

Toiminnassa noudatetaan kaikkien tyontekijoiden tyosuhteissa Suomessa voimassa
olevaa alan valtakunnallista tyoehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia
saannoksia.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoéittdin paivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.
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5 TILAT, LAITTEET JA VALINEET

5.1 TILAT

Yhteisollista asumista tuottavan toimipisteen tilojen tulee olla esteettomat ja tilat
mahdollistavat ja tukevat asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilat
mahdollistavat sosiaalista kanssakdymista edistavaan toimintaan osallistumisen myds
niille henkilGille, joilla merkittaviakin toimintakyvyn rajoitteita ja/tai he kayttavat
runsaasti erilaisia apuvalineita. Tiloissa toteutuu myos asiakkaiden yksityisyyden suoja.
YksikOssa on tarjolla asuntoja, jotka tarvittaessa mahdollistavat asiakkaan ja hanen
puolisonsa yhdessa asumisen. Rakennus piha-alueineen on esteeton, viihtyisa ja
riittavasti valaistu. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on hissi.

Yhteisollisen asumisen tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kdyttoon hyvaksymat
(rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao.
vastuuhenkil®, terveystarkastaja) ja tilojen tulee vastata kulloinkin voimassa olevia
valtakunnallisia linjauksia. Yhteisollisen asumisen kiinteistdssa on oltava paivitetty ja
pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma seka poistumis- ja
turvallisuusselvitys. Asukkaiden, kiinteiston omistajan ja talossa tydskentelevan
henkiloston yhteisia palo- ja/tai pelastautumisharjoituksia seka turvallisuuskavelyja
jarjestetdan saanndllisesti vuosittain.

Tavoitteena on, etta asiakas pystyy asumaan omassa kodissaan, kykenee
henkilékunnan ohjauksen tuella selviytymaan arkielaman toimista ja osallistumaan
sosiaaliseen elamaan. Asiakkaalle varattujen asuntojen koon ja varustelun
asianmukaisuuden arvioinnissa tulee kiinnittaa huomiota asiakkaiden yksiléllisiin
toimintakyvyn rajoitteisiin ja palvelutarpeisiin. Ymparistoministerié on maaritellyt
asetuksella asuntojen varustelutasoa ja vahimmaiskokoa seuraavasti: asunnon
huoneistoalan tulee olla vahintaan 20 neliometria ja-tsaksi-we—a-suihkutida, asunnolla
tai asuinhuoneistolla tarkoitetaan keittiolla tai keittokomerolla varustettua
asuinhuonetta tai siind on vahintaan niin kutsuttu minikeittio, hyvaksyttavana
ratkaisuna voidaan pitaa myos sita, etta keittidvarustelun sijaan asunnossa on varaus
keittiolle. Asuntoon kuuluu oma wc- ja suihkutila. Tama mahdollistaa
keittiovarusteiden jalkiasennuksen asiakkaan sitd halutessa. Jalkiasennuksesta ei saa
tulla erillisia kuluja asiakkaalle, koska tavanomaisen asunnon varusteluun kuuluu
keittiovarustus. Lisdksi asunto on varustettu esteettéomalla wc- ja suihkutilalla.
Kiinteiston ulko-ovelle on paastava kaikissa sddolosuhteissa invataksilla. Yksikon
laheisyydessa on pysakdintipaikkoja seka invapaikkoja.

Asukkaat kalustavat padsaantodisesti yhteisollisessa asumisessa asuntonsa itse. Yhteiset
tilat kalustetaan yksikon toimesta. Joissain yhteisollisen asumisen yksikdissa (esim.
hybridiyksikot) sangyt ja patjat kuuluvat vuokraan.

Asiakkaan kanssa tehdaan yhteiséllisen asumisen vuokrasopimus. Vuokra ilmoitetaan

euroa/kuukausi. Kiinteistékulut kuten lammitys ja vesi joko kuuluvat vuokraan tai
asiakas maksaa ne itse kdyton mukaan tai kiinteina kuukausimaksuina riippuen
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yhteisoéllisen asumisen yksikon huoneistokohtaisesta varustelusta (esim. vesimittari ja
sahkotaulu). Asukas maksaa kayttosahkon kulutuksen mukaan, ellei se ole kyseisessa
yksikossa jyvitettyna vuokraan. Jos asukas maksaa sahkon kulutuksen mukaisesti, han
tekee itse sahkdsopimuksen valitsemansa sahkdntoimittajan kanssa. Asunnon
vuokranantaja maarittelee, saako asuntoon tuoda lemmikkeja. Lisdksi vuokranantaja
maarittaa kiinteistolle osoitetut tupakointiin sallitut paikat. Asukas vastaa
vuokrasopimuksen mukaisista velvoitteista vuokranantajalle. Vuokrasopimukseen
kirjataan sopimusten irtisanominen. Asunnon tulee tayttaa Kelan asumistuen ehdot
siten, ettd asukkaalla on mahdollisuus saada tulojensa mukainen asumistuki. Asukkaan
mahdolliselta poissaolon ajalta peritdan vuokraa. Asiakkaalta ei voida peria
takuuvuokraa.

Yksikko voi tuottaa yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista
samassa rakennuskokonaisuudessa. Asiakkaan siirtyminen yhteisollisesta asumisesta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen olisi mahdollisuuksien mukaan toteutettava
niin, ettei asukkaan tarvitse siirtya toiseen asuntoon saadakseen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palveluja. Jos asiakkaan etu edellyttda siirtymista toiseen asuntoon,
on pyrittava jarjestdmaan asiakkaan asuminen vahvempien palvelujen turvin ainakin
samassa asuinymparistossa, esimerkiksi palvelukorttelissa.

Asiakkaiden kateisvaroille ja muille henkilokohtaisille tavaroille pystytaan tarvittaessa
osoittamaan lukittava tila tai kaappi, jonka avaimet ja kulunvalvonta on jarjestetty
siten, etteivat asiattomat paase kyseiseen tilaan.

Asumispalveluyksikdssa on tila asiakkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista
tietoa sisaltavien asiakirjojen sdilytykseen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) mukaisesti

Yhteisollisen asumisen yksikko vastaa yhteisten tilojen siivouksesta ja yhteisten tilojen
osalta noudatetaan siivoussuunnitelmaa. Suunnitelmassa on maaritelty
siivousaikataulu ja vaatimustaso. Asiakkaita ohjataan hankkimaan omaan asuntoonsa
siivouspalvelu ensisijaisesti yksityiselta palveluntarjoajilta, jolloin asiakas voi hyodyntaa
kotitalousvahennysta. Hyvinvointialue jarjestaa tarvittaessa siivouspalvelun
ostopalveluina ja/tai palvelusetelilld tuotettuna palveluna.

Asumispalveluyksikdssa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden
asianmukainen kasittely seka jatteiden kasittelyn toteuttaminen. Tasta huolehtii
palveluntuottaja, samoin siita aiheutuneista kustannuksista. Palveluntuottaja vastaa ja
huolehtii kiinteistdon huollosta.

5.2 LAITTEET, VALINEET JA NIIDEN KUSTANNUKSET

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet tulevat sotekeskusten apuvalinelainaamosta.
Henkilokohtaisella apuvalineelld tarkoitetaan asiakkaan pitkdaikaisessa ja jatkuvassa
kdytossa olevia paivittdin tarvittavia apuvalineitd, kuten esimerkiksi sahkokayttoisia
kotihoitosankyja, nostoliinoja, rollaattoreja, pyoratuoleja (mm. korkeaselkdnojaiset) ja
kallistuvia suihkutuoleja seka asiakkaan omassa saniteettitilassa omilla jaloillaan
seisovia apuvilineita (kuten jalallinen suihkutuoli ja jalallinen wc-ponton koroke), joilla
tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsenaisyyttd. Apuvalineiden myoéntdaminen
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perustuu henkilokohtaiseen arviointiin. Yhteisollisen asumisen henkil6sto auttaa
asiakasta hankkimaan apuvalinekeskuksesta jokapdivaiseen jatkuvaan kayttoon
tarkoitetut henkilokohtaiset apuvalineet yksildllisen tarveharkinnan perusteella ja
ohjeiden mukaisesti samoin perustein kuin kotona asuvan henkilén kohdalla
asuinpaikasta riippumatta. Apuvialineiden huolto tapahtuu apuvalinelainaamon
toimesta, apuvidlineiden kuljetuksesta vastaa padosin laheiset tai omaiset.

Yhteisollisen asumisen yksikké hankkii apuvalineet henkilostdn tyon turvallisuuden ja
ergonomian tueksi. Yksikko vastaa myos hankkimiensa laitteiden saannoéllisesta
huollosta, puhdistuksesta ja asianmukaisista toimintaohjeista.

Yhteis6llisen asumisen yksikko vastaa kaikista niista tarvikkeista ja valineistd, jotka eivat
kuulu asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin. Lisaksi hoidossa ja
hoivassa tarvittavat hanskat, naytteenottovalineet ym., seka akuuttitilanteiden
hoitotarvikkeet kuten haavanhoitotarvikkeet |6ytyvat toimintayksikosta.
Hoitotarvikejakeluun oikeutetut asukkaat saavat tarvitsemansa hoitotarvikkeet
ilmaisjakeluna mm. katetrit, vaipat ym. Omat hoitotarvikkeensa esim. lyhytaikaisen
sdarihaavan hoitoon asiakas hankkii itse.

Etdahoivaan tarvittava laite (tablettitietokone) mydnnetaan asiakkaalle, jos arvioidaan
hanen hyotyvan etdhoivasta. Laitteesta ei tule asiakkaalle maksua. Ladkeautomaatti
myonnetdaan myos tarvittaessa asiakkaalle, eika laitteesta aiheudu asiakkaalle
kustannuksia.

Tilojen, laitteiden, koneiden ja apuvalineiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito-
ja hygieniasuunnitelmat ja laiterekisteri, joiden vastuuhenkilot on nimetty. Yksikko
noudattaa Lakia terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (720/2021).
Asumispalveluyksikdssa on tiedonkulun ja asiakastietojen siirron kannalta
asianmukaiset laitteet.

6 HOITO JA HOIVAPALVELUT

Yhteisollisessa asumisessa asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita
samoin perustein kuin kotona asuvat henkilot. Asiakkaiden terveyden edistamisesta ja
jokapaivaisen toimintakyvyn tukemisesta huolehtii yhteisollisen asumisen henkilsto.
Hoitoa ja hoivaa annetaan yhteiséllisessa asumisessa asukkaille yksilollisen hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti.

6.1 HOITO YHTEISOLLISESSA ASUMISESSA

Hoitotyossad hyddynnetadn asiakkaan omia voimavaroja ja tuetaan omatoimisuutta
toimintakykya yllapitavalla tyootteella. Henkilosto seuraa asiakkaiden terveydentilaa,
vointia, toimintakykya ja niissd tapahtuvia muutoksia paivittain ja kirjaa seurannan
asiakastietojarjestelmaan olemassa olevien kirjaamisohjeiden mukaisesti.
Terveydentilan tai toimintakyvyn muuttuessa asiakas ohjataan tarkoituksenmukaiseen
hoitoon.
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Asiakkaan saamaa hoitoa ja huolenpitoa ohjaa asiakkaan yksil6llinen hoitosuunnitelma.
Taman lisaksi jokaisen asiakkaan luona on huomioitava oheiset asiat:

Asiakkaiden kanssa toimitaan asiakasldahtoisesti asiakkaan voimavaroja
hyodyntdaen, mutta tarvittaessa ohjaten, neuvoen tai avustaen. Henkilokunta
kannustaa asiakasta ja samalla huomioi asiakkaan mielipiteen ja tottumukset
kaikessa toiminnassa.

Henkilokohtainen hygienia ja asiakkaan siisteys; vaatteet, vaipat ja muu
intiimihygienia, parranajo, suuhygienia, proteesit, ihon kunto, hiusten puhtaus
ja kampaaminen ym.

Ravitsemus ja nesteytys: ruoan ja juoman riittavyys, paivittdisten aterioiden
saanti ym. Asiakasta kannustetaan oman toimintakykynsa mukaiseen
ruuanlaittoon ja keittiotoihin. Omassa asunnossaan ruokaa valmistaessaan
asiakas vastaa itse ruoka-aineiden ja valineiden kustannuksista. Yhteisollisen
asumisen yksikossa tarjottavat ateriat noudattavat valtakunnallisia
ravitsemussuosituksia. Aterioissa ja ruokailussa huomioidaan asiakkaan
yksilolliset mieltymykset, uskonto ja kulttuuri, erityisruokavaliot ja allergiat.

Apuvilineet kuten ndko, kuulo, muut apuvialineet: kunto, huolehtiminen ja
puhdistus

Ladkkeiden ottaminen ja muistuttaminen, hoitosuunnitelman ja ladkarin
maardysten mukaisesti ym.

Yleissiisteys: keittion poyta ja tasot, mikro, vuoteen sijaus ja vuodevaatteet,
roskat ja lehdet, jadkaapin siisteys, wc-tilat ja suihku, portatiivin /wc-
huonetuolin tyhjennys tarvittaessa

Toimintayksikdssa huolehditaan, etta asiakkailla on mahdollisuus vointinsa ja
kuntoisuutensa mukaiseen ulkoiluun ympari vuoden. Ulkoilu kirjataan asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan.

6.2 SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT

Sairaanhoitoty0ssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten kdypa hoito
-suosituksia, sairaanhoitajan kéasikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia. Hoitotyon
kirjaamisesta huolehditaan voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti ja Keski-Suomen
hyvinvointialueen kirjaamisohjeita noudattaen.

YksikOssa tulee olla kdytossaan ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovalineet, kuten

verenpainemittari, verensokerimittari, haavanhoidon perusvalineist6 ja naytteiden

otossa tarvittavat perusvilineet seka vaaka.

Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtdvat toteutetaan laakarin ohjeiden ja

hoitomaardysten mukaisesti. Asiakkaan terveydentilaa seurataan, oireita tarkkaillaan ja

tarvittaessa otetaan yhteys hoitavaan ladkariin. Yhteiséllisen asumisen asiakas on
julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas samoin perustein kuin kotona asuva

kotihoidon asiakas.
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Yhteisollisen asumisen yksikossa tulee olla saatavilla tai konsultoitavissa
sairaanhoitajan asiantuntijuutta arkipaivisin. Yksikon hoitohenkil0sto tietaa miten
toimitaan ja ketd konsultoidaan akuuteissa hoidontarpeen arviointia vaativissa
tilanteissa.

Yhteisollisen asumisyksikon hoitohenkilostd huolehtii perushoitoon sisaltyvista
sairaanhoidollisista toimenpiteista kuten haavahoito, katetrointi ja insuliinihoidon
toteuttaminen. Asumispalveluyksikon hoitohenkilosto vastaa asiakkaiden
tarvitsemien laboratoriokokeiden ottamisesta, kuljettamisesta seka
jatkotoimenpiteista.

Yhteisollisessa asumisessa influenssarokotuksista vastaa ko. toimintapisteessa
tyoskentelevat rokotuskoulutuksen saaneet sairaanhoitajat. STM:n asetus
rokotustoiminnasta (146/2017).

6.3 LAAKARI-, LABORATORIO- JA RONTGENPALVELUT, SUUN
TERVEYDENHUOLTO

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan laakarityo ja suun terveydenhuolto organisoituu
alueellisesta laaja-alaisesta sosiaali- ja terveyskeskuksesta eli sote-keskuksesta kuten
kotihoidon asiakkailla ja asiakas maksaa itse ladkarikayntinsa. Ladkinnallisen
kuntoutuksen ja terapiat asiakas maksaa itse, samoin tarvitsemansa laboratorio- ja
rontgenpalvelut.

Laaja-alainen sotekeskus nimeda yhteisollisen asumisen yksikolle vastuulaakarin.
Nimetty vastuulaakari perehtyy yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, hyvaksyy ja
allekirjoittaa sen. Lisaksi laakari hyvaksyy ja allekirjoittaa henkiloston ladkehoidon
luvat.

6.4 YOHOITO

Asiakkaan yksil6llinen yohoidon tarve on arvioitu ja se on kirjattu asiakkaan
asiakassuunnitelmaan (esim. 1-2x/y0). Yhteisollisen asumisen yksittdisten yokayntien
toteuttaminen voi olla esim. lddkehoidon toteuttamista, voinnin tarkistusta tai
asiakkaan avustamista vessaan. Yhteisollisessa asumisessa henkil6sto ei toteuta
saannollisia yokiertoja kuten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Jos asiakas
tarvitsee sdannollisesti, runsaasti ja jatkuvasti useita yokaynteja, tulee hdanen
kohdallaan arvioida ymparivuorokautista asumista.

Yokayntien maara, asiakkaiden kokonaismaara ja yksikon muut olosuhteet kuten onko
yksikdssa myos ymparivuorokautisen asumisen asiakkaita, ratkaisee toteuttaako
asiakkaiden tarvitsemat yokaynnit kotihoidon vai asumisen henkilosto.
Hybridiyksikoissa, missa on seka yhteisollistd asumista ettd ymparivuorokautista
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palveluasumista, yksikon oma henkilosto toteuttaa yokaynnit. Pelkdstaan yhteisollista
asumista tuottavissa yksikoissa yokaynnit toteuttaa kotihoidon henkil6sto ja talloin
my0s ydaikaiset turvapalvelut toteuttavat kotihoidon turvapalvelua tuottava
henkildsto.

6.5 ETAHOIVA

Etahoivalla tarkoitetaan aani- ja videokuvayhteyden valityksella tehtya hoitajan kayntia
asiakkaan kotiin. Etdhoivalla voidaan korvata osa fyysisista hoitajan tekemista
kdaynneista. Etahoivan avulla toteutettavia kdaynteja voivat olla muun muassa ruokailun
ohjaus ja seuranta, ladkehoidon ohjaus, insuliinin pistamisen ohjaus, verensokerin
mittaamisen ohjaus, tukikdaynnit kotona parjaamisen tueksi seka kuntouttavat kaynnit
esimerkiksi tuolijumpan tai fysioterapeutin ohjeistamien yksiléharjoitusten avulla.
Asiakas on soveltuva etdhoivaan, mikali hdan on kykeneva toimimaan itsenaisesti
ohjauksen avulla. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sita, etta asiakkaan kognitio, muisti ja
toimintakyky ovat riittavalla tasolla eika kaynnilla ole tarvetta toteuttaa fyysista
tekemistd vaativaa toimenpidettd, esimerkiksi tukisukkien tai silmatippojen laittoa.

Asiakasohjaus maarittelee asiakkaan tarpeen ja mahdollisuudet etdahoivaan seka
keinot, milla etahoivaa toteutetaan. Myos yhteisollisen asumisen henkilokunta voi
huomata, etta tietty asiakas hyotyisi etdahoivasta, jolloin arvioidaan etdhoivan
tarpeellisuus ja mahdollisuudet.

6.6 TEHOSTETTU KOTIKUNTOUTUS

Tehostettu kotikuntoutus on tarkoitettu saanndllisen kotihoidon ja yhteisollisen
asumisen piirissa oleville asiakkaille, joiden toimintakyky ja arjessa selviytyminen on
heikentynyt. Taustalla voi olla esimerkiksi sairaalajakso tai kaatumisesta johtuva
lilkkumisen epavarmuus. Jakson lahtékohtana on arkikuntoutus eli asiakasta tuetaan ja
ohjataan toimimaan mahdollisimman omatoimisesti omassa kodissaan ja omassa
arjessaan. Arkikuntoutuksessa asiakas osallistuu omaan arkeensa aktiivisesti, jolloin
toimintakyky kohenee ja aktiivisuus lisddantyy. Tehostetun kotikuntoutuksen
tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn koheneminen ja raskaampien palveluiden
tarpeen siirtdminen. Jakson tarkeimpéana perusteena on, etta asiakkaalla on
kuntoutuspotentiaalia ja motivaatiota kuntoutukselle.

Tehostetun kotikuntoutuksen tarpeen voi todeta esimerkiksi yhteisollisen asumisen
tyontekija, asiakasohjaaja tai kotiutushoitaja. Sairaalassa kuntoutustarpeen voi todeta
ladkari, terapeutti tai hoitaja. Kuntoutustarve voi nousta myds puolivuosittain
toteutettavasta RAl-arvioinnista. Kuntoutustarpeen tullessa esille otetaan yhteys
asiakkaan omahoitajaan toimipisteessa, joka kokoaa moniammatillisen tiimin
(terapeutti, sairaanhoitaja). RAl-arvioinnin jalkeen asiakkaan toimintakykya ja
tehostetun kotikuntoutuksen toimintamallia suunnitellaan moniammatillisesti ja
laaditaan tarvittaessa asiakkaalle tehostetun kotikuntoutusjakson ajalle
toimintasuunnitelma. Terapeutti neuvoo ja ohjaa hoitohenkilékuntaa toteuttamaan
tehostetun kotikuntoutussuunnitelmaa asiakkaan arjessa. Toteutus tai sen osa voi olla
my0s etdpalveluna.
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Jakson kesto on noin 4-6 viikkoa, riippuen asiakkaan tilanteesta ja toimintakyvysta.
Tehostetun kotikuntoutuksen jaksolla ammattihenkil6ind on paaosin hoitohenkilostoa.
Fysio - ja toimintaterapeutit toteuttavat kotikdynteja asiakkaan luo tarpeen mukaisesti.

6.7 LAAKEHOITO

Yhteisollisen asumisen yksikdssa on oltava ajantasainen laakarin hyvaksyma
yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, joka on linjassa Keski-Suomen
hyvinvointialueen ja STM:n Turvallisen ladkehoito-oppaan kanssa. Laakehoitoa
toteuttavalla henkildstolla on yksikon ladkehoitosuunnitelman (pohjautuu Keski-
Suomen hyvinvointialueen ja Turvallinen ladkehoito-oppaan ladkehoitosuunnitelmaan)
mukaiset valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitosuunnitelaman
laatimiseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajat
ladkari mukaan lukien. Ladkehoitosuunnitelma on vuosittain pdivitetty, sen hyvaksyy ja
allekirjoittaa yhteisollisen asumisyksikdn vastuuldaakari. Yksikdissa on nimetty
ladkehoidosta vastaava henkil6. Henkiloston ladkehoidon osaamisesta ja myonnetyista
luvista on ajan tasalla oleva luettelo (Turvallinen lddkehoito-opas: Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2021:6)

1. Laakehoitoon liittyvat tehtavat:
Laakariyhteistyo; konsultaatiot, ladkemaaraysten toteuttaminen
2. Asiakkaiden ladkehuollosta huolehtiminen:

Ladkkeiden hankkiminen avohuollon apteekista, asiakkaan annosjakelupalvelusta
huolehtiminen, ladkkeiden sailyttdminen ja palauttaminen

3. Asiakkaan ladkehoidon prosessista huolehtiminen:

Laakityksen ajantasaisuuden selvittaminen ja kirjaaminen, lddkkeiden jakaminen ja
kayttokuntoon saattaminen, ladkkeiden antaminen ja ladkehoidosta kirjaaminen,
ladkehoidon vaikutusten seuranta ja kirjaaminen, tarvittavista ldakehoidon
seurannoista huolehtiminen, |ladkehoidon tarkistus ja arviointi, asiakkaan ohjaus ja
neuvonta lddkehoidosta, lddkehoidon lopettaminen.

4. Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvista rokotuksista huolehtiminen

6.8 LAAKEAUTOMAATIT

Ladkeautomaatit ovat osa kotihoidon ja yhteiséllisen asumisen kokonaisuutta ja niilla
huolehditaan asiakkaan ladkkeiden annostelusta oikea-aikaisesti, jolloin asiakkaan ei
tarvitse huolehtia itse omista ladkkeenottoajoistaan. Ladkeautomaatissa ladkkeet ovat
lukitussa sdiliossa asiakkaan ladkkeenottoaikaan tarjoiltavaa ladkeannosta lukuun
ottamatta. Mikali asiakas ei ota tai jostain syysta saa ladkettdaan oikeaan aikaan,
automaatti antaa halytyksen, jolloin hoitohenkil6std kdy antamassa ladakkeen
asiakkaalle. Ladkeautomaatit ovat helppokayttdisia ja niiden avulla voidaan vahvistaa
asiakkaan itsendista kotona selviytymista.
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Ladkeautomaatin kayttajaksi soveltuu asiakas, joka tarvitsee apua ladkityksesta
suoriutumisessa ja on riittavan toimintakykyinen: ei ole vaikeasti muistisairas,
ymmartaa yleensa muita ja osaa toimii annetun ohjeen mukaisesti, kykenee liikkumaan
kotonaan itsendisesti, ei tarvitse ruokaillessa toisen henkilén apua eli kiden motoriikka
on riittava, kuulee ja/tai ndkee riittavan hyvin havaitakseen lddkeautomaatin antamat
viestit. Lidkeautomaattipalvelua voidaan myontaa kotihoidon palveluihin oikeutetulle
asiakkaalle seuraavin perustein

o Ladkeautomaatin avulla voidaan korvata fyysisia kotihoidon kaynteja

o Ladkeautomaatin avulla voidaan muuttaa fyysisia kotihoidon kaynteja
etahoidon/hoiva-avustajan kdynneiksi

o Ladkeautomaatin avulla voidaan siirtaa fyysisia kotihoidon kdynteja pois
ruuhka-ajoista, jolloin asiakkaan muihin avuntarpeisiin voidaan keskittya
paremmin

o Ladkeautomaatin avulla voidaan turvata asiakkaan ladkehoito esimerkiksi
ladkkeiden vaarinkayttotilanteissa

6.9 ELAMAN LOPPUVAIHEEN HOITO, PALLIATIIVINEN JA SAATTOHOITO

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sairaan aktiivista
oireenmukaista hoitoa siind vaiheessa, kun sairauden etenemiseen ei enaa voida
vaikuttaa. Palliatiivisen hoidon tarkoituksena on karsimysten lievitys ja elamanlaadun
vaaliminen — kuitenkin muistaen, ettd kuolema on elamaan kuuluva normaali
tapahtuma. Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa. Se ajoittuu lahemmaksi kuoleman
todennakaoista ajankohtaa, yleensa viimeisiin paiviin tai viikkoihin. Laheisten
huomioiminen ja tukeminen ovat tarkea osa elaman loppuvaiheen ja palliatiivista
hoitoa, silla vakava sairaus ja potilaan menehtyminen koskettavat myos laheisia syvasti.

Elaman loppuvaiheen hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa hoitavan ladkarin ja omien
laheisten kanssa hyvissa ajoin; silloin potilas itse on vield kykeneva ilmaisemaan oman
tahtonsa. Hoitosuunnitelma sisaltda keskustelut ja kirjaukset sairauden vaiheista,
mutta myos siitd, miten potilas toivoo hanta hoidettavan siina vaiheessa, kun sairaus
etenee ja kuolema lahenee. Tarkea osa suunnitelmaa voi olla potilaan laatima
kirjallinen tai suullinen hoitotahto. Eldman loppuvaiheessa on tarkeda huolehtia niin
fyysisista, psyykkisistd, sosiaalisista kuin hengellisistakin tarpeista. Oireita lievittava
ladkehoito on osa kuolevan hoitoa.

Mikali asiakas haluaa ja hdanen tilanteensa sallii, elaman loppuvaiheen hoito,
palliatiivinen- ja saattohoito saatetaan paasaantoisesti loppuun yhteisollisen asumisen
yksikodssa yhteistyossa asiakkaan ldheisverkoston ja tarvittaessa kotisairaalan kanssa
(mikali alueella on kotisairaalan toimintaa). Tarvittaessa asiakkaalle voidaan lisata
kotihoidon kaynteja tai turva-auttajakdynteja. Hybridiyksikoissa ymparivuorokautisen
asumisen henkilosto tekee tarvittavat lisakdaynnit myos yolla.

Asiakkaalle ja hanen ldheisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua
hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Ladkari tekee paatdksen saattohoidosta, mika
kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Asiakkaan hoitotahtoa kunnioitetaan. Hoitotahto on
kirjattu asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilostoa eldaman loppuvaiheen
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toiminnassa. Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle tulee varmistaa riittavan
kivunhoidon ja muu hoidon toteutuminen ympari vuorokauden (yhteydenpito
hoitavaan laakariin ja/ tai kotisairaalaan). Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen
henkisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan. Toteutunut saattohoito kirjataan asukkaan
asiakirjoihin.

YksikOssa on toimintaohje kuoleman toteamisesta ja henkilostoé on perehdytetty
ohjeeseen. Ohje sisdltda kuvauksen vainajan laittamisesta. Vainajan omaisia tuetaan
heidan surussaan ja heille jarjestetdadan mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen
keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan kdaytannon toimissa ja annetaan
tarvittaessa kirjalliset ohjeet.

7 SOSIAALISTA KANSSAKAYMISTA EDISTAVA YHTEISOLLINEN TOIMINTA
(SKET)

Yhteisollinen toiminta (SKET) on suunnitelmallista, ohjattua toimintaa ja sita
jarjestetaan saannollisesti paivittain. Yhteisollista toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan
yhteisty6ssa asukkaiden kanssa. Yhteisollista toimintaa kehitetdaan asiakasraadeissa
yhdessa omaisten ja asiakkaiden kanssa. Yhteisollista toimintaa koordinoi ja ohjaa
siihen tehtdavaan nimetty osaava tyontekija.

Yhteisollisessa asumisessa kaikilla asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa
palveluun ja jokaisen asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaiden
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia tuetaan asiakkaiden kanssa keskustelemalla
seka asiakasraadeissa, joita jarjestetaan kuukausittain. Asiakasraadeissa suunnitellaan
ja arvioidaan yhteisollista toimintaa ja voidaan keskustella yhteisista asioista
esimerkiksi toimintaperiaatteista. Asiakasraadeista laaditaan muistiot.

Yhteisollinen toiminta tulee olla osa jokaista pdivaa. Yhteisollisesta toiminnasta
laaditaan toimipistekohtainen vuositason suunnitelma seka viikko- ja
pdivasuunnitelmat. Yhteison jdsenid ohjataan ja heille mahdollistetaan omaehtoinen
toiminta erilaisissa ryhmissa. Yhteisollisen toiminnan toteutumista arvioidaan
vahintaan vuositasolla asiakaskyselyilld ja /tai asiakasraadeissa.

SKET-toimintaan tulee olla riittava henkiloresurssi ja tyontekijalla riittavasti osaamista.
Yhteisollista toimintaa koordinoi tehtdvaan nimetty vastaava tyontekija (SKET-
vastaava). Sita voi toteuttaa myos seurakunnat, kuntaorganisaation eri toimijat,
vapaaehtoiset ja jarjestot. Palveluntuottaja vastaa tarvikkeiden hankinnasta.
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Asiakkaiden vakaumusta kunnioitetaan ja huolehditaan hengellisesta hyvinvoinnista.
Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipdivat huomioidaan yksikén
toiminnassa.

8 TUKIPALVELUT

Asumisen tueksi voidaan myontaa tukipalveluja. Tukipalveluiden myontaminen
perustuu yksildlliseen tarveharkintaan ja palvelutarpeen arviointiin. Palvelut
mydnnetadn samoin myontamisperustein, kuin kotona asuville asiakkaille.

Sosiaalihuoltolain mukaisesti (19§) tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan
ja yllapidetaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti, seka
palveluja, joiden avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa.

Tukipalveluina jarjestetadan henkilon yksilollisen tarpeen mukaan: 1) ateriapalvelua 2)
vaatehuoltopalvelua 3) siivouspalvelua 4) asiointipalvelua. Tukipalveluja jarjestetdan
henkil6lle, joka tarvitsee tukipalveluita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on
alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisdksi
tukipalveluja jarjestetdaan henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella.

patvelunsa-titaa. Hybridiyksikoissd on mahdollisuus tarjota asiakkaille tukipalvelupaketti
ja tarvikepaketti, mutta asiakas voi my0s valita, etta tilaa palvelut ja ostaa tarvikkeet
muualta. Tukipalvelupaketti sisaltdaa turva-auttajakdynnit, asiakashuoneiden siivouksen
1x/ viikko ja vaatehuollon. Tarvikepaketti sisaltad WC- ja kasipyyhepaperit, hygieniaan
kaytettavat peruspuhdistusaineet, roskapussit ja ruokalaput.

8.1 ATERIAPALVELU

Tukipalveluna toimitetaan asiakkaalle valmiita aterioita kotiin tai asiakkaalla voi olla
mahdollisuus ostaa ateriat asumisyksikosta. Yhteisolliseen asumisyksikk6on toimitettu
ateriapalvelu voidaan myontaa seuraavilla perusteilla:

¢ henkilon toimintakyky on selkeasti rajoittunut ja ateriapalvelun tarve on
jatkuvaa (3-7 kertaa viikossa)

¢ henkilo ei pysty itse valmistamaan tai hankkimaan riittavan monipuolista
ruokaa
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o henkilo tarvitsee ohjausta ja valvontaa ruokailussa tai ravitsemustilan
seurantaa

¢ henkilon diagnosoitu erityisruokavalio ei toteudu ilman ateriapalvelua
o palvelu voidaan mydntaa maaraaikaisena, esimerkiksi sairaalasta
kotiutuville (leikkaukset ym.) Maaraaikaisuuden kesto vahintdaan kahden
viikon ajan.

Ateriapalveluna asiakkaalle voidaan myontaa ateriakuljetuksen sijasta myos ateria-
automaatti (Menumat). Ateria-automaatti sisaltdaa pakastettujen aterioiden sailytys- ja
lammitysmahdollisuudet. Asiakkaalla on valittavissa pakastimesta ravintosisalloltaan
laadukkaat ruuat oman maun ja mieltymysten mukaan. Joko asiakas itse tai hoitaja
ajastaa ruuan lammityksen. Merumatvahvistaa-asiakkaan-itsendistikotona

Mikali palveluntuottaja pystyy tarjoamaan, niin asiakas voi ostaa koko ateriapaketin
palveluntuottajalta tai hyvinvointialueelta.

8.2 TURVA-AUTTAJAPALVELU JA TURVAPALVELU

Turva-auttajapalvelu on tarkoitettu ikdantyneille, vammaisille ja pitkaaikaissairaille
kotona asumisen tueksi. Paatos palvelusta perustuu asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin ja palvelun myontamisen perusteisiin. Yhteisollisessa asumisessa turva-
auttajapalvelu tulee kyseeseen ldhinna yoaikaan klo 21 - 07 valilla, mikali yksikossa ei
ole tdhan erikseen varattua henkildstda. Hybridiyksikdissa asiakkaan tekemiin
turvahalytyksiin vastaa ymparivuorokautisen asumisen henkilosto.

Niissa yksikoissa, missa henkilosto ei ole paikalla yolla, tarvittavat yokaynnit
toteutetaan kotihoidon turva-auttajapalvelun avulla. Yéaikaan tapahtuva hoidon
tarpeen arviointi tehdaan seka puhelimessa etta kotikaynneilla. Kaikki halytykset eivat
johda kotikdyntiin, vaan apu voi olla myds puhelimessa annettua ohjausta ja
neuvontaa. Turva-auttajapalvelu tai turvapalvelu ei ole tarkoitettu korvaamaan
asiakkaan saannollistd avuntarvetta. Turva-auttajapalvelun tai turvapalvelun
tarkoituksena on tukea ja vahvistaa asiakkaan turvallisuutta ja itsendista kotona
selviytymista.

Turva- ja halytysjarjestelma siséltyy yhteisollisen asumisen palveluun. Tarpeen mukaan
kaikille asukkaille annetaan turvapuhelinlaite ja halytysranneke. Halytysten
vastaanottokeskuksessa vastaanotetaan turvapuhelinrannekkeesta tehdyt hélytykset ja
tarvittaessa asiakkaan kotiin (yhteisollinen asuminen) tehdaan auttamiskaynti.

Lisdlaitteet
Turvapuhelimen lisélaitteita ovat ovihalytin, savu- /palovaroitin, hdkadhalytin ja
paikantava GPS-ranneke (aluerajauksella + lukittavalla rannekkeella tai ilman

aluerajausta normaalilla rannekkeella). Lisdlaitteet myonnetaan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Ovihdlytin ajastetaan olemaan paalla tietty aika vuorokaudesta,
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esimerkiksi vain yoaikaan 21-07. Jos asiakkaan tilanne vaatii hetkellisesti tarkempaa
seuraamista esim. asiakkaan muistin heikentymisen tai muun palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, voidaan ovihalytin maaraaikaisesti ajastaa paalle 24 h/vrk kahdeksi
viikoksi. Myos lisalaitteista halytys lahtee automaattisesti Turva-auttaja
palvelukeskukseen.

Turva- ja halytysjarjestelma kuuluu kiinteasti osana yhteisollisen asumisen palvelua,
eika siita perita erillista maksua asiakkaalta eika palvelun tilaajalta. Turvapuhelin ja —
rannekkeen toiminnan toimivuus testataan saannollisesti koesoitoilla. Koesoiton

suorittaa toimintayksikdon henkilokunta. ¥éaikaisetturvapalveluttoteuttavat

8.3 MUUT TUKIPALVELUT

Muita tukipalveluja ovat siivouspalvelut, vaatehuolto ja asiointipalvelut.

Siivouspalvelu, vaatehuoltopalvelu seka asiointipalvelu myénnetaan asiakkaille
palvelutarpeen arvioinnin perusteella, mikali hanen toimintakykynsa on alentunut
siten, etta han ei kykene niista itse huolehtimaan. Palvelut jarjestetdan tarvittaessa
ostopalveluna tai palvelusetelilla. Asiakas voi jarjestaa palvelut myds haluamallaan
tavalla.

Yhteisollisessa asumisessa asuvan asiakkaan pyykkihuoltoon kaytettava aika on
mahdollista huomioida hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Talldin hoitaja tukee ja ohjaa
asiakasta kuntouttavalla tyootteella.

Asiointiapuun luetaan mukaan saattajapalvelu terveydenhuollon palveluihin ja apu
kauppaostosten teossa siten, ettd asiakas on mukana kauppaostoksilla. Asiointipalvelua
voidaan myontaa myds kauppapalveluna, mikali asiakkaan kauppaostosten teko ei ole
muulla tavoin mahdollista jarjestaa.

Hybridiyksikoissa (ympéarivuorokautinen ja yhteiséllinen asuminen) asiointiapu sisaltyy
tukipalvelupakettiin.
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9 ASIAKASMAKSUT

Valtio ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksupolitiikkaa

lainsaadannolla. Asiakasmaksupolitiikan tavoitteena on, etta maksut ovat kohtuullisia
eivatka ole esteena palveluihin hakeutumiselle. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat joko
maksuttomia tai asiakasmaksu on tasasuuruinen tai asiakasmaksu maaraytyy tulojen ja
perhesuhteiden mukaan (ns. tulosidonnainen maksu). Hyvinvointialue ei saa peria
palveluista niiden tuotantokustannuksia suurempaa maksua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimisessa sovelletaan lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), jaljempéana asiakasmaksulaki, lakia
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta (1201/2020) ja
asetusta sosiaali- ja terveyden huollon asiakasmaksuista (912/1992), jaljempana
asiakasmaksuasetus. Asiakasmaksulakia sovelletaan myos hyvinvointialueen ostopalveluna
jarjestamaan palveluun.

Yhteisollisestda asumisesta ei sdddeta erikseen asiakasmaksulaissa tai —asetuksessa vaan
yhteisoéllisessa asumisessa sovelletaan jatkuvan ja saanndllisen kotiin annettavan
palvelun maksutaulukkoa seka palvelukohtaisia hintoja. (Asiakasmaksulaki 10 c §, 10 e
§,10f§, 10g §ja10i § ja asiakasmaksuasetus)

Yhteisollisen asumisen asiakasmaksujen kokonaisuus koostuu eri palveluista.
Asiakasmaksut vahvistetaan hyvinvointialueen valtuustossa vuosittain.
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Asiakastiedote_asiakasmaksut_2024_alkaen.pdf

Kokonaisuuden-hallinta-asiakasmaksuista-on-asiakasehjauksessa- Asiakasmaksut voivat
olla asiakkailla hyvinkin erilaiset, riippuen asiakkaan palveluntarpeesta ja tuloista.
Yhteisollisen asumisen asiakasmaksu maaraytyy sinne sijoitetun asiakkaan tulojen
perusteella, puolison tuloja ei talldin oteta huomioon. Jos kumpikin puolisoista on
yhteisollisessa asumisessa, puolison tulot huomioidaan asiakasmaksun
maaraytymisessa. Asiakasmaksu maaritelldan yhteiseksi yhteenlaskettujen tulojen ja
yhteenlaskettujen palvelutuntien perusteella. Maksu jaetaan puolisoiden kesken
palvelutuntien mukaan ja kummallekin muodostuu oma lasku. Jos puolisot ovat eri
palveluissa, asiakasmaksu lasketaan molemmille puolisoille omien tulojen ja omien
palvelutuntien perusteella.

Asiakasmaksun keskeytystilanteissa kaytetdaan samaa ohjeistuta kuin kotihoidossa.
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9.3 SOSIAALISTA KANSSAKAYMISTA EDISTAVA JA YHTEISOLLISEN
TOIMINNAN (SKET) MAKSU

9 VUOKRA

Asiakasmaksut eivat sisalla asumiskustannuksia vaan asiakas maksaa
asumiskustannuksensa itse. Toimipistekohtaisesti asiakas maksaa vedesta ja / tai
sahkosta vuokran yhteydessa tai asiakas maksaa sahkon ja/ tai veden oman
kulutuksensa perusteella, jos asiakkaan huoneistossa on huoneistokohtainen sahko- ja/
tai vesimittari.

Palveluntuottajan asiakkaalta perima vuokra ei kayttosahkon ja veden kanssa saa
ylittaa Kelan elakkeensaajan asumistuen enimmaisasumismenoja. Asiakkaan vuokraan
voidaan jyvittaa hanen kayttamiensa yhteisten tilojen osuus, joka voi olla enintaan 75
% hanen oman asuntonsa pinta-alasta.

Asiakkaan tulee hakea KELA:n eldakkeensaajien asumistukea.

Asunnon vuokraajalta edellytetdan kotivakuutusta vastuuvakuutusosioineen.
Asiakkaalta ei peritd takuuvuokraa. Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle vuokran
muuttumisesta vahintdan kaksi kuukautta aikaisemmin. Vuokrasopimuksessa on
ilmoitettava vuokralaisen irtisanomisaika. Jos yhteiséllisen asumisen tarve paattyy tai
asiakas kuolee, palveluntuottaja voi todeta sopimuksen paattyneeksi ilman erillista
irtisanomisaikaa.

Asiakkaan poissaoloaikana vuokra maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun
lain ja vuokrasopimuksen mukaan. Asiakkaan asuntoa ei saa tdman poissaolon aikana
vuokrata tai antaa kayttoon toiselle henkildlle, ellei tasta ole sovittu kirjallisesti
asiakkaan kanssa.

Lakia asuinhuoneiston vuokrauksesta 481/1995 sovelletaan asukkaiden
vuokrasopimuksissa (asuinhuoneiston huoneenvuokrasopimus). Lakia sovelletaan myos
vuokrasuhteen johdosta vuokralaisen kdytdssa oleviin kiinteistdn tai rakennuksen
yhteisiin tiloihin ja laitteisiin. Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisajan
alkamispaiva on asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (AHVL 481/1995)
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(jaliempana AHVL:n) mukainen. AHVL:n mukaan vuokranantajan irtisanomisaika on
kolme kuukautta. Jos vuokrasuhde on valittdmasti ennen irtisanomista kestanyt
yhtajaksoisesti vahintaan yhden vuoden, irtisanomisaika on kuusi kuukautta.
Vuokralaisen irtisanomisaika on yksi kuukausi. Vuokrasopimuksen irtisanomisaika
lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana irtisanominen on
suoritettu (AHVL528).

10 SAHKOISET JARJESTELMAT
10.1 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAT

Yhteisotllisessa asumisessa on kaytossaan sahkdinen asiakastietojarjestelma.
Asiakastietolaki velvoittaa julkisen ja yksityisen terveydenhuollon palvelunantajat
liittymaan Potilastiedon arkiston kayttajiksi, jos nailla on kdaytdssaan sahkoinen
potilastietojarjestelma. Kanta-palvelujen Potilastiedon arkisto kokoaa kaikki asiakkaan
hoidossa syntyneet tiedot yhteen paikkaan. Arkistossa tiedot sailytetaan turvallisesti ja
ne ovat helposti terveydenhuollon ammattilaisen kaytettavissa. Potilastiedon arkistoon
tallennetut tiedot sdilytetaan tietoturvallisesti lain maaraaman ajan. Kaikki tiedonsiirto
terveydenhuollon ja potilastiedon arkiston valilla tapahtuu salattuna.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisesta kasittelysta annetun lain 52 §
mukaan julkisen sosiaalihuollon lukuun toimivan palvelunantajan tulee liittya
valtakunnalliseen asiakastietojen arkistointipalveluun viimeistdaan 1.9.2024.

Hoitoty6hon liittyvat asiakastiedot, asiakkaiden tilassa tapahtuvat havainnot ja
poikkeamat seka tyosuoritteet kirjataan ko. yksikossa kaytossa olevaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Keski-Suomen hyvinvointialueella kdytdssa olevia potilas- ja
asiakastietojarjestelmia ovat Life Care, Mediatri ja Pegasos. Kdytettava sosiaalihuollon
jarjestelma tulee muuttumaan Saga -asiakastietojarjestelmaksi. Asiakastyon
kirjaaminen tehddan Keski-Suomen hyvinvointialueen ja ikddntyneiden palveluiden
kirjaamisohjeiden ja periaatteiden mukaisesti seka lainsddadannon vaatimuksia
noudattaen. Kirjaamisohje on nahtavilla asumispalveluyksikdssa.

10.2 RAI -ARVIOINTIVALINEISTO

Hyvinvointi-alueen kaytdssa on asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin
RAl-arviointivalineistd (Resident Assessment Instrument). Vanhuspalvelulain mukaan
hyvinvointialueilla on velvollisuus (1.4.2023 ldhtien) kayttdaa RAl-arviointivalineistoa
asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen tarpeenmukaisessa
kohdentamisessa: Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (Finlex).

Ikdantyneiden palveluissa kaytetdan interRAI-HC (Home Care) ja interRAI-LTCF (Long
Term Care Facilities) - jarjestelmia. InterRAI-HC-jarjestelmad kaytetaan kotiin tuetuissa,
kotona asumista tukevissa palveluissa ja yhteisollisessa asumisessa. Jarjestelmaa
hyédynnetdadan mm. paatoksenteon tukena myodnnettdessa asiakkaille yksilollisia ja
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tarpeenmukaisia palveluja. Toimintakyvyn arvioinnin (RAI) tuottama tieto ohjaa
osaltaan asiakkaiden palvelujen jarjestamiseen siten, ettd asiakkaalle myonnetaan
oikea-aikaisia ja -sisaltoisia palveluja kotiin tai he ohjautuvat hoidon vaativuuden
mukaan tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan.

Toimintakyvyn arviointien (RAI) avulla selvitetdaan asiakkaiden yksil6llisia voimavaroja,
riskitekijoita ja haasteita. Arviointien tekeminen perustuu keskusteluun, haastatteluun
ja havainnointiin. Arviointikeskustelun ja arvioinnin tuottaman tiedon avulla voidaan
arvioida yhdessa asiakkaan kanssa millaisesta tuesta, palveluista ja hoidosta asiakas
hyotyy. Omaiset ja ldheiset voivat osallistua arviointiprosessiin tarpeen ja
mahdollisuuksiensa mukaan. Yhdenmukainen ja standardoitu arviointijarjestelma
prosesseineen mahdollistaa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtaamisen.
Arviointikeskustelun ja arviointien tuottaman tiedon avulla asiakkaat tiedostavat
paremmin oman toimintakykynsa tilannetta ja sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosto
saa tietoa tuen, palveluiden ja hoidon jarjestamiseen liittyvan paatoksenteon tueksi

Myds yhteisollisen asumisen asiakkaiden toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan
ja seurataan RAIl —jarjestelmalla. Arviointi asiakkaan palvelutarpeesta voidaan tehda
ajantasaisen iRAl HC arvioinnin avulla. Tarvittaessa toimintakykytieto paivitetaan
samalla osittaisarvioinnilla, joka tehdaan palvelutarpeen arvioinnissa ja kuntouttavalla
arviointijaksolla.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan toimintakykya arvioidaan saanndllisesti vahintaan
kaksi kertaa vuodessa ja aina kun siihen on tarvetta asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Saannollisten toimintakyvyn arviointien (interRAIHC) yhteydessa tehdaan lisaksi MNA-
arviointi (Mini Nutrional Assessment) asukkaan ali- ja virheravitsemustilanteen
tunnistamisen tueksi. Asiakkaan siirryttya yhteisolliseen asumiseen tehdaan hanelle
toimintakyvyn-arviointi (RAI) viimeistaan 4-5 viikon kuluessa.

Toimintakyvyn arviointeja (RAl ja MNA) tehtdessa toimintakykytiedon kirjaaminen ei
perustu vain ammattilaisen ndkemykseen, vaan asukkaan kanssa (tarvittaessa myos
laheiset) keskustellaan toimintakyvystd. Lisaksi toimintakyvyn tietojen kerddamiseen
liittyy havainnointia ja mittauksia. K-S hyvinvointialueella on kaytossa toimintakyvyn
arvioinnin tiedote, jonka kautta asukkaalle (tarvittaessa myos ldheiset) kerrotaan mista
toimintakyvyn arvioinnissa on kyse ja mihin arvioinnin tuottamia tietoja kaytetaan.

RAl-jarjestelman kaytto tukee kattavaa ja monipuolista hoidon ja palveluiden tarpeen
tunnistamista ja seurantaa. Hoidon ja palveluiden vaikuttavuutta voidaan arvioida
saannollisesti tehtavilld seuranta-arvioinneilla. Arvioinnit tuottavat asiakas- ja
palvelutasolla tietoa, esim. missda maarin palvelulla on pystytty yllapitamaan
voimavaroja, lisddmaan asiakkaan itsenaistd suoriutumista ja itsendisyytta,
parantamaan sosiaalista ja fyysista toimintakykya ja osallisuutta erilaisiin toimintoihin.
Toisaalta arvioinnit tuottavat myos tietoa niistd toimintakyvyn osa-alueista, joissa on
tapahtunut heikentymistd esim. avun tarpeen tai oireiden lisddantymistd, jolloin tuki
voidaan kohdentaa asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin.
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10.3 LAATUPORTTI / LAATUJARJESTELMA

Yhteisollisessa asumisessa on kaytossa laatujarjestelma, joka tukee kaikkia
laadunhallinnan prosesseja ja kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Hyvinvointialueella
kaytossa on Laatuportti, joka on koko henkildston kaytdssa oleva jarjestelma, josta
saadaan ajantasaista tietoa laadun- ja riskienhallinnan tilasta hyvinvointialueella. Se
koostuu eri osioista. Laatuportissa tehdaan

e haitta- ja vaaratilanneilmoituksia (mm. tyotapaturma, asiakas- ja
potilasturvallisuus, tietoturva ja tietosuoja jne.),

e positiivisia havaintoilmoituksia,

e ilmoitus potilaan/asiakkaan tai ldheisen puolesta,

e tydn vaarojen arviointia,

o yleista riskiarviointia seka

o asiakas- ja potilasturvallisuuden itsearviointia

Tarvittaessa on kaytettavissa myos lomake, mihin voi tehda haitta- ja
vaaratilanneilmoituksen. Potilaan, asiakkaan tai laheisen vaaratilanneilmoitus PDF

Keski-Suomen Hyvinvointialue kdyttaa Palse.fi-portaalia ostopalveluiden siahkdisessa
hallinnassa. Hyvinvointialue lahettda hyvaksytyille sopimustuottajille
sahkopostillakutsun tayttaa ostopalveluun liittyvat tiedot Palse.fi-portaaliin.
Hyvinvointialue maarittelee portaaliin taytettavat tiedot kilpailutusasiakirjojen
mukaisesti. Palveluntuottajan tulee pitda tietoja ajan tasalla palse.fi-portaalissa.

Palse.fi-portaalissa julkaistaan muun muassa sopimustuottajien perustiedot sekavapaat
paikat. Palveluntuottaja asioi Palse.fi-portaalissa koko ostopalveluprosessin ajan.
Asiakkaalle tehty maksusitoumus tulee palveluntuottajalle nakyviin Palse.fi-
portaalinasiakaslistaukseen. Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan asumispalveluun liittyvat
keskeytykset Palse.fi-portaalin kautta. Palveluntuottaja muodostaa kerran kuussa
Palse.fi-portaalissa ostopalvelukohtaisen koontilaskuviitteen, jolla ovat kaikki
palveluntuottajan kyseisen palvelun asiakkaat.

Palveluntuottaja laskuttaa Hyvinvointialue oman laskutusjarjestelmansa kautta.
Palveluntuottajan ldahettamassa laskussa tulee nakya Palse.fi portaalin muodostama
koontilaskuviite ja kokonaissumma, jotta laskun kohdistus onnistuu.

Palse.fi-portaalia kaytetdan myos palvelun valvonnassa ja sitd on mahdollista kdyttaa
myo0s asiakaspalautteen kerdamisessa.

11 TILASTOINTI

Asiakkaan saaman hoito- ja hoivapalveluajan seka tukipalveluiden tilastointi tehdaan
kotihoidon tilastoinnin periaatteiden seka ohjeiden mukaisesti ja se toteutetaan joko
mobiililaitteella tai pdytatietokoneella. Palvelun keskeytysten viennin tekee

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi


https://hyvaks.fi/sites/default/files/2023-09/PotilaanAsiakkaanL%c3%a4heisen_vaaratilanneilmoitus.pdf

34

palveluvastaava tai hdanen valtuuttamansa henkild. Naiden tietojen perusteella
maaraytyy asiakaslaskutus.

Asiakkaiden osallistuminen yhteisolliseen SKET-toimintaan ja ryhmatilanteisiin
tilastoidaan ja ryhmatilanteisiin osallistumista seurataan seka kirjataan viikoittain
kdytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan. Ryhmatianteiden-tilastointiavartenon
ne o ifa aan rvhmintyvooi L0 htaicallinan i iohaon

12 DOKUMENTOINTI, ASIAKIRJAHALLINTO JA HENKILOTIETOJEN
KASITTELY

Henkilotietojen kasittelyssd noudatetaan tietosuojalainsdadannon seka palvelua
koskevan erityislainsddadannon mukaisia tietosuojaperiaatteita. Tietosuojaperiaatteiden
mukaan henkilotietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisteroidyn
kannalta lapinakyvasti seka luottamuksellisesti ja turvallisesti. Yhteisollisen asumisen
yksikko saa kerata ja kasitella vain palvelun tuottamiseen tarvittavia henkilotietoja.

Yksikon henkilostd on saanut riittavan ohjeistuksen tietosuojasta ja osaa toimia sen
mukaisesti. Henkilokunnalle jarjestetdaan saanndllisesti tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta. Yksikon vastuuhenkil vastaa siita, ettd asiakkaan tietoja
padsevat kasittelemaan vain ne henkil6t, joiden tydtehtadvien kannalta se on
valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen.

Kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat ovat
vaitiolovelvollisia yksikon asiakkaiden asioista. Tdma tarkoittaa sitd, etta asiakkaasta
saatua tietoa ei luovuteta sivullisille. Vaitiolovelvollisuus on voimassa senkin jalkeen,
kun tyontekija ei enda tyoskentele yksikodssa tai asiakkaan asiakkuus on paattynyt.

Asumispalveluyksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja
asiakirjojen laadinnasta, sailyttdmisesta seka salassapidosta. Asiakirjat laaditaan,
dokumentoidaan, sailytetaan, havitetdan ja arkistoidaan voimassa olevan tietosuojaa ja
muodostuvia asiakirjoja koskevan lainsdadannon mukaisesti (mm. tietosuoja-asetus ja
—laki, laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, STM:n asetus potilasasiakirjoista, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta ja laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta seka arkistolaki).
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Asiakas tietda, ettd hanesta laaditaan asiakirjamerkintdja ja etta hanellad on halutessaan
oikeus lukea omat palveluntuottajan tuottamat asiakasasiakirjansa. Asiakirjamerkinnat
tehdaan viivytyksetta. Ajantasaiset merkinnat takaavat asiakkaan hoidon turvallisuu-
den. Tietojen kirjaaminen ajantasaisina vaikuttaa myds henkiléston oikeudelliseen
turvaan ja tyoturvallisuuteen. Asiakirjamerkinnat ovat tyontekijan ja asiakkaan
oikeusturvan kannalta merkityksellisid kasiteltdessa esim. muistutuksia ja kanteluita.
Asiakkaan vointia ja toimintakykya kuvataan ja kirjataan hanen tietoihinsa paivittdin tai
toimintakyvyn ja tilanteen oleellisesti muuttuessa.

Asiakkaalla on oikeus pyynnosta saada tutustua kaikkiin hanta koskeviin
asiakastietoihin. Hanelld on myos oikeus saada pyynnosta jaljennodkset omista
tiedoistaan. Tietopyynto lahetetdan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon, joka
toimittaa pyynnon oikeisiin yksikdihin tiedon luovutuksen arviointia varten (jos
samassa pyynnossa on terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietojen pyyntia).
Tietopyynnon voi tehda asiakas itse tai hanen edunvalvojansa. Edunvalvojalla tulee olla
edunvalvontamaarays, joka koskee myo6s henkilokohtaisten asioiden hoitoa.

Toisen puolesta asiointi on hyvinvointialueella myés mahdollista ja tall6in asioita voi
hoitaa edunvalvontavaltakirjalla.

Asiakkuuden paattymisen jalkeen asiakirjat arkistoidaan arkistointiohjeiden mukaisesti.

13 TURVALLISUUS

Jokaisella asiakkaalla on kdytossaan turvahalytyspainike. Yhteisollisen asumisen
yksikdssa on hoitajakutsujarjestelma (halytyspainike, turvaranneke, puhelimen
yhteydessa oleva halytysmahdollisuus, kulunvalvonta tai riittdva muu jarjestely).
Jarjestelma laitteineen sisdltyy tarjottavan palvelun hintaan kuten myds halytysten
perusteella tapahtuvat auttamiskaynnit.

Yhteisollista asumista tarjoavalla yksikolla on pelastuslain (379/2011) 18 ja 19 §
mukainen, pelastusviranomaisen hyvaksyma kirjallinen pelastussuunnitelma, jonka
liitteena on poistumisturvallisuus-selvitys. Poistumisturvallisuuden tulee olla
paloviranomaisen vaatimalla tasolla. Asumispalveluyksikon henkilostd on perehdytetty
pelastussuunnitelmaan ja poistumisturvallisuusselvitykseen. Henkil6sto harjoittelee
pelastussuunnitelman toimivuutta kdaytanndssa vuosittain. Henkildston tulee myos
osata alkusammutustaidot.

Yhteisollisen asumisen yksikdssa on huolehdittava asiakkaiden, henkilokunnan seka
muiden yksikdssa olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Yksikon
hoitohenkildstd on suorittanut ensiapukoulutuksen ja ensiapuvalmiuden turvaamiseksi
heille jarjestetaan saannollista tdydennyskoulutusta. Yksikdssa on riittava maara
asianmukaisia ensiapuvalineita (esimerkiksi laastareita, taitoksia ja haavasiteitd) ja
ohjeet ensiavun saamiseksi.

Yhteisollisen asumisen yksikdssa on kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa

tilanteissa: huonomuistisen asukkaan turvallisuuden varmistaminen (kirjataan
omavalvontasuunnitelman), kaatumavaara-asukkaan tunnistaminen (kirjataan
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omavalvontasuunnitelman), puuttuminen asukkaan kaltoinkohteluun (kirjataan
omavalvontasuunnitelman), sekd toimiminen muissa erityistilanteissa esim. evakuointi,
ensiapu, vakivalta tai kadonneen asukkaan etsinta (kirjataan omavalvonta-
suunnitelman). Yksikon henkilokunta harjoittelee tilanteissa toimimista saannoéllisesti.
Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Tartuntatautien ehkadisemiseksi yksikOssa toteutetaan kulloinkin voimassa olevia
ohjeita. Henkil6stolle jarjestetdaan asiasta saannollisesti ajankohtaisiin tilanteisiin
valmentavaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisdltavat kasihygienian,
kertakdyttdisen suojavaatetuksen kayton, eritetahran poistamisen ja
veritartuntavaaran vahentamisen. Jokaisessa yksikdssa on nimetty hygieniavastaava.
Yksikdn vastuulla on jarjestaa henkilostélleen tartuntatautien torjunnassa vaadittavat
suojavarusteet. Epidemia-/pandemiatilanteeseen palveluntuottajan tulee varautua
hankkimalla henkildsuojaimia (kirurgiset suu-nenasuojukset, visiirit, suojakasineet,
esiliinat), kdsihuuhteita ja muita tarvittavia desinfiointiaineita. Asumispalveluyksikk®
voi tarvittaessa konsultoida hyvinvointialueen hygieniahoitajaa, tartuntatauti- tai
infektiolaakaria.

Yhteis6llisen asumisyksikon piha-alueet ovat turvallisia, valaistuja ja kulkureitit
esteettomina. Riskikartoitukset tehdaan saanndllisesti ja mahdolliset korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan. Yhteisollisessa asumisessa on nahtavilla oleva pelastus-
ja turvallisuussuunnitelma.

Kameravalvonnasta informoidaan henkilost6a ja asiakkaita. Asiakkaan yksityisyys ei saa
vaarantua kameravalvonnan myota. Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan tallentavan
kameravalvonnan kaytto tiloissa, joissa kasitellaan ladkkeita. Kameravalvonnan
kaytosta ilmoitetaan selkeasti ennen valvottua aluetta. Siita laadittu rekisteriseloste on
nahtavilla ilmoitustaululla.

14 VALVONTA

Valvontaa ohjaa Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd 612/2021 40 §,
missd maaritelldan, ettd paavastuu valvonnasta siirtyy Aluehallintoviranomaisilta
hyvinvointialueille. Laki hyvinvointialueesta 611/2021 10§ ja Laki pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021). Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023,
mika astui voimaan 1.1.2024.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 kokoaa ensimmaista kertaa
yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdanndkset ja vahvistaa
palvelunjarjestajien ja palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta. Lain
tarkoituksena on selkiyttda ja yhdenmukaistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen omavalvontaa. Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista
palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita sujuvasti ja vihentaa
valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista. Viranomaisvalvonnan tehtdvana on edistaa ja
varmistaa omavalvontaa seka puuttua asioihin, kun omavalvonta ei riita.
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Aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisen
ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta ja antaa
valvontaan liittyvaa ohjausta. Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa valvonnan
ja siihen liittyvan ohjauksen toimeenpanossa, yhteensovittamisessa ja
vyhdenmukaistamisessa. Lisaksi Valvira valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen
lainmukaisuutta sekd antaa valvontaan liittyvda ohjausta.

Omavalvontasuunnitelma on keskeinen toimintaa ohjaava asiakirja. Palveluntuottajan
on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Yhteisollisen asumisen palveluntuottajalla taytyy
olla omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan tarjoamat palvelut.
Suunnitelmaan kirjataan myo6s, miten vaaratapahtumista ilmoitetaan ja miten niista
opitaan. Valvira voi antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta.

Palvelunjarjestdjina toimivien hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista sahkdinen omavalvontaohjelma. Se taytyy julkaista
esimerkiksi verkkosivuilla. Laki edellyttdaa myds omavalvontaohjelman seurantaan
perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaisemista.
Lisaksi laissa saadetaan lukuisista muista asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavista
toimenpiteista. Salassa pidettadvia tietoja ei saa julkaista.

Hyvinvointialueiden on varmistettava omavalvonnallaan, etta sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat lainmukaisia, laadukkaita ja vaikuttavia. Hyvinvointialueet ovat
ensisijaisia ohjaajia ja valvojia sosiaali- ja terveydenhuollon kentalld. Hyvinvointialueen
tulee varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla
palveluntuottajalla on riittavat edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta.
Omavalvontayksikén valvontakoordinaattorit toteuttavat suunnitelmallista valvontaa
ostopalvelu- ja palvelusetelituottajien toimipisteisiin seka hyvinvointialueen omiin
yksikoihin joka toinen vuosi. Asiakkaiden tai henkiloston ilmoitusten perusteella tai
aluehallintoviraston pyynnostd tehdaan tarvittaessa reaktiivisia

valvontakaynteja. Yksityisten palveluntuottajien rekisterdimis- ja lupamenettelyssa
toteutetaan ennakollista valvontaa.

Valviran mukaan valvonta yhteisollisessd asumisessa kohdistuu toimitilojen
asianmukaisuuteen ja SKETin asianmukaiseen jarjestamiseen sekd asiakkaan
tarvitsemien sosiaalipalveluiden jarjestamiseen tarpeen mukaisesti. Valvontaa
toteutetaan aina asiakkaan ja potilaan saaman hoidon ja palvelun niakokulmasta.
Toteutettava valvonta on pitkalle ohjausta ja neuvontaa. Valvontaa toteutetaan
systemaattisesti ja epakohtiin puututaan samalla tavoin niin ostopalveluiden kuin
oman toiminnan osalta. Madraaikoja asetetaan yhtenaisesti epakohtien korjaamiseksi.
Asiakkaan tulee saada yhtd hyvaa palvelua tuottajasta riippumatta.

Valvonnassa omavalvonnan osuus on ensisijaista. Omavalvonnalla on varmistettava

palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja laatu seka toteutuminen asiakkaan tarvetta
vastaavasti, ja valvontaviranomaisen tehtavana on edistaa ja varmistaa ensisijaisesti
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omavalvonnan toteutuminen (omavalvonnan valvonta). Tarvittaessa
valvontaviranomainen voi puuttua, mikali omavalvonta ei riita korjaamaan epakohtia
tai puutteita.

Omavalvonta on palveluntuottajan itsensa toteuttamaa palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista suunnitelmallista
laadunhallintaa, jossa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta. Omavalvonta perustuu toimintayksikdssa
omavalvontasuunnitelman mukaisesti toteutettavaan riskienhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas -ja potilasturvallisuuden nakékulmasta;
ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
suunnitelmallisesti puuttua.

Toimipistekohtainen omavalvontasuunnitelma tulee laatia ja paivittaa toimintayksikon
johdon ja henkilékunnan valisena yhteistydna. Omavalvonnan perusajatus on, etta
tunnistetaan asiakkaan palveluissa esiintyvat epdakohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet ja ehkdistdaan ja korjataan ne
nopeasti. Omavalvonta on siten jokapaivaista toimintaa. Se on koko tydyhteisén
toteuttamaa jatkuvaa palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamista, seurantaa ja
kehittamista.

Yhteisollisen asumisen toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelma on julkinen, se on
nahtavilla toimintayksikdiden ilmoitustaululla seka internetsivuilla.

15 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet maaritellaan laissa (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000). Laki koskee seka julkista ettd yksityista
sosiaalihuoltoa. Lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa, asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet sekd aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon
sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti. Asiakkaalle
on paasaantodisesti laadittava palvelusuunnitelma.

Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiavastaava antaa asiakkaalle tietoa taman
oikeuksista ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.
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Vuoden 2024 alusta voimaan tulleen lain myo6ta potilas- ja sosiaaliasiamiehet ovat
potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia. Nimikkeiden muutosten lisdksi potilas- ja
sosiaaliasiavastaavatoiminnan jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille myos
yksityisilta palveluntuottajilta. Uuden lain tarkoituksena on taata riippumaton ja
puolueeton neuvonta asiakkaille ja potilaille. Keski-Suomen hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaava on Eija Hiekka ja hdanen yhteystietonsa: sosiaaliasiavastaava, p. 044
265 1080, eija.hiekka@hyvaks.f. Yhteisollisen asumisyksikon ilmoitustaululla tai
vastaavalla on sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa hoitoon tai palveluun, hanelld on oikeus tehda
muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Yksikén
vastuuhenkil6 (palveluvastaava) tai asiakasohjauksen omatyontekija opastaa asiakasta
tai omaista, miten muistutus tehdaan. Asiakas tai laheinen voi antaa suoraan
palautetta tyontekijalle, toiminnasta vastaavalle henkildlle tai suoraan palautekanavan
kautta. Palaute kuullaan ja tilanne kdyd&aan lapi asiakkaan/ potilaan kanssa. Yksikossa
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Kaikki muistutukset lahetetdan aina
kirjaamoon: kirjaamo@hyvaks.fi. Asiakas tai laheinen saa tarvittaessa apua
muistutuksen tekemisessa sosiaaliasiavastaavalta. Muistutukseen vastataan kirjallisesti
noin kuukauden kuluessa. Jos muistutuksen tehnyt on tyytymaton saamaansa
vastaukseen, han voi tehda asiasta kantelun Valviraan.

Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa
tarvittavat tiedot.

15.1 ITSEMAARAAMISOIKEUS

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta maarata omasta elamastaan,
tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia seka toteuttaa niita.
Ikadntyneiden yhteisollisessa asumisessa tama tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua
hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asiakkaan mielipiteet ja yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja hanella on aito
mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja tehda omia valintoja. Asiakasta
kuullaan kaikissa hanta koskevissa asioissa ja hanta tuetaan paatoksenteossa.
Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. ltsemaaraamisoikeuden kunnioitus,
yksityiselaman suoja ja oikeus turvallisuuteen ovat perusoikeuksia, joiden
toteutuminen tulee huomioida. Asiakkaan hoidossa ja huolenpidossa kunnioitetaan
hanen yksityisyyttdan seka henkista ja fyysista koskemattomuuttaan. Asiakkaan kanssa
sovitaan, milla tavalla henkilokunta ja vierailijat voivat tulla hanen asuntoonsa.
Asiakkaan henkilokohtaisista asioista puhumiseen on oltava hanelta lupa.

Yksikon henkilokunta osaa tukea ja edistda asiakkaan itsendista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

15.2 OMAHOITAIA

Yhteisollisessa asumisen toimintayksikossa jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitaja
tai omahoitajapari. Asiakas tietad, kuka hanen omahoitajansa on. Omanhoitajan nimi
merkitdan asiakkaan asiakastietoihin ja siitd kerrotaan asiakkaan ldheisille. Omahoitaja
mahdollistaa jatkuvuuden tyontekija — asiakassuhteessa.
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Omahoitaja vastaa padsaantoisesti asiakkaalle tehtavasta RAI -toimintakykyarviosta ja
sen pohjalta yhteisollisen asumiseen hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta (hoidon
toteuttamisen suunnitelma). Toimintakyvyn arviointiin seka hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuvat tarvittaessa myds muita tyontekijoita
(moniammatillisuus) seka asiakas ja hanen ldheisensa. Hoito- ja palvelusuunnitelmasta
pidetdan palaveri, mihin omahoitaja kutsuu asiakkaan ja hanen laheisensda. Omahoitaja
seuraan suunnitelman tavoitteiden toteutumista seka asiakkaan hyvinvointia ja
toimintakyvyn muutoksia. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan puolen vuoden
valein tai useammin, jos asiakkaan terveydentilassa tai toimintakyvyssa tapahtuu
oleellisia muutoksia.

Toimintayksikdssa on maaritelty omahoitajan tehtavat ja ne ovat asukkaan ja laheisten
tiedossa.

15.3 ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO JA EDUNVALVONTA

Yhteisollisen asumisen henkilokunta huolehtii yhdessa asiakkaan ja hanen |aheisensa
tai asioidenhoitajansa kanssa siita, etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet
kuten Kelan hoitotuen ja elakkeensaajien asumistuen. Tarvittaessa asiakasta
avustetaan myos taloudellisten asioiden hoidossa seka kerrotaan edunvalvonta-
valtuutuksesta ja edunvalvonnasta. Henkilokunta huolehtii yhteistyossa asiakkaan
l[aheisten kanssa siitd, etta asiakkaalle ryhdytaan hankkimaan edunvalvojaa, jos
asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii. Henkilékunta ilmoittaa asiakasohjaajalle
asiakkaan edunvalvonnan tarpeesta.

Asumispalveluyksikko tukee asiakasta kateisvarojen hoidossa hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti.

15.4 YHTEISTYO ASIAKKAAN LAHEISTEN KANSSA

Omaisten ja/tai laheisten mukaan ottaminen on tarkeaa ja henkilosto pitad heidan
kanssaan aktiivisesti yhteytta asiakkaan suostumuksella. Pd3dasiassa asiakkaan
omabhoitaja pitaa yhteytta laheisiin tydvuorojensa mukaisesti. Yhteistyotavasta ja -
maarasta sovitaan asiakkaan ja ldheisten kanssa. Lihiomainen ja hdnen yhteystietonsa
kirjataan asiakaspapereihin. Henkilosto tukee ja auttaa asiakasta yhteydenpidossa
omaisiin/laheisiin hanen niin halutessaan esim. puhelinkontakteissa avustamalla.
Asiakkaiden saatto- ja asiointiapu jarjestetadn padsaantoisesti laheisen tai
vapaaehtoisen saattajapalvelun avulla. Omaisille/ldheisille jarjestetaan koko
toimintayksikon yhteisia omaisten tapaamisia vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja
omaisia/laheisia aktivoidaan osallistumaan yhteisollisen asumisen asiakasraateihin.
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